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KIPICIIE

byrin TypucTik MHAYyCTpUsS KOHAK YHJIEp MEH OpHaJacThIpy Kypaiaap,
OWBIH-CAYBIKTBIPY, KOFAMJIBIK TaMaKTaHIBIPY, ICKEPIIK, TaHBIMIBIK, CAYBIKTHIDPY,
CIIOPTTHIK OOBEKTIIEPAl KOHE TYpOIepaToOpJblK JKOHE TYpPareHTTIK KbI3METTI
KY3€re acblpaTblH MEKEMENEp KUBIHTHIFBI.

Capammbinapapiy mikipidme, 2020 KbulFa Kapail Typu3M dliemje €H ipi
On3HEecKe aiHajanbl, Oy THICIHIIE >KYMBIC OPBIHAAPBIHBIH CAHBIH OCYIHE KOHE
OChl cajlajla Kapbepa Jkacay MYMKiHIriHe okenemi. KoHaKXaIbUIIbIK
UHIYCTPUSCH SKOHOMHUKAHBI JTaMbBITYAbIH 0achiM OarbIThl OOJBITT TaObLIa bl OChI
CaJlaHbl JAMBITYyJla TaOBICTHI CTpaTeTUsIap MeH OaraapiiamManapibl iICKe achlpy el
IKOHOMHKACHIH HBIFAUTYFa alTapibIKTall ocep €Te/l, XaJbIKThl )KYMBICTICH KaMTy
npo0JieMachlH MICIIE/l, dJIEM/IE€ OHbIH IMO3UTUBTI UMHJIKI KajblnTacaasl. by cana
e3iHe OipKaTtap MaHBI3JIBUIBIKTBI KYpalabsl — JKYMBICIIBUIAD MEH MaMaHiapfa
KOWBUIATBIH JKaHAa TajanTap CoJapAblH Herisrici Oonbmm  TaObutagpl. Eir
alilMaKTapbIHAAFbI AKYMBIC Oepyuriiepaiy cayaJHaMaJapsl KaJIPJIIbIK
KKETTUTIKTEP1 JaMBbITY TypaJibl )KaHa YPAICTEPIH KyaJlaHbIpabl, OYJI:

v kocinTik GiniM Gepy camacklH apTTBIPY JKOHE TaICBIPHIC KaJBINTACTHIPY
KoHe TyJekrepaiH "OumiM" (QopmMarpiHIa FaHa eMec, KbI3MET Tocuiaepi
TEPMUHICPIH]IE;

v/ KoCiOM KbI3MET JaibIHALIFBIHAAFEI apHANbl KY3BIPETTLIII KOHE OapIibIK
OUTIKTUTINIMEH ~ OaiIaHBICTBI ~ KbI3METKEpJiepre OYpbIH  ©3C€KTEHIIpIIMEreH,
KOCBIMIIIA TaJlanTapjAblH Maijga OoJybl, ojlap: KOMaHJANbIK >KYMBICKAa KaOinerTi,
BIHTBIMAKTACTBIK, OJICYMETTIK OallaHpICTapAbl peTTey, Y3AIKCI3 ©3 OLIiMIH
KETULIPY, TYpJll mpoOsemManap/sl mernie 0Ty, aKnapaTieH XYMBIC 1ICTEY JKOHE T.
0.

Ocplnaiiiia, oHriME€ TEXHHKAIBIK >KOHE KOCINTIK OumiM Oepy >KyHeciHiH
€pEeKIIE OKBITY HOTHOKEJIEp] Typasibl alThUTyAa- KOCINTIK KY3bIPETTLIIT1.

Monynbaepail  a3ipiey KymbiC OepylIUIep[iH HAKThl KoCIOM KbI3MET
(OLmIKTUII, MaMaHIBIFbI) asAChIHAQ, KbI3MET CTaHJIAPTTapblHAA TajanTapbl
oenrineyneH O6acranaasl. HakTel Oip eHip/ie HEMece TyTac elijie KYMbICIIbLUIAP MEH
MaMaHJap/AblH KY3bIpEeTIHE KOWBUIATHIH TajanTapblH aHBIKTAYy €HOEK HapbIFbIH
Tajgay paciMi MPoIECiHIe KYpPEel.

O3IpJICHIeH MOJYJIBAIK OKYy OaFjapiiaManapbl HWHHOBALMSUIBIK OJICTEP/II
naiaJiaHyMeH OKYy YPAICIH ICKe achIpy YIIIiH aJFbl MapT OOJbIN TaObLIA k.

MonaynbaiK-KY3bIPETTUTIK KOCIOTIK OiaiM OepyaiH Tociai — yHbIMAa OKY
MakcaTbl pEeTIHJAE OKy TMpOIECIHHIH Mojenai OoybIl  Kenemi, Kociom
KY31pETTUITIHHIH KUBIHTBIFBl OLTIM adylIbUIapAbIH OFaH KOJI JKETKI3y Kypalibl
pETIHAE Keel - KYPbUIBIMBIH MOAYJIBJIK KYPBUIYBI )KOHE Carlajibl KOCIOTIK OKbIY.
Moty nbaiK-KY3bIPETTIIIK TACLT KY3BIPIBIFBI OUT1IM Oepy HOTHXKeCl, TYJIEKTEpIiH
KoCIOM KY3BIPETTUTIK KUBIHTHIFBI peTinae keieni. KociOum Ky3pIper Kypaeni
KYPBUIBIM 0O0JIybl MYMKIH, 9/I€TT€ KociOu MiHjeTTep Oesiktepre OesiHedl. SfrHu
opOip Ky3bIpeTi 6enrui Oip AarapUIapAbl MEHTEPYMEH CUIATTalIa/lbl, OHbl MEHIEPY
KbI3MET TYPiH OLTyre MyMKIHJIK Oepe/i.



"Konak yi Ou3HECiHIeT1 MEHEKMEHT" OKY KYpaJlbl CTyJACHTTEPIe KOHAK Yl
HiapyambUIbIKTapblHAA  camajbl  KbI3MET  KOpCeTylIl  KamTaMachl3 €Ty,
0acCKapylIbUIBIK ~KY3BIPETTUIITIH JaMBITYy VIIIH cenTirid  Turizyl  Tuic.OKy
KYpaJIAblH MIHJIETI - MEHEDKMEHTTIH 9ICTEPl MEH MOJICIbACPIiH, KbI3METTEPIHIH
OOJybIMEH FaHa €MeC, >KOHE JI¢ NPAKTHUKAIBIK-OAFbITTAIFaH TarChlpMasap.ibl
KOJ/IaHy, OKy KypaubiH Kypyna /[[»Bun KonOTelH MOjemiH KOimaHy apKbUIbI
CTYJICHTTEpPre NPAKTUKAIBIK JaFapuiapra yuperyae. OHBIH TMIKIpIHIIE, OKBITY
yAepici LUK HeMmece ©31HAIK chupainpal Ounmipeni. bym e3 keserinae xeke
TOXKIPUOECIH KUHAKTAY LMK, OJaH 9pl Oy jKoHE HOTHXKeciHAe — opekeTi. O
MOJAYJBAIK OKBITY >KOHE HMHTEPAKTUBTI cabaKTapblH ICKE achlpy OapbIChIHAAdP
TYpJIl HYCKayJa KeHIHeH KoijaHbuiaabl. byn okynsikta JI»Bua KonOTTeiH Moaeni
OoMbIHIIA cabaKTap YChIHBUIFaH.

JI»Bua KonOT MoemiHiH Her13ri 4 Ke3eHi:

1) Tikenei, HaKTHI TOKIpUOE (concrete experience) — Ke3 KeJIreH ajaM CoJjl
HeMece 0acka Jia cajachIHAaFbl TOXKIprUOeci 00TyHI THIC.

2).bakpiay sxoHe peduiekcus Hemece oiiay Oakpuiaybl (observation and
reflection) — Oy Ke3eH oinayapl Ke3Jehl KoHE Taxipubeci mMeH Oumimidap
aJIaMHBIH TaJ/Iayhbl.

3). AOCTpakTiIl KOHUEMIHUSAJIAp MEH MOJAENbIAEpal, HeMmece abCTpakTTi
TYKBIpbIMAAyAbl KajsimTacTelpy (forming abstract concepts) — Oy ke3eHze
MOJIEJIIH CUIIATTAUTBIH KYpYy KaJbIOTacThlppuiafbpl. Mpaesnap eHuipinexai, e3apa
OailJTaHBIC KAJBITACA/IbI, )KaHa aKmaparTap KOChUIAIbl, COHBIMEH KaTap OapibIFbl
AKYMBIC ICTEU/I1, TEOPUSIIBIK MaTEpHUaIl 3ePTTENEII.

4) Bencenai skcnepuMeHTTep (testing in new situations) — COHFbI K€3€H
AKCIIEPUMEHTTEPAl KO3JeHi, TPaKTUKAIBIK, CHUTYAIMsUIBIK TaIllChlpMaliapbl
OpbIHAAYJBl JKOHE aJbIHFaH JKaHa OulM  KojdaHbUTyabiTekcepedi. Ocbl
KE3CHIHHOTHXKECI TIKeJel jkaHa ToxipuOe Oonbim TaObutaabl. bynan opi meHOep
TOKTAThLIAIbI.

DOKOHOMHUKA/IaFbl Ka3Ipri 3aMaHfbl MHHOBALMSIIApD, €HOEK HapbIFbIHJAFbI
e3repicTep kaHa NaFabplIapabl OUTy KaKeTTUIITIH TYFbI3aJbl, OJlap CTYIEHTTEPre
Tajajayra, MoceJeNnep/l menry YIIH Karaaiibl )KoHe aKnapaTTapbsl Oaranayra,
Oap ToxkiprOEHI TUIM/II )KOHE KPEeaTUBTI MaljanaHyFa MyMKIHIIIK Oepei.

OKy Kypalbl CTyACHTTEpAiH cabaK Ke3iHJe ©3apa KapbIM-KaThIHACKIH
KaMTaMachl3 €Tyre FaHa eMeC, COHIali-aK OJap/IbIH 63apa OKYbIH BIHTAJIAHIBIPAIBL.
Byn ymiiH TomTapMeH KYMBIC JKacayaa op TYpl TamchlpManap KapacThIPBUIFaH.
KoHaKKalIbUIBIK ~ MHIYCTPUSCHl  KOCIMOPBIHAAPABIH HAKThl  TajamnTapbIMEH
OaillaHpICy YIIIH anfaH OulMIEpiH MpakTHKajga KoJJgaHyra OaFbITTaliFaH
CTaHAAPTTHI FAHA eMeC MPAKTUKAIIBIK TallChIpMaIaphbl KOJAaHbLIA I

Oky Kkypanbl jkaHa OybIH OKy ojaecOueTTepi OOJbIn TaOBLIAIbLI, OHJIA
Kazakcran Pecnybmukackl OUT1IM kKoHE FBUIBIM MUHUCTPIITIHIH Ky>KaTTapblHIa
OeNTiJIeHreH HaKThl 1CKE acChIpbUIy OaFbITBIHJAFbI OUTIMAI JKETUIIIPY, Y3AIKCi3
TOXIpUOEINiK OarbIThIHIA OLTIM Oepy, TYJIFaHBIH (YHKIIMOHAIABIK CayaTThUIBIFBIH
apTTHIPY KO3/IEITEH.



1-BOJIIM. KOHAKTAPAbI AKIAPATTAH/BIPY

1.1 KOHAK Y KOCIIIOPHBIHBIH MAKCATTAPBI, MIHJIETTEPI,
MUCCUSACHI MEH KYHJBUUIBIKTAPBIH TYCIHY

«Aoamoapovlt MaKcamcwi3 HCYMvic icmemy a0ameeputiiikmi Hosowl.
Kone 6i30iy mindemimiz onapea onvl madyea KOMeKmecy»
The Ritz-Carlton koHak yii xxyiiecinin npe3uaeHTi Xopct lymnbie.

rJIOCCAPUMA

Muccusi — MEKEMEHIH HET13Il jKaJlbl MAaKCaTbl — OHBIH OMIp CYpYiHIH
HaAKTHI ce0eOl.

Makcat - Oipre >KyMbIC 1CTE€y apKbUIBI OFaH KOJ JKETKI3yre YMThUIAThIH
TONTHIH HAKTHl COHFBI JKaFJalibl HEMece KajlaraH HOTHUKECI.

Minger — OyJ1 s)KOCTapiiaHFaH KYMBIC HEMECe dKYMBIC 06JIiri, OJI aj/IbIH ana
KEJIICUIreH Mep3iM/ie OSITUICHTeH TOCIIMEH OPBIHIATYhI THIC.

KynabuibIkTap— Oyl JKaJIlmbl HaHBIM-CEHIM, JKaKChl MEH JKaMaHFa CEHIM
HEMeCe eMipre JeTeH HEMKYPaUIIbIFbI.

Maiikn MECKOH. Meneosicmenm ne2izoepi.

Crpareruss - Oyn Kypaem ic-opekeT OarmgapiamMachl KoHE Oeiy
OachIMJIBIKTaphl MEH FaIaMJIBIK MaKcaTTapFa KOJ JKETKI3y YILUIH pecypcTapbl

v/ TaKTHKAaChI

v’ casicaThl

v Ganama

1 Tanceipma. OcblfaH opail, KOWBUIFAH CypakTapra ayan OepiHi3,
HOTH)KEJIEpIH IIaFbIH TOINTa TalKbUIaHbI3. KOHaKTapra KbI3MET KOPCETY MKOHE
KOHAK YHJIE TYPY >KaFJaaibl Typajibl KOPHITHIH/BI MIBIFAPY.

Nel cypaxk. backa kamara canmapra HIBIFy/IaMbIH, ajlaM OipiHII KE3eKTe HEHi
yaubIMIanb1?

Ne 2 cypak. TypusMm HUHPPaKYpBUIBIMBIHAA KOCIMOPBIH KaHIAW peil
aTKapabl?

No 3cypak. KoHak yil kacinmopbeIHAaphl KaHal HEri3r1 KbI3METTep aTKapaabl?

2 tancbipMa.OKy MaTtepuaIblH MYKUAT 3€pTTEIl, MOTIHII OKBII, OENriIepiH
OenriieH13:

V — OinmeiiMmiH;

+— OyJI MEH YIIIH KaHa aKIapar;

-— Oackallia oijaabpIM, MEHIH OlJIT€HHMHEH ©3rellle;

?— OyJ1 MaFraH TYCIHIKCI3, TYCIHIPY KoHE HAKThLJIay KaXKeT.



TEOPUSAJIBIK MATEPUAJIL

Kocmnapnay kemneci Ti31MJIe )Ky3€ere acajbl:

1) ¥ibIMHBIH MUCCHSICHI JKacaJlaJibl.

2) Muccusira cyileHe OTBIPBIT, CTPATETUSIIBIK OarpITTap HEMece KbI3MET
OarpITTaphI (CamayblK MaKcaTTap) 931pJcHE/I.

3) ¥HBIMHBIH CBHIPTKBI JKOHE 11ITKI OPTAHBIH Oaraliaybl Kyprizuiesi

4) CtpaterusiblK O6anaMa alKbIHIaTa b,

5) Makcartka KOJI KETKI3y YIIIH HAKThl CTPATErusi MEH KOJIJIap TaHAaJIabl.
"He icTey xepek?" mereH cypakka xayar Oepiieni.

6) MakcaTrTap aHBIKTaJbIll, OHBbI >KY3€re achIpyIblH Oanama XKoJIJapblH
TalKaHHaH KeilH, OHBIH >KETICTIKTEpiHIH (CTpaTerusi) Heri3ri KOMIOHEHTTEpIH
dbopmanasl Typae xocnapiay:

v/ maiipiMiaybl — Oyl GoJjianrakra KOCIOPBIHHBIH HMJICaIbl JKaFJaibIHBIH
CUIIATTaMachl, OHBIH KoO3Fanbichl. [laiibiMaay OapiblK yilbiMIapAa MOTHBAIUS
peTiHJIE BIKMAJ €Te/dl, COHIBIKTaH OHBIH (opMyrachkl OapliaHbl MAOBITTAHABIPY
tuic. [1alibiMaay — KOCIOPBIHHBIH MaKCaThl MEH OHBIH MUCCHUSICHIHAH apThIK.

v/ TakTuka, Oip HOTIKere Kol skeTkisy ("Kamail »kacay kepek?" meres
cypakka sxayam Oepy). TaHmanraH TaKTHKaJIbIK >KOCHAPIAPIBIH CTPATETHUSICHI
HETI31HJIe OHJENel, OJlap a3 YyakbpITKa ecenrtenedl (aFrbIMIbl Karjai), opraiia
3BEHOJAFbl MEHEKEPMEH OHJeNnel, OyHIaal >KocmapiayAblH HOTHUXKECI Te3
KOpIHE1 )KOHE OHbI KbI3METKEP/I1H HAKTHI 1C-OpEKETIHE )KATKbI3yFa 00J1a/bl;

v/ cascaT Hemece ImemM KaObUIgay YVINiH, Makcarka J>eTy J>KOJIIapbiH
KEHUIJIETETIH Kbl Oackapy, Mpoleaypajap, HeMece HaKThl JKarjaia
KOJIIaHbLIAThIH 9PEKET CUIIATTaMAacChl;

v epeske, HeMece HaKThI JKaFaiiia KaHai opeKeT jKkacatybl THIC.

Kacinopeinabl Kypy Ke3eHiHJie OHbIH MUccuschl anbikTanaasl (Cyper 1).

|. ’KaHa KOHAK Yil KdCimOpbIHAAPbI

™\

TYTBIHYIIbI ' MaMaHIbIPbLUIFaHbI
KBI3MET HApBIFbI MHCCHS HKIHE MBIKTBUIBIFBI, PECYpCTap
MaKCcaThbl

Cypem 1. ’Kana KoHax yil KaCINOPbIHBIY KYPY VWMIH KAXCemmi
KOMNOHeHmmep



KoHak y# KocimOpbhIHAAPBIHBIH MHUCCHUSCBHIH aHBIKTAyJla HETI3T1 eCKepuIeTiH
TyIFanap myazaenepi: (1-kecrere KapaHbi3)
1 xecre. Muccus cyObeKTiCl.

KpI3MeTTi TYTHIHYIIBLIAP- albIHFaH  KbI3METTep  aiipipbac  OolbIHIIA
KOCITTOPBIH 63 PeCYpPCTapbiH YChIHA/IBI (aKIIIa)
Kacinopsia nenepi- Kacaiiapl, icke KeNTipeai AKOHE

YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK  MOCEJICHI IIENly YIIiH
naija aJry MakcaThlHJa MUCCUSTHBI IaMBITa bl
Kacinopei Kpi3meTkepiepi- | KocimopelH €3 KbI3METI YIIIH MaTepuasablK
©TEMAKBI aJIblll ©3 €HOETrIMEH TIKEJIEeW KOHAK Vi
KOCIMTOPHBIHBIH ~ KBI3METIH KaMTaMmachl3 €Tel
oHe Oenriii Oip KbI3BMETTEp/l KYy3ere achlpaibl
KocinopbsIHHBIH ICKEPJIIK | KOCITOPBIHMEH ICKEpJIIK KapbIM-KaThlHAcTap/1a
CepIKTECTIKTEPI- Oomaspl, KOCIOPBIH ~ TapamblHaH  YKcac
KbI3METTEp aja OTBIPBIN KOCIMOPBIHFA KbI3MET
YCBIHAJIbI

KeprimikTi yitpiMaap- KocinopbIHHBIH KYMBIC ICTE€YIHIH  OJIEYMETTIK
KOHE HKOJIOTHSITBIK CBIPTKBI OpTachIH
KAJIBINTACTBIPYbIHA KATBICTBI YKOHE KBIPJIBI
CHUMATThl OUIIPETIH KOCIMOPHIHMEH ©3apa ic-
OpEKeT OpHaTaabl

Koram - casicl, KYKBIKTBIK, YKOHOMHUKAJIBIK KOHE 0acka Ja
cajanap/iarbl KOCIMOPBIHMEH e3apa  1C-9peKeT
OpHATBUIFAaH  MEMJICKETTIK  KYPBUIBIMJIapMEH
YCBHIHBUIFaH

KocimopeiH ~ MuccHsIChl  OapiibIK — TapanTapAblH MYJIENEepiH  KepceTyl
THIC.OpOIp KOPCETUIreH CYOBEKTIIEPIHIH MYACNep MHUCCHICHBIH YCBHIHBLTY
I1apachl KQCIMOPHIH K6JIeMiHEe, OHbIH OpHAJacKaH jkepiHe OalIaHbICThI XKoHE T. O.

MuccussiabiH MIHI. KOHaK yiH KoCIMOpBIHBI YHIIH JOYPBIC aHBIKTAIFaH
MUCCHUSIHBIH MOH1 ©6T€ MaHbI3/1bl

Muccus KOCIIOPBIH OaFbIThIH JKOHE OHBIH bunocoPusIIbIK
TYKBIPBIMJIAMAChIH ~ O€HHeneial  oHe  allKbIHJAWIbl,  OacChIMIBIKTAPHIH,
KYHIBUIBIKTAD KOHE KaFUJATTapblH aHbIKTaabl. MuccUAchl  KOCIOPbIH
MOpTeOECiH alKbIHIAN Ibl, OHBIH 9p TYPJl ACHIEWJIe CTPATETrUsIIbIK KOoCTapiaapblH
1CKe achIpy OarbIThIH KAMTaMaChI3 €Te/Il.

HakTbl aHbIKTaJIFaH MUCCHSI KOCITTOPBIHHBIH OCHHECIH jKOHE OHBIH MOHI MEH
Oacka Ja KoCIMOpBIHAAp TyOereiyi  albIpMallbUIBIKTApbIH — aWKbIHIANIBI.
COHIBIKTaH «KOCITOPHIH MUCCUSACHIHY» TYXXBIPhIMAATYAa MbIHAJIal CUTIaTTaMasiapbl
eCKeplIeIi:

v/ KOCIIOPBIHHBIH JaMy TI€PCHEKTUBACHI OAFBITTAIFAH KBI3METTEP HIEHOEPIH
AHBIKTAUTHIH MAKCATThl OarbITTap;



v/ KOCIOPBIH TYTHIHYIIBUIAPFa YCHIHBUIATHIH KBI3MET TYPIH AiKBIHIaWTHIH
KBI3MET CaJIachl )KOHE KOPCETUITeH KbI3METTEP/I1 KY3Ere achblpy HAPBIFHI;

v/ KOCIMOPBIHHBIH, (HIOCODUSIIBIK TYKBIPHIMIAMACH KYHBLIBIKTAp KOHE
KaruJaTTap/ibl, OaChIMJIBIKTAPBIH AHBIKTAWJBI, OJIApFa COMKEC KOCIMOPBIH 63
KBI3METIH JKY3€Te achIpaibl;

v/ 0OCEKeNeCTiK  apTHIKIIBUILIKTAPBIH  JKOHE 0acka KoCImOphIHIapaaH
TyOereiisii albIpMaIIbUIBIFBIH €CKEPETIH KACIMOPBIHHBIH KOJIAaphl MEH TACUIAEPI.

MUCCHUSHBIH TYXKBIPBIMBI  KOCIOPBIH CTPATETHsChI MEH TaKTHKAChIHA
HICNIyIIl dcep TUri3ell, COHAail-aKk KOFaM TapalblHAH KOCIIOPBIH KbI3METIHE
KOJIJIayIbl KaMTaMachl3 eTe/i.

Muccuscbl KOCIMOPBbIH  Y)KBIMBIHBIH ~ OIpIKTIpyre bIKOA1 €Tell, aram
aliTKaHIa:

v/ KbI3METKEPJIEP] YIIH KOCIMOPHIHHBIH MaKCaThl jKOHE JaMybl TYCIHIKTI
6omnasbel. COHIBIKTaH Y)KbIM KYII-XKirepai 0ip 6arpiTTa, O€nriai 0ip MaKkcaTKa KeTy
YIIIH KYMCan/Ibl;

v/ MUCCHS KbI3METKEPIIEPAiH OeliMenyine bIKIa eTei;

v muccus  Genrimi 6ip  QUIIOCOPHANBIK  TYKBIPHIMIAMallap HeETi3iHje
YKBIMJIAFbl OH MUKPOKIMMATTHI KYPYyFa BIKIAJ €Tel,

Muccusinbl KaJbINTay. YWBIMHBIH TaOBICBIHBIH MHCCHSACBIH 6 HETi3r1
aneMeHTTepre Oemyre Oomaapl: OHIMHIH Olpereil cumarraManapbl HET131HAE CaThII
QTYIIBIHBIH OMIp CYPY ACHT€HIH jKaKcapTy KYPbUIAIbL.

KocinopbIHHBIH MUCCHUSIHBIH TYXBIpbIMAAQY Ke3ae Oenrun Olp UMUIKIH
KaJIBIIITACTBIPY MAHBI3IbI OOJIBIIT KEe/Ti.

TuicTi MUCCHSCHIH TaHJAy YIIiH, OaclIbUIBIK €Kl CYpaKKa skayamn Oepyl THiC:
"Kim O13ain kimeHtTep?" >xkoHe "bBi3 KoHakTapAblH KaHJal KaXeTTUIIKTEPiH
KaHaraTTaHasipaMbi3?". Ocbl MarblHaJa Ke3 KEJITeH KOCIMOPBIH HOTIXKENIepiH
najananyuisl  KiIMeHt Oosanbl. KoHak yil KoOCIMOpBIHIA OHBIH KbI3METIH
naianaHaTbIHAap KIUEHT OOJIBIN KeJe/i.

MuccusiHbl TaHJay KaXXeTTiri Oacmibuiapra OarbiTTananbl. ['enpu Dopn,
naijia MOHIH JKaKChl TycCiHe OijeTiH Oacmibichl, "(opa" KoCIMOPBIH MHCCHSCHIH
AHBIKTA/IbI.

KyHablibikTap MeH makcatrap. Muccus, opuHe, YHBIMAAp YIIIH 30p
MaHBI3 aTKapajabl, KOCIMOPHIH YIIH MakcaTTap KYHABUIBIFBIH XETe Oaraiamay
Oonmaiiapl. bismiH KyHABIIBIKTAp O1371H TOXipuOeH1 Kanbimracansl. [Ipodeccop
Urops AHCO(] CTpaTerusiibiK MiHE3-KYJIBIK HAKThl KYHIIBUIBIKTAP BIKITATBIH/IA
oexiteni: "Kannbl OakblIay KOHE QJIEYMETTIK 3€pPTTEYJIEP pacTai Ibl, MIHE3-KYJIbIK
KYHJBUIBIK dcepiHe Tayenal Oombin keneai. I'yT xoHe Tarvupu anThl KYHIBUIBIK
OarnmapiapblH OpPHATTHI, OJap OacKapylIbUIBIK IIEHIiMaepal KaObuigayaa ocep
ereni: (2-Kecre)



KyHabLabIKTap KyHIBUIBIKTap KpUTEPHUSIIAPHI

HIeIHABIK
TeopusuIbIK binim
Tuimuai oiinay

OKOHOMHUKAJIBIK Y HeM Ok
ITalinaaplIBIFEL
balJibIK )KMHAKTay

Cascu bumixk
Tany

OJICYMETTIK JKakchl amaMu KapbIM-KaTbIHAC
Mekrernke 6aypip 6acy
KakTeirpic 00maysl

DCTETUKAIIBIK Kepkem rapmonus
Kypamsbl
Hpicanpl MEH cUMMETpHSI
Jian KynbeipeTnen kenicy

2 xecre. Muccust KYHIBUIBIKTAPhI

Muccus xorapsl OacHIBIMEH KaJbINITACabl, OFaH KOCIMOPBIH KbI3METIHIH
MaKCaThIH aHBIKTAy >KOHE OHBI XYy3€re achlpy TOJIBIK KayalKepIuliri oepiie/l.
Muccus KoCiMOPBIHHBIH MaKCaThIH aHBIKTAY HET131 FaHa €éMeC, COHBIMEH OJI OHBIH
op OemiMmmienepid, GYHKIMOHAIABI KYHECIHHIH HETi31 OOJBIT  TaObLIAIbI.
KocinopbIlHHBIH MaKcaThIH aHBIKTay — OYJI OHBI JKY3€re achipy KesiHae Oackapy
TYPFBICBIHAH OHTAMIIBI HBICAH 1A OHBIH MUCCHSICHIHBIH HAKTHUIAY, OFAH TOH:

OJeTTe, KOHAK Yl OM3HEC KOCIMOPBIHIAAPHI ONApIBIH JKYMBIC ICTEY >KOHE
JamMy YIIiH MaHbI3ABI Oip emMec OipHeIle MaKcaTTaphbl KOSIBI )KOHE 1CKE aChIPaIbl.

OJIeTTe, KOHAK Y OM3HECIHIH KCIMOPBIHAAPHI Ka31pri Ke3eHIHAEe HApPbIKTHIK
KaThIHACTAp JIaMyBIHBIH MbIHA/Iall MaKCATTapbIH KOSJIbI:

l.MapkeTHHITIK ic-lIapajiap >KY3€re achlpy apKbLIbl KOCIOPBIHHBIH
Kap KbUIBIK KaFIalbIH TYPaKTaHIPY;

2.]mki JKOHE CBHIPTKBI TYPU3M HapbIKTaFrbl KbI3METTEPAl YChbIHyAa Oaceke
KaOUIeTTUIITH apTTHIPY.

3. KocinopbIHHBIH OHIIPICIH CaKTay jKoHE KEHEHUTY OOMBIHIIA CTPATETUsIChIH
AHBIKTAY YIIIH KbI3METT1 OTKi3y HAPBIFBIH FHUIBIMH 3€PTTEY;

4. KocimopbIHHBIH HETi3r1 OarbITTapbhlH aHBIKTAY YIIH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
arbIMJIaFbI )KOHE TIEPCIIEKTUBAJIBIK KAXKETTIIIKTEpl OOMBIHIIIA OOJKaM/Iay;

5. bapablK KbI3MET KepceTy KEe3€HAEpIHJE TYThIHYIIbUIAp KbI3METIHE
KEILIEH/I MapKETUHITIK acepi;

6. KocinopbIHHBIH UIMHJIKIH KYPY KHE KOJAAY;

7. Makcatkepiiik aKknapaTThIK-KapHaMalibIK ic-11apaniap;

8.KbI3MeTkepiiepAiH ~ WIbIFAapMAlIbUIBIK ~ QJEYEeTIH  JAaMbITy  YIIIH
Kargaimapapl KaMTaMachl3 €Ty, OJNapAbl MaTepUaIbIK JKaFJailblH KOTepy MEH
KbI3BIFYIIBUIBIFBIH CaKTaY;

10




9. backapyIlblUIbIK 9cep €TYIiH ChIHU OPBIHAAPbIH aHBIKTAY, *KOCMapjIaHFaH
HOTWKEIIePre KOJI KETKIZY/Il.

Kocmapaeiy yur Typi 6ap: y3ak - opta - KbICKa Mep3iM/Ii.

v ¥3aK Mep3iMai kocmapiaapbl (5 KbUIZaH acTaM) - Oyl CTpaTerHsIbIK
KocTapiaphl.

v Opra mepsimai (1 xbuimad 5 Kpura Aedid) - Oy apaiblK, KOCAJIKBI
KOocTapJiaphl.

v Kbicka Mep3iMai (3KapThl KbUIABIK, TOKCAHIBIK, allIbIK KOHE anTajbIK) -
OyJ1 JKees, aFbIMIAFbI )KOCTIApJIaphl.

Tuimai  makcarrap koo ymiH SMART (CMAPT) TtexHONOTrUsCHI
naianaHagbl — JKYMBIC ICTEHWTIH MaKCaTTapblH KOKJBIH Ka3ipri 3aMaHFbl
Ke3Kapachl. Smart — MakcaTTapblH KOIO Kyilecl OapiblK Koija Oap akmapaTThl
OpHATyFa, KOJIAMJIBI )KYMBIC MEP3IMIH OpHATyFa, PeCypcTapblH KETKUNKTLIITH
aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepesi, OapiblK KaThICYIIbIJIApbIHA AHBIK, JOJI, HAKThI
MIHJIETTEP KOMIBI.

SMART a06peBuatypa Oouiblll TaObLIAABI, TOJIBIK >Ka3bLIybl: Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time bound. SMART op6ip opimi
ab0peBuarypa. Smart — MaKCaTThIH 9p KpUTEPHUSICHIH KapacToipaiibik (Cypert 2)

TIME BOUND
OrpaHuU4YeHHbIN BO
BpeMeHU

SPECIFIC
KOHKPETHbIN

MEASURABLE RELEVANT

N3ameprMbI 3HAYNMBIN

ACHIEVABLE
NOCTUXKUMbIN

2 cypem. SMART xkpumepusinapsi

Specific: Hakrbl.

SMART OoiiblHIIa MaKcaT HAKTBl OOJIYbl THIC, SFHHU BIKTUMAJIIBIFBI
apTThipaabl. TYXKbIpbIMAAY HAaKThl MaKCaThl KOMEKTECET1?

v MakcaTTapsl OpbIHay1a KaHJail HOTHXKE KOJ )KEeTKi3eMiH?

v Makcartapsl OpbIH/IayAa KiM KaTBICTBIPBLIA I ?

v MakcaTtka KOJI JKETKi3y YIIiH KOCBIMINA IIApTTap HEMEce IIeKTeyJep
KaXeT 1e?

OpKalllad AYPhIC xKacauipl: 01p MakcaT — Oip HoTHxecl. Erep makcaTTapabl
KOIO aHbIKTajca, OIpHElIe HOTHXKeNepre KOJ JKeTKi3ce, OHAa ojap OipHele
MakcarTapra 0eiHyl1 THIC.

Measurable: Oamemai
SMART OoiipiHIIIa MaKcaThl eJeM i 0okl Thic. Makcarrap KOWbLIFaH
KE3CHIH/IC HaKThl KpHUTEpHsIap KOK KepeK. OmeMal MakcaTThl KOK Kejeci
CypakTapra kayantap Oepei:
11



v Makcat opbIHIaJIIbI JICT KalllaH caHayra 001a/1p1?

v Kanjaii kepceTkimn MakcaT OpbIHIAJIbI AeT KopceTeTi?

v Makcatka KOJI >KETKI3LJITeH OOJIBIN CaHadybl YIIIH OChl KOPCETKIIITIH
MaHBI3bI KaHal 00JIybI THIC?

Achievable or Attainable: Kou xkerepJik

SMART OoiibiHIIa MaKcaT KOJI KeTiMIi 00Tybl THIC, OUTKEH] NIBIHAWBUTBIFBI
MIHAETTEpAl OpBIHJAY OpPBIHIAYIIBICHIHBIH MOTHBaLMACHIHA ocep erenl. Erep
Makcar KOJ JKeTiMiai OOkl caHaiMaca, OHBIH OpbIHAATYysl (  oKemei.
Makcatrapra *eTy ©31HIH TaKipuOe HEri31HAE aHbIKTajblN, OapiblK Kojaa Oap
pecypcTap MeH MIeKTeyJIep KOJIJaHbIIabl.

[IekTeynep 00dMybl MYMKIH: YaKbITIIa PECYpPCTaphl, MHBECTULIUSIIAP, EHOEK
pecypcTapbl, OpBIHAAYIIBICHIHBIH, ~ OUTIM MEH ToXIpuOeci, aKmapaTKoHe
pecypcTapra KoJj JKeTKi3y, IIelIM KaObl1iay MYMKIHAITIHIH 00yl koHe 0acKapy
TETIKTEPiHIH OPBIHAAYIIEI MaKCaTTapHhl.

Relevant: MaHbI3abI

MakcarTtapiplH MaHBI3IBUIBIFBIH aHBIKTAY YIIIH KOMITAHHUS CTPATErHsUIBIK
kahaHIBIK MIHACTTEPre KOJI JKETKI3yJie HAKThl MIHJAETTEepl €HTri3enl. MaHbBI3IbI
MakKcaTrTapbl KOI KeJeci CypakTapra »ayam Oepyre kemekrteceni: Kommanus
KOWBUIFAaH MIHJAETTI Wiemyae Kangail maiiga okeneni? Erep MakcarTbl opbiHAAY
Ke31HJIe TyTacTail anraHja, KOMIIAHWS Taija Tammaca — MyHJald Makcar
naiacei3 OOJIBITT CaHAIAIbl JKOHE KOMITAHUS PECYpPCTaphIH OOCKA JKYMCAJIFaHBIH
oinaipeni. Relevant keiine Realictic (1biHaiibI) aybICTBIPAIBIL.

Time bound: [lekTe/siren yakpIT

SMART O6oiibiHIIIa MaKcaT MIEKTENYl YaKbIT apajblFblH/Ia OPBIHAATYBI THIC,
aJl KapIbUIbIK Mep3iMi Jie aHBIKTAIybl KepeK.YaKbIT OpHATY, MaKCaThIH OpbIHAAY
IIeT1 MEeH IeKapackid ounaipeni. by perte yakpIT meHOepi OenriaeHreH Mep3imMie
MakKcaTKa KOJI )K€TKI3y MYMKIHJIIT1H €CKepPe OTBIPHII aHBIKTAIYhI THIC.

3 Ttanceipma.TeopusiblK aKknaparTsl Tajnkbiian, Rixos Hotels muccusicoin,
KYH/IBUIBIKTApbIH XKOHE cTpaTeruschiH 3eprreHi3. LllarpiH TonTapaa sxyMeic icTel
OTBIPBIN, aJbIHFAH AaKMapaTThl TAJKbUIAHBI3 JKOHE KOHAK YHAIH KbICKaIa
TYHIHAEMECIH KYPbIHbI3. JKYMBIC HOTHKECIH KOPFaHbI3.

Rixos Hotels TABIMIAYBI

XaJblKapanblK OMepaTop KIacChlHAA 31K 00Ny: KypOPTTHIK JKoHE KbIMOAT

OTEJIZIEp apachlH/Ia €H KaJlayJibl OpeH i 00Ty .
Rixos Hotels MUCCUSACHI
bipereii cepBUCTI KaMTaMachl3 apKbUIbl OapiibIK *KacTarbl KOHAKTApIbIH

€CTEH KETNEC JEMANBbICBIH YUBIMIACTHIPY .
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Rixos Hotels BPEH/I YOJE

bapiblk Jkac TomTara KOHAKTapfa JOCTYpPJi KOHAKKAHIBUIBIK apKBLIBI
Oipereii ocep KalabIpy.
Rixos Hotels KYHbIJIBIKTAPBI

= bipereiuiri cepBuc: bi3 mpIHaibl KOHAKKAUIIBIKTH OaraiaiiMbI3.

» TyracTbik: OpHbIHA €lIHEHE KYTIel 6130eH Oipre MyphIC )KacalThIHIAPIbI
013 OarajaiMBbI3.

" IMOUMOHAABIK BIKBLIACTBUIBIK: bi3 op KOHaKTHIH apMaHbl MEH
TIJIEKTEPIH OPBIHAAYFa ThIPHICAMBI3, 63 aJIFBICBIMBI3/IbI OUIIIPEMI3.

* bitiMre gereH KymrapJiabIKneH 0i3 KajabINTACTbIPaMbI3: Tya OITKEH
KbI3BIFYIIBUIBIFBIMEH OUTIM/I1 jKac agamMaapabl bIHTAJaHIbIPAMBbI3.

" QJuieMIiK a3aMaTThIK: bi3ai  OipikTipeTiH O13[1IH YKCACTBHIKTapbl MEH
alBIPMAaIIBIIBIKTAPBIMBI3IBI  MOUBIHAAN 013 O€JICeHl TypJAe JKEePriaiKTi KoHe
FaJaMJIbIK KaybIMJIAaCTBIKKA 63 YJIECIMI3/l KOCaMbI3,

» Ketinaipy mogenueri: bi3 KOMaHIAmbIK JKYMBIC apKbUIBI O13/11H
KOHAKTapBhIMBI3/IbIH JKOFAPhI TAJIANTAPbIH KaHAFaTTaHABIPYyFa YMThIJIAMBI3.

Rixos Hotels CTPATEI'USACBHI

bi3 xeke koMmmanusi OOMYBIMBI3JBIH apKACBHIHIA, TMOPTHETIH OMepaIHsIIbIK
TUIMJIIJIITT MEH TYPaKThl ©CYyiH KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl Oi3/1H CTpaTerus y3ak
OaFpITTAJIFAH asiHFA JKOHE KOCIIIOPBIHHBIH KOPIOPATHBTIK KYHBIHBIH CEpPHIHIL
©Cy1HE HEri3JIeNreH.

Ocer apa KaTeiHacKa Oapa Oap ecyiHe OaFbITTaNFaH >KaHAa TOPU3OHTTHI
caJlaHblH OaJIaHCBIH allla OTBIPBIN - KYPOPTTHIK KOHaK yiiep 70% xoHe OusHec
cerMeHTiHe KoHakK yinep 30%, oTaHABIK HapBIKTAa OPHBIKTHI JaMyFa KOJIKETKI3III,
013 ’KaHa MYMKIHJIIKTEPi KEHEUTY 11 )KaJIFaCThIpaMbI3.

biznin OpeHn naMy crpaTerusicblHa Oiperedl ke3kapac €Hrize OThIpbI, Rixos
eMipre *aHa ujesuiap ycraHajbl. batbul skaHa rOpU30HTTApFa JKETIN jkoHe OeseK
Ou3HecTiH mieTiH KeHehTeMi3. Kas3ipri TaHma KpI3MeT aTKapaThlH KOHAK YH YIIIH
KbI3MET KOPCETY carnachlH KaMTaMachl3 €TE/Il.

4 tancbipma. Ritz-Carlton koHax yitnep sxeinicidig 6 Heri3ri TaObICTHI MUCCHS
DJIIEMEHTTEPIH YEeK-Taparbl KOMEriMeH TeKCepiHi3. MUCCHSIHBI Tajaay HOTHKENepl
OOMBIHIIIA YKaJIITbl KOPBITHIHIKI JkacaHbI3 ( 3-Kecte).
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Ritz-Carlton oresnaep KyieciHiH MUCCHSACHI
«9PBIP KOHAKKA BAPBIHIIA KAWIBIJIBIKTBI KAMTAMACBI3
ETY /KI9HE Y3IIKCI3 KAMKOPJIBIK ’KACAY)»

3 Kecre. Uek-naparsl

KepceTkim
KocinopbIHHBIH MU CCHSE 0arachl
DJJIeMEeHT aTaybl . .
3JIEeMEHTIHIH cHIIaTTaMachl (Makcumanbasl 10
Oam)

Mruccus opKalllad Cypakka xayar
6epeni: Kanaii Ci3niH KoMIIaHUs
Hemece Ci311H OHIMIHI3 caThIn
aTyUIbIHBIH ©MIpPIH JKaKcapTaibl?

Carbln anmy1uibl
Typabl
KaMKOPJIBIK

Muccuschi-opkaiiad Oipereil ;xoHe
bipereitniri Oacka O6acekesec — KOMIaHUsIapFa
yKcac 00JaMaii bl

Muccus HaKThI TYKBIPBIMIAIFaH
Mouaiiri KOHE MOH/I1 00JTYBI TUIC, MOH1 TOJIBIK
TYCIHIKTI OOJIYBI THIC

Muccus KbICKa KJHE TE3 €CTE

Ecke kanmysl :
KaJIAThIH OOJIybI THIC

Muccus mbIHaibl 00TyBl KEPEK.
[Ie1HaMIBIFBI MuccusiHbIH Ma3MYHBI Tayapra
ColiKeC Kelyl THicC.

APpTBIKIIBLIIBIKTAphl | Muccus Tayap apThIKIIBUIBIKTapbIHA
TypaJbl epeKIlIe Ha3apblH OL1aIpesl

bapuabirsl

S5 Tancbipma. KoHak y# KOCIMOpPBIH MAaKCATTTapblH KOO YIIIH KECTeHe
YCHIHBUIFAH KOIl TapajifaH OOJIBICTHI OKBIMN IIBIFBIHBI3. OPOip OOJNBICTHIH YKcCac
yirici OOMBIHIIA MaKCaThbIH aHBIKTaHbI3. MakcaTrTapJplH THIMAI KOWbUIYBl YILIH
SMART TtexHoMOTHsACHIH NaiganaHbIiHb3. KOHAK Yi KOCITOPHBI YIIIIH MaKCaTThI
OarmapiapAblH  MaHBI3IBUIBIFBI Typasibl KOPBITBIHIBUIAD >kacaHb3 (4-Kecteni

KapaHbI3).
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4 kecte

Ne Makcat barpIT
1.| Konak YHIIH | T1aiij1a MeH peHTA0CIbIUTIK KOJIEMIMEH aHbIKTAJIa bl
KaIMbl  KIpIiCiH
Oec JKXbUI 1IIIHJE
25% - Fa
apTTHIPY
2. UTEepUITeH HApbIK YJIEeCl, KbI3METTEepPJl CcaTy KeJieMi,
0OCEKEIECTEPMEH CaNIBICTBIPFAH/Ia HWTEPUITeH HapbIK
yJsieci, 6enrial 61p KbI3MET TYPJIEPiHiH yIieci.
3. IMIBIFBIHIAD  MEH  KbI3BMET  KOpCEeTy  camachlH
apakaTbIHACBIMEH alKbIH1AJIaThIH KOPCETUICTIH
KBI3METTEPiH MIBIFBIHAAP O1pJIiri, THIMJIUIITI.
4. TapTBUIFAH  KBI3METKEPJICPAiH  OUTIKTUIIK  JEHTeil,
KaJpJIBIK OJIEyeTiH OHTAWIBI KOJJIaHy, KaapiiapablH
TYpaKTaMaybl, KbI3METKEpJIEpAiH OUIIKTUIITIH apTThIPY
OOWBIHIIIA iC-TITApAIAPIBI KY3ETe aACBIPY
5. KIIMEHTTEPTe Camajbl KbI3MET KOPCETY JKbLIAMIBIFBI
6. TYPaKThl KOHAKTap CaHbl, )kapHaMaHbIH O00IYHI )KQHE T. 0.
7. KapHaMa ic-IIapajap CaHbl JKoHE THIMAUIIT JKOHE

aKIMsiIap JKoHE T. 0.

6 Tanceipma. TonTa *yMBIC aTKapa OTBIPHIN, cabakK akmapaTblH TaJKbLIAYy.
«Orenp anry» xocnapbl OOMbIHILIA XKOOaHbBI OHJIEY:

1. Araysi;

Muccusichl;

TSN

MakcaTTsl ay IMTOpHS;
OpHainacy OpHBbI;

. 3-4 Heri3ri MakcaTTapsbl.

KOpFaHBB YKOHE HOTWIKECIH TaJIKbIJIaHBI3.

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

Op TYpJi KailHap Ke3JepiH maiaajaHa OTBIPbIN, Y3IiK dJIeMAIK KOHAK
Yiuiep TypaJjbl aKknapaTrapibl ;KMHAI KoHe «Y3IiK dJIeMAIK KOHAK YilJIepaiH
MHCCHSCHI, MAKCATBI MEH MiHJAETTep» TaKbIpbIObIHA OasiHAAMA Kacay KOHe
KOpray.
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1.2 KOHAK YHJIEPII BACKAPY KYPBLIBIMBbIHBIH CUTTATTAMACHI

«backapy aoamoapoviy enbexke vinmacwin Kaiinmacmulpaosl. Kvizuemxke
a0amoapowvly bIHMACLIH KAIbINMACMbIPYOblH OipOeH Oip Jicanzol3 Hcoibl— Oy
oapmeH KapuiM-KamolHac"

JIuSlkokka «MeHemKepaiH Kapbepachh»

I'JIOCCAPU

Typusm - xeke TyJiFanap/AblH yakbiTiia OOJaThiH enje (GKepje) >KublpMa
TOPT cararTaH Oip >KbUIFa JIeiH HE >KUbIpMAa TOPT caraTTaH a3 YakKbITKa
CO3bUIATBIH, O1paK TYHEWTIH, aKbUIbl KbI3METIIEH OalJaHBICThI €EMEC MaKCaTTaFbl
casxatbl, TypueT - yakpITIia 60JaThIH ere (Kepre) KublpMa TOPT caraTTaH Oip
KBLIFA JCHIHT1 Ke3eHTe KEJIETIH KOHE aKbUIbl KbI3METIICH alHajbICal, COJl ejie
(>kepjie) caybIKTBIPY, TAHBIMJIBIK, KOCIOM-1CKEPIIiK, CIIOPTTHIK, JTIHU KOHE ©3re JIe
MakcaTTapaa Keminjae O6ip peT TyYHEHTIH JKeKe TYJIFa;

Typucrtepai opHajgacTbipy OpBIHAAPBI - MEWMaHXaHAJIAP, MOTENbAEP,
KeMIIUHTTEP, TYPHUCTIK Oazanap, KOHAKKaiyap, IeMaJlbIC YilJiepl, mMaHCHOHATTap
KOHE TYPUCTEPIiH TYPYhl MEH OJlapFa KbI3MET KOPCETY VIIiH MaiaaiaHbUIaThIH
Oacka ga yi-xkaijiap MeH Fumaparrap;

KOHaK - KOHaK Yﬁre HEMECC YKCAC MCKEMEI'C KCJII'CH KC3-KCJII'CH a/laM.

Konak yii—Oyi HeMmepiep caHbIHaH KypbUlFaH, Oip Oacmibickl 0ap,
KbI3METTEp KEILICHIH YCBHIHATBHIH, YCHIHATBIH KBI3METTEP J>KOHE KAaOJbIKTAJIFaH
HOMEpJIEpre COMKeC KaTeropus KoHE KJacTapra IKIKTEITeH KOJUJIEKTHBTI
OpHAJIACTBIPY KYpaJbl.

Enodex — ajaMm MEeH KOFaMHBIH JKOHE OMIPJIIH KOKETTUIITTH KaHaFaTTaHbIPy
YIIH KaXEeTTI MaTepHANJIBIK, PyXaHHU *oHE J¢ 0acKa Ja KYHIBLUIBIKTapIbl Kypara
OarpITTaJIFaH aJaMHBIH KbI3METI

Bbackapy — MekeMeHIH MakcaThlH KaJbIITACTBHIPY KOHE OFaH KOJI KETKI3y
YIIIH KaXeTTi OoipKaMaay, »Kocmhapiay, YHUbIMIACTHIPY, BIHTAJaHABIPY, TY3ETY
KOHE Kajarayiay MpoIleccl.

YiibIM — OYI Kaldmbl MaKcaTKa KOJ JKETKI3y VIIIH KbI3METKE TY3EeTyJep
KYPri3€TIH TON aJaMIaphl.

MeHeaKMEHT  —KOCINOPBIHHBIH ~ KYMBIC ~ THIMAUINH  KOFapiaryra
OarpITTaJIFaH Ka3ipri 0ackapy (opmasiapsl KoHE KypajlAapblHbIH, IPUHIUIITEPIHIH,
OMICTEP/IIH XKUHAFBI.

MeHeqKMEHT KbI3METI — OpTYpii Tociaaep, dmecTep KbI3METTI Oakbliay
’KOHE JKYMBICTHI YHBIMIACTBIPY apKBUIBI )KY3€Te achIphIIaThIH OacKapy KbI3METiHiH
HaKThI O1p TYpi.

Konak yiiaiH yibIMIACTBIPYIIBLIBIK KYPBLUIBIMBI - OYJI KOCITOPBIHHBIH
OapIbIK KBI3METTIK OeiMIepiHiH Oipereit MexaHu3Mre O1piKTipy MOJEIbI.
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Housekeeping- konak yiiai jkuHakTay OOMBIHIIA KBI3METI HeMmece
Ta3aJIbIKKa Jkayar OepeTiH MapyanIbUIbIK KbI3METI.

FoodandBeverage - F&B (taram >xoHe cychIHAap), SSFHU MeWpamxaHanap,
Oapnap, kadenap KOHE TaMmakIieH OalmaHBICTHIHBIH Oapibirbl. F&B koHak yi
iciHiH axbipamac Oemiri. KoHnak yil MelipaMxaHaHBIH KbI3MET KOPCETYl opaailbiM
KOHaK YyH jgeHredine caid kemyl Twic. COHIBIKTaH KOITEreH Y3MIK OJIEMJIIK
MelipaMxaHanap KOHaK Yiiie OpHaJacKaH.

Backoffice - knueHTTiH Ha3apbIHaH THIC, KOPIHOCHUTIH Yi-Kalibl.

Frontoffice — Oyn «pecemmn» TyparbiHbIH ©31. byl KoHak yiiniH
KOMaHJIQJIbIK TYHKTI, OHBIH JKYWKE OpTaJbIFbl, KOHAKTBIH KOHAK YHUMEH Ke3/Iecy
MeH Kottacy opHbl. Front office KoHak yIiiH - OyJ1 KOHaK YHIIH KeJI0eTi.

1 Tanceipma. bip KoHak yiljiep aemapraMeHTTepiHiH Oackapy
KYPBUIBIMBIH MYKHUAT KapacTbipbIiHbI3 (1-Cyperti Kapaubid). Tajaksliay,
LIAFbIH TONTAP/AA )KYMBIC iCTeH OTBIPHIN CYPaKTApPFa xkayan OepiHizaep:

1. Cizre TaHbpIC KOHAK Y¥ KOCIMOPBIHJAAPBIH aTaHbl3. ONUIaHBIHBI3, OJAp/IbIH
Op KalCBICHIHBIH ©31H/IIK 0acKapy KYPBUIBIMBI O0ap ma?

2. Konak yii nepcoHasiblH Here 6ackapy KypbUIBIMBIMEH TaHBICTBIPY Kepek?

3. Here konak yi OuW3HECI KOCIOPBIHAAPHIHAA YHBIMIACTBHIPYIIBLIBIK
KYpPBUIBIMBI O1p-0ipiHeH epekiieneHemi?

bac menemxep

Housekeepi
ng

JierapTaMeHTiH
1H TUPEKTOPHI

Cymnepsaiizep Cymnepsaiizep

Keuney xone xyy
KHIM >KYMBICBI
GolbIHIITA
KBI3METKEp

XUMUSAIBIK Tazanay
anmnapaTLIbIChl

Tazanaymisl aiien Tazanaymisl Kactensanma

1 cypem. Konax yui KacinopvlHblHbIY KYPbLILIMbL
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TEOPUSJIBIK MATEPUAJIL

MeHeKMEHTIH Uaealiibl KoHe OlpbIHFall Mojeni oK. bipak, KoHaKTapabIH
KOKETTUIIKTEPIH KaHAraTTaHABIPY VIIIH KaKETTUNNMEH KeJIiCUIreH OapiibIK
HIemiMIepl KaTaH KOWbUIFaH 0aCKapyIIbUIBIK HepapXusiFa CyHeHe/Il.

KoHak yi# KbI3METiHIH YHBIMJIACTBIPY KYPBUIBIMBI KOHAK YHIIIH MaKCaTbIH,
OHBIH OpPHAJIACKAH YKEePiH, CHINBIMABLIBIFBIH, KOHAKTAPABIH €PEKIIEIIT] )KoHe OacKa
na (axTopiapra OalIaHBICTBI AHBIKTANAIBI. YMWBIMIBIK KYPBUIBIMHBIH HETI3T1
AIIEMEHTTEP1 OOJIBIT TaOBLIAIbI:

v’ Gackapy JeHreii;

v Gackapy Oemimiienepi MeH OybIHIAPHI;

v’ GacKapyuIbLILIK OaiiIaHbIC.

backapy KypbUIBIMBIHBIH 3 HET13T1 3J1€MEHTI Oap:

v’ BybIHBI — JIaya3bIMbl, MAMAHILIFEI HEMECE OOIIIMIIIE.

v Baiinanpic — OapiblK 3JIEMEHTTEP] apachIHAarbl KYPhUILIMBIHLIH apalibIK
0alIaHBICTBIPYIITBI KOMITOHEHTI.

v’ Backapy JeHreiepi.

KoHakkalbUIblK, ~ MHAYCTPUSCHIHBIH ~ Oackapy Toxipubene YHBIMIBIK
KYPBUIBIMJIAPIbIH KE€H TaparaH YII TYpl Oap: CBI3BIKTHIK, (DYHKIIMOHAIIBIK HEMECE
HEHWHO-()YHKITNOHAJIBIK.

CpbIKTBIK O0ackapy KypbuibiMbl (CBK) — OacmibiHbiH KbI3METTIH Oip
OeniriH KarupaTTap Herizigae Oackapysl (HOMIpIIK KOp HeMece MelpamxaHa,
HEMECE CaybIKTBIPY KIIyObl) )KOHE KOHAK YW NEpCOHalbl (OpbIHAAYIIbLUIAP) acepl
KopceTe/Il.

Ochburaiilna, TancelpMantapblH canajibl OPbIHJATYBIH JKOHE ©3 Y4YaCKECIHIH
AKYMBIC HOTHOKEJIEpl YUIIH TOJBIK KayanKepIIUNKTI KaMTaMachl3 eTedl. ¥ UbIMAbI
Oackapy YUIIH agamMJapMeH oWjan TaObUIFaH €H KapamaibIM JKOHE JIOTMKaJIbIK
HeICaHAapbiH Oipi. KoHak y# MEHEKMEHTI >KYHMENEepiH CBI3BIKTBHIK OacKapy
KYpbUIBIMBI OOMBIHIIA KYPY KaFuJaThl MUHU-KOHAK YiIepAe, Y1, TOPT KYJIJIbI3bI
KOHAK Yiiepjie kesneceni (2-CyperTi KapaHbI3).

’ Konak yii neci

ﬂ ; bacrsl K(.)Halg yi Kyser
yXraJjrep [u JKimMmimiri [u |

| | | |
Byxrantep ||| Kaccup Tazanaymsl (||| Exen xyyrst

2 cypem. backapyowiy cbi30anbl KYpbliblMbl
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APTBIKIIBLIBIKTAPbI Kemmistikrepi
1. Bipairi >koHe HAKTBUIBIFbI; 1. bacuipiFa KOMBLIATBIH AKOFAPbI
2. Kayankepuriiaik ®oHe Ky3bIpeTi Tajanrap;
alKbIH LLIEKTEY; 2. llemimaepmi sxkocnapiay OOWBIHIIA
3. BackapybiH KapanaibIMIBUIBIFRL, | OyBIHIAPABIH OOIMAYHI;
4. Kapamaiipim 6ackapy 3. bailstaneIC caTbLIapbl apachbIHIaFbI
5. AHBIK KOpCETIITeH KUBIHIBIKTAP;
KayanKepIIuiK; 4. AVIKbIH KOPCETUINeH OaCIIbIHBIH
6.KapanaiibiM nepapXusiiabIK aBTOPUTAPJIBIK CTHII;
KOMMYHUKAITUS; 5. OpeIHAaymbLIap apackiHaa Kypaeni
7. BaclIbIHBIH JKEKe jKayalKepILIIiri; | KaTblHAC;
8. lllemrim KaObLIAQY IBIH KbLUIIAM 6. bacuibuiapel TOMEH MaMaHIaHy JICHr el
’KOHE YHEM/I1 HbICAHBI 7. BacuibIHBIH )XYyKTeMeci
DOyHKIMOHAIABIK  Oackapy KypbuibiMbl (®PBK) — onHma KoHak yi

KOCIIOPHBIHBIH, ~ OapiblK  OHIIPICTIK KYMBIC TPOLEC] ONEPALMSUIbIK —KEKEJIEHTeH
OemikTepre OeiiHTeH, al OaCKapyIIbUIBIK BIKIAT — OCEp €Ty KbI3METTI OOMBIHIIA.
OYHKITMOHATIBIK, 0aCKapy ChI3BIKTHIK Oackapy JKyHeciHjae Imenmmaep KaObuiaay YIIiH
KKETTI, HAKThl JKYMBIC TYpJIEpIH JKy3ere achlpyJa MaMaHJaHfaH, Oenrui Oip
OemiMITIeNep JKUBIHTHEFBIMEH JKY3ere achIpbUiaibl. JKEKelereH KbI3METTEpIl OpbIHAAY
MaMaHaapra SKyKTeneml. YubMaa, onerre, Oip OeifliH MaMaHIapbl KYPbUIBIMIIBIK
Oemiminieniepre (Oemmuep) Oipiremi, MbICabl MapKeTHHT OeriMi, KaObUiay >KoHe
OpHAIACTBIPY OeriMi, xKocmapnay Oemi xkoHe T. 6. Ochlnaiiiia, opTa AeHreHaeH OacTar
KbI3METTIK OJIIIeM OOMbIHINA OacKapy YHBIMBIHBIH Kbl MiHAeTI Oemiuaemi. OchliaH
(byHKUIMOHAIBIK OacKkapy KypbUIBIMBI aTaybl KAIBIITACKaH

OBK KonjgaHy KOHAaK YWIep KeJEeMIHIH ©CyIMeH, KOpPCETUICTIH KbI3METTEpPIiH
naifja OOJybIMEH, »aHAa KOHAaK YW OHIMiep maija OOoNybIMEH KypaAeleHy/e.
OyHKUMOHANIBIK Oaciibuiapbl Oip-OipiHiH iCIHE apanachaibl, olapblH KbI3METI KOHAK
Y JMpEeKTOphl HeEMece OHbIH OpblHOAcapbiMeH Yitnectipuieni. ®OBK maiinanany
(GYHKIMOHATIBIK  OaCIIbUIAPBIHBIH JKbUIIAM KOCIOM ecyiHe BIKMald eTefl, COHah-ak
JKEJICJINH  JkKoHe  OeNMINCTIepIHiH,  IIIHAE IIENIMHIH KaObUIIAyIbIH — CarachlH
apTThIpaIbI (3-CypeTTi KapaHbI3).

A |
bac menemxep
e
|
1 1 | | | | | |
h | h | h | A | A |
Ty KoH F n
Cany Kapxsl ] st £ Front office
MapKETUHT ] Housekeepingn Beverage !
! JIIapTaMeHTI 1 ! JleTapTaMeHTi
JieTIapTaMeHTi1 . JlerapTaMeHTi JierapTaMeHTi

3 Cypem. backapyoviy Kbl3MemmiK KYpoliblMbl
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APTBIKIIBLIBIKTAPBI

Kemmisiikrepi

. HakTbl KbI3METTEP/11 KY3€ere
aChIPAThIH MaMaHaP/IbIH KOFAPHI
O1TIKTLIIT;

. KataimanaTteIH >xaraaiiapasl
menriMine OaIaHbICThI KEITIK
MEHeKepIepai bocary;

. KpI3meT kepcety npouecrepin
CTaHJapTTay, HbICAHIAHIBIPY JKOHE
Oarnapiamarnay;

. bBackapyibuIbIK KbI3METT1
OpBbIHJIAY Ke31H/Ie KalTalaHybIH
0o pIpMay

1. Bacuibutapbinbly "e31HIH"
OemiMIIIeNepiHiH MaKCaTTaphl MEH
MIHJICTTEPIH ICKE achIpya IIamMaaaH ThIC
KBI3BIFYIITBLIBIFBI,

2. Typmi pyHKIMOHANIBIK KI3METTEP
apachIHIAFBl ©3apa OaliaHbICTapIbI
KOJI1ay KUBIHIBIKTAPHI;

3. llamagaH ThIC OPTaJIbIKTaHIBIPY IbIH
naiiyia 0oJysbl;

4. HleuriM kabbUIIQY TPOLIETYPACHIHBIH
Y3aKTBIFHI |

5. CanpICThIpMAaJIbI TYPJE KATHIN KaJIFaH
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK (hOpMa, opeH
©3repTy dpEKEeTTECe/I].

BackapyabiH ChI30aJIbI-KbI3METTIiK KYPbLIbIMbI

backapyabpiH ChI30aIbI-KbI3METTIK KYPBUIBIMBI YaKbITIIA JAaMybIMEH XOHE
QIBIHFBI €K1 KYpbUIBIMJIApMEH OIipikTipy Oosbim TaObutaabl. OHBIH HETI3ri
MakcaTtbl — (PYHKIIMOHAIIBIK Oackapy KYpbUIBIMBI MEH ChI30aiblK Oackapy
KYPBUIBIMBIHBIH, apTHIKIIBUIBIKTAPBIH Takanany OoJbin  TaObiagsl. Kenmmik
OacIIBICBIHBIH OHBIH 1K1 OejiMiHAEe OHBIH TiKeJIeld KEHECHIIepl peTiHJe
GyHKIIMOHANABIK OybIHIAp, MEHEKepepl naina 6onansl. Macenen, Front office

KBI3METIHIH MEHEIDKepiHAe KaObuimay

KOHE OJIPHANACTBIPY, OpoHIay OyBIHBI

naiina Oonaapl (Tipey oKiMIIIEepi, MOPTbE, KacCUp, KOHCHEPXK, IIBEHIap),
Housekeeping menemkepine (Tazanayiibl, nHxkeHepiep). backapyabiy cbi30anbi-
KBI3METTIK KYpPbUIBIMBIH Maiifiajiany OacClUbUIbIFbIHA OU3HECT!I OHBIH KYPbUIbIMbI

apKbUIbI 0acKapyra MYMKIHJIIK Oepei (4

-CYpeTTi KapaHbI3).

APTTHIKIIBLIBIKTAPbI

Kemmistikrepi

1. MeHemkep/liH MaMaH/ IbIFbIHA COMKEC
JKOocTIapJIap/Ibl )KoHE IMIeTMACP Il
ISy 11 TaIaay;

2. bacTbl cpI30a1bl MEHEKEP I
npoOeMaHbl TepPEH eIy IeH 00caTy;
3. KoncynbranTtrap MeH capanubuiap
TapTy MYMKIHJIIL.

1. lenapraMeHTTEp apachIHIaFbl
TBHIFBI3 ©3apa OaIaHbICTBIH 00JIMAYHI;
2. JKeTkinikci3 afiKbIH,
Kayarnkepiivlik, 9eTTe 6acubuiap
OHBI )KY3€re achlpyJa eCKeplIMeilni;
3. OpekeT O1pIiridiy 00JIMayHbI.
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bac gupexrop

Housekeeping Front Office Food and Beverage

ALIERY NIeNapTaMEHT JUPEKTOPhI JeIapTakCH
CIIAPTAMCHTL e — AVPCKTOPHL

Pecenmmo
C . 6 - CaYBIKTBIPY
yriepBaiizepiep aKapy: s HHUCT

Tazajia
YIIbL

XUMUSIIBIK,
Tazanay
annapaTibIChl

KHUIM XYy JKOHE KOHACY
0OMBIHIIA KBI3METKED

4 Cypem. Coizbanvl-pyHKYUOHAILObI OACKAPY KYPbLIbIMbI

Kasipri xarmaiina 6ackapy xyiieci 0acexere KaOUIeTTl KapanaibiM KOHE UKEM/I
6osybI THic. O MbIHA/Ial cUMaTTamasapbl OOJTybI THIC:

* 0acKapy JICHIei/Ier a3 CaHbl;

* OUTIKTI MaMaHIapMEH >KUBIHTBIKTAJIFAH IIaFbIH O6JTIMILIENEp;

* TYTBIHYIIbIIApPFA OarbITTaFaH (KOCIMOPBIHIAP KOHAKTAPhI) KBIBMETTEP OHIPICI
YKOHE OHBIH YKYMBICHIH YUBIMIACTHIPY.

TuiMal KYMBIC JKacay MEH KOCIMOPBIHHBIH MaKcaTKa KO KETKI3y YIIH
0acCIIBUTBIK KbI3METKEPIIEP apachiHIa OapIIbIK TarlChIpMaIapIbl OeJIin Oepy THIC.

¥HUbIMABIK KYpbUIBIMBI 33ipiiey Ke3lHAE KOHAK YHIIH >KOFapbl OaCIIbUIBEBI
YKYMBICBIH Oec OarbIT OoiibIHIIA KYpriziteni: (Cyper 5)

MamaHgaHaplpy KeMeriMeH KOMITaHUsSI KbI3METKEpIiepl apachlHia MIHAETTEpl
OeJTIHIN Maceeci MeHTy/e. OJICi3 MaMaHIaHbpIpy OOJFaH >Kardaiia KbI3METKepIiep
OapibIK CypaKTapra OpTak >kayanTbl 0onaabl. MiHAETTEep/IIH HET13TiCIHIH O1p1 )KYMBICTBI
MaMaHJaHAbIPY ayKbIMbIH aHbIKTay. MamaHgaHy e€HOeK eHIMAUIITH apTThIpyFa KoHE
OacKapyIIbUIBIK OaKbUIAY KEHUIIETY OKelTyl THIC.

JlenapramMeHTH3aIMs KOMITAaHUST KbI3METKEPJIEPIHIH op TYPJl KbI3METTEpiH Oipre
YWIEeCTIpY YIIMIH JKYMBICTBIH Oenrim Oip TypiiepiH TonTaiabl. MeIcaibl, KOHaK Vi
MelpaMXaHaChIHA A3bIK-TYJIK OHJIPY *KOHE KENyIIjiepre KbI3MET KOpPCET IMPOLECIH dp
TYpJIi IeMapTAMEHTKE >KaTKbI3aIbL. .

KYMBICTBI
MaMaHIaHIbIpy
Qnecﬁpy QHiCTD @apTaMeHmsa@

KOHAK YH/IiH
JKOFApPbI
0acHILICHI

OakpLIay
(byHKUMSITapBIHHBIH @eﬂirm aHI)IKTaD
MeJIIepi

5 Cypem.)Koeapol 6acuivl Kbimeminiy 6a2vimol
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YWbIMIBIK KYPbUIBIMIBI d3ipJiey Ke3lHJe MNailaJaHbuiaThlH  OipHere
npuniunrepi 6ap. Konak yiiepae, mbicanbl, erep 6ac maupektop Front Office
JerapTaMeHTIHE ©3repic )KYpPrisrici kence, o1 OyHbI AenapTaMeHT TUPEKTOPbIMEH
TAJIKbUIAy KEpeK, al Oyl JenapTaMeHTIHIH opOip KbI3METINICI TeHepabl
JUPEKTOpFa MIBIKMA OipiHIII KE3eKTe JIeMapTaMeHT JUPEKTOPbIMEH OailIaHbICybI
THIC. YWBIMJBIK KYPBUIBIMIBI d3ipiieyliH Oacka KarFuJaThl KOMaHjaa Oipiik
NPUHLNII OOJBIN TaOBLIAABI, OHJA 9pOip KbI3BMETKEPiH TeK Oip OacmibiFa ecer
OepeTiHIH KepceTe/l.

¥HBIMIBIK KYPBUIBIMBI )kK00asiay MbIHa1all Ke3eHaepre OeiHeni:

1. MekeMe KbI3METi OarbIThIHA COMKEC YUBIMIACTHIPYAbl (YyHKIMOHAIIBIK
OJiokTapra (nenapraMeHTTepi) 0oy,

2. Typmi exINeTTIKTep Jaya3bIMbIHBIH apa KaTblHAachlH Oenruiey. Ochl
Ke3eHJae KoMaHIa Ti30eri OeiruieHeal »XKOHE KakeT OosFaH Jkaraaiija
GyHKIIMOHANABIK OJIOKTap (IermapTaMeHTTEp) HEFYpJIbIM ycaK OesiMimenep
KYypriziieni;

3. Jlaya3bIMAbIK MIHJETTEpl Oenruieni, aWKbpIHIaIFaH MIiHJIETTep MEH
byHKIUSIIapABl COMACHl PETIHIE KOHE HAKTHI TYJIFAlIapra OJap.iblH OPBIHIATYbIH
TaIChIPbLIA/IbI.

¥UBIMIBIK KYPBUIBIMHBIH 931pJIey KE€31HIe MaMaH1ap MaKcaTThl GyHKIUsIAP
MeH (YHKIMOHAIBIK 3JIEMEHTTEPre UTEPLIEII.

MaxkcatThl QyHKUIMsATIap — OYT KbI3eMETTIH HAaKThl MaKCaThIHA KOJ JKETKi3y/ Il
KaMTaMachl3 €TETIH MPOLECTEP/IIH KUHAFBI.

OYHKIMOHANIBIK JJIEMEHTTEPl YUBIMAACTBIPY — MakcaTTap, KYpPbUIBIM,
MIHJETTEP, TEXHOJOTHUs, anamjap (KbI3METKEpJiep) MEH OJIapAblH apachblHIAFbl
0ailJIaHBICTRIPYILIBI IPOLIECTED.

Makcartbl (yHKIMsIIapbIHA MbIHAJIAP YKATaIbl:

v/ KOHAKTap/Isl KabbLIIay JKoOHE OpPHAIACTHIPY;

v/ TaMaKTaHABIPY bl YHBIMIACTHIPY;

v’ HeMipiepi cary;

v/ MapKETHHT;

v’ iCKeplIiK Ke3/1ecyiep MeH KOH(pEPEHIMsIap YHbIMIACTHIPY.

Konak yi kocimopbiHaa Oy pyHKOusiiapabl OipHemie JenapTamMeHT
JKy3ere acbIpajibl, MbICAJIbI:

Frontoffice nemapramenri.

KonarpiMpi3 Tam OosatbiH OipiHmm  Kbi3MmeTi. OHBIH  (yHKOHSUTApBIHA
MbIHAJAp *KaTaJbl: KOHAK Yijae HemepAl OpoHaayFa OTIHIMIEP KaObLIgay *KoHE
eHJey, OpoHJay >KOHIHJErT KaXeTTl KyXaTTapibl OeKITil KO, OTIHIMIEP/Il
KaJaranay, HoMepai OpoHJayFa KelreH KOHAKTapFa aKmapaTThIK KOJaay KepceTy.
Kabpigay sxoHe OpHaNacThIpy KbI3METIHE OailJIaHBICTBI KENYIIUIEPAiH OipiHIII
ocep KaJsbIlTacajbl, ara 9KIMIII KOHAKTapMEH KapbIM-KaThIHAC Kacayja MblHAJIal
CYpaKTap/ibl TAIKbLIAYbI:

v/ HoMip GarachlH;

v/ OpHajiacy Mep3iMiH;
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v aKbl TOJI€y TOPTIOIH.
bacuiplHBIH MiHAETI KOHAKTapAbl KaObUIAy KoOHE OpHAJIAcCThIpy OYKLI
MIPOIIECiH OaKplIay.

Housekeeping nemapramenr.

OnbiH GyHKIUSIIApBIHA HOMIPIEPIHIH CAHUTAPJIBIK-TUTUEHANIBIK, JKali-KYWiH
KOHE YH-KaWIapblH KAWIBUIBIK JICHTEeHIH CaKTay >KaTajlbl, TYPMBICTHIK KbI3MET
KOpPCETYMEH aiiHAJIbICAbI.

FoodandBeverage nemapramenri.

TamakTany KbI3MeTIH MelpamxaHa, Oap, OaHkeTTep KaObuigay OOWBIHILIA
KbI3METTEp OeiMilesepi, coHAail-ak ac yi kamtuael. KoHakTapabl TamakTaHy
KbI3METTEPIHMEH KaMTaMachI3 €Te/I.

2 TanceipMa. ¥WBIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMHBIH Tpa(UKaJbIK CypeTiH
KApacTBIPbIHBI3 JKOHE OJIAPJIbIH  OpPKAWCHICBIHBIH TYpPiH aHBIKTaIl, KECTeHI
TOJNTBIPBIHBI3.

¥ibIMAACTHIPYIIBLIBIK KYPbLIBIMHBIH I'PAQUKAJIBIK YUBIMABIK
cyperi KYPbLJIBIMbBIH
O0ackapy Typi
‘ backapyuibl
|
[ | 1
Byxrantep ‘ OKIMIITIK . Kyzer
|
KaCCI/Ip OpbIHAAayHIbIIIAp
T'enepab bl
MEHEKEp
| |
1 1 | 1
Henaprament Henaprament | JlenaprameHT | JlenaprameHT
opsiHaymbap | Y opsimaaymeiap OpBIHAAYIIBLIAP |— OpBIHAAYIIBLIAP
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['enepasnbabl
MEHeJIKep
l |
{ | . |
|
JenaprameHT JenaprameHT ‘ JenaprameHT
JTUPEKTOPHI | JTUPEKTOPbI JTUPEKTOPBI
|
OpbiHAaymBLIAD —~ OpbIHAayIbLIAp OpbiHaaymbLIap
Opsiapaymbuiap | = OpbIiHAaybLIIap OpI:IHI[a}IHIHJ'Iap‘

3 Tanceipma. «KoHak Yii mMapyamibUIbIFbDy CalachlHIA CAJIATBIK OUTIKTUTIK
meHOepiHeri 2-KOChIMINay aKmapaThiH 3epJIeTiell, )KeKe KOHE KOciOu ToKipruOeciH
naianasa OTBIPBIN, KOHAK YW KOCIMOPHBIHBIH KbI3METKEPJIEPiH AenapTaMeHTTED
OoiibiHIa peTTey. (6-CypeTTi KapaHsbi3).

T'enepanbast
MeHeJDKep
Lil
| | | - i | 1
A Y A A A A
a2 1) a 1) a 1Y a 1) a A
Cary xoHe . F
Ma;zemnr Kap>xs! GoHbIHIITA Housekeeping B(e):(\)/grzzg Front office
GObIHIIA JienapTaMeHT JenapTaMeHT HenapTament JierapTaMeHT
JienapTaMeHT
- % “ \
\ ~ L J . J . J . y
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2 KOCBIMIIIA

«Konak yil mapyambuibIFbD» canachl OOUbIHIIA
CananbIK OLTIKTUTIK IeHOepiHe
4. Kaciom OLTIKTIJIIK KapTachl
«KoHak YH mapyambuibIFbD> CAJACHI 00MbIHIIA OITIKTUIIK TeHrelepi

Kocinrepi

8 Menemxkep (bac meHemKep, 6ac TUPEKTOP, KOHAK Y KOCITOPBHIHBIHBIH OACILIBICHI)

0AaCIIBICHEIHBIH

7 Menemxkep (6ac MeHeIDKepIiH opbIHOAcaphl/6ac TUPEKTOPABIH/ KOHAK Yil KOCITOPHIHBIHBIH

6.1 Aynurop

6.2 Menemxep (0eniM 6acIibIChl)

5.1 Aynurop

5.2 Cynepgaiizep

5.3 Menemxep, ara MEHEIKED

4.1 Konceepx

4.2 Hemip OpoHzay ornepaTtopsl

4.3 OKiMIi

4.4 Aynurop

3.1 3-4 pa3psaTel XUM Tazanay
anmnapaTibIChl

3.2 3 pa3psiaTsl
KacTeJsIHIIA

3.2 3 pa3psiaAThI Kaccup

2.1 2 pa3psarsl
XM Tazanay
annapaTIIbIChI

2.2 ropHUYHAas

2.3 apHaWBI KHIM

1.1. mBenLap

KOHJIEY JKOHE

xKyy
YKYMBICHIBICHI

2.4 2 pa3psarsl
KacTeJsiHIIa

252
pas3psATHI
KacCHpPbI

1.2 apHAWBI KHIM J)KOHIEY KOHE XYY

KYMBICIIBICHI

2-1i KOCbIMULAHDL
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KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

Konak yil KOCIMOpPBIHBIHBIH OacKapyIblH YHBIMIBIK KYPBUIBIMHBIH Op TYpJIi
apTHIKIIBUIBIKTAPBI MEH KEMITUTIKTEPiH 06J1€ OTHIPHIT KECTEHI TONTHIPBHIHBI3.

KypbLibIMTYpi ApThIKIIbLIBIKTAapbI | Kemmnisikrepi

backapynbig
KEUTIK-(QYHKIMOHAABIK
KYPbUIBIMBI

backapyibiH
(YHKITMOHAIBIK KYPBIIBIMBI

backapynbiH
KEMUTIK-(yHKIIMOHATIBIK
KYPBUIBIMBI

A. Kapanaiibim nepapXxusuiblKk KOMMYHHMKALIWS

B. lenrim kaObu1aay 1bIH KbUIAAM KOHE YHEM/1 HBICAHbI

C. bacuiblHbIH ailKbIH aBTOPUTAPIIBIK CTUII

D. bacuibapsinbiy "e31HIH" OeiMILeNnepiHiH MaKkcaTTapbl MEH MIHJETTEPIH
ICKe achIpy/ia IIaMaaH ThIC KbI3bIFYIbLIbIFbI

E. Kpi3Mer kepcery mpouecTepl CTaHAApPTTAy, HBICAHAAHJBIPY JKOHE
Oarmapiamainay

F. Typnl ¢pyHKIMOHANABIK KbI3METTEP apachIHAarbl e3apa OailiiaHbicTapabl
KOJI7jay KUBIHIBIKTApbI

G. KapamaiibiM Oakpuiay

H. backapy oHanbIFsl

I. Kapamnaitelm nepapxusyiblK KOMMYHHUKALAS

J. bacuibliapblHbIH MaMaHJaHYAbIH TOMEH JICHI el

K.Mamanganran  KbI3METKepJiepre  OaillaHbICTBI  HEFYPJIBIM  TEPEH
HICIIIMJIEP MEH >KOCHapJIapbIH JalbIHAAY

L. JlemapTameHTTEp apachIHAAFbl ©3apa ThIFbI3 OalIaHbICTBIH O0JIMAaYHhI.

1.3 KOHAK YHIIH IIIKI TOPTIN EPEKECIH CAKTAY

« Tapminciz Yorcolm HCOK, YIHCLIMCHL3 YUIM HCOKY
@ypmanos /]. A.

I'JIOCCAPUI

Kbi3MeTKep — KyMbIC OepyiliMeH €HOEK KaTbIHACTAPbIHIA TYPAThIH KOHE
eHOEK KeJICIM-IIapThl OOMBIHIIA KYMBIC aTKapaThIH XKEKE TYJIFA.

Kymbic Oepymi — >xyMbIc Oepyini €HOEK KaThlHACTapJa TYPAThIH >KEKe
HEMECe 3aH/Ibl TYJIFA.
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End0ex KapbIM — KaTbIHACBI XYMBIC O€pyIIiHIH KemiciMuepae, €HOEK,
VKBIMJIBIK ~ IIapTTapAa JKOHE  akTuUIepiHAe  alKbIHIaJFaH, Kazakcran
PecryOnmkaceiHBIH eHOCK 3aHHAMAChIHA KO3/CITeH KYKBIKTaphl MEH MiHJIETTEPiH
JKYy3ere acelpy Ke3iHe TYBIHIANThIH KbI3METKEP MEH JKYMBIC OCpYIIIiHIH apachiHIa
KapbIM-KaTbIHACTap.

Koneke — KoramabIK KaHiai ga O1pTeKTI KaTbIHACTAp.Ibl PETTEHTIH, Calachl
KYHeJIeHIpUIreH O1pbIHFall 3aHHAMAJIBIK aKT, 3aH1ap )KUBIHTBIFbI.

EnGex TopTidi - KbpI3METKepiep MEH JKYMbIC Oepylni eHOEKTepiH
YUBIMIACTBIPY KOHIHIET1 KATBIHACTAPBIH PETTEY TIPTIOL.

KYKBIK — KYKBIKTBIK MEMJIEKET apKbLIbl 9pOip JKEeKe ajaM KaJip-KacUETiH
YKOHE OOCTaHJIBIFbIH KOPFay bl KAMTAMAChI3 €TETIH MIHE3-KYJIBIK epexKenepi.

TEOPUSJIBIK MATEPUAJIL
Konak yiaiH ikl eHOeK TOpTiN epekeci KbI3METKEpJIepi PeTKe KeaTipyre
MYMKIHIIK Oepesi, Oy, ©3 Ke3eriHle, YChIHbUIATHIH KbI3METTEPiH calachlHa
JKarbIMJIbI 9Cep CTEIi.

Konak yiijiepre apHajiran imki eHOek TIpTiOi epexxeciH d3ipJiey TIpTioi.

EnOex mapTeiHAa KOPCETINTeH  KbI3METKEpJAEepiH  (QYHKIIMOHAIBIK
MIHJETTEPIHE KOHAK Y KOCIMOPBIHHBIH >KYMBIC O€pyIIiMEeH OENTUICHreH 1IKi
eHOEeK TopTiOl epekeNepiH cakTay OOWBIHIA TamamTapbl xkaTaabl (63-KyKar,
Kazakcran Pecriybnukacel EnOex xonekcinig 63 6a0b1, 6ynan opi KP EK). Opbip
KOHAK Y KOCIIIOPbIH/A apHAMbI )KEPTUTIKTI HOPMATHUBTIK aKT TYPIHJIE PECIMIEITEH
©31HIH 1K1 TopTin epexeci kyMmbic icteital (KP EK 11-6a0sb1). Onerre, KoHaK yid
KOCIMOPBIHHBIH €peXecl KaJap HeMece 3aH KbI3MeTiMeH o3ipiieHeni. Kemnreren
KOCIMOPBIHAAPABIH €HOEK TOPTIOIHIH €pekeci Y>KbIMJBIK IIapThIHA KOCHIMIIIACHI
6onbin Tabbu1anbl (KP EK 14-Tapaynbin 156-158 6a0b1), conpaii-ak, aepoec Kyxar
HBICAHBI OOJIBIN YCHIHBUTYBI MYMKIH.

Ke3MeTkepi eHOek mapThiHa KO KOsl OTHIPHII, kyMbIc Oepytni KP 2-bemimi
4-TapayblHa COMKeC, KOCIMOPBIHA KOJAaHbICTAFbl €HOCK TOPTIOIHIH epeKeepiMeH
TaHBICTBIPYFa MIHJIETTI.

Konak yitsiepain imki eH0ek TOPTiOi epexeciHiH KYPbLIbIMbI.

1.Kp13meTkepiaep exinuepiniy KeaiciMi OOHBIHIIA )KYMBIC OepyIIiMEH eHOCK
TOPTINTEMECIHIH epexeliepl OeKITUIEI].

2. EHOEK TopTINTEMECIHIH epeKeIEPIHIe KbI3METKEPIEPAIH )KYMBIC YaKbIThI
’OHE TBHIHBIFY yaKbIThl, €HOCK TOpPTIOIH KaMTaMachl3 €TYJIH e3re J¢ Macenemepi,
€HOEK KaThIHACTAPBIH PETTEY/IIH >KOJIAapbl OCITUICHEI].

3. JKekenereH caHarTapbl KbI3METKEpJEp YIIIH €HOEK TapTinTeMect
Kazakctan PecnyOnukachbiHbIH 3aHJapbiHAa OCNTJICHIeH, TOPTINMNEH OeKITIIeTIH
KapFbUIAP KOHE epeKeJICPMEH peTTee/Il.

4. EHOex TopTiOTEeMECIHIH epexenepl IKYMbIC Oepymiuiep MeH
KbI3METKEpJIep YIIIH MIHJETTI OPhIHAAY OOJIBIN TaObLIA/IbI.
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XKorapeina allThUIFaHmapra CYHEHE OTBIPBIN, KOHAK YHAIH JIOKAJIbJIbI
KY’KaTTapbl YIIIH YChIHBUIATHIH KYPBUIBIMBIH 06J11IT KOPCETyre 00Jabl:

Kanmer epexenep.

1. XKympicTan 6ocaTy YIIIH HETi3ieMe, XYMBICKAa KaObUIIayAbl PaciMICy
IpOLETYyPACHI.

2. Kei3MeTkep/iiH KYKBIKTaphl MEH JIaya3bIMIBIK MIHJETTEPI.

3. KoHak yii KbI3METKEPIHIH KYKBIKTapbl MEH MIHIETTEPI.

4. Kympic pexumi (OacTamy/askrainy, KyHAEp MeEH anTtajap OOWbIHIIA
ayBICHIM YaKBITBI, dKYMBIC YaKbITBIHBIH Y3aKTBIFbI, JIAya3bIMbl ayAapbUIaJibl, OJIap
YILIiH HOpMajaHOaraH KyH1 OeKiTe/ll, OpHbI )KOHE TeJey KYHI).

5. demany pexumi: neMainbic (TYCKl acKa y3uTic Ke3ie OeNrijieHyl MYMKIH,
Y3aKTBIFbI; aybIp >KYMBIC aTKapaTblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHail y3uiicrep,
MBICAJIbI, CHIPTTA CYBIK MayChIMBIH/IA dKYMbBIC aTKapaThIH MIBEULIApiap YILiH, KbLI
CalbIHFBI TOJICHETIH €HOCK JAeMaJIbICTapblH Oepy HET131IMEH Y3aKThIFbI).

6. Kpi3meTkepaep/il KeTepMeliey kKoHe oJlapFa Chliiakbl Oepy Kyieci.

7. TopTINTIK CHUIMATTaFbl *a3za KOJAaHy MexaHu3Mi (Kazajay KOJIJaHyFa
OKEJIETIH KaTeNIKTep TypJiepl; >kKazajlap KOJJaHy TYpJepl *KoHE OJapbl aiblil
Tacray cebernrepi).

8. KympicTan OocaTy yIIIH HeETi3ZeMe, >KYMBICKAa KaObLIAayIbl paciMIey
IPOIETYyPACHI.

9. KOpBITBIHAEI.

Konak yitiiepae imki en0ex TopTiOiHiH epexesiep epekmesaikTepi. [mki
eHOEK TOpTIN epexeci KOHAK Y KOCIMOPBIHAAPHI KbI3METIHIH €PEKILETITTH alliajbl.

Konak vyii Ou3Heci canacblHAarbl KOCIMOPBIHAAP YIIIH 1Kl TOpPTIN
epekeNepiHiH Ma3MYHBIHBIH €pEKILETIKTEepl apachlHla MbIHAHBI YCTayFa O0JIabl:

1. Konak vyisepaiH ToyJik OOMBI JKYMBIC 1CTEH1, COHBIMEH MYHal
KOCIMOPBIH/IA ayBICBIM KECTECIH OCITiIeH 1.

2. KoHak y# KYMBICHI NEPCOHAJIBIHBIH apHalbl KHIMIEPA1 KUIOIH KO3eH/Il,
SFHU JIPECC-KOJI cCaKTay OOMBIHIIA KbI3METKEPJISPIHIH MIHJETTEPIH KOPCETY.

3. KoHakka KpI3METI KOPCETYMEH TiKeJeill OailylaHbICThl KbI3METKEpIepi
MIHJICTTEpIHE MEAUIIMHAJNIBIK KITAIlllaHbBl peciMIey JKaTaabl, ©3 YyaKbIThIMEH
MEIUIIMHAIBIK TEKCEPICTEH OTY1 THIC.

4. Kpi3MeTkepiaepl KociOM 3TUKAa HErI3JIepiH CakTayFa MIHJETTI, OMTKEHI
KOHAK YHJIEp KbI3MET KOPCETY CallaChIHIAFbl KbI3MET KYPri3eldl, SFHU OJ KbI3MET
YHEMI KIIMEHTTEPMEH JKYMBIC JKacayIbl KO3A€ii.

KoHnak yinep yuIiH TopTil epexenepi KbI3METIHIH EpeKILIENIrH ecKepe
OTBIPBIN J3ipiieHel. OUTKEHI KOHAK YU KbI3METi1 ©31HIH TYpPFBIHIApbIHA KbI3MET
KOpCETYMEH TaObIC TaOaThIHBI alKbIH, 1IIKI TOPTIN €peXkeci TajanTapblHA ApPecc-
KOJI *OoHE KOCiOM ITHUKaHBI CAaKTay oOJiIap YIIIH OHBIH HET131H KajayIlibl OOJIBIT
tabbutaapl. CoHpaii-ak, KOHAK YHJIEePiH KOIIIIIr TaMaKTaHy cajachlHAa KbI3MET
KOPCETY apKbUIbl TYpPaKThl TaOBIC allaJibl, COHJBIKTaH EpexeciHe MeIuIUHAIBIK
KITaMIIaChIHBIH OOMYybl Typasibl TaJanTapblH KOCY KOHE KOHAK YU KOCITIOPHIH
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KbI3METKEPJICPIHIH TYPaKThl MEIUIMHAIBIK KapayJaH ©Ty MIHJIETTI OOJIbII
TaObLIAbL.

KpI3mMeTKkepaepaiH KOHAK yiire Kejdymijiepre KbI3MET KOPCETY
KYKBIKTAPbI ME€H MiHIETTEePi.

KoHak yit oKiMIILTIT] KoHE IEPCOHATAAPBIHBIH MIHACTTEPI MEH KYKBIKTAPHI.
OKIMIIUTIK 63 OETIHIIIE 1K1 TOPTIN epekeciH Oenrineni:

. OKIMIIUTIK KOHE KBI3MET KOpCEeTyllll OEpUIre€H CAaHATThIH TajlalnTapblHA
Coilkec KOHAaKTapra KOHAaK YHIEe TYpPYBIH, >XAWJIbUIBIK MEH KbI3MET KOPCETY
JNIEHIe1H KaMTaMachI3 eTel.

2. Konakrapra eorTiHim OoibiHIIA O6JieK aKblFa op TypJl KOCBIMILA
KbI3METTEP YCHIHBLIAIBI.

3. Ke13MeT kepceTylin nepcoHa koHe SKIMIIIIK CaKTaTybl MiHACTT1, KOHAK
Yy# KOCIMOPHBIMEH OCNTUICHIeH TYPY €peKesIepIMEH KOHE 1ITKI TOPTIN TaHBICYFa
MYMKIH/IKT1 KAMTaMachl3 €Tyre THIC.

4. bapibIK KOHaKTapFa >KOFaphl canajibl KbI3MET KOPCETY KeMuIIirt OepuireH,
HOMIpJIEp] KOHE KOFAMJIBIK YH-)Kaillapaa Ta3albIKThl, CAHUTAPHS KOHE TUTHEHA
epeKeNepiH CaKTaTybIH KaTaH Oakpuiay.

5. Bapnwik KoHakTapra OeJMeleri *KeKe 3aTTapbIHbIH CaKTATybIHA KEMUIIIK
Oepliyi THIC.

6. OKIMIIUIIK )K9HE KbI3MET KOPCETYII NEPCOHAN CaKTayFa TalChlpbUIMAaFaH
aKla »oHEe KYHJIbUIBIKTapAbIHCAKTAyFa jKayankepuIunk ketepMmeinai. Hemipinzae
YMBITBUIFaH OapiblK 3aTTap akTi OOWbIHIIA cakTray KamepacblHa Oepuiend,
OKIMILIJIIK OHE KbI3MET KOPCETYILI MepCOHal OJIAPAbIH MECiHE KaWTapbLIyblHA
mapayiap Kosijganyra Minaetti. Erep 6 aif eTkeH CoOH (IIeTeN K KOHaKTap yuIiH - 1
JKbUT) Mecl TabblIMaca, YMBITBUIFAH 3aTTap OCNTUICHIeH TOPTINKE COMKEC JKy3ere
acChIPbLIAJIbI.

7. OpOip HOMIpi OHBIH CaHAThIHA COWKeC OYKJIETTep, KOHBEpPTTap, IMoYTa
Kara30eH, 1kl TeredoH Ti3iMi 6ap aHbIKTaAMaMeH, HEeT13T1 1K1 TOpTiIOIHIH epexeci
YKOHE OpT KayIICI3/Airt KOpCeTIreH *KaJblHaMaMeH KaMTaMachl3 €TiTyl THIC.

8. Tecex OpHBIH, CYNTiHI KOHE TyalleT KYpalJapbhlH aybICTBIpY 5 KyHzAe 1
PET Ky3€ere achlpblIabl.

9. KoHak yi MYJKIH 3aKbIMJAHYbl, dKOFaITybIMEH OalIaHbICThI KEATIPUIreH
MaTepUAIJIbIK 3aJIaJI[bIH OPHBIH TONTHIPY OJapMEH akKTIIEpl peciMJiey HEri3iHe
’KOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKEC JKY3€ere achbIpbLIaIbL.

10. Konakrapabl  Tikened — KaObuinay  JKOHE  KbI3MET  KOPCETY
(GYyHKUMSIIAPBIH  OPBIHAAWTBHIH TMEPCOHAN  KEMYLIJIEPMEH ChINaibl, KINIMEH1T
OO0JTybI J)KOHE KbI3METTIK 3TUKET €peKeIepiH CaKTaybl, KAKETTI KOJIeM/Ie IIeT TUIH
OLTyl, opKalllaH CHIPTKbI KeJa0eTi Ta3za O0Jybl THIC, KaTaH CAaHUTApHs >KOHE JKEKe
TUTHEHA €PEXKECIH OTyTe, ME3TiI-Me3TJI MEAUIIMHAIIBIK TeKCepyJiepJieH oTyl THIC,
OHBIH HOTHXKEJEP1 )KEKe CAaHUTAPJIBIK KiTallllajapbliHaa OenriaeHe .

Konak vyi#iae TypbeIl JKaTKaH KOHAKTApJbIH OENTiai KYKBIKTAphl JKOHE
MmiHgeTTepl 6ap. KoHak yi KOCIMOPBIHHBIH KBI3METTIK TYJIFajapbl MIHACTTI: 9p
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KOHaKTapFa ©31Hi1H KYKBIFbI, O0CTaH/IBIFI )KOHE MIHJACTTEPIHE KATBHICTHI KY)KaTTap
YKOHE aKmapaTTapMeH TaHbIC 00JyFa MYMKIHAIK Oepy:

1. MemiekeTTiH epekiie >KEHUIAIKTEpIH mnaijganaHaThlH a3aMaTTapIblH
caHaTTapblHA, COHJAAN-aK JKachl YJIKEH KOHAKTapfa, MYTEIEKTEp >KOHE OJiapibl
aJIBITI )KYPETIH afamaapra Ke3eKTeH ThIC peciM/Iey KYKbIFbI )KoHe Oepiiei.

2. Konak yiime, MoTennae, NAHCUOHATBHIHIA  TYpPAaTblH  KOHAKTap
MelipamxaHaiapaa OIpiHII Ke3eKTe KbI3MET KOpCeTyAl MaiianaHy KYKbIFbIHA W€
(moMxaHamap, Oapiiapaa) jKOHE KOHAK YHTe jJKaTaThlH KOFaMJBIK TaMaKTaHIBIPY,
TYPMBICTHIK KBI3MET KOpPCETy, OaillaHbIC, KOJIiK, CIOPTTHIK-CAYBIKTHIPY >KOHE
MOJICHU-OUBIH-CAYybIK, OacKa Jja KOFaMJIBIK KbI3METTEPIH MMai1ajanyFa.

3. CanaceI3 KbI3METTEp KOPCETUIrEH jKarJaiija KOHAKTap KYKbUIbL:

v/ GeNriieHreH Mep3iM imiHe KaTemikTep i KO0 IbI Tasal €Ty,

v/ erep KOpPCETIIreH KaTEIiKTep JKOWBLIFAH JKarjaija opHajaacy KeaiciMiH
oy3y

KoHak yii KocimopbIHAAPBIHAA TYPHIT )KaTKaH KOHAKTAp MIHJETTI:

1. TYpyABIH OSKITIITEH €PEeKECiH caKTay;

2. GapJbIK 1K1 epexesiep TOPTIOiH jkoHe 0acKa /la TalanTapblH CaKTayFa;

3. epT Kayinci3aiK epeKeciH )KOHE CAHUTAPIIBIK HOpMaJapblH CaKTayFa;

4. KOHAK Y# >KaOpIKTapbIHA )KOHE caiiMaHAapbIiHa YKBINTHI Kapay.

5. OydiHreH SKOHE OKOFalfaH JKarjJaiila KOCIMOpBIH MYJIKIH — eTey
IIBIFBIHIAPBEI, HWECl JKOHE KOJIAHBUIBINT KYPreH 3aHHaAMara, KOCIMOPHIHHBIH
OenriieHreH TopTiOiHe ColiKec )Ky3ere achIpbLIaibl.

1 Tanceipma. TeopusulbIK MaTepuan akhapaTTapblH 3epJeieil OThIPbII,
«Here...... ?» JlereH ce3lleH TYpaThlH 3 Cypak KypbIHbI3. backa cTynaeHTTepMeH
CYpaKTapMEH aybIChIHbI3 XKOHE COJI CYPAKTbhIH jKayaObIH aJIbIHbI3.

2 Tancbipma. KoHak yil KOCIMOPHBIHBIH 1K1 TOPTIN €PEXKECIH CaKTayIbIH
epeKIlie MaHbI3bl MEH O1pKaTap epeKIenikTepi oap.

Konak y#t OwusHeci cajlachlHIa KOCIOPBIHAAD YIINIH Ma3MYHBIHBIH
EPEKIICNTIKTEP] apachbliHAa MbIHAHbI YCTayFa 00Ja bl

1. Konak vyitnmepaiH ToyJik OOWBI >KYMBIC 1CTEHIi, COHBIMEH MYHJai
KOCIIOPBIH/Ia ayBICBIM KECTECIH OCNTiIeH 1.

2. Konak yil >KyMBICHI IEPCOHAIBIHBIH apHailbl KUIMIEP/Il KUIOIH KO3/eial,
SIFHU JPECC-KOJI CaKTay OOMBIHIIIA KI3METKEPIIEPIHIH MIHICTTEPIH KOPCETY.

3. KoHakka KbI3METI KOPCETYMEH TIKeJeil OaiJlaHbICThl KbI3METKEpJepl
MIHJETTEpIHE MEIULMHAIBIK KITAlIIaHbl peciMIey >KaTajbl, ©3 YaKbITbIMEH
MEIUIMHANIBIK TEKCEPICTEH OTY1 THIC.

4. Kpi3MeTkepaepl KociOM STHUKa HErI3JIepiH CakTayFa MIHJETTI, ©MTKEHI
KOHAK YHJIEp KbI3MET KOpPCETy CalachlHIAFbl KbI3MET KYPri3e/ll, SFHU OJI KbI3MET
YHEMI1 KIIMEHTTEPMEH >KYMBIC jKacay/Ibl KO3AeiIi.

Martepuanibl MYKHUST 3€pTTEH OTBIPBIN, MIAFbIH TONTapAa KYMBIC 1CTEi
OTBIPBIT, KOHAK Y KBI3METKEPJIEPIHIH )KYMBIC KECTECIH KYPACTHIPBIHBI3 )KOHE OHBI
KecTe TypiHze pacimaeHis: (1-Kecrere kapaHbi3)
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1 xecre
Konak yil KbI3MeTKepJiepi KyMBbIC YaKbITBI

Taszanaymbuiap

JlenapTaMeHTIHIH IUPEKTOPBI

[IIBennapaap

Y -xainappl Tazajaylbluiap

Pecenmuonucr

KaObuis1ay skoHe OpHAJIaCThIPY KbI3MET Kaccupi
Cymnepgaiizep

KEKE BAFAJIAY TAIICBIPMACHI

Oky OapbIChIHIA aJbIHFAH aKMmapaTTapAbl KUHAKTAIl XOHE ©31HIH IKEKe
ToxipuoOeciHe cyilieHe oThipbil «KoHaK yH KOCIMOPBIHHBIH 1K1 €HOEK TopTiOi
EpEeKECIH KaTaH cakTay — OYJI KaXKETTUTIK» TaKbIPhIObIHIa Ma3MYH/IaMa >Ka3bIHbI3.

JKyMpbIc Ke31H/1€ MbIHA JKOCIIapFa CYHEeH1H13:

1.Kipicme: mocesneH1 KepceTy;

2. Heri3ri 6emim:

v’ o3 mikipiHizai Oinaipinis, OipHele qanennep KopeeTinis;

v/ KapaMa-Kapchl HiKipai Oinmipidisaep xoHe TYCIHIipiHi3, Here i3 OHbIMEH
KEIICIeici3; KOHAK YH KBI3METIHJE MbICAa peETiHAe OipHeme gosieneaep
KOPCETIHI3;

3.KOpBIHBIHIBI: KOPBITHIHJABUIAHBI3, Moceje OOWBIHINA ©3 MIKIpiHI3Al
OLLIIpIHI3.
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2 Boaiv. KOHAKTAPFA KOHAK Yil KbI3METI )KOHE KOHAK
YIJIE KBIBMET KOPCETY EPEKHIEJIKTEPLKOPIKTI KEPJIEPI,
JTEMAJIBIC OPBIHIAPBI, MYPAYKAWJIAP, TEATPJIAP )KOHE BACKA
JIA TEMAJTY MYMKIHAIKTEPI TYPAJIBI AKITAPAT BEPY.

2.1 KOHAKTAPFA KBISMET KOPCETY KE3IHJE KbI3SMET
KOPCETY CAITACBIHA KOWBLIATBIH TAJIATITAP

«Konaxoicaiinwix - aneauxsl KaybIMObIK KapanaubiMObLIbl2bl MEH AHMUKATbIK
YAbLIbIRbIHA KYPAN2AH CANACHLY.
(Capa bepnap)

I'JIOCCAPUI

Taman — ic-opekeT xacayra OaFbITTaJIFaH OPEKET.

KacinTik — xorapel mebepiik, KoCiOlH TepeH MEHIrepy, KYMBICTBI CaIajbl
KOCi0M OpBIHAAY.

Kbi3mer camacbl — O€NriIeHreH HEMece Tajnal eTUITeH TYThIHYIIbI
KOKETTUTIKTEpIH KaHaFaTTaHIbIpyAbl KaMTaMachl3 €TETiH KbI3MET KaOUIeTl oHe
IPOLIECIHIH CUITATTaMa >KUBIHTBIFbI.

Kbi3mer kepcery camacbl — OCITUICHIEH HEMECE Tajlall €TUINEH TYTHIHYIIIBI
KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHABIPYJbl KaMTaMachl3 €TETIH Kb3MET KaOUIeTl JKoHE
TPOILIECIHIH CHITaTTaMa >KUbIHTHIFbI.

Cana neHreiii — OcnrileHreH Hemece OOJDKaMIIbl JKYHEHIH HeMece IPOIICCTiH,
OHIMHIH (KbI3METTIH) CHITaTTAMAJIAPBIHBIH COMKECTIK IOPEIKECI.

1 Tanceipma. Tangay yuuiH sxaraaiar. [lpakTukanbIK skaFaaiibl 3epaesien KoHe
CypakTapra »ayarn OepiHi3.

KoHak KOHaK Yi/IeH achiFbIN WIBIFBIT KeTTl. HeMipiHae Tecek YCTiHIE Kip Keiek
KATBIP, aJ1 TOCEKTIH >KaHbIH/IA I11aH 0AChIN KETKEH asK-K1iMI1 xKaTblp. Tazanayiisl Homep
Ta3ajarl >KaTbIl, KOWIEKTI KyyFa Oepl >KoHe asK-KWIMII Tazanan Koinel. KoHakran
pykcar cypamait Kpizmetr kepceriii. [IbIkkan ke3nae oFaH >KyMbIC Oepyilll TejeMre moT
Oepemi, on na OyHAal KOPCETUIreH KhI3METTI Oaiikamail kamapl. KiuveHTTiH Hemep/
0ocaty OGapbIChIHIA KbI3METTEP KOPCETUITeH IIOT Oepull, OHIa KYybUFaH KOWIeK IeH
Ta3aJlaHFaH asK-KUAIM >Ka3bUFaH.

Tanmay ymin cypakrap:
1. KoHak yit KocimOpHBIHBIH KaHIai KbI3METTEP1 Typalbl aUTHUTFaH?
2. Tazanaymsl aypeIc Kacaapmva’?
3.Ci3711H OMBIHBI3IIIA, KOHAK, OCBI KbI3METTEPIe TOJIEYTe MIHJETTI Me?
4. Erep KoHax Tenemece, OHa OyJ1 JkaFaaiiia KiM KIHJI?
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TEOPUSJIBIK MATEPUAJL

Konak yii — HapbIKTa KbI3METTEp KEIlIeH] TYPIHJICT1 ©HIM/I1, OHBIH 1IIH/IE €H HeTi3T1
OPHAJIACTBIPY KOHE TAMAKTaHIBIPY KbI3METIH OHIPETIH 5KOHE YChIHATHIH KOMMEPIIMSUTBHIK
KOCIITOPBIH.

Kpenmerrep TyciHir Oy1 aTKapyIibl ’KaHE TYTHIITYHBIHBIH apachlHiara OailiaHbIc
HOTIDKEC], COHJAN-aK TYTHIHYIIBIHBIH KAKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPY OOMBIHIIIA
aTKapyUIbIHBIH KEKe KbI3METIHIH HaTmkecl. «KpI3MeT» TYCIHIN yHUBEpcalil MarblHA
Oeperni, OHBI ommeyre OoiMaiapl, TeK Oaraimayra Oonambel. KpI3MeT — yakpITTa JKypir
*artkaH npotiecc. KoHak yiiH epeKienikTepiHid O1pi, OHIIpiCKe KaThICThI Macesesep Te3
apaja menrityi tuic. Kasipri skaraaiia KIMeHTTep Te3 KbI3MET KOpCeTY/Il Tajarl eTe/Il.

Konak yil KocIOpHbIH/Ia KIIMEHTTEPre YChIHBLIAThIH KbI3METTEP] KOOIHECE KOHAK
YWIIH TypakThl TaOBICBIMEH AaHBIKTAIA/bI, OCBbIFAaH Opaidl KOHAK YH OHM3HECIHIH
MYMKIH/IIKTEP1 KEHEIO/IE.

Konak yiisiepae kepcereTiH KbI3MeTTep/iH 06JIiHyi:

v’ Heri3ri;

v’ KOCBIMIIIA.

Omnap 60TybI MYMKIH:

v’ Terid

v’ aKpUIBL.

Heri3ri kp3MerTepre Typy koHE TamMakTaHy »karajbl. KoHaK yiae Typysl 'KoHE
KETyl TOyJIK OOMbI »Kypri3utyl Thic. KoHakTapra KOChIMIIIA aKbl TOJECHETIH MbIHAIAi
KbI3MET TYPJIEP] YCHIHBLTYbI MYMKIH:

v’ JKeJIeI KIPIIEM IaKBIPY;

v’ MEIMLIMHAIIBIK J19Pi KOOMIIAHEI TakIaIaHy;

v’ xar-xabapnap/pl Kelly Ke3iHIe OHbI HOMIPIe KeTKI3y;

v/ Genrini Gip yakpITTa OSTY;,

v/ KaliHaraH Cy, MHe, i, bIIBIC-asK [eH ac KypaIapbIH oKeJTy.

KonakrapaplH op Typiii TYPMBICTBIK JKOHE LIAPYalIbUIBIK —CYPAaHBIMIAPBIH
KaHaFaTTaHAbIPAThIH, )KOFaphI KaMIBUIBIK JCHICHiH KaMTaMachl3 €TETiH Mapajap JKyieci
KOHAaK Vi IIapyalibUTbFbIHA KbI3MET KepceTy jen atanaabl. Kpimer kepceryi
CYpaHbIC TIPUHIIMIT OOMBIHIIA FaHA KYPy KaKET eMec (KOHAK HeHl KaJlai/ipl), COH/Iai-ax,
YCBHIHBICTap TIPUHITAIT OOMBIHINA J1a KYPY Kepek (KOHAK YH/e aHa KbI3MET YCHIHBLUIA P,
aJl KOHaK OHbI TaHJanapl). TYThIHYIIBI KETCIM-IIIapTTa KapaJMaraH KbI3METTEPre aKbl
TeseyeH 0ac TapTyFa KYKbUTHL.

MiHzIeTT1 JKoHE TeriH KbI3METTEp/ICH 0acKa, KOHAK Yiiep KeIlleHl TYpJi KOChIMIIa
KbI3BMETTEP YChIHA/BI, OJap KochiMmina TejieHenl. KochMina akbUibl KbIBMETTEp Ti30eci
MEH carnachl KOHaK yire OepuIreH caHaThbl TalanTapblHa COUKEC Keyl THIC.

KeBmer kepcery Ke3iHze oiap/blH CaHbl FaHa €MeC, COHbIMEH Karap, carachl
MaHpB3Ibl  Oonbill  TaObUTaAbl. COHIBIKTAH KONTEreH KOHAK Yl KOCIIOPHIHAAPHI
KOHAKTap/IbIH KTyl Ke31HE KILIIripiM cayaaHama TOJITBIPY/Ibl OUTIIpeii, OHbl KaObUIIay
JKOHE OpHAJIACTHIPY KbI3METIHE TarChIpajbl, COJMaH KEHiH OJappl KapHaMma KOHE
MapKETHHT KbI3METIHJIE OKBITI-CaparTai/ibl.
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benrimi  Gip  KKETTUTIKTEpPIH  KaHAFaTTaHIBIPYAbl  KaMTaMachl3  €TCTIH
KbI3METTEP/IIH MaHBI3/bI CUIIaTTaMasapbiHa skata il (1-CyperTi KapaHsbi3)

<0MMyHHKaTHBTiK> - l MYKHAT

KbI3MET CalmaCbIHbIH
chunmaTraMachbl

CBINJIACTBIK > < KOJI JKETIMALTIK >

1 Cypem.

Camanbl KbI3MET KOPCETYre KemnTereH QakTopiap ocep eTeTiHI Topi3i.
Camainbl KpI3MET KOPCETYTe 9Cep €TETiH YII Heri3ri dakTopiapasl 6emyre 60aamapl
(1-cb130aHbI KapaHbI3).

KpI3MeT KopceTeTiH nepcoHaIIbiH KpI3mMeT KopceTyiiH mporepecuBTi
KOCi01 JKOHE KY31peTTLIIr TEXHOJIOTHSICHI

“r <

KoHak yiiiiH KbI3MET KepceTy
camacsl

~z

MarepuanablK-TeXHUKAIBIK 0a3a

1 cp136a. Konaxk yit KbI3METiHIH canachl

Konak y¥i kocimopbeIHAapbIHIAaFbl KbI3MET KOPCETY camachlH Oackapy - Oy
KBI3METIH €H MaHbI3/IbI JIEMEHTTEPIHIH O1pi (2-chI30aHbI KapaHbI3).
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camna
CTaHIapThI

KYMBICKA
KaTBICYIIBUIAPIBI HEepPCOHANIAP b
KETUIIPY OKBITY

KbI3MeT
Kepcery
canachblH
0ackapy

2 ce30a. Kpi3mer kepceTy camackia 6ackapy

2 tancbipma. KecTeH1 TONTHIPBIHBI3

Konak yit Cunarramacsl
KOCIOPHBIHBIH
KbI3METTep 1ueri

Kezmerrepai KbI3MeT KbI3MeT KepceTyllli MEH TYTHIHYIIBIHBIH
TYTBIHYIIBIIAH KaTbICyblH Tanan eteni. KiHMeHT KoHak Yi
OH/IIPICTIH MEPCOHANBIH ~ KBI3METIH Oip  Oediri
aXXbIPaTbUIMaYbl Kapaiabl. COHIOBIKTaH KOHAK YHJIEp camnacel
KBbI3BMETKEPJIEPAIH MIHE3-KYJIKbIH JOpeXeciMEH

aHbIKTaJIa kI,

Cakray MYMKIHAIT1HIH
00IMaybl

W

Menrepinmeyi

CypaHbICTBIH
MayCBhIMJIBIK aYbITKYbI

’Korapsl TIpKENTeH
IIBIFBIHIAD

Camnanblg
TYPAKCHI3BIFbI

3 TanceipMa. 3epleireH akmaparrtapAbl OKHHAKTall  KOHE
TOXKIpuOeciHe cyiieHe OThIpbIN, "Bi3AiH KOHAK Y KemiciHae OapiblK KacTarbl
KEJyIIJIEpre €CTEH KETIEeC JIEMaJIbIC YChIHA OTBIPBIN Oipereil KbI3MET KOpCeTyIi
KaMTamachi3 eryae ymbiTbuiMac Taxipuoe amy" MUCCHUSACHI Gap konak yi
KOCIMOPHBIH/IA KOPCETLIETIH KOCHIMIIIA KBI3METTEP Ti31MiH jkacaHbl3. KepcerineTin
KOCBIMIIIA KBI3METTEp KOHAK YW KOCIMOPHIH KBI3METIHE camachl Kajlalh ocep
eTeTiHIH oiyan kepiHizaep. LllarelH TomTa aKmaparThl TaJKbLIAHBI3 JKOHE OCHI

TaKbIPBINITAa TONTaH 1 MUHYTTTBIK CHUKEPAIH CO31H JalbIHIAHBI3.
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4 Tancsipma. OKy MaTepHaJIbIH 3€pAeIieTl, CYPAKTHIH jKayaOblH OMIaHBIHbI3:
"Kangai mporiectep KOHAK Yil KOCIOPBIH KbI3METTEPIHIH calachlH acep eremi?".
O3 ’KayanTapblHbI3/IBI CO3JIEPMEH JOHIEJIEKTEP CErMEHTTEpiHAe >Ka3bIHbI3AAP.
(Cyper 2).

I-nen 10 mkamacel OoWbIHIIA OaFajgaHbI3,  KAHIIAJIBIKTHl CajaJapblH
OPKaMChICHl TYMKI HOTHXKECIHE ocep eTefll (KOHAK Y KOCIMOPHBI OYJI MPOIIECCKe
KaHIIAJIBIKTBI KYII KyMcaybl KaxeT). CalaHblH KaliChIChl HEFYPJIbIM 0achbiM OO0JIbII
taObanpl? Tampmay e©TKIZIHIZ: Oyl HEFYpAbIM THIMII JKYMBIC ICTEyre
keMekTeceTiHaen? IlpoOieMaliblK OpBIHAAPBl aHBIKTAHbI3, OJapAbl Iy
KOJITAPbIH KOPCETIHI3.

-
=

S

irot

2 Cyper.

S Tanceipma. Mbican peTiHJe, KOHAK Y KOCIMOPBIHHBIH KBI3MET KOPCETY
callacblHa KaHAraTTaHJBIPBUIFaH KOHAKTBIH CayaJlHaMacblH 3€pJeJiell, OWJall
KOpIHI3, OChl cayajlHamaJa KaHJail KOHAK YW OM3HEC camachblHbIH MaHbI3/IbUIBIFbI
aliTeuiMaraH. JKeTICIeUTIH cana KpUTepUIlNIepiH cayaliHaMaaa KOPCEeTIHI3.

1. KaHmansIKThI ci3re 013[1iH KOHAK YiJe opHanacy 12345678910
BIHFAMITBI OOJIIBI

2 12345678910

3. 12345678910

4. 12345678910

5. Konak y# MelipaMXaHacbhlHJa KbI3MET KOPCETY CanachblH 12345678910
OarajnaHbI3

6. KoHax yil MelipaMXaHacCbhIHIaFbl TAFaM MEH CYCBIHIAp 12345678910
canachblH OaraiaHbI3

7. bi3aiH KoHaK yiae Oara qeHreli KaHIIaNbIKThI TYPhIC 12345678910

8. KpI3MeTkeprepaiH KoCIIKOMIBIFbI MEH 12345678910
KOHAK)KaWJIbUIBIFBIH OaFaJlaHbl3

9. Cizre KaHIIAIBIKTHI 013/11H KOHAK YH/I1H KaJIIbl KbI3MET 12345678910
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KOpPCETy JICHI el YHaIbI

10.Kanmait bIKTUMaJIIBIKIICH O13/11H KOHAK YH ©31H13/11H 12345678910
JIOCTapbIHBI30€H opiNTecTePiHe YChIHA AJIACHI3

11. Bi3nin KoHaK YHIi1H KOChIMIIIA KbI3METTEPiHE 12345678910
KAHIIIBIKTBI pU3a OOJIBIHBI3

12.Ci3 0i311iH KOHAK Yii/ie YCHIHBIIIFaH OMBIH-CAYBIK JKOHE 12345678910
9KCKYPCHSUTBIK OaFaapiaManapblHa KaHIIATBIKTH pHU3a
OOJIABIHEI3

13. Bi3niH oibIMBI3IIA, O1311H KOHAK YiiIiH Kbi3MeT kopceryi | 12345678910
eH y31ik Oara/cama KatbiHachiHA Me. Ci3 OCBIMEH Keiceci3
oe?

KEKE BAFAJIAY TAIICBIPMACBHI
Enecrerin kepini3, Ci3 KOHaK YH KOCIOPBIHHBIH MapKETHHT KbI3METIHIH
KbI3MeTKepici3. Ci3AiH KOCIMOpPBIH MEePCOHANAAPABIH KOHAKTapMEH >KYMBIC
camnachlH Oaranay YIIiH cayajiHama KYpbIHBI3.

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

e R F e FA R Pl P Il e

0. 12345678910

2.2 KOHAKTAPFA KbI3MET KOPCETY CAITACBIHA
KOMBLJIATBIH TAJIATITAPJIBI CAKTAY

«KeiibipeyaiH 60aKpITBl TEK €HOCK IeH KYII-)KIrepe, OHbIH OMIipiHIH KyaHBIIIbI

eHOEK camachl KoHE OOpBIII ce3iMiHe OaiIaHbICThDY

@®pankinH Py3senst

1 tanceipma. Enecreridiz, Ci3 aeManbICKa >KUHAIABIHBI3, KOHE TYPHUCTIK

areHTTIK KbI3METIHE CYHEHIN >Kojijama caThll anabiHb3. KoHak yial TaHaay

OapbIChIHIAa OFaH KOATBHIH TajanTapbIHBI3bl aTaHbl3. O3 TalanTapbIHBI3IbI
JONEIICH]3.

Tananrap JIEN ()
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[[larpiH  TOMTAa TANKbUIAHBI3 HOTWIKEJEPIH, KOHAK Y OW3HECIHJE
KOHAKTapAbl TApTyJa KbI3MET CallaChIHHBIH 9Cepl Typasibl KOPHITHIHIBLIAHbI3.

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJL

KpI3MeT kepceTyliH «ANTBIH» €pexecl: Ci3 ©31HI3re Kamail KbI3MEeT
KOPCETKEH/I1 KaJjaiichl3 coylaif KOHaKTapFa /1a KbI3MET KOPCETy KepeK.

Ke3mer kepcery camacl — OyJI MEHEIKMEHTI >Xyile cammachlHbIH
HOTIDKETUTINIH KaMTaMackl3 €Ty YIIH KaxerTi emmemiaep (l-cbizbara KapaHb3).
Kpi3mer kepceTy craHmapTTapibl KemymiiiepAl MakCUMalabl KaHaraTTaHIbIPyFa
BIKMAJI €TeTIiH KYHAENIKTI MEepPCOHANAAPABIH KYMBICTAPBIHBIH KUBIHTHIFBI JICTI
tyciHeai. "backapy ywiH Ouly, angbsiH-ana Oaiikay, Ooskay". Konak yi
KOCIMOPHBIHBIH UENEPIHIH KOMMEPLHUSIIBIK TaObIChI 9JIEYEeTT] KJIMEHTTIH TIJIEKTEePIH
0oJkay O0JIBIN TaOBLIA b,

OchIHBI HEri3re ajna OTHIPBIN, XaJIbIKAPAIBIK MKOHE YJITTBHIK TalanTapibl
€CKepe OTBIPbIIT  9pOIp KOCIMOPBIH YIHIIH JKEKE-)KEKE KBI3MET KOpCeTy
cTaHfapTTapbl o3ipieneni. Crangaprrap UKeMIi O0Iybl THIC KOHE KOHAKTapbIH
TIJIEKTEPiH KOPCETY1 KEPEK, COHTa-aK KOCIMOPBIH MUCCHUSICBIHA COMKEC Kellyl THIC.
CrangapTrap YFBIMBIH KOHAaKTapfa IYPBIC KbI3MET KOPCETY TEXHOJIOTHSCHI el
KaHa €MeC, COHBIMEH KaTap, KbI3METKEPJIEP/iH 63 KYMbIChIHA KOHE KelylIiiepre
KapbhIM-KAaThIHACHI JIETI TYCIHY KEpeK.

Konak yit Konak yiinig

pecypcTapbiH KbI3METTEPiHIH

[MOTEHIIHAIIbI I:> carachlH Oaranay

CHUIIaTTaMacChl CHIIaTTaMachl
KepcerineTin
KbI3METTEP/IiH Kei3mer kepcerymi
YAepicTik OaranaybIH
CHIIaTTaMAackl auicTemeci

i) iy

KbI3MeT KOpCeTy canachbIHbIH MEHEIKMEHT KYHeCl

1 ceI30a.

Kbi3mer  kepceryaiHTcoTCi3airt  Oip  KbIMOAT — Kypan-KaOAbIKTapbIH
OonMaybiHZa, ON KeOiHece, '"MIHAETCIHTeH" KbhI3MET KOpCeTyle FaHa eMec,
COHJBIKTAH opOip KOHAK YHIIH ©31HIH JKEKe HOPMAaTHUBTEP KOJEKCi OOJIybI THIC,
MBIHAHBI €CKEPreH JKOH:

v MiHe3-KYJIBIK;

v" CBIPTKBI KENOET;

v' TeXHOIOTUSIIBIK, IIPOLECC;

v/ MaMaHIbIK asChIHa aFbUIIIBIH TUIiH Oiy;
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v KoHax yiliH MUCCHSICBIH 5KOHE OHBIH KYPBUILIMBIH 01Ty .

Konak yit OusHecinze, 0acThIChl, 9Cep CaTbUIAJIbl, COHJBIKTAH, KIMEHTTEP
Tepic aMoIusara OepiiMeyi, ojlap ©37epiH NMCUXOJOTHSIBIK >KAMJIBUIBIKTA CE31HY
kepek. KoHak  KopmapanusiChIHBIH ~ CTaHIApTapbl  TJyelcl3 KOHaK Vi
CTaHJApTTAPbIHAH >KOFApPbI, COHJBIKTAH, KOHAKTAPJhl HAKTHI OOJDKAaMIIBUIBIFBI
KBI3BIKTBIPAJbl — KOPCETIIETIH KbhI3METTIH Oipereil camackl. JKorapel cama
JeHreiin omeM OoifbIHIIA KOHAK YH JKyHeciHAe KOJJaHAThIH OKBITAThIH
Oarmapiamanap/ibl YChIHY, OyHIal Oaraapiamanap KOpIOpaTUBTI CTaHIAPTTaPAbIH
MaHBI3ABUIBIFBIH  JKOHE OJapJblH KOHAKTap[bl KaHAFaTTaHABIPYABIH TiKelen
ecyiMeH OainaHbIChlH KepceTeal. Kenreren oiriial KOHaK yd KoCIMOPBIHIAPABIH
CTaHAApThl aHBIKTaiAbl, epcoHan OOMybl THIC: allblK, ChINAlbl, CHIPT KeJOeTi
YKarbIMIbI OOJTYBI, Y)KbIM/IA dKYMBIC aTKapa OLyi.

Kb3meT kepceTy cTanaapTTapbl op TYpJii 00JIybl MYMKIH, KOl HOpCE KOHAK
YiAiH KOHIIENIMChIHA OAalJIaHBICTBI — OHBIH JKOHE KAJIIMbl ayJIUTOPUSHBIH
kareropubuiapbl. JKorapbl KaTeropusiiarbl KOHAK YH Ti30eri KbI3MET KOpCeTy
YCTaHBIMBIHBIH OipHemie Mbicangapbl: «Cananbl KbI3MT KepceTy. bipinmii per —
yHeMmi!» «bi3, XaHbIM X0HE MbIp3ajiap — XaHbBIM MEH MbIp3aJiap KbI3METIHEY.
Konak yi#l mepcoHangapbiH, Ta3alaylIibllaH MEHE/DKepre NediH OKBITY YIIIH dp
KBI3METTIH KOCIOM CTaHIapTTaphiH 93ipiey KaxkeT. OcbiFaH opail, KaHjal karaan
OoJICBIH cTaHmgapTTapaan Oac TapTyra OonMaiasl. CTaHAapTTapblH OPBIHAATYHI
cana KepCEeTKIIIIHIH KeNIl: «KaMaH HEMECE JKaKChl Jasiibl, IOPTHE, Ta3alaylIbDy
naereH Oonmaybl THIC, OapibIFbl XKOHE OpKAIllaH OChUIAl KYMBIC aTKapajbl.
KoHchepak, Kyprizyli, Ky3eTil, 9KIMIIUIIK K9HE Aasiiibl — OJIAPJbIH OPKANCHICHI
Koci0M cTaHaapTTap/sl OUTIN KoHE ycTaHysl Tuic. Enecrerin kepiHi3uii, erep apOip
Tazajayiibl 63 OETIHIe MoceJepial LiemeTiH 0oJica, TOCEHITI >XHWHAY, BaHHA
OenMeciHAe CYITIEp )KOHE aKceccyapiapabl OpHAIACTBIPY KoHE T.0.

Konak y#igeri 6apiblK KbI3METKEpJIepl OUTIKTUIIK TalanTapbl TYPFBICHIHAH
Y1 YJIKEH TonTapra Oenyre 001aabl:

1. Gackapympl Kypam (KOHAK YH OKIMIIUIITi, Oesimiienep Oacuibliaphl,
cynepBamzepiiep)

2. KOHaKTapMeH KYMBIC aTKapaTbIH IIEpCOHAIIAP (mstbLIap,
Tazanayuibliap, mBenmap, mopThe)

3. KonpaiTeiH OemiMmuep (MHXKEHEpIep, TEXHUKTEp, KoWMa KbI3METKepIiepi,
CTIOapJITap).

Ocpbl TOmTapaarsl MEPCOHAIABIH KY3BIPETI camaHbl OacKapyaa Kemn MarblHa
oepeni. KoHak yit MEHEIKMEHTI TIEPCOHAIIAP/IBIH KAXKETT1 OUTIKTUIINHIH O0TYybIH
KaJaraiay KepeK, COHJai-aK ©3 JKYMBICBIH OpbIHAAY YUIIH OUIIMIH oHE
JIaF IBICHIH.

2 tanceipma. [llareiH TONTapaa )KYMBIC 1CTEH OTBIPBIIN, CI3/11H KOHAK YHIIH

CTaHIAPTTAPBIMEH KECTEeHi a3ipiey. MpIcayl YIIiH XaJbIKapallbIK CTaHIapTTapFra
colikec (1-kecteni) maitgananyra 0oyabl:
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1 Kere. XanbikapayiblK CTaHAapTTap

Crangaprrap

Cunarramacel

Kei3meT kepcery
KbLI1JIaMIbIF b

KOHAK YHJIep KbI3METKEpJiepl KOHaKTapra KOMEK
YChIHYFa opKalllaH JaibiH 00Tybl KEPEK;

KeTMyLIiaepiy TieKTepin Oacka OemiMre Hemece Oacka
aJlaMFa CiiTeMel Te3 apaja OpbIHayFa THIPBICY KEPEK,
OapIBIK OTIHITEp MEH IIaFbIMAAPIb KOHAKTAp KOHAK

yieH KeTnel Typhln meniiea

TanceIppICTHIID
JIOPBIHIAY

KOHaKTapra HaKThl XOHE TOJIBIK aKMapaTThl YCHIHFaH
KOH, opOip OTIHIIITI TYNKUIIKTI KaHaFaTTaHFaHFa JCHiH
OpBIHJAY KaXXeT, KEIYHIUIEpAiH KaKEeTTUIIriH OoJpKay
KepEK JKOHE 0JIap CyparaHiia JeHiH YChIHY KePEK;

Konakrapasig
TIJIEKTEPiH
OpbIHJIAY

KBI3METIIIED  KOHAKTapABIH  E€peKiie  TUICKTepiH
aBTOMATThI TYPJE >KEIEIACTIN OPBIHIAY YIIIH OJlapMEH
TaHBIC OOJIy THIC

JIOCTBIK
CBINTAaNbLIBIK

IICH

Ci3leH 2 M  KAIIBIKTBIKTa  TYpFaH
KeTyIIijepMeH OipiHIl dHriMe OacTay Kepek;
opKalllaH, MyMKIHJITIHIIIE TEr1HIH aJAblHIa TUTYJAAp.Ibl
naiiianadbiHbI3 (MbIp3a T. 0.);

opOip KeNyUIIEpMEH >KAaKChl KapbIM-KaThIHAC OpHATY
Kepek, 8-10 M KalIbIKTBIKTAa TYpFaH KOHAaK aJlJIbIH/a
OpKalllaH KyJy, Ke3 KeIreH KOJahChI3 Karaainapibl
OpKalllaH KenripiM cypay.

KE3-KCITICH

3efiHauIiK

TIITI c13 0oc OosMacaHbI3ga KOHAKKa OalKaraHbI3IbI
Ol ipiHI3;
©T€ MYKHST 00Ty KEpeK.

Kuim yarici

TOJIBIK (pOpMa Tajam eTuiefl— Ta3a, YTEKTEJIreH MoHe
KaJITIBI J)KaKChI;

Oipre *yMbIC ICTEUTIH TOI KbI3METKEpIiepre OipJel K1uim
YJITICIH KHUIO THIC;

OapJIbIK KbI3METKEpJIEPiH aTayJibl Oenrimieci Oomybl
KEepeK, OJI COJl JKakTa OekiTiaedl; Oenrimeci »XOoFapbl
canaJbl )KoHE JKaKChl OKbLIAThIHIAN OOyl THIC;
NUDKAKTap MEH OKehnenepAiH OapiblK TyhMerenepi
TarbpUTybl THIC, YH-KaWIapblHAA KBI3MET KOPCETY YIIiH
Y3BIH JKEHJIEep1 Mai1alany;

KUIMHIH KaJTallachkl bIHFAUJIbI OOJyBI THIC;

Kapa TYCTI LIYJIBIK KHIO;

asK-KUIM/I1 TTYJIBIKIICH KUIO JKOHE TOOBIK KaOBLTYbI, Ta3a
KOHE JKAKChI KAITBIH/IA OOTYBI KEpPeK.

Kei3meTkepiiep
1H [am yarici
YKOHE TUT'ME€HACHI

Epnepain  mamrapel:  Ta3a,  YKBIOTHl,  O€TTEH
KUHAJIMaraH, apTblHAaH oHe OyHIpiHEeH KelaeHIiH
»KaracblHa TUMEY1 THIC;
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OMWeNnepiH IIalTapbl: >KaFaHbIH TOMEHI1 IIETIHEH
y3bIH OoJIMay, Ojail KMHaJIaAbl JKOHE TUSHAKTBI apTTa
OaiiiraHagbl.

KbI3METKEpJIepl  TaMakMeH, CYChIHAapMEH HeMece
TEXHUKAMEH >KYMBIC aTKapaibl, COHABIKTAH KOPFAUTHIH
0ac KHiM KHIO1 KepEK;

cakajl pyKcar eTUIMEN/I1, MYpT YKbIITBI OOJTybI THIC;
TBIPHAK: Ta3za (epJeple ajblHFaH, dWenaepae — opra
Y3bIHJBIKTaFbl), TEK OedTapam Tycke OosuiraH OOJybl
THIC;

epyiepre emkaHjgai Oule3lk HeMece ChIpFa, TEK Taryra
OOoJIMaii/Ibl, TEK HEKE CAKWHACHI PYKCAT eTIel;
oHieniepre - €Ki CakiHa, ChIpFa FaHa pyKcaT eTiJel

0O0JTyBI THIC

8. | AKnaparTbiH KOHaKTapra  OallllaHbICTBI ~ K€3  KENreH  akmapar
KYNUSIIBUIBIFBL | KYNUSJIBUIBIK  TYPJI€ CaKTalaabl, OHBIH OpHAIACYHI,
HOMEDI, TYpaKTay Mep3iMi, JKeKe aKmapaTTapbl )KoHe T.0.
9. | Ke3merin Oimy | Ke3 KenreH KbI3METKep Oimyl THIC: KOHaK yinai, yi-
YKAWBIH, )KYMBIC YaKbIThl MEH JKaJITbI aKIapaTTapbl
10. | CalbIpabIK HIaFbIMAap MEH MIKIpJIepAl ChIMaibl, MYKHUSAT ThIHJIAY
KepeK XoHe OacIIbUIBIKKA THICTI Iapanap Kalbuiiay
YILIIH €CKEPTY KEepeK;
elIKallaH KIMEHTTEPMEH Jaysiacyra OOJMalbl >KOHE
©31H1H JYPBICTHIFbIH JOICIJICYIIH KAXKET] KOK.
11. | XKayankepmisik | )kayankepuIuIik ce3imMi 00Tybl KaKeT:
KOHAK YHIHJIE TOPTINTI OpHATY Ke3/I¢;
KOHAKTBIH IIIaFbIMJIBI TYCKEHJIe Oacka OesiMJii Hemece
azaMJbl ailbinTayra 0onMaibl;
MQCEJIECIH HICIIYE KayauKepUIUIIKTI ©31HE aJIFaH KOH.
12. | Ilepconanabia 10 xoHak YiiiiH HeMIpJepiHAe KbI3METKEPJEPAIH CaHbI
CaHbI OOWBIHIIIA TOMEHJIET11e YChIHBICTAPhl KOPCETIITEH:
KOHAKTapra "Oec xynap3ael" KoHak yiige— 10 nHemipre 20 agamHaH
Y3IIKCI3  JKOHE | KEM €MeEC;
THIMAI  KBI3MET | "TOPT KYIAI3A6I" KOHAK Yiiae— 10 HeMmipre keminae 12
KOpCETeTIHACH | ajam;

"y Kyae3Abl'KOHAK yitne— 10 Hemipre kemiHue 8
azam;

"eki KYIIB3AB" KoHaK yitne—10 GenMesne KeM JereHie
6 agam

3 tanceipma. «Mwura madysun». MbIHamail ce3aepil maianaHa OTBIPHII,
©31H1H KOHAK YHiHIH OapJiblK KbI3METKEpJIEpiHe Kalbl TajlanTap Kor:

v/ CBINTAUBLIBIK,

JIOCTBIK,  HOHTY3Ma3M, KOHAaKTapMEH >KoHE  e3apa

opinTecTepIMEH KapbIM-KaTbIHAC;
v’ uKkeMLIiK, Oeiimey;
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v/ KayalKepIinik, 0acTaMallblUIBIK KaObUIay;

v’ j)keke 0ac TUrMeHacsl;

v/ TOPTINTINIK, YKBIITHUIBIK;

v/ JKYMBICBIH 011y, 5KYMBIC CallachIH sKoHE OOJIIEKTEPre KOHLIT 00Iy;
v KyH3ellic Ke3iH/e )KYKTEMEMEH KYMBIC;

v/ TancelpManapabl COHbIHA JeiiH OpblHaay KaoineTi;

v/ HIBIFBIHIAP/IBI VFBIHY; [IET TLTiH OiTy.

KEKE BATAJIAY TAIICBIPMACHI

[larein  Tomka OeniHemiz. Cabak akmaparThlHA KOHE ©31HIH JKEKe
TOXKIpUOECIHE CYWEHE OTHIPHII, d31pJIey:

1. bip Tonta xanpiHaMa «KoHaK yH KbI3METKEpIHIH CBIPTKbl TYpPIHIH
CTaHAApPThHI»

2. backa Tomka sxanpiHama «KoHakTapabl KaObuinay Ke3iHIE KbI3MET
KOPCETY CanachIiHbIH CTAHIAPTTAPbI»)
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2.3  AKIAPATTAPIBI BACKAPY

«Ci3111H 6acKapyIIbUIBIK KbI3METIHI3A1H THIMA1 6CYy1HE BIKIAT €TETIH TYJIFa apaJIbIK
aKnapar ajiMacy MpolLECcCiH TYCIHY JKOHE Cl13/11H KaphIM-KaThIHAC KaCaybIHbI3]IbI
KETUIIIPY 9IICTEPIH apTTHIPY»

Maiikn MECKOH. Meneodaicmenm nezizoepi.

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJIL

KoMmmyHuKaIusabsIK mporecce — OYJI €Kl HeMece OJIaH KOIl ajlaM apachIHarbl
aKmapaTtieH alMacybl.

KoHnak yii skoHe TypHCTIK OM3HEC HapbIKTa KOHAK YW KOCIMOPHBI TYPAaKThI
eCyre HETI3/IeNITeH, 63 KbI3METTepl Typajbl aKmapaTThl TapaTy XoHe Oackapy
YaKTBIJIbI OpBIHAAQyFa THICTI. OpOip KOHAK YH KocimopbiHA ©3iHiH (HUPMAJIBIK
CTHJIIH KYPY KaXerT.

dupManblK CTUIb — OYJT KOCITOpBIHAAp OapibIK OyHbIMIaphl MEH KbI3MET KOPCETYAiH
OipJtiriH KaMTaMachl3 €TEeTiH aNAe0ip TOCUIAEep )KUBIHTHIFBI (TpaUKaIBIK, TYCTIK,
IUIACTUKABIK, aKyCTHKAIIBIK, BHICO JKoHE T. 0.). Tayapmap MeH KbI3METTEp/IiH FaHa eMec,
COHJIaif-aK OYKiJI KOCIMOPBIHHBIH KBI3METIHIH KIIMEHTTEPMEH, CaThII aylIbUIAPMEH,
cepikTecTep, Toyenci3 OakplUIayblUIap, TYTHHYIIBUIAPMEH KaObUIIaHY Il )KOHE €CTe
KaJTybIH )KaKCapTalbl, Tayapiaapabl, KBI3METTEP JKOHE KbI3MET OHIMIECPIH KapChl KOS

OTBIPBINT MYMKIH/IIK Oepei.
[ NMmumx ik ]

(pupManbIK CTHIBIIR
KbI3MeTi

[ ColikecteHaipy ] KopnopatusTik ]

1 Ce136a. ®upMabIK CTUIIB/IIH KbI3METI

Konak y#aiH (upMalIblK CTHJII KOCIMOPBIHHBIH aTaybl, cayJa MapKachl,
dbupmanbik atel (OpeHn), dupManblK Oenrici (JIOTOTHIT), UMHUJIKIHE, aKIapaTTHIK
KaJITaChIH/a HET131eJIe].

Axnaparteik nanka (Guest's Folder Information) knmenTke KoHak yiiae
CEeHIMI1 ce3lHyre MYMKIHAIK Oepeal. AKHapaTThlK Mamnkajgap KacalfaH
MaTepuaniap, oMapAblH AU3aiiHBl MEH Ma3MyHBI 9p aiyaH 00iysl MyMKiH. KeimOat
ObUTFapbl aKMapaTThIK MamnKazap Ke3Aecell, IIIACTHKAIbIK, COHIai-aK mamkaiap,
TBIFBI3 Kara3ZgaH HeMece KapTOHHAH >KacaiFaH mnankamap Oomnaapl. JKone
NEPCOHANABIH (UPMaNbIK KHIMAEpl, Ma3ip OnaHkiIepi, MaHAaiia >xazylnap,
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TaKTalanap, KOHAK YHIre KOPCETKIIITEp, COHJai-aK, aKMapaTThlK Mankaizap
bupMabIK peciMaeNyre THiC.

AKnapaTThIK Mankajgapja MIHACTTI TypJe KOHAK YHIIH JOrOoTHIll OOIybl
tuic. Jlorotunre (pupmanbik Oenrici, TaHOACH, OpEHJ) YJIKEH KeJeMJe akmapat
Oap. Jlypbeic ’kacaiFaH JIOTOTHII, OACTTE, KOHAK YH KOCIMOPBIH Typaibl Kol
alTajajpl: OHBIH OpHAIACKAH JKepi, ISHrell, )KalJIbUIBIFbI, COYJETTIK CTHII1, aTaybl,
KITMEHTTEP KOHTHHTEHTI TypaJIbl )KOHE T. 0.

Konakrap yuiiH axkmaparThlK Nankaiap/bl peciMliey KOHAaK YHaiH arar
KepceTeTiH Oenrimi Oip e31HAIK epekmenikTepi ToH Oomybl Tuic. Ilamkanma
KaMTBUIFaH aKmapaT COJI HeMece e3re J¢ KOHAK YHIe YChIHATBIH alyaH TypJi
KBI3METTEp/Ii CaHbIHA OainaHbIcThl. KOoHAK Y HapbIFbIHAA KaTaH OQCEKENecTiK
XKarjaibiHAa OacuiblIapbl KOCIMOPBIHHHBIH, BHU3yalbl MUMHJDKIHE YJIKEH KOHLI
0oyl THiC. OpuHE, OyJI Mocese KOHAK YHIIH Kap)KbUIBIK JKaFJalblH OailIaHbICTHI.
bipak 6apJibIFel emec.

Kebinece ocbl icte TaOblc KOHAK YH KbI3SMETKEPJICPIHIH KHUSUIbIHA
OainanbICThl 00JbIT Keeal. COHFBI YaKbITTa KOHAK YHAIH ©31HIH Olpereil CTUiIiH
o3ipieyne KociOu cypertini-nuzaitHepiep Taptaabsl. KoHak yilmiH (upMaibik
CTWIIHIH OapJIbIK 3JIEMEHTTEpl apachiHaa Oipered YWJIECIMIIK Kacay YIIIH Kol
KYII KIrep Tajamn eTiieai: dMOJIeMachl, peciMACyMEeH MOMUTpadusIIbIK OHIMAECPIl
paciMaey koHe T. 0. @upMalbIK CTHIIbJAEP 31pJIeyIIlIEpP KbI3bIFYIIBUIBIFBIH KOHAK
Y! KbI3METKEpJIepl KeMeK Kepceryre Tikenedl mynneni. Kamail nerenne ne onap
KOCIMOPHBIHBIH KYPBUTY XOHE JaMy TapHWXbIH KaKChl OUTeNml jKOHE KOHAK YHIIH
apTHIKIIBUIBIKTAPbl JKQHE KYILUTI AKTapblH CYMICIEHIUIIKIIEH aiTa anajsl.
Konakrap yuriH akmaparTblK Manka JCTETHUKAIBIK KOPIHYl THIC, OHBI KOJIbIHA
aTyJIbI )KOHE Ma3MYHBIMEH TaHBICY/IbI TYIBIPYHI THIC.

Konakrap yImiH akmaparThIK Tanka KOpHEKl >Kepae op Oenmesne »KoHe
MIHJICTTI Typae TeledoH xaHbIHAAa 00yhl THIC. ByJ ®KyMBIC HEMece KYpHAIIbIK
ycten 0omysl MyMkiH. Ochbutaiiina, Ka)XXeTTi aKknmapaTThl TallKaHHAH KeWiH, KOHAaK
YCTENIEH KEeTIeW TYphI KaXKETTI >ka3damap jkacayFa HEMece KOHbIpay Iaily
MYMKIHIITT ne Oonanael. Konakrapra apHanFaH mieOep TaHIalFaH akKmapaTt— Oyl
KOHAK YHI1H HET13T1 )KOHE KOCBIMIIIA KbI3METTEPIHIH KEIIIIK TaObICHI.

IT-TexHOMOTHSAp FACBIPBIHAA Ka3ipri 3aMaHJarbl KIUCHTTEP KOHAK YH
Typajibl aKmapaTTbl MHTEPHETTEH anajbl, keOlHece e34epl KIMEHTTePIiH OYphIH
KaJIJIBIPFaH MIKIpJAEPIH OKbIN KOHAK YAl TaHJalIbI.

MyHja 1a KOHaK YiaiH KbI3MET KOpCeTy JIeHIeiieri aceipa 0aranay MyMKiH
emec. KoHak yiiH cana KepCceTKIIiHEH KOHAaKTap/blH TIKeJIed OH HeMece Tepic
SMOIMsIIaphl  OalJIaHBICTBI, aj, THUICIHINE, MmiKipjaep OoWbIHIIA KaHmal Oara
oepiieni.

Konak yiiiH KbpI3MET KOpceTy JACHIeil kebOiHece CTHI kKoHe OOBEKTiHI
Oackapy KarujanapblHa OainaHbICThl. KOHaK yi caHaTbIHIAFbl THUIIOJOTHSHBI
taHgay— on 3%, 4* Hemece Luxe-kiiacctarbl KOHaK yi OoJjica ga ajjbIlH ala
KJIMCHTTIH THICTI OOJDKaMbIH KalbITacThipannl. JKoHE OHBIH COHFBI Oarachl
OacTanKpl yoJIe *KoHE OJIap IbIH HAKThI 1ICKE aCBHIPBUTYBIH KAJIBIITACTHIPA/IBI.

KoHnak yiaiH MEHEDKMEHT YPICIH/IE MaHbI3 b
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v  O0beKTi OpHANACTBIPYAbl aHbIKTAay. KOHAaK yii KaHgail HaKThl KbI3MET
KOpCETY JICHTeiiHe COMKeC KeJIETIHIH aHbIK MAIIM/CY KepeK

v KoHak yii KOHLEIIMAChIHA COMKEC KBI3METKEPIIEPIiH TOPTiOi

v' TazanbIrel MeH JepOec cepBuCi Oaraapiany

[c xy3iHme KOHAaK YiHIiH OacIIbUIBIFBIH/IA, OJapJbIH IEePCOHAIBI MEH
KOHAKTapbIHAAa KOJIAMIBUIBIFBI MEH Oara camachlH KaObuigay— op Typii. JKammbl
IapTTapAbIH KOJAAy YIIIH PECMU Ky KaTTap Mai1aaaHbuIab:

< Bunik »KoHE MIHJETTEp perjiaMeHTi (KiM *oHe KiMre OarblHAbl, KiM HE
YILIH JKayanThl);

" OpOip KbI3MET KOPCETYUIIHIH Jiaya3bIMIbIK HYCKAyJIbIKTapbl (OapmeH
YIIiH Oyn Oip ic-opeKeTTep, pecCemileH KbhI3METKepJepl YIIIH MyJieM Oacka,
Tazajayuibuiap YiIiH — YIIHIII);

& CakTay YIIIH CTaHIapTTap *KOHE TEXHUKAJIBIK Kara3aap.

OpOip azam OYKUI KopIlaraH OpTaHbI JKeKe KaObuimaiapl. bipak KoHak
YHIIH TYPFBIHIAPBIHBIH MKIPAEP1 HET131H/1e JKalIbl (haKkTopiiapsl 6eayre 00iaibl:

1. Kei3meTTi Oaranay Ke3iHA€ KOHAKTapAbIH OIpIHINI KOHE HET13rl
TajanTapbl- >KapHAMAJIBIK OTIHIIITEpre CouWkecTiri. Erep KoHak yi ©31H KbI3MET
KOPCETY JICHIel1 KOFaphl JeM Kapusiaca: OHJla KeM JeTeH ie 00Tybl KepeK: TaHFbI
ac, TazalbIK, JKEKEe KbI3METTEp (TaKCUTe TaIChIphIC Oepy, Oaraxabl KeTepy, Oapy
YILIH YCBIHBIC OPBIHFA...).

2. Exinmn —  Kayinci3aik.  JKeke — 3aTTapAblH, COHJai-aKk  ajgaMm
JICHCAYJIBIFBIHBIH CaKTATYhl. A3BIK-TYTIKTEp TaMaKKa KOJTaHyFa >KapaMibl OOy
MIHIETTI.

3. Y — sMoruoHanabl ocep ainy. O aiFamkbl €Kl TapMaKTapbIHbIH
OpBIHAQy HEMeCe OpbIHAaIMayblHa, COHJAi-aKk e3re Je¢ OenImekTepre
OailanpICThl. MpIcanbl, XapHamaaa alTbUIMaraHAbl YCBIHY: HOMIpiae Iai
KypaJsilapbl, KOHAK)Kaii/1a :xKeMicTep KoHe Oackamnap.

Knuentrin canaceiH OarajayJiblH KOCBIMIIIA JJIEMEHTTEPl HOTHXKECIHAE
KarbIMJIbl HEMECE TEPIC 9CeP KAIBIITACThIPAIbI.

Knuentrin Oaranay malbIMBIMBI OQJUIABIK JKyHe TypiHAe OOJybl MYMKIiH.
Mocenen, OeNriieHTeH TalanTapAblH CaKTadyblH 3 HeMmece S5 OaiMeH
HIBIFAPBIIICA, all KbI3MET KOPCETY IiH JKEKEJIeTEH 2JIEMEHTTEPIHE TaFbl OaJlT KOCY.

MonimerTepai Tangay Kypajibl PETiHIE IIAFbIM JKOHE YCBIHBICTap KiTaObl
0O0JIBIIT TAObLIAIEI.

Kp3MeT KkepceTy camachlH Kajmaranay TIpoieci OipHere Ke3eHIepAcH
TYPaJIbl, OJIap:

1-1 Ke3eH: KbI3MET KOPCETY CallachlHbIH KOJEMIH OJIIICY 11 AaHBIKTAY.

bacrankel Kamam jkacay YIIiH HAKTBl KYMBIC KOJEMi, KYMBIC KaFJaibl,
NepCoOHANAap/Ibl Jaspiay JEHreiMeH aHBIKTaJIFaH, canara KaThICThl OapiibIK
CTaHAapTTay HbICAHJIAPBI KAXKET, OJI LIBIHAMBI dKOHE KOJI KETIM/II OOJTyhI THIC.

2-1 Ke3€H: KbI3MET KOPCETY CalachlH TEKCEPETIH CYpaKTap Kypy.

byHna kmueHTTEpMEH JKYMBIC aTKapaTblH, 0acKapy »KoHE KbI3MET KOpCeTy
calachlH axbIpaTy Kepek. Kp3MeT kepceTy camachl *oHE MOJICHHUET >KOHIHJIE
KOHAaKThIH IMKIpiH cayajgHamMa Herizigae Oimyre Oosanel.  Koitmamapmsl,
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TEXHUKAJBIK KbI3METTEPl KOHE T.0. KAMTUTHIH KOHAK Y KOCITOPBIHHBIH KbI3MET
KOpPCeTy cajlachl apHaipl cama TmaparblHbIH (IIIKI  OHJIPICTIK CATHIAPTHI)
KOMETIMEH canaHbl Kajaraianbl.

3-1 Ke3eH: Kajarajay, ic-opeKer, Oara.

CayanHama »oHE MapakTap KbI3MET KOpceTy OeNMIHIH MepCOoOHANIapbIH
KociOu masipiay OarnmapiamachlH d3ipiieyAe KbI3MET KOPCETY CamachlH TEKCepy
OHBIH HET131H KYpY KEpeK.

KoHak yiiaeri nepcoHanaapIbIH KYMBICHI MOJICHUETI )KOHE KBI3MET KOPCETY
camachblH JKOFapiiaTyfa OafFbITTallybl KEpEeK, OHBIH HETI31HJe KOHAKTapblH
KOKETTIIITIH MaKCHUMalIbJIbl TYpJ€ KaHAFaTTaHIBIPYAAFbl TaJanTap JKaTaibl.
ExHimni kakTaH, camacklH TeKcepy OarmapiaMachl OesiMILeNepiH o3apa KapbiM-
KAThIHAC JKacayblHA CENTIT1H TUTI13€11.

1 Tancbeipma. O3 ToxipubenepiH naiganana oTeipbin, Ci3aiH TYpaKTauThIH
KOHAK Y¥ TypaJjbl aKnapaT OOMbIHINA TajanTapTap (akTopiiapbiH OCNTiIeH]3.

2 TanceipMa. OTKEH MaTepUaNIbl MalianiaHa OTBIPHIIT KBI3MET KOPCETy
camachlH OaKplay MPOIIECIHIH CXEMAaChIH kKacay.

3 TanceipMa. OJeMJIK JACHICHICrT KOHAK YHiep TakipuOeciHe cyleHe
oTbIpsin, "KoHakTap yIIiH akmapaTThIK ManakaHbl" 931piey

KEKE BAFAJIAY TAIICBIPMACHI

OKpUTFaH MaTepuasibl MaijanaHa OTHIPHIN, OYPHIH ©TKEH TaKBIPBIN KOHE
Ci3 jKacaraH cayajlHaMa OOWBIHIIA KbI3MET KOPCEeTYy camachlH OUly YUIIH KOHAK
yiaiH KoHakTapeiHa "CayanHaMa-naparbiH" KYpacThIpy.

Keneci ce3 TipkecTepin naiganaHa agachis:

< "bi3 Ci3/1H miKipiHi3al Oi1e anamei3 6a?",

& "Ci3aig kemeriMeH aypeic xosjma kamy"; "biz CiznmiH mikipiepiHizi
Oaranaiimei3"; "bi3 Ciznepaepre Kanail KbI3MET KopceTTik"?

& "Cizzmen 0i3re Oipa3 yakbIT OeyiHiI3/ >KoHE O13/11H KOHAK YH Typajbl 3
nikipiMeH Oeicy/i eTiHeMI3";

& "Men Cizre 0i37iH KOHaKXaWIbUIBIFBIMBI3Fa Oara OepyiHI3/l koHE 013
JYpBIC Kacall >KaTbIpMbI30a >KOHE HEH1 JKAaKCapTy KEpPEeK EKEHIH alTybIHbI3ZbI
oTIHEMI3";

& "OTiHIII MYMKIHJIIK OOJIBIN KaTca MiKipiaep OJTaHKIH TOATHIPHIHBIZ"

< "Cizaepre O013/11H KOHAK YiJie OpHAJIACy KaliabUIbl OOy YIIIH KbI3MET
KOPCETY CallaChlH kKaKcapTyIbl KaJTaliMbI3".

< "Erep Ci3 keneci cypakTapra jkayan OEpCEHI3 pHU3aLIbUIBIFbIMbI3/IbI
oinmipemiz"; "KoHak yHIiH KbI3MET KOPCETy carma JeHreiin apTTeipy yiriH Ci3fiH
MIKIpJIEp MEH YCHIHBICTAPBIHBI3BI OJIaH dpi eckepemis".
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2.4 KOHAK YWJIH YABIMJIACTBIPYIIBLIBIK KYPBLIBIMBIHA
COWMKEC BOJIMILUEIE AKITAPAT BEPY.

«Kem xputnap 6ypsiH, 613 TYCIHIIK, 1C MENIYIiH TeK Oip omici 6ap —
KOMMYHUKAITUSHBI )KaKCapTy».
Aptyp Byn

IJIOCCAPUAN
AKnapat - OyJ1 HaKThl KYOBLIBICTAp ACMEKTICIH, OHAIPICTIK-IIapyalIbUIbIK
KbI3MET OKHFAJIApPBhIH, SFHU KOpPIIaFaH oOpTaja KoHE Kykeae OOMbIm KaTKaH
e3repicTep Kaiibl XabapIaThiH op TYPJIl MOJIIMETTEP KUBIHTHIFHI.
Beaimmenep - QyHKIuoHAIABIK OybIH OOJBIT TaOBUTANBI, OJAPIBIH
OpKaMCHICHI ©31HIH CIICM(PUKATBIK TEXHOJIOTUSICHIH Taii1alaHa b,

1 Tanceipma. IllareiH Tomka OesiHIN. AJABIHFBI ca0akrapaa MKoHe
TOXKIpUOEIe allbIHFaH >KeKe TOKIPUOECIH MaianaHa OTBIPHIN KIMITipIM TOMNTA
KOHAaK YH JenapTaMeHTTEpiHIH OIpiHiH YWBIMABIK KYPbUIBIMBIH KYPBIHBI3
(Housekeeping, FoodandBeverage, Backoffice, Frontoffice).

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJIL

Konak vyinep — Oyl KOCIOPBIHAAPBIH HSKOHOMMKAJIBIK KbI3METIHIH
MaHbI3JIBI TYpl FaHa e€MecC, COHJah-ak oJ OyTiH OeiiMImenep MEH IKeKe
KbI3METKEPJIEp apachlHJarbl OacKapy MakcaTTapbl MEH MIHJETTepiH OeJeTiH
KYpJAeJi YUBIMIIBIK KYPBUIBIMBI.

¥ibIMABIK Oackapy KYpbUIBIMBL Jiell OacKapyllibl oHE OacKapbLIaThIH
KyWenep apacblHAarbl e3apa OaillaHBICTBI KamMTamachl3 eTeTiH Oackapy
OYBIHIAPBIHBIH KUBIHTBIFBI JIET TYCIHY KaXKeT.

Konak yi Ou3Heci yJiKeH Typjal Aarapuiap MeEH KY3bIpeTi Oap mepcoHal
CaHbIMEH FaHa €MeC, OHBIH KbI3METKEpJIEpiHIH (IIEPCOHAT MEHEIKMEHTI)
apachlHIAFbl 9p TYpJl KapbIM-KaTblHacTapMmeH (OaillaHbicTap), COHJAN-aK
KYpPBUIBIMABIK ~ OemiMiuenepmen  (Oemimaepi)  cumarraiaabl.  backapyablH
YIBIMIaCTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIH MEPCOHAT KYMBICBIHBIH TOPTIOIH *kKocmapiay,
YUBIMIACTBIPY, OPBIHJAAY >KOHE Oakpliay YIIIH THICTI 0a3ackl 0ap KOHaK Vi
KOCIMOPBIHIAPI KAMTaMAacChI3 €TE/Il.

KoHak y# KYpBUIBIMBIHBIH JKQIIbl OMiCI - OYJI YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
cxemachl, OeiMIIeNepiHiH ©e3apa KapbIM-KaTbiHAC cbi30ackl. O Kajambl KOHAK
yial YABIMAACTBIPY KBI3METTIH kKoHE opOip KBI3METTIH OpHANACYbIH KOpceTenl
YKOHE OKUIETTIKTEPl MEH MIHAETTEPIH OOJIIHYIH CypETTEU/II.

¥UbIMABIK CbhI30a ©3repTilyl MYMKIH. Op KbI3METKEPJIEPIHIH MIHIAETTEPI
OJIapAbIH OUTIKTLIITIH )KOHE CaHJIbIK KYpaMbIHA TOYEJ/II.

Konak yiaiH yHBIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPBUTBIMBI JKAJIbl alfaHAa, Keyeci
Typae Kypbutaabl. backapy OesiriHe  »karajabl — Oacuibuiapbl,  OJAPIbIH
opbiHOacapiapsl, OipHelie KYpPbUIBIMIABIK OediMinenept Oap Oackapylibl MeH
xKeTekinl Mamanaapel. Onapra Tikened oOpbIHAAylIbUIap (KbI3MET KOPCEeTYIII

47



nepcoHan) 6arbiHaabl. KoHak yiaiH 6ackapy KypbUIbIMBI IIBIHBIH/IA UEC1 KoHE 0ac
IupeKkTopbl Typanbl. KoHak yil Oackapy KypbUIBIMBIHIA MBIHQJal JJIEMEHTTEpi
Oemnineni: OybiHAap (Genmaep), 6ackapy >koHe OailylaHbIC JeHrenaepi (caThliaphl)
— KOJIJIeHEeH kKoHe TiK (1-cypeTTi KapaHbI3).

1 Cypem.backapyoviy nupamuoaivlk KypbliblMbl

Mingertepin Oeily, OKUIETTIKTEPI MEH MIHACTTEPIH alKbpIHIAYy, COHJAN-aK
KOHAK Y KbI3METKEpJiepi apachlHIarbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTBHI JepOec >KoHE
OelipecMu Typje opHaTyFa 00abl.

KoHakkaWnbulblK ~ MHAYCTPUSACHIHBIH ~ Oackapy  Toxipubene — keject
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIHBIH TUIITEP] TapaJFaH:

1. CBI3BIKTHIK;

2. GyHKIIMOHAJJIBIK;

3. CBI3BIKTHIK-(DYHKIIMOHAJIIBI.

Kapanran xypeuibiMaap 6a3anblK OOJBINT TaObUTABI KOHE HAKTHI OackKapy
HBICAHFa KaThICThI 00JTYbl MYMKIH.

KoHak y#l KOCINOPBIHBIHBIH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBI  OHBIH
TaralbIHAANYbl, HOMIPIIK KOP CHIMBIMIBUIBIFBI, KOHAKTAPIBIH EPEKILIETIri >KoHE
Oacka ga Oipkarap (hakTOpIapMEH aHBIKTAAIbI.

Y KeH KOHAK Yi KOCIMOPBIHAAPBIHBIH 0acKapy KYPhUIBIMBI 5-6 TUpEKTOpIap
OeniMIepiHiH Jaya3bIMblH KaMTybl MYMKIH, ojap 0ac AMPEKTOpbIHA OarbIHA/bI.
byn koraMIbIK TamakTaHy OOMBIHIIA JUPEKTOPbI, OpPHANACTHIPY OOMBIHILIA
TUPEKTOPBI, KAP>KBUIBIK, TEXHUKAIBIK, KOMMEPIHMSIIBIK TUPEKTOPHI.

Opnasiacteipy  OOHMBIHIIA JAMPEKTOPABIH KOJ  acThlHIAa KOHAaK Vi
KBbI3METTEPIHIH HETI13r1 MEHepKepiiepl OpHalacKaH: OpoHJay, KbI3MET KOpCeTy,
KaObLUI1ay JKOHE €cell albIphICcy OOJIiriHIe, HOMIPJIIK KOP/Ibl al1aaany.
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Koramapik TamakTany OO#BIHIIA JUPEKTOPbl MeWpamxaHbl OacKapasbl.
OraHn Tikenen eHJipic MEHrepyliici, 6ac acnasiibl, METPAOTENb, OAHKETTE KbI3MET
KepCceTeTIHMEHEDKEp, ara Jasiiibl OaFrbIHAbI.

Kapxbl nupextopsiHa 06ac Oyxranrep, MIapyamibUIBIK KbI3MET OOWBIHIIA
menepkep, JEM OenimiHiH OaKbUIayIIBICHI, XKalakbl Oepy O6JiMiHIH MEHIePYIIic
10aFbIHAIBI.

TexHuKanbpIK TUPEKTOpP MHXKEHEPIIK-Maliaanany Oemimin Oackapanabl. Typi
KOCIMOPBIHIApAa TEXHUKAIBIK AUPEKTOPIBIH Jaya3bIMbl OacKalia atajajsl: 0ac
UH)KEHEp, Maiianany OOWbIHINA TUPEKTOP, FUMaparTapabiy 6ac texuuri. OraH ara
mebepi, xkuhazabl xeHjaey OoibiHIIA ImIeOepxaHa MEHIepyIIiepl, KbUIBITY
Kyienepi, Kypal-KaOJIbIKTap, TOHA3BITKbIII KOHABIPYIIbLIAP 5KoHE T.0. OaFbIHAIBI.

KoMMepnusiiiblk  KpI3METIH OpBIHIAy YVIIIH KOHAK Yiiiepae op Typii
KbI3METTEp KapacThIpbUIaAbl. OJETTE, KOMMEPUUSIIBIK JUPEKTOPbIHA KOHIPECCTIK
KbI3MET KOpCETy KBI3METIHIH MEHEDKEpl, KapHaMajblK KbI3METIHIH MEHEIKepi
JKoHE T.0.0arbIHABL.

Kazipri 3amanfbl gamy Ke3eHIHJE KOHAK Yd OuW3HeciH ThiMl OackKapyabl
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KOMMYHHUKAIUS XKoHEe OalaHbIC KYpaiaapbl MaHbBI3IbI POl
aTkapaapl. Ke3 kenreH akmaparThlH KITIpiCli ©Te eleynl Tepic calgapblHa oKemyi
MYMKIiH, Kap>KbUIBIK KaFbIHaH, COHJIAN-aK KOHAK Y MMHDKIH KOFAJITybIHA JCHIH
OKEeJyl MYMKIH, COHFbI HOTHKECIH/I€ KOCIOPBIH KOMBUIBII KETYT€ BIKTUMAJL.

AKnaparTbl JKETKI3y KOJIMEH HeMece opTypil OaiiaHbic apHalapsl
OOWBIHIIIA aBTOMATTAHJBIPBUIFAH KYHEIep KOMETIMEH MEXaHUKAJIbIK TYpIe
XKY3€ere achIPbLIybl MYMKIH.

Ochbl yakbITKa JIeiiH aKmaparTsl OepyiH OIpiHINI TOCUI KeH Tapanynaa. by
perTe akmapar KypbepAiH KOMETiMEeH >KETKI3UIeJl HeMece TOoIITa apKbLIbI
xki0epineai. Ocbkl  OmICTIH KaKChl KarblHA >KIOEpUITe€H akKmapaTrTH TOJBIK
KayIMCi3iri jkoHe KYMHSUIbUIBIFBIH JKaTKbI3yFa Oo0Jiajibl, OHBI ajybl OakbLIayJa
0omaspl (MOIITANIBIK TapaTy MyHKTTEPIHAC TIPKEYJICH OTY), €H TOMEHT1 IIbIFBIHIAD
KyMcallallpl, elKaHAall Kypaenl IIbIFbIHAApIbl Tanam erneiai. byn Ttocinain
0acThl KEMIIIITI aKkmapaT 6epy *KbUIIaMIBIFBI JKOFaphl eMeC OOJIbIN TaObLIAIbI.

Exiami Tocin emoyip akmapatr Oepy >KbUILNAMIBIFBIH YJIFAUTaabl, MIYFBUT
HIeNIM KaObUIAAyIbl apTThIpazbl, Oipak Oy perTe KypHaell XoHE arbIMIarbl
MIBIFBIHIAP YIIFasIbl. AKITapaTThl Oepy YIIH KaKET: aKmapaT aly Ke3i, aKnapaTThl
TYTBIHYIIBI, apajapblHia Oaimanplc apHamapsl 0Oap KaOBLIAAy-TapaTKBIII
KypbutFbIapbl. KolMeH HeMece MeXaHMKaNbIK akKmapaTThl Oepy Tocuii apbip
KEe3CHIHJE  amaMIapAblH  KaTbICyblH  Tajlalm  eTedi, al  aKmapaTThl
aBTOMATTAHIBIPBUIFAH TACIJIMEH KI0epyJie op TYpJil JIEKTPOHABI acramnTap >XKoHe
KYPBUIFbLIAp Mal1a1aHbLTy bl MYMKIH.

2 tanceipma. MortiHiggeri aknapar HeriziHae Ci3 €Ki KbI3BIKTBI CYpPaK
eHJCYyIHI3 Kepek. OnapabiH Oipl KOHAK YHIIH YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK KYPBUIBIMBI
KaTBICTBI 00Iybl THiC koHEe "Ci3MiH OWBIHBI3MIA..." JETeH CO3/eH OacTamybl THIC
(mpicanel, "Ciz Kamaii oimaiichl3, YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMIBI 931pJiey
Ke31HJIe HeHl eckepy KaxkeT?"). A eKiHI Macelle KOHAK YH/Ie aKmapaTThl xKioepy

49



TypaJibl )xoHe «Here....» neren ce3neH 6actaiybl Tuic (Mbicaibl, "Here aknmapartsl
TiKenel o3 OaclibiChiHA JXKEeTKI3y Kepek?"). Cypakrap op Typial mapakrapja
xasbuianel. Coman KeiiH OapiblK MapakTap >KMHaAIAAbl, MOTIH TOMEH TOHKEPLJIII,
apayacThIPbUIAIBI )KOHE KOMbLIAIbI. TONTHIH OpKalChICHl O1p MapakiaHbl TapTaabl,
OFaH KEJITeH CYPaKThl OKHUIbI JKOHE JKapWsl TYpJe OFaH >kayam Oepeni. JKayarm
asKTaJIFaH COH, 0acKa CTYJICHTTEp Kajaybl OOMBIHIIIA ©3 MIKIPiH aiiTa anaibl.

3 Tanceipma. KoHak yi KbI3METKEpJEPIH CBI3bIK KOPCETY apKbLIbI
JenapTaMeHTTep OOMBIHIIA PETTEHI3.

JlenmapramMmeHTrep Ksb13MeTKepJiep
Housekeeping Pecenmmonuct
Tazanayuisl
Food and Beverage Jlasmie
Xocrec
Back office Cymnepgaiizep
3aHrep
Front office KoMMepIusibIK AUPEKTOPHI
Acna3

4 tanceipma. [llareiH TOnITapaa )XyMbIc icTey. JKaraanibl OKBIN MIBIFBIHBI3,
eHOek OeutiHICl JKOHE MaMaHAAHIBIPY KaruJaTTapblH €CKepe OTHIPHIN, KOHAK Y
KbI3METKEpJIEpiH JemnapTaMeHTTepl OOibIHIIA PpEeTTeHI3 KOHE JemapTaMeHTI
OackapyAblH YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIH JKacail OTBIPBIN  OJapIbIH
MIHJETTEpIH aHbIKTaHbl3. LllaFbiH TOmTapAa >KYMbIC ICT€H OTBIPBIN, HAKThHI
Macesenepal TANKbUIAHbI3 )KOHE MICIIIMIH TaObIHbI3.

Tanpay yurin skaraasar
Ci3aiH KoHaK yire canbl 40 agam CHOpPTIIbUIAP KeJIyJe — XOKKei OOMbIHIIIA
Kanana crynenrrep apaceiHAarbl epiiep Kypamachl. bi3aiH KoHaK yije oJapabiH
OpHaJlacybl  Ke3lHJe Taifjjla OoyaThIH  MOceleNepl  Iiemyre  KaHjan
JeTapTaMeHTTEP 1CKe TapThlIaibl, COHbI C13 aHBIKTAYbIHBI3 KAJKET:
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1 macedte.
Kanagana Koaganyra 00JMaiTHIH TYCKI aC MI3ip KypaMbIHA KAPAKYMBIK
0oTKachl Kipei
JlenmaprameHTTEp KsI3MeTkepiep Ic-opekerep ITikipaep

2 maceute.
Konak HemipiHjeri Tecek o3iHiH Kej1eMi 00MbIHILA KOJIANCHI3 el
IAFBIMIAHAIBI KOHE YJIKEHIPEK TOCEK dKENYAi Tajaan erexi
JemaprameHrrep Ke13meTkepiiep Ic-apekerep [Tikipaep

3 Mmaceae.
HewmipJiepinin Oipinae KoOHAK KaTap ajJAbIHIA Ta3a TOCEHilKke Koge Torin
aJIIbl

JlemaprameHTTEp Ke13MeTkepiep Ic-opekerep ITikipnep
4 maceJte
Konakrap xaybI3/a eKi 1iMe bIPbIHBIH TOTIN aJIIbI
JlemaprameHTTEp KsI3MeTkepiep Ic-opekerep ITikipaep
S maceue.

KoHnak peccenmeHnre KOHbIpay HIAJBII KIHE KOPIILIEC HOMIpAEeH TYTiHHIH
Hicl IIBIFATLIHBIH AW TAAbI

Jemapramenrrep Ke13meTkepiiep Ic-apekerep [Tikipaep

KEKE BATAJIAY TAIICBIPMACHI

Tect TancelpmanapelH MI€mIiHI3, Oip Hemece OipHele AyphIC KayaOblH
TaOBIHBI3ZIAP.

1. Karan 6arpIHBICTa OpHATACKaH OacKapy OybIHIAPBIHBIH KUBIHTHIFbI

a. ¥YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPbUIBIMBI

0. Komannaneix sKyMbIC

B. balinansic apHanapsl

r. Mingerrepai 6emy

2. backapynablH YHBIMJABIK KYpbUIBIMBI TI€PCOHAN KYMBICBIHBIH TOpPTIOIH
J&Kocrapiiay, YWbIMAACThIpy, OpBIHJAy >KoHE Oakbulay YIUIH THICTI KOHaK YH
KOCIMOPBIH 0a3aChlH KAMTAMAachl3 €TEe/Il.

a. Mo
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0. KXok

3. HakTel KyOBLIBICTap ACMEKTICIH KOPCETETIH ©3repicTepl Typassl op TYpJi
xabapriap KUBIHTHIFBI

a. YUBIMIIBIK KYPBUIBIMBI

0. MeHeKMEHT

B. [lepconanel 6ackapy

r. AKnapar

2.5 THIMAI KOMMYHUKALIUAHBI ’KY3EI'E ACBIPY

«Cen axblovl Hemece aKbIMAKCHIH, YIibl HeMece KapanaublMCblH,
bi3 ani 6inmetimiz, cen cotinecen HcoKCbIH»
Caaou

IJIOCCAPUM

KommyHnukanus (communicationnar. TiJTiHEHOATaHBICAMBIH,
KaTblHACaMbIH) (KaTbICBIM) — aJaMJap/iblH TaHBIMJIBIK-€HOCK MPOIECIH]IC
KaThlHAC Kacay, MIKIp anbpicy, oW Oexicy — onapnablH Oip-OipiMeH opeker
KacayblHBIH  alpeIKma  ¢gopMackl  Ooneim  TaObuTambl.  AJam3aTThHIK
KOMMYHUKAIIUSHBIH XallyaHaTTap KOMMYHHKaIMsIHAH 0acThl €peKIeNirt — OHbIH
T1JT aPKBUIBI )KY3€T€ aChlPhUIATHIH/IBIFBIH/IA.

TuiMai kKoMMyHUKauMsi —aknapaT ajMacy, OHBIH HEri3iHAE >KETEKIIl
TUIMJI1 MIeIMACP Il KaObUIIal ajajbl )KOHE KbI3METKEpIIepiHe KETKI3e 1.

1 Tanceipma. KoHaKThIH peJliH COMIANUTHIH Oip KaTHICYIIbIJIaH OacKajlaphl
3-4 agamMHaH KimnripiM tomka OemiHi3aep. OpOip MaFbliH TOI KOHAK Y KOHAKTHIH
KaJTybl YIIIH OpHAJIacybl YIIH KONTETeH YChIHBICTAP OUIAIPII KOHE OYJI MIEHIMHIH
OapiBIK ApTHIKIIBUIBIKTAPBIH KepceTiHiznep. Cizmepre AallbIHIBIKKA 5 MHHYT
Oepinesti, coman KeiiH op TonTaH Oip OKill ce3 ceieimi, KOHAKKa 03 IoJeIepiH
anTaabl. basHaamanapiaH KeliH KOHaK OyJl KOHAK Yilie OpHajlacaThIHbIH ailTaibl,
KaHJail ce3 ceiiyiey HeFYPJIbIM acepiii OoJbI JKoHE Here?

2 tanceipma. [llarplH TOmNTa TanKpUIAHBI3AApP, | TancChlpMaHbl OpBIHIAY
Ke31HJe KaHAall apThIKMIBUIBIKTAPbl MEH KEeMIIUTIKTEPl OOJIIbl MOHE KECTEeH1
TONTHIPHIHBI3. Here KoMMyHUKaIusi Jaraplapbl Ke3 KelreH OM3HecTe MaHbI3IbI
OO0JIBIN CaHaNAbl, SCIPECE, TYPU3M KOHE KOHAKKAMIIBIK MHIYCTPUSACHIHAA.
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Kaxcapry
Ne Ton + - OoMbIHIIIA
YCBIHBICTAP
1
2
3

3 Tanceipma. TeopusiblKk MaTepual 3epAeieH13, MOTIHHIH HET13I1 J2Jenaep
TI31M1 KYpBIII KECTEH1 TOJATHIpbIHbI3. ComaH KeHiH €3 TI3IMIHIE op TapMarbIHbIH
Kapama-KapcblHa Olp KpuTepusuiap OoifbiHIIA Oara KOWBIHBI3AAP: KOHAK YH
KbI3METKepJiepi YIIIH MAHBI3AbLIBIFbI, KAKETTIrl, NaiaaabLIbIFbI, THIMIUIITI,
KbI3MeTKepJiep YIIiH KapaMcbI3AbIFbl. O3 TaHIaybIHbI3/Ibl JTOIENIEHI3.

MorTinHiH TYHiHII Kpurepusiiap Jaaien
COTTEPiHiH Ti3imi

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJI
TUIMII KOMMYHUKALUAHBIH HET'I3I'T IPUHIUIITEPI

Mekrenten 01341  Oypbic  alTyFa  JKOHE  JKa3yra,  JIOTMKaJbIK
TYXXbIpbIMJIaMaJiap MEH TUIJIK epexerepre KeHu1 Oenyni yuperti. byn cescis
naiaanel OuTiM, Oipak ojap O0acka agamMjapMeH HEFYPJIbIM JKCHIUT JKOHE bIHFAMIIbI
KapbIM-KaThIHAC JKacayFa KaOu1eTTi emec. TinTi KOMMYHUKAIIUSHBIH ©31HIH HAKThI
3aHHaMaJlapbl KOK OOJIFAaHbIHA KapamacTaH, OHBIH THIMJUIITIH JKOFapbuiaTajbl.b
1pak Oap >KeKeyereH epexxenepi 6ap, €Ki Tapar YiIiH YJIKEeH Mmai1aMex ajgaMiapMeH
KapbIM-KaThIHAC JKacaybl yhpeHyre Oosanpl. TWiMII KOMMYHHUKAIIAS TYJIFATBIK
KOHE KociOM TaOBICTBIH MaHBI3IBI Kypamaac Oeniri OoybIl  TaObLIAIbI,
KOMMYHUKAIMSHBIH KaHAAaW JIeHredi Typaisl Oojica Ja - TYJIFa apalblk,
TOTAPAJBIK, CBHIPTKBI AcHreiTik. Con HeMece 0acka KOMMYHHKATUBTIK JIaFabLIap
013 KYH caiibIH KOJITaHaMbI3, OYJI COiIey FaHa eMec, )KOHE ThIHIal 01y, OaCKaHbIH
KOHLJI-KYU1H Ce31HYy.

TuiMai kKoMMyHUKaIUA epexesiepi

1. 7)Keke TakpIpbIlITapJaH KalllaHbl3.

Anlamiap OJIapMEH OHrIMe Ko3raraHja Oacka ICTI IIBIH KYPEKTEH
KBI3BIFYIIBUIBIK OHTIMeEJIeTeH I Oaranaiiapl. OKy yarepiMmi Typasbl KoHE Oananap
MyJIeciHie HeMece X000MiH cypayja emKaHJal KaTeliK KOK. by ceHiMrepiik
KapbIM-KaThIHACKI ~KAJBINTACTBIpaAbl. MyHJali TaKbIPBINTAP, OpHUHE, JKAJIIIBI
JKUHAJIBICTapAa KO3Fayra OoJMaiinpl, Oipak JKeKe Ke3JecyAe alThuly OOMBIHIIA
OHriMe KypyFa 00J1a/ibl MYMKIH.
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2. CeHiMrepiliK KapbIM-KaTbIHACHI.

TuiMai  KapeIM-KaThlHaC - Ci3/1H MakcaTTapra KOJ KeTKI3y VIIiH
OHriMeJIeCYIIIMEH aila-mapFbl jkacay eMec, OJl e3apa THIMJ1I KapbIM-KAaThbIHAC,
OHBIH HOTWIKECIHJE €Ki Tapam Ta Oip Hopce anaapl. CeHIMCI3 KapbIM-KaThIHAC
eIIKaIIad TUIMIl OOJIabl.

3. AUKBIHABUIBIFEI )KOHE HAKTHUIBIFEL.

TuiMal KapbIM-KaTblHaC e3apa TYCIHICTIK MYMKIH eMec. ©3apa TYCIHICTIK
AHBIKTHIFBI MEH HAKTBUIBIFBICBI3 MYMKIH eMec. OpINTecTepi ®KoHE KOHAKTaphIMEH
Tigecy OapbhICBIHIA YHEMI KapbIM—KaThIHAC KYPy KaXeT. OpaaibiM
aNIapbIHBI3Fa HAKTHl MaKcaTTap KOWBIHBI3AAP, KYTETiH HOPCCHI aHBIKTAIl AUTHIHBI3.
Ounbl OackanmaH cypaHbi3. bysl e3apa TYCIHICTIKTIH HEri3i OOJbIN TaObLIadbI,
COHBIMEH KaTap, TUIMJII )KOHE OHIM/II dKYMBIC OJICHI3 MYMKIH €MEC.

4. AIBIK OOJIBIHBI3.

OpKalllaH OHTIMeJIECyIIiHIH KO3KapachlH TYCIHYTe TBIPBICHIHBI3, ocipece,
erep oJ CI3/iH TYCIHIriHI3re colikec kenmece. Kapama-kapcbl mikipiaepiHeH ayiak
OomMaHBI3 — oJapAbpl KaOblIgaMayra MIHJIETTI emecci3, Oipak >Karjaiira
HEMKypaiipl KapamaHbi3. Kem nerenjie, onap KbI3BIKTBHI O0JbITT TaObu1aael. Onap
MIBIHBIKTBIPAIBI, JIaMbITAAbl JKOHE CI3 KYINTI KbUIaAbl. AWTBUIFAH CHIHJIBI
KaObUIJAMl, OHBIMEH TY3ETYJE KYMBIC aTKapy >KaKChl KbI3METKE oKelesl, Kociou
KbI3METTE JIE, )KEKE OMIpJIE.

5. TeiHayabl YHpEHiHI3.

He nopceHi ThIHIAyFa )KOHE ThIHIAMayFa OOJIATHIHBI JKOHIHJE KOIl Hopcelep
aiTeutrad. J(uamor sxacay meOepiirin yhdpeHOeniHIle O KOHIHAE alTbUIybl Ja
MYMKIH. ©O3ipre Oi311H KapbIM-KaTblHaC Oip KakKThl TapaTyra, KeOipek
YHUBEPCUTETTIK JOpICKe yKcac, KaHAail aa Olp KOMMYHHUKalUsi OHIMIl auTyra
BIHFANCHI3 00JIaIbl. ATaMIbI THIHAAM, KOTI HOPCEre KOJI KETKIZyre 00JaIbl.

6. KaMKOpJIbIK TAaHBITHIHBI3

Mynnaii sKaFgalael €JIeCTETIN KOpIHI3: Ci3re Ka)XeT aHbIKTama JKOHE Ci3
MEMJICKETTIK MEKEeMECIHJIe Ke3eKTe TYPChIHBI3. bipHeme carat kytyaecis. Ci3fiH
KE3€T1HI3 KaKbIHAay/la, Ci3 KajllaraH KaOWHETIHI3Te KipyJeci3, OHJa ©Te ChIMaibl
eMeC KbI3METKEP CI3Tre KaXEeTTI KYKaTThl KaObUIay aixy YIIiH oHAa GOpMyJIsp ary
KEPEKTITiH alTaabl. bapneiFel Kaiita Oacranmanasl — ci3re KalTagad OipHEIIe carar
Oolibl Ke3eKkTe Typyfa Typa Kenenal. EHal Oacka »karaailibl elecTeTin KepiHi3.
bipinmii kaOuHeTKe Kipe CalbICBIMEH, Ci3 ChIMalbl KbI3METKEPl KOJBIKTHIPACHI3,
ONl Ke3eKTe TypraH Oacka agamaapAa JKoHE Cci3fe KaXeTTi (opMyIsipiapIbiH
YKOKTBIFBIH O111I1, ©3 OeTiHIe Oapbin OHBI dkeneal. EnecrerTiniz? Enai cypak: ci3
€Kl KbhI3METKEpJIep/liH KalchIChiHA uITUMAT Oungipeci3? TinTi KbI3MET KOpCeTy
(akTiCiH eckepMel, erep eKiHIll KbI3METKEp WUIBbIFbIN, aHbIKTaMallap aly KeJreH
Kiciiep anaeiMeH (OopMYJISIp alylapblHBI3 THIC Jel aiTca, oJaH opi Oy
KbI3METKEPMEH KapbIM-KaThIHAC HEFYpJIbIM THIMI1 Oonap exi. Kelage ocwiHmai
miamMalibl ycak-TyWeKkTep, KaHJIal KaMKOpJIBIK OOJybl MYMKIH, OFaH TyTacTai
aJFaHaa KapbIM-KaThIHACTAp >KOHE KOMMYHHUKAIUS TaOBICHI OaiJIaHBICTHI OOJIBII
KeTe/.

7. ©3repiHis3.
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AnamaapMeH KapbIM-KaTbiHAcTa omOeOarl epexkenepi »OK, ojap KaTTail
OTBIPHITI €13 Oip KYH1 YJIbI 00JIachI3 coliecyIn 00JIachl3 JEreH YKIM KOK. Op ajgaM
Oipereit 0ombim TabbLIaaEl. COHIABIKTAH OapibIFbl Oackaimia 00Iyybl MyMKIHIITIHE
naibiH 0osbIHbI3. KiTanrap MeH Makananap (OChl CUSIKTHI) HET131HAe co3 AalbIHaay
YKaKChl KOMEKII1 OOJbIln TaObuTaabl, OipaK HAKTHI TOXKIpUOE KYHISTIKTI KapbIM-
KaTbIHAC OAPBICHIH/IA ATTBIHABI.

8. buireH HopceH13 Typabl alThIHbI3.

Ci3 OLIMENTIH TaKbIpBINTApABl 9HriMeseyre Thipbicanbi3. Ci3 ce3re medep
OoncaHp3, OI3miH YyakpITTa Cco3diH (opmackiHa Hazap ayAapaTblH  as.
OHTIMENIECYIIIHIH KaHaail fga Oip 1c-opeKeTTep KOJ JKETKI3eM HeMece KaKeTTl
OaillaHbIC KaJBINTACThIpaM Jen 0O0C CoMJIeTreHIle €H >KaKChIChl OaKbuIam >KoHE
ThIHAaFaH >keH. Ochllail KOMMYHUKAIUST THIMJIUIIT JKOHE Ci3/11H OeeniHi3 3ap/art
mieryi MyMKiH. COHJIBIKTaH ajJIblH-aJIa TaKbIPBIN KOHIHE KaHJal Ja aknaparrap
YKUHAY 1Bl OMJIACTHIPBIHBI3.

9. OHrimenecymiHiH 00KaMbIHAH aChIIl TYCY.

O3 anapIHBI3AA KaHJal ga 0ip Makcar KoilFaH OoJicaHbl3 — €CTe CaKTaHbI3,
KapbIM-KaThlHAC — OyJ1 ekl »akTbl mporecc. Ci3 yIIiH KapbIM-KaThIHACTA
MaHBI3IbI HOPCETe TOKTANY, KOHE THUIMIIUIIKKE KTy OT€ KUBbIH. OPKAChIMBI3 03
MaKCaTTapbIMBI3bl KO37eiMI3, Oipak OHBI OacKaJapblH TUIEKTEPIMEH YiliecTipe
Ol1yl, OJaplblH KbI3bIFYLIBUIBIFBIH €CKEpPY — IMIEOEpIIIK JKOHE KapbIM-KaTbIHAC
KOPCETKILII.

4 TancpipMa. MoTiHE )KETIEreH aKnapaTThl CaJbIHbI3.

1) TYIFAIBIK KOHE KOCciOM TaOBICTHIH MAaHBI3/IbI
KOMIIOHEHTI, KOMMYHHMKalUUSHbIH KaHJIaild JeHreili Oosica— TyIFaapalbk,
TONapaibIK, TOI 1IIIHAE, CBIPTKbI JEHIeHIepae.

2) Con Hemece o3re JiI€ KOMMYHMKATUBTIK AarJpUiapAbl 013 KYH CalbIH
KOJIJJaHAMbI3, OV FaHa eMmecC, aJlaMHBIH
KOHLI-KYHIHJE CEe31HY.

3) AnamzaapmeH KapbIM-KaTblHacTa omOeOarl epexxernep/l KOK, Oip KyHi
oJIapJibl OUICEHI3 €13 emip OOMbI 0oJ1aceI3.

4) Ci3 anapIHbI3Fa KaHJlaili MakcaT KOMCaHbI3a, €CiHi3[Ae OOJIChIH, KapbIM-
KaThIHAC Oy )

5) ©3 WMiHe3-KYIKBIHBI3IaH KaparaHja naeKamga Koil
KETKI3yre OOJIaIbI.

5 Tanceipma. [llareiH TONITapaa )KYMBIC 1CTEH OTBIPBIN, OKY MaTEpHaIbIH
aKIMapaTThIH TAJTKbIJIAHBI3, 01p CO30€H KayaOblH alTHIHBI3. AyaUTOpHsIA
HOTHKEJIEPIH TAIKbUIAHBI3AP.
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6 Tanceipma. Cyperte OCHHEIICHTCH dMOIMsIapFa atay OepiHizaep,

aJlaMHBIH TYp1 HeH1 Oimipeni? Ickepiik KapbIM-KaTbIHAC YIIIH €H KOJIaHIbI

SMOLMSAHBI TAaHJIAHbI3. AJJTaMHBIH 3MOLUSJIAPBIH KaliTallayFa ThIPbICBIHBI3 (1-

CypeTTi KapaHbI3).

7 TanceipMa. MoTiHAEr1 akmapaTThl 3€pJeien, TOMKa OeNiHIN >KoHE
"pecenmH" Tipey OpHBIHAA KOHAKTAPIbl KE3/IECTIPY KOHE KaObUIIAy KarIau bl

KopceTiHi3. Ti3iMHEH Ci3
TaHJ1aybIHbI3/IbI TYCIHAIPIHI3.

DMoLU TI31M1:

v KyaHbIIIl

v’ TaHJIAHBIC

v’ OKiHIII

v XKaObIry

v/ KYJIKTiIiK

v MyHJIBI

v’ KeHIIII

v KaJlIlbl CYBIK

v' TBIHBIIITHIK

v’ xabapaipl

v’ CeHIMITIK

v' BIKBUTACTBIK

v’ mapriay

v/ TOJIKY

v/ DHTY3Ha3M

YIIiH

€H KOJIAUJIBI
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8 TanceipMma. Y ChIHBIIFAH HYCKAYJIapAaH TaHJall, YIbl afaMIapabiH
CO3JICpIH asKTaHbI3.

1. | beren ce3nepai Kaitaayra A. | KbICKallIa auTajebl;
JereH Il olmipMeii

. Pymu

2. | YHCi37iK — eH Oip KUBIH akray. | B. | nocThIK;
I'enpu Yuaep oy

3. | Oitnamait aiity — 09pi0ip Oy C. | OHBIH MarbIHACBIH
Muresab CepBaHTec TYCIHY;

4. | KappIM-KaTbIHACTaH JI933aT ally O6acter | D. | monennep;
oenrici
Apucroresb

5. | XKakcel ceitnelt 6ineTiHaep, ojap .| E. | olinamaii aiiTajpl.
Denop JlocToeBCKUM

9 ranceipma. Tangay yuris xxaraasT. KelOip KoHaK yil MeiipaMXaHachbIHbIH
OKIMIILIIIT  ymiH  Kbi3MeT  kepcery  CranpmaprrapbiH  3epaeinen.OraH
KOMMYHUKATHBTIK ~JaFbUlapAbl KaXKET €TEeTIH OKIMIIUIKTIH KbI3METTEpIH

AHBIKTAaHBI3 KoHE "X" OenruIeHis.

1. MeiipaMxaHa KOHAKTAPbIH KapcChl a1y

«X»

MeiipamMxaHaHBIH KeJI0ETi OOJIBIT TaObLIa bl

KonakTapel Kapchl ajiajibl, aMaH 1aca ibl, OJIApIbl MYKUST THIH Il bl
YKOHE 3aJIbIHJIa OPHAJIACYIBIH €H KOJIAJIbl HYCKAJIAphIH YChIHAIBI

JasmpimapabiH KOHAKKa KbI3MET KOpCceTyl OaKblIaHA bl dKOHE KbI3MET
KOPCETY/ll KaJiaraiaybl )Ky3ere achIpaJibl

IIIeT Tiin Ouneni (KoO1HE aFbUIIIBIH TUTIH).

Erep xaxer OoJica nasiibliapra KOpCeTin, jKar1aiira 0aiaaHbICThI
€CKepTyJIep Jkacalipl, KEeHeC Oepeil HeMece 1C-OpEeKETIIeH KOMEKTECE 1.

2. TanceipbicTap KadbLIIAY

Konakrnen 6iprecin Ma3ip Kypy

I[c-mapamnap xocmapbia a3ipiey

Y cTeniiH factapxaH TyciHe JeriH 3a1bl 0e3eHAIpY

Tanceipeic OepylIiHIH YHAaTYbIHA Kapaid calTaHaTThl [Iapaja KOHaKTapra
OAHKETTIK ac Ma31p TaraMJapblH OYPHIC YChIHA 011yl THIC.

KbI3MeT kepceTeTiH Jasuibliapc aHblH OMIIACThIPY THIC, OaHKET YII1H
KaXETT1 CaHbIH €CENTEY.

binyre Tuic: KammaH »xoHe KiM 3aJIJIbl O€3eHIIpyTe Keme/l,
OPpTICTEp KalaH 00J1aibl, oJapra KaHan yil-kaimap KaxeT, oiapIbl
KaJIal TaMaKTaHABIPY KAKET JKOHE TaFbl Ja O6acka.

3.MeiipaMxaHaHbIH 3aJIbIHIA KbI3MeTKePJIEPAiH )KYMBICHIH TOJIbIK
O0aKbLIay
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Jlasiibl xoHe OapMEHHIH KYMBICHIH TOJIBIFBIMEH OaKbuIay

Kanaranayra Twmic:

1. nmasmpUTapAbIH KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETY MPOIIECiH;

2. KOHAKTapMEH NEPCOHANIbIH KbI3MET KOPCETY HKOHE 0JIapMEH KapbIM-
KaThIHAC JKacay canachl,

3. YKbIM 1IITHJE KaKThIFbICTAap 00JIMay YUIIH MeipaMXaHa epcoHalIbl
apachblHIarbl ©3apa KapbIM-KAThIHACHI,

4. mMepCOHAJIJIBIH YKBINITHI CBIPTKBI KEJI0ETI;

5.6apMeH CyChIHAapap bl canayibl KYIO MPOIIECiH;

6. JasgubUIapablH HIOT jKacay KOHE KOHAKTAPMEH €CEll allbIPbICY Callachl;

4. Jassmibliaapasbl ipikTey, TecTijiey :K9He OKbITY.

Kympbicka KaObu11ay Ke3iHAe KONTEreH YMITKEPJIEPIiH apachiHaa
YKBIMMEH OPTaK TUT Ta0a ajaThIH JKaKChl afaMJIapAbl, IILIH MOHIH]IC
OUTIKTI KbI3METKEPJIEPAl IpIKTEY 6T€ MaHbI3 bl

[TepconanabiH OUTIM JICHT€HiH TEKCEPY, OKBITY, TECTUICY O6T€ MaHbI3/IbI.
Tect HoTHXKENEp1 OOMBIHINIA TUICTI MICTIIMACP KAObLIIaM IbI:
KBbI3METKEP/I1 apTTHIPY, €HOCK aKbICHIH ©CIPY HEMeCe KEePICIHIIE ChIHAK
Mep3iM 0epy apKbUIbl BIHTAJIAHIBIPY.

ITepconanasl 1epOec OKBITYIBI KYPri3y.

5. O3 Ky3bIpeTi IeHOepiHAe KY:KaTTaMaHbI OL1y JK9He JKYPri3y

KoMmnbroTepMeH apHaiibl OaraapiaManapibl MEHTEpY;

MeiipamxaHa KbI3METKEpJIepl )KYMBIC YaKbITIHBIH €Ce01H KYpri3el,
’KYMBIC COHBIHJIa KYHJICJIIKTI Kacca OOMBIHIIIA €CenTeP TOATHIPAJIbI,
’KYMBIC KYHIHIH 1IITHE KacCAJIBIK anmnapaThIMEH KYMBIC 1ICTEH/II.

6. 3a11bIH Ta3aJIBIFBIH, )KAPBIKTAHABIPY AYPHICTBIFbIH, ACHANITAP/BI,
KAOABIKTAPAbI KaJaFajaiiabl

YHewmi 3an1bIH, 1opeTxana 6eamenepl MEH Tarbl Oacka yh-KaiiapIbH
Ta3aJIbIFbIH TEKCEPE/Il,

Mynnem Ke3 KelreH ycak-TyHeK 3aljarbl MeHEKEP/I1H Ha3apblHa TyCeAl
YKOHE JKaKbIH apajia Ty3eTiTyl THIC.

3aIIbIH MEHEDKEPI JKeIel TYPAC Ke3 KEITreH aKayJIbIFbl )KOSTHIH
MaMaHAbl Ta0YBI THIC.

7. Ke3 kesireH aayJibl Karaaijiapabl mienry.

Ke3 kenren agamMmmen Tia1 TaObICaibl, MEII1 OJ1 )KEKCYPBHIH HEMECE
MHTEJUIUTEHT, IEIyTaT HEMECE 3ayhIT ledepl, MUJUTMOHEP HEMECE
TEKCepYIIl OPraHIapAblH KbI3METKEp1 OOJICHIH.

Ke3 kenaren KaKTLIFBICTBIH aJI/IBIH ally KCPCK.

Y KbIMBIHBIH 1TTHJIE KAKTBIFbICTAP/IbI IICIIE I

Kymimcipey, Tin Taba 6inmy, 6eemnik - Ke3 KeNTeH JayJIbl KarJaiinapabl
ISy 1iH €H 0aCThICHI Kapyhl.

8.3a.1 KbI3MeTKepiH JKYMBICKA Ki0epy.

BapMeH HCMCCC ajdlbl )KYMBICTAH HICKTCY CICp AC OJIap:
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1. neHi cay emec HEMece aJIkoTroJIb HEeMece eCIpPTKI acepinje 0oica;

2. CBIPTKBI KeJI0eTI YCKBIHCHI3 HEMECE )KYMBIC KMIMIH JKaFJaibl HaIlIap
2. ©3 )KYMBICBIHA KipiCy YIIiH OUTIKTUIIT )KETKIITIKCI3;

3. MeiipaMxaHa MO3ipiH HEMece JasIIbl STUKETIH OTe Hammap Oijemi.

9. R-Keeper xkone POS-TepMHHAIBIMEH KYMBIC KAaCay CTAHAAPThI
Jasmsinapaeig R-Keeper TepMuHaibii naijanaHyblH OaKbpliay
AybICBIMIBI KYH caiibiH O caraT () MUHYTKA a0y

Hasmsinapasig POS-TepMuHaniMeH KyMBIC jKacayblH OaKpliay
POS-tepmunan R-Keeper xxone POS-TepmuHanbiia Kara3aapabiy
001ybIH OaKpLIay

AybICBIMIBI 5)Ka0y xoHe ecenTi KyH caiibiH POS-tepmunangan 0 carar 0
MUHYTKA OacChIl MIBIFAPy

KaxxeT 6oaraH >kar/1aiiia TarnchIPhICTHI JKOKIbI KY3€re achIpy

10. "IRIMIIIIKTIH' MiHe3-KYJIBIK KOHE CHIPTKbI KeJIOCTIHIH CTAHIAPThI
Kwuim ctumi kmaccukainslk (YCTIHE Y3bIH )KCHIMEHAIIBIK)KEH e, acThl Kapa)
[Tamb! )KUHAKTAIFaH, COHIal-aK IIaIIThl )KapKbIH TyCKe 00syFa oI
oepimeii

MakusiK JKOHE MAHUKIOP KaparanbIM

DTHUKETTI cakTay (MelpaMxaHa KbI3METKEPIHIH STUKETIHOKY)

BappiHiia caObIpJIBUIBIK CaKTay

Ko acThiHIaFbl KbI3METKEPJIEPMEH KapbIM-KaThIHACHI (KbI3METKEPIIEP
OKIMIIUTIKTEH YJIT1 ay YIITiH)

[IlarpiH TOMTapAa >KYMBIC ICTEH OTBHIPHIN, MeHpamMxaHa OKIMIIICIHIH
KBI3METIH Tayunay OOWBIHINA KEKE JKYMBIC HOTHKECIH TajKbUIaHb3. KoHak yi
KbI3METKEPJIep1 YIIIH THIM/I KOMMYHUKAIUS 1aFbUIAPbIH JaMbITY MaHbI3AbLIbIFbI
JKOHIHJICE KOPBITBIHABLIAP KacaHbl3. OChIHBI pacTay VIIIH 3-5 Jomenjaep
JNAWbIHAAHbI3. AyAUTOPUSAA KLl TOMIEH KYMbIC HOTHXKEJIEPiH KOPFaHBbI3.

KEKE BATAJIAY TAIICBIPMAJIAPBI

Cabakra MeHrepreH akmaparThl, )KEKe >KOHE TIXKIpuOesne anblHFaH KEKe
TOXKIpHUOEH1 namaajgafa OTBIPBII oec KYJIBI3]IBI KOHAaK YHIIH
«FoodandBeverage» nemaptaMeHT KbI3METKEpJIEPIHIH THIM/l KapbIM-KAaThIHAC
»acayabelH 10 Karuaanapasiy 931pJaeH13. O3 TaHIaybIHbI 19JIET/IE.
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«FoodandBeverage»

JenapTaMeHTi aliMaKThIH KOHAKTapbIMEH
OaliaHbICATBIH KbI3METKEPJIEP:
1. 2. 3.
Ne Epexeiep Hoaennep
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
0.
10.
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3 BOJIIM. TYTEHIEY XKYPI'I3Y

3.1 AJIBIHFAH TAYAPJIBIK-MATEPUAJIBIK KYH/IBLIBIKTAP/IBIH
CAHBI MEH CAINIACHI YIIITH KBI3BMETKEPIIH KAYANKEPLILIIK
JTOPEJKECIH AHBIKTAY

« ¥noLviK 6a2acel — ocayankepuliniiky
Yepumiuis Y.

I'JIOCCAPUI

Kayankepurisiik — 0yJ1 KbI3METKEpre >YKTEITeH MIHJETTEP/Al aTKapysl
YKOHE KaHaraTTapJIbIK IICIIiMi YIIIiH KayaOsbl.

OkiyeTTiK YHBIMHBIH peCYpCTaH Naiiagany KYKbIK dKoHE jKayanKepIITiKT1
HIEKTEYJIKTI, ©3 OeTiHIle IIelM KaObuigay, oKiM Oepy kKoHEe col HeMece Oacka
OacKapyIIBUIBIK 1C-OPEKETTI XKY3€ETe achIpy Olnmipesi.

OkinerTikTi TadbIicTAay — OWI HAKThl MakcaTTapra KOJ JKETKI3yJe
Oackapylibl KoHE KbI3METKEpJEpAlH KbI3METiHIH Oip OeiiriH 0Oacka Ja
Oackapyibira 6epy mporiecci.

Cama — Oyy1 Kanzgai ga 6ip 00BbEeKTKE TOH KaCHETTEep MEH CHIIaTTaMajiaphl.
TayapabIK-MaTepUAIAbIK KYHIBLJIBIKTAP TayapJbIK-MaTEPHAIIBIK
KYHJIBUIBIKTAPABIH KYHBI O€Nrii  Olp KYHIE€ KOPCETUICTIH CTaTHUCTHKAJIBIK
KOPCETKIII, OHBIH KYpaMblHA OHJIPICTIK KOpJap, asKTajiMaraH OHJIpic, JaibIH
OHIM KaJIJIBIKTaphl KaTaIbl.

1 TancbipMa.O3iHI3AIH KOHE CePIKTECTIKTIHPOJIIH KopceTe OTbIPHII,
KeCTeHI TOJATBIPBIHBI3. 2, 3, 5, 6 6araHaHbI TOJTBHIPHIN - HITH/KECIH TAJITaHbI3
JKOHE CYpaKTapra skayan OepiHis:

1. Ci3 He yILIH )KayanTbIChI3?

2. XKayankepiiiaik qered He?

3. 2 s)xoHe 5-OaraHanapbl KeJieMi MEH MaFblHAChl OoiibIHIIA TeH Oe?

4. 3 xoHe 6-OaraHanapbl KoJieMi )KOHE MarbIHACKI OOMBIHINIA TEH O¢?

5. Erep ok 6oJca, oH/a )KayankepuIiik Kai xepae apThiK?

Hotwxke mbiFapy yImH KayankepIIulikTi Oenyli Kal JKakChl IKaKkKa
e3repTyre 6osanpl? (1-kecTeHi KapaHbI3)

1 Kecre
1 2 3 4 5 6
Cizain Ci3 ne Ci3 ne Ocpsl peu OcslI pou Ocpl pou
PO.IiHi3 YILLIiH YLLIiH 0oiibIHIIIA 00ibIHIIIA 00ibIHIIIA
JKayan JKayan ci3miH ci3miH ci3miH
Oepeci3 | OepMmeiici3 | cepikTeciHI3 | cepikTeciHi3 | cepikTeciHi3
He YIIiH He YIIiH
JKayan Kayan
Oepeni Oepmeiini
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Azamar Mewmiieket
(1ra)

¥ (kbI3) ATta-aHanap
Crynent Komnemx
Ara Aranap,
(kapwIHaaC) ananap......

2 TancbipMa. MOTiH/I OKBIHBI3, IAFBIH TONTAp/a *KYMBIC iCTEH OTBIPHIIL,
TaJKbIJIAHbI3, OJ1 HE Typajibl, OFaH aray OepiHi3, HET13T1 OMbIH KaJbIITACThIPHIHBI3.
bapiblk KeHinkepiep TYPFBICHIHAH JKaFJaiJibl KapacThIPbIHbI3. MEHEIHKMEHTTE
KayarnKepIIUliK T9pexeci Typaibl 03 MIKIPIHI3I1 aWThIHBI3.

Bip kp13MeTKep OaciibIChiHA Kipin ObLIaN JIEH/I1:

- bacmibl! Here cen maran Gapiibifbl O€C THBIH, a1 AWI0CKA opKaliaH 0ec
TEHIre TOJCHUCIH?

Bacuiel Tepesere kapan ObLIaid 1ei/i:

- bipeynep kene xatbip. bip Kapacam KaHBIMBI3/IaH IO SKETIN Oapabl.
[Ie1¥pIn, Kaparisl.

Ke3metkepi mbiktel. Kipai ne Obuiaii geiiai:

- Pac, mem cexinmi.

- An kaiinan ekeHiHy Oiutecin 6e? MyMKiH, AJTBIUTIK ITaFBIHAApAAH?

- bummerimin.

- Bapsin 611.

Kbi3metkep Oapein. Tarbl Kipei.

- Jlon, AnbIiIiK.

- binecin Oe, men GipiHII HEMece eK1HII?

- biamerMin.

- bapein 61!

Kei3metkep mbirbin kerin. Kaitta kipmi.

- bacmst! bipinmrigen!

- binmeticin 6e, kaHmagaH?

- binmerimin.

- Bapsin 611.

Bapnpl. Kenin alTThi:

- bec Tenreen.

- Ap3zanbipak 6epmeil me?

- buimerimin.

Ocsl yakpITTa Ali10C Kipin:

- XKakpiH apaga AJBIUTIK IATFBIHAAP TACKII XKATTHIK. 5 TEHrere cypasbl.
3 ke kenicTik. MeH onapapl ayiacklHa KIpri3aiM jKoHE oJiap OHBI TYCIpY/IE.

Heci GipiHii KpI3METKepre Kapar, OblIai JeHIi: - €HJll CeH TYCIHIIH Oe,
Here caraH Oec THBIH, aln AIocKa 5 TeHre TONECUTIHIMIIL.
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TEOPUSAJIBIK MATEPUAJI

JKayankepmrinik — KOHaK Yl KbI3METKEPIHIH ©3 KBI3METIHE, TalChIPbLIFaH
MIHJIETKE KayanKepIIUTIKIeH Kapar, OHbl Kajlall Ja OpbIHAAM, *Y3€re achIpbIll
OTBIpaThIH aJaMTEpIIIIK KacueTTiH KepiHicl. JKayamkeprrimik OipiHIIiIEH,
KBI3METKEP/IIH MIHJICTTI iCIH OPBIHJAI IIBIFy YIIIH COJI KYMBICTBIH MOH-)KalbIH
KETE TYCIHIN, YHEMI ME3TUTHAE aTKapyAblH OMIC-TOCUIIH KapacThIPabl.
ExinmmiaeH, opelHaaraH iCIHIH 631 MCH e3reliepre HeHeH HOTIKE OepeTiHiH allKbIH
aHFapblll, KOMIIUIIKKE, KaybIMFa THUTI3€TIH MalachlH OWJIACTBIPHIN, a3aMaTThIK
OOpBIIIBIH OpBIHAANABI. YIIHIIIACH, )KeKe 0achl MEH KOFaM alJblHAa aTKapraH
eHOCriHIH  JKeMICTI  €KEHIHe  Ko31  JKeTilm, O0apiiblKk  KaKEeTTUIIKTEp/Il
KaHaraTTaHABIPYJbIH HET131 €HOeK eKEHJIrH TepeH YFbIHATBhIH Ooaapl. CeuTim,
KJIIMEHTTEP/IH ajAblHJa 63 OOpBIIbIH aTKapybIMEH Oipre, e3 0achlHA KYKTEJIreH
YKayarKepIIUTIKTI OpbIHAAN IIBIFY KICUTIK O€Ienl KaJdbIMTaCTBIPHII, 1CKEPIIKTI
mbIHAan el  JKayankepiaik KeJemMi — MEHEDKEPJIH >KOFapbl aNJIbIFbIHBIH
cebenrepiniy  Oipi. KomgaHbeicTarsl >KayanKepHIUTIKTI  JKIKTEYIIH OipHere
TOCUIZEP] JKOHE OacKapy CHIIaTTaMachiH aHbIKTay ojici O6ap. Meicansl, K. Kunen
YII JKayarnKepIIiiiK ACHIeliH KOpCceTeni: KOCIMOPhIHFa JIeTEH >KayanKepIIuniK, 3
YKYMBIC OPBIHIAPBIH/A KbI3METKEPIIESPAIH MPOIEAYPaHbl CAKTAYBIH OacKapy.

Kp3Mer HOTWIKECI YIIIH JKayamKepHIIiK JEeHrell »XOHE MaHBI3IbLIBIFBI
OeniHel:

v/ JKeKe KBI3METTIH HOTHIKECI YIIIiH jKayanKepIIiIiK;

v/ eMipi YIIIiH KayinTep JIeHreli;

v/ 6acka TYIFanapAablH Kayilci3airi yIiH Kkayankepuriik.

v/ JKaHKaJl OHIIPICTIK KaFaaimapasl Kypy.

v mporieiypa KoHe CTaHAapTTap IbIH OPBIHAAIMAYBI YIIIiH JKayarnKepriIik.

"JKeke KbI3MET HOTHDKECI VIIIH OJKayamKepHIUIK — JopeKeci JKOHE
MaHBI3IBUIBIFBI" — KY3€re achIpaThblH KbI3METTEPHAIH OPTYPJl KHUBIHIBIK JIEHICH1
KE31HJIE JKaJbl KOHAK YHJIIH KbI3METI HOTHXKECIHE 9Cep €TE allaThbIH KbI3METKEepre
OarbpITTAJIFaH.

O3 KBI3METIHIH HOTIDKECIHIH  JKayalKepHIUIK JIOPEKECIHIH  OcCyiHe
OailJIaHBICTBI OHBIH KYPJEIUIIrT apTajibl, O©UTKEHI KbI3METKEp HEMece TIMNTi TyTac
VKBIMHBIH TapamnblHAH KaTe€ OpeKeTTepl KOChIMINA KYMI-KITepaiH KaKCTTUIIrHE
OKeJIe/l.

EH KkoFapbl >KayanKepLIUIIK CaTbhIChl JKYMBICTBIH HOTHXKECIHJE, OHJA
YKacaJbIHFaH KaTeIIKTep YUBIMHBIH KbI3METIHIH TOKTAYybIHA OKEJE/I].

Erep KbI3METKEp *KYMbIC TallCbIpMaHbIH HET13r1 TypiHE kayar Oepce, OHza
OHBIH KATEJIKTePi KaJIbl Y)KbIM TapalblHAH KOCBIMIIIA KYII-XKITEP TYABIPAIbI.

Erep skayankepuiilik caTbhiChl KOCBbIMIIA — TalchlpMaliap camnachlHa
OaimaHbICTBl 00JICA, OHJA MYMKIH OOJIaTBIH KaTeJIKTEp KOCHIMINA KYHI-Kirepre
QKEJIEl.

EH TeMeH jkayalKepIIiIiKk Tazajlayllibl, KaCTEJSHINA, KOFAMJBIK YH->Kal bl
TaszaJlayliblFa HET13/Ie/IreH, OHa KbI3METKEP KOHAK Yi/Ie KOHAKTap bl KaObLUIIayFa
JMANBIHJIBIK KYPTi3yiH 06JIeK dJIeMEHTTEPIHE KayanThl 00JIa IbI.
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3 Tanceipma. OKy MaTepHallblH MYKHST 3€pTTEIl JKOHE OHBI JKEKe
ToxipubeMeH yiutectipe OThIpbIN, l1-geH 10  apaibiFblHIA KOHAK — YH
KbI3METKEPJICPIIH  JKayalKepimiuirin  OaranmaHbi3, oHma 10 eH Korapsl
KayanKkepiiviik (2-Kkectere KapaHsbi3).

2 Kecte

Marepuanapbik - BaclubIHBIH KO0J1
TeXHHKAJbIK Hecinin KoHaK aCTBIHAFbI
KYHIBUIBIKTApca | Yil 00MbIHIIA KbI3METKepJiep
NMacbIHA JKayankep- YLIiH
JKayanKep-miJIiK | miJiri JKayanKepi-Jiri

IIpouenypa men
CTaHAapTTAp-
ABbIH CAKTAy
JKayanKepmiri

MeHemx-
MEHT
IeHreiii

KAYAIIKEPIIIIKTEP

Konak y#
JUpEK-
TOPBI

Konak
YHIIH
KYPBLIBIM
ABIK
0o11M-
HIEHIH
JTUPEK-
TOPBI

bemimie
OacCIIbICHI

Opsbingay
1Bl

4 TanceipMma. JKarmaiasl TaIKbUIAHbI3, OHBI IIAFBIH TONITApa TaJKbLIAHbBI3,
KEeCTeH1 TONTHIPBIHBI3. Oian KepiHi3, KbI3METKEePIIEPAiH KayanKepuIliK JeHreil
OJIApJIBIH €HOCK aKblIapbhiHa acep ereai me?

Tazanaympliap yiiiH €HOSK HOTHOKEC], JKMHAJIFaH JKOHE KOHBICTaHJBIpyFa
JaibiH OOJFaH HOMIpi, aFa Ta3alaylibl YIIiH - 0apiblK KOHAK YH HOMEpPJIEepIiH
naiieinnay Oomy camacel, Housekeeping KbI3MeTiHIH OacmibiChl YOIIH ——
JeNapTaMEeHTTIiH OapiIbIK )KYMBICHI.

KayankepiimikTiH TOMEHT1 JEHIeH - 1C-opeKeTTep HeMece ormepauusiiap
camachl YIIIH JKayanmKepIIUTIK, OHBIH TYIKI MaKCaTblHA KaThICThI EHOEK
MPOIECIHIH 3JIEeMEHTI OOJIbINT TaOBIIATBHIH, ajl KaTe€ KbI3METKEPJIH ©31HIH IC-
opeKeTi apKbpUIbl "MYphIC - AYphIC eMec" Tumi OoMbIHINIA (GopMalabl, ©31H-031
Oakbl1ay HeMece CBIPTKbI Oakbliay HETi3iHAe Ty3eseai. MpbIicaibl, Tazaiayiibl
HOMIPIe YMBITHINI CyCcaOBbIH KOIOJBl YMBITHIN KETTI, OHBI Ty3eTyre Oomnassl. JKai
FaHa cycaObIHIBI HOMIpPre KOr0. AJl erep ara Taszajaylibl KOWMMAaJaH >KYFBIII
KypajjapJbl ajxyFa YMBITBIII KeTce, Oyl OapiblKk Taszanaymibuiap by
KYMBICTapbIHBIH TOKTaybiHa okeneai. Housekeeping kpi3Meri OacmibiChl ©HIM
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OepymIiieH Kyy KypajljgapblH TaHJaayaa Karejiecce, OHJa Ol 0apiblK KOHAK YH
YKYMBICBIHBIH TOKTaybIHA OKEIyl MYMKIH.

AJILIHFaH TayapJbIK-MaTepHAJIbIK Mbicaa
. KYHABLIBIKTAPABIH  OCBI  JAeHremjaeri
Kersmeri c:nacm Mer CaHbIHA KbI3MeTKepaiH
JKayanKepuUIiJIiK Japesxkeci
Taszanaymsl
Kacrenguma
Ara MeHeKepl
Housekeeping
KBI3METIHIH
0aCIIbICHI

5 TanceipMma. «Kayankepuiik qeHreui» recri
O3iH-631 TeKcepy YIIiH TOMEHE KEeNTIPUITeH CypaKTapra kayan OepiHi3aep
YKOHE OCBIFaH Opa, jKayanKepLiIiK NPOPUIIH TOATHIPBIHbI3.

O3iH-63i Tekcepy yLIiH cypaKTap

Temenne cunarTanrad xarmaimapael eki Oamamanman ("a" xkone "O"
OenriyieHreH opinTepmeH) 1-geH 5-ke neiin OamiMeH OenruieHis. baranay ci3fiH
HaKThl MIHE3-KYJIKBIHBI3IBI KOPCETyl THIC - AYpHIC kayaOblH Ooipkam TaOyra
HEMecCe y3aK OiiayFa ThIPHICTIaHbI3.

baranay moHi: 5 — eTe xorapbl gopexene; 4 — adTapiabIKTall
aapexene; 3 — keiae; 2 — OGipmama xopexene; 1 — mamasbl.

l-a.  MeH MoH-Kal1aH )KOFapbl KeTeputyre OeiMaIMIH.

1-6.  Men MoH-xkaiira OarpIHyFa OSHIMITIMIH.

2-a. _ MeH oprak ICTIH aJaJJblFbl 0OJMaybl YIIIH KMl KEIIIpIM cypay
MOXOYPMIH.

2-0.  MeH yxbIM Myzaenep OCHUTIUIITH KUl KOPCETEMIH.

3-a. _ MeH xoabIMaa KE3JECKEH Maceyeliep MEH CypaKTap/ibl LIenTy/l
KEeHIHTe KaJpIpyFa OCHiMIIMIH.

3-6.  MeH xonbIMAa KE3JECKEH MacelieJiep MEH CypakTapiAbl uie

nienryre 0eniMaiMiH.

4-a. MeH yIIiH BIHFAHCHI3JIBIK KACAWTHIH JKaFalaap MeH ajaMiapiaH
ayJak )Kypyre OediMIiMiH.
4-0. MeH KeneHc13 KaFqaiiap HeMece KapbIM-KaThIHAC KE31HIE ©31Me

OacTamachlH anyFa OEiIMMIH.
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5-a. MeH cTpecTiK jKarmaiyiapjia SMOIMOHAIABIK TYPAKTHUIBIKTHI
CakTaManMBIH.

5-0. Men kypaeni >karmainapia o3 KeHUI-KyHIMIl Oackapyra
OeliMIIMIH

6-a. MeH KyMBIC CypakTap/Abl IICIIyIe apThIK KaJaM jkacayFa >KOH
KOPEMIH.

6-0. MeH XyMbIC CypakTappl LICHIYJI€ apThIK KagaMIap *KacamaraH

YLLI1H 5KH1 MaceJIeJiepre Tan 00JaMbIH.

7-a. MeHn katenepll amiblK ~ MOUMBIHAAyFa, ©3iMe  OapJiblK
KayanKkeplIUTIKT] allyFa KoHe alblnTay/1a ©31M/1 caObIpibl yeTayFa OeiMaiMiH.

7-0. MeH e3iM/11 aKkTayFa ThIPbICAMBIH.

8-a. Men Gakpliail aIMaTBIH CYpaKTapMeH aliHaJILICYFa ThIPhICAMBIH.

8-0. MeHn ocep eTe anaTblH KYMbICTap OOMBIHINIA CYpaKTap. bl HISIIY /I

03 JKayarKepIIiIiriMe alaMbIH.

9-a. Maran TancelpManapiabl koHe xoOanmapabl Oackapyaa peTieH
KYMBIC 1CTE€YT€ KETICIICU]II.
9-6. MeH TanceipManapsl MeH Ko0aapMeH KYMBIC jkacay OapbIChIH/IA

yHEeMi e31iMe Oakbliay *KYpri3eMiH.

10-a. MeH okuranapra e31HIH pPETIMEH >XYpyre MYMKIHIIK OepeMiH
YKOHE KU1 )KOOACKIMEH KYMBIC jKacay/Ibl KeHiHTe KaJlIbIpyFa OCHIMIIMIH.
10-6. Men OipaeH icke Kipicyre JKoHE jko0aMeH OaiylaHbICThI

MIHJICTTEP1 63 MOMHBIMA aJTyFa OCHIMIIMIH.

Kayankepuiiik cajgacol.

Koezapwl socayankepwiniei: 1-a; 2-6; 3-6, 4-6; 5-6, 6-a; 7-a; 8-6, 9-6,; 10-6.
bapnvigvr:

Tomen orcayankepwiniei: 1-6; 2-a; 3-a; 4-a; 5-a; 6-6; 7-06, 8-a; 9-a; 10-a.
baprvizer:

Kayankepmijiik cajnaceIHIarsbl 0araapJay KepceTKimi

XKayankepurinik canachlHIarbl Oarnapiay KOpCETKIllIH €cenTey YIIIH o3
calaHbl3 OOMBIHILIA >KayanKEepIIUTIKTIH KOPBITHIHIBI OajblHA KeJeCcl 9pEeKeTTep
KYPri3iHi3.

Kayankepmiiik cajnacbIHAaFbl 0aFaapJay = (AKOFapbl :KayanKepuijiik
KOpCeTKilli) — (TOMeH KayanKepuijaiK KepceTKimii).
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Kayankepminik cajiacblHIarbl Oarmapiaay KOPCETKIII MOHIH IIKajJaMeH
KOPCETIHI3

30 -20 -10 0 10 20 30
| | | } {

Hu3kasa OTBeTCTBEHHOCTb BbiCOKan OTBETCTBEHHOCTb

Here ten 6onapi? Erep on 30 Oamn xoHe ojaH JKOrapel OoJsica, OHIA Ci3
JKOFapbI JKayarnKepIIIiK CaThIChIHA XKaTachl3 JeT caHayFa 00Jabl.

Erep ne on 30 Gamnman Temen OoJjca, ci3re KeleciHl jKacayFa YChIHAMBI3.
«TemeH >xayankepuiiik» OaraHalarbl HoTHXKere Kapabli3. Ci3 2 Hemece ofaH
YKOFaphl 0asul KOMFaH op cypakThl OenruieHi3. OChl CypaKThIH 9pKaNChICHI €13 YILIH
JKaKcapTyFa MYMKIHJIK O€peTiH OaFbITThI KOPCETE/I.

Mpican peTiHae, erep ci3 «6-0» cyparbl OOMbIHILIA ©31HI3re 2 HEMECe OJaH
KOFaphl Oalll KoicaHbI3, OHZA >X00AMEH J>XYMBIC aTKApy >KOHE MIHIETTep/Il
OpBIHJIAY Ke31HJEe KaJaMJapblHbI3fa Kem KeHU1 OeinyiHi3 kepek. «TemeH
YKayarKepIiuviik» O0araHblHaa 0all )KOoFapbl OOJIFAH CaiblH, COJI cajara KeIl KOHLUI
OOJTeHIHI3 XKOH.

6 Tancbipma. TecT HOTWXKEJEPIHIH HETI31H/E C13 YIIiH OarbIT OCHHENECUTIH
cypakTap/ibl Tagaanbi3. Ocbl OaFrbITTa MBIHAJAN CTpaTeTUsIapAbl YCTaHa OTHIPHITT
JaMy >KOCTIapbIH KYPBIHBI3:

XKakcaptysl 00Iybl MYMKIH
OarpITTapHI

Makcarthbl

XKakcapty mHAMKATOpIAPHI

[Tapamap

Hotuxe

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

Bapablk aypbic kayanTapblH TaHAail OTBIPbIN, TeCcT TYypiHIe
TANCHIPMAHBI OPbIHAAHBbI3

1. MingerTepal MIHAETTI TYpAE OpBIHAAY >KOHE OJIAPABIH OPBIHAATYHI
OoliblHIIIA ecem Oepy

A. Kayankepurimk

B. blurananasipy

C. Jlaya3pIMBIK MIHIETTEP]

2. Erep ekunerri OepmecTeH OYpbIH KbI3METKEpP MIHAETTEP/l OpBIHIATY
HOTWIKECIHE call keyice Oyt

A. [enerupney

B. XKayankepinik
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C. Enbex OouiHicl

3. Tazamaymiel KOHaKTBIH HOMIpIH JKMHAMaraH Ke3Jle, OHBIH HOTHIKECIHJIEC
KaH)Kajl TYbIHAAQAbl, COHJAW-aK KOHAK YHWIIH HWMMJDKI 3apjamn  IIeKTl, KiM
KOMMEPIUSIIBIK TUPEKTOPABIH aJIBIHIA OCHI YIIIIH kKayar Oepei

A. Housekeeping KpI3MeTiHIH OacHIBICHI

B. Tazanayuisl

C. Front office KpI3MeTiHIH OacCIIBICHI

4. Konak yiijie KOHaKTbl KaObU1Aay IbIH 06JIeK 3JIEMEHTTEPIH OpbIHaya a3
Kayankepuuviik Oailkanaabl *KoHe KbI3METKEp KaObu11ayAblH 06JIeK JIEeMEHTTEpIHE
FaHa jkayanTbl 00Jaibl, Oy

A. Front office KbI3MeTiHIH 0aCIIbICHI

B. Housekeeping kpI3MeTiHIH OaCIIBICHI

5. MeHemxepaepaiH KoFaphl KaJlaChIHBIH ce0enTepiHiH 01pi
A. Kayankepurirk )orapbl JopeKeie

B. MexanukaibIk eH0eri

C. XKayankepmriik €H TOMEHT1 IopeKeie
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4 BOJIIM. OPHITECTEPMEH O3APA TUIM/I IC-OPEKETI
4.1 MEHE/KEP KbIBMETIH TAJIJIAY

«Ke3 kenreH KbI3MET TEXHOJIOTHSUIBIK ITPOLIEC PETIHJIE KAPACThIPbUTYbl MYMKIH,
COHJBIKTAH JKaKCapyhbl MYMKiH».
JlemuHr

TJIOCCAPUI

Kocnapaay — Oy OojalakTa MakcaT >KOHE MIHJETTEpP JKOHE 1C-OpeKeTTI
OenrineyMeH OalIaHbICTHI KbI3MET TYpi. byl MEHEDKMEHT KbI3METTEPiHIH Oipi.

¥YiipIMaacTbIpy MEHEeIKMEHT KbI3MeTipeTiHze - Oy
YIBIMIACTBIPYLIBUIBIK MaKCATKa KOJI JKETKI3y YLIIH THIMII >KYMBIC aTKapy
MYMKIHITIH OUTAIPETIH YUBIMABIK KYPBUIBIMBIH KYPY MPOLIEC.

bluTananabipy MeHeI:KMEHTTIH KbI3MeTi peTiHae — OyJ1 KeKe MakKcaThl
JKOHE YHBIMHBIH MaKcaTblHA KOJ JKETKI3y VIIIH ©31HIH XoHe OacKajaapblH
KbI3METKE JIETE€H BbIHTAJIAy IPOIIECi, aJaMHBIH MiHE31H OacKapaTbliH >KOHE OHBIH
MaKcaTbhIH, OEJICEeHJUIIrN aHBIKTAUTBIH (PU3HOJIOTHSIIBIK KOHE ICHUXOJIOTHSIIBIK
YKOCTIapAbIH IMHAMUKAJIBIK MPOIIECC.

Bakpliiay MeHeKMEHTTIH KbI3MeTi peTiHAe KaObUIJaHFaH IICIIIMJIED
Kyheci OackapbUIaThiH (DYHKIIMOHAIIBI TPOIECIHE COWKEeC Kajaraiay >KOHE
TEKCepy JKyHheci.

1 Tancbipma. Ke3 kenreH Kpi3mMeT 0enrui Oip nukiaeH ereni. Cyperri
3epTTEHI3, OHAA KaHAal nmporecc oeirenenren? (1-cyperTi KapaHbI3)

1 Cypem.
2 tanceipma. Ci3fiH Typii cajaiapblHAAFbl KbI3MET (PKEKE) IHUKIIBIH 1CKe

achIpy MBICAIIBIH alTBIHBI3. Bysl GapibIFbl 60Tysl MYMKIH, HOMIPIEP/Il KUHAYIAH
1c-11apanap yibIMAacTbIpyFa AeiiiH (1-kecTeTi KapaHbl3)
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1 Kecte

IIpouecc

Ic-apexer Mbpicag
Kocnapnay
Y WbIMIIBI XKY3€re acbIpy
blnTananaeipy
Kanaranay, Texcepy

3 tanceipma. IllarbiH TONTapaa JKYMBIC ICTEH OTBIPBIN, KECTE TOJITHIPY
OOMBIHIIIA JKEKE TaICBIPMaHbIH HOTIIKEICPIH KapacThIPBIHBI3 JKOHE TaJIKbLIAHBI3.
Cypakrapapl oinanm KepiHi3: iC-opeKeT MpoIeciHae KalTalaHybl MYMKiH 0e?
Tannay HoTIKENmepi O0WbIHIIA TON | MUHYTTHIK OasHAaMa TaibIHaHbI3.

4 TanchipMa. MoTiH/II OKU OTBIPHIIN, OKY MaTepuaIblH MYKHST 3epIeleHIs,
OHBI apHaiibl OeriyiepMeH OeNriaeH13:
V — MeH OyHbI O11eMiH;
+ — OWJI MEH YIIiH )aHa aKnapar;
- — MeH 0ackara oiiaibiM, MeHiH OUIreHIMHEH MYJieM 0acka;
? — OWI MaFaH TYCIHIKCI3, TYCIHIPY, HAKThUIAY KEPEK.

TEOPUSAJIBIK MATEPHUAJIL

KOHAK Y KOCIHTOPHIH MEHE/[KMEHTTIHIH ®YHKIIASJIAPBIH
TAJJIAY

Konak y#t KkocimopbiHAap OW3HECIHIH MEHEIKMEHT (QyHKIUIAPHI
MeHeKepIIepAiH QyHKINOHAIIBIK MIHIETTEP1 apKBUIBI XKY3€T€ aChIPbLIAIbI

(2-cypetke KapaHbI3).

Pucynoxk 2. Meneoorcepoiy ¢hynkyuonanovix minoemmepi
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A. Kocnapaay. Konak yimiH ic-opeKeTTEepiHIH MaKcaTTapbhlH KOIO,
oJIapFa KeTyJ1H 0acThl MiHJETTEpl MEH OarbITTapblH aHBIKTAY (Oenriiey). buznec-
YKOCTIap — KOCTapJiay IbIH HET13r1 AJeMeHT1 00ibin TadbuIaab! (3-cyper).

Kocnapaapabl icke achIpy YILUiH JKaF/aai kacay
MiHgeTTepai HaKThI 00Ty
KoMmnaHusHbIH THIMI1 KYPBLUIBIMbI

Pecypcrapmen kamMmTamachbi31aHybl

3 Cypem.

B.YiibiMmaacTeipy. MeHemxkepiiep — YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK — KBI3METIH
OpPBIHJIAW/IBI, MaKcaTTapra KOJI JKETKI3y YINH KaKETTI KbI3METTI Tajjaml >XoHE
mieniM Kaosuiaainasl. Onap Mocenenep il TONTaCThIPa bl )KOHE OHBI OPBIH/IAY YIIIH
KbI3METKepiiepal ipikreiai. KoHak yil KocImOphIiH OW3HECIHJIE MEHEIKMEHTTIH
"yibIMIacThIpy" KbI3METIH 1ICKE achlpy Oacka Ja KbI3MET CaJlaChIH/IaFbl
KOCIMOPBIHAApAAH ©3rerie OOoJIaThIHAAN epeKIle MPUHIMITEPIH YCTaHAbl, aTall
aliTKaHIa:

v’ XKeke KpI3METKEpIIEPIiH yaKbITIIa 00IMaybl KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETY
MIPOIIECCIHE ACEp €TIEeYl THIC;

v KbI3MeTTep OTaHIBIK JKOHE dJEMIIK Y3/iK YIriiepre coikec Keuei;

v KbI3MeT KopceTy YyaepicTepiH YHBIMAACTBIPYFa dCep ETETiH KaKeTTi
OapibIK pakTOpIapIbl €CKEpy;

v XKeke KpI3MET KopceTy INpOUECiHae Ti30EKTIH iCTEH MIBIFYbI Ke3iHJE
TYBIHIaFaH JKaFJal IbIH Tai1a 00JIybl KbICKa MEP3IMJIC JKe1eIl KOMBLTYBI THIC;

v KoHak yH KOCIMOPBIHHBIH ~ OapjblK IHApyallblIbK — OeliMIIenep
KYPBUIBIMBI ©3 OPEKETTEPIiH KETICTIpeni;

v KociOpBIHHBIH  YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIHA KapaMacTaH, Oip
Oacuibl  OapiblK  YKBIMHBIH ~ KYMBICTapbIH  TOJBIK  JKOHE  aOCOJIOTTI
YKayanKepIIUTIKIIEH aTKapy Kepek.

C. blarananapipy. MeHemxkepiiep KoCINOPBIHAAFbl 9pOIp KbI3METKEP/IIH
BIHTAJIAHJBIPY, Tanjaay, Oaranay KoHE HOTWXKENEepIH TYCIHAIpY eceOiHeH
VKBIMJIAFBITYPAKThl KOMMYHHKAITUSIIBIK TPOIECTEPIH KoJmakael. MeHemkepiep
KbI3METKEPJICPIIH KOCIOM eCyiHe BIKIaJ eTe/ll, ©31H Koca aiFaHnaa. blarananapipy
— Oy Oackapy KbI3MET1 YVIIIH KOMEKIl Kypaibl. IlepcoHanablH KbI3METiH
BIHTAJIAHJBIPY MaTEPUAJIBIK KOHE MOpaibAbIK 00Jybl MYMKiH. blHTamanneipy
eHOEeKKe JIereH ImKi BIHTAacChl OONBI Ta0bUIafbl. bacTel epekmeniri —
KBI3METKEPJICPIH >KOFapbl €HOEK camachlHAa JET€H KbI3BIFYIIBUIBIFBI. JKYMBICTHI
YIIH aaaMIapAblH SHEPTUsSChIH Oenriii Oip JKYMBICTBI OpBIHIAyFa Kymcay,
MEHEJ[KEP KYMBICTHI OPbIH/IayFa OarbITTay.
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D.bakpuiay. MeHemkep KOCIMOPBIHIALI 0acKapa OTBIPBIN, COHJAM-aK
KbI3METKepJiep OYMpbIKTap Oepin >koHe OapibIK HYCKayJIapJblH JoJI OPBIHAAYBIH
Oakpuiay. Kimaccukallblk MEHEHKMEHTTIH epeKeciHe coiikec, Oackapy KbI3METIH
1CKe achIpy OaKbuIay KBI3METICI3 MYMKIH €MECIH KOMET1HCI3 MYMKIH eMec.

5 Tanceipma. OKy MarepuaiblH MYKHUAT 3€pTTeHl OTBIPHIN, KECTEHI
TONTHIPbIHBI3. LllaFbiH TONTapa HOTMXKENEpIH alThbiHbI3. Onapibl TalKbLIaHbI3
KOHE TayJlaHbI3, Oy perre, Ci3[IH KECTEHI3 TOJIbIFYbl MYMKIH, HE KaHJai fa oOip
Te3ucTepi Oip KOJIOHKAIaH OacKara Keriei (2-KecTere KapaHbi3)

2 Kecte

benrini ¢akrine T
¢ P, TyciHaipyal Kaxer

TEPMUHJIED, MoTiHHEH KaHa ) N
FRIMJIAPJIBIH TE3UCTIK | aKmaparTa CTCTIL TYCIHIKCLS
¥ P P P YKaraunap
xKaz0anapbl

6 Tanceipma. "Hemepiepai KOHaKTapAbl OpHaJacyblHAa NaWbIHAAY' KOHAK
YUOIH ~ KYHAENTIKTI  JKYMBICBIHAH  YCBIHBUIFAH  JKarJalJibl  3epHelieHis.
MeHeKMEHTTIH KbI3METIH JKY3€re achblpy MbICAJblH MOTIHHEH TaHJaHBI3.
Hortmxenepin marblH TONTapAa TAJIKbLIAy KOHE 3-3, 5 MUHYTTBIK Ipe3eHTauus
JTalbIHIAHbI3.

«HemepJiepai KOHAKTap/bl OPHAJACYbIHA TAWBIHAAY) KAFAAAT

Ci3 KoHakTapAbl KaObLIJay >KOHE OpHAJIACTBIPY KbI3METIHIH OKIMILLIITICI3.
Konak yit «5 xynaeiae». KoHak yiine merenaik MamaHAapAblH KaTbhICYbIMEH
JeHresnek ycrenaep oTkizuieni. OcbiraH OailiaHbICThl KOHAK yire carat 4:00 tomn
30 agam mamaceiHaa ['epmanusiian Typuctep Keiyi Tuic. bponna kepceriirew,
KoHakTapra 10 HeMepJi eKki opbIHbI Oenmenep Oepinyi KaxeT. Conmaii-ak, 15 exi
OpBIHJIBI HOMepJIep Oesek Tocek. KoHbIcTaHyFa HOMepIIepaik (GOHITHI Jaspiiay op
JIENapTaMEeHT YKOHE KbI3METKEPJIEPAIH >KYMBICTBI JKaKChl YHBIMIACTHIPYBIH TaJlall
€TEeTIH, 6Te KHUBIH JKOHE KayamnThl Ke3eH Oobim TaObumaabl. Hemeprnik GhoHATHI
JafbIHIay TEXHOJIOTHSICHIH €CKEPEe OTHIPHIT, KOHAKTap bl KaObLIIAY JKOHE OJIapAbl
OpHAaJacThlpy KeJecli mapajapAbl KapacTbpaabl. ApHailbl KOMIBIOTEPIIK
OarmapiiaMa apKbUIBI, IEpeKTep 0azachlHaa OapJIbIK KaTeropust HOMEPICPAiH Kai-
KYH1, KOHBICTAHYFa YCHIHBUIATBIH HOMEPJIEP/IIH CTaTyChl, KOHAK YHTE Kelly JKOHE
KEeTy KYHIepl, OpoHAalIifaH HeMeEpJiep YyaKbIThl >KOHIHJEI1 TOJBIK aKmaparrap
cakTajajbl. DKCIpecc OTKIZYy — OapiiblK OeJiMILeIep/liH, >KOCHapiapblH TY3ETy
OOiibIHIIIA KEHEC.

KaxerTinik  TyblHgaraHja HeMepiieplll J>KUHAy OOWBbIHIIA  Tazajay
mIapajapblH YHBIMAACTBIPY. MIHJIETTI Typ/le Ta3a CYJATIITep, CycaObblH MEH JIyIIKa
apHairaH reinb Koro. KemrereH skacam yirepy KakeTTi ycak-tyhekrep. Kaxker
OOJFaH Kar/aai/ia, yaKbIThUIBI )KOHJIEY KYMBICTAPBIH JKYPTi3y *KoHE HOMIpIEpaeri
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OapJIbIK aKayJIBIKTap/abl KO0 OTIHIMACPIH pecimMey. AFa Ta3anayiibl KOHBICTaHyFa
03 YaKbITBUIBI JABIHIBIK KYPTi3iIyiH ®KoHE Ta3alaylIbIHBIH Ta3aJ1ay )KYMBICTAPBIH
caraJibl OpbIHAAYbIH KaIaFaiaiIbl.

7 TanceipMa. AKNAapaTThl 3€pleien JKOHE KEeKe Taxipubere cyieHe
OTBIPHIT, KPOCCBOPATHI IICIIIHI3 (4-CypeTTi KapaHbI3).

2 10

4 Cypem.

Kenneneninen:

1. On MaTepHanabIK KOHE MOPAIBIBIK 00Iybl MYMKIH;

6. Menepkepiep onap/pl ajiFa KOMFaH MakcaTTap/ibl LIy YUIIH TaH i ibl;

7. MeHemxkep KOHaK Y KOCIMOpPHBIH Oackapa OTBIPBIN, Ojapra OyHpbIK
oepeni.

Tirinen:

2. by Gonamakra MakcaTTap, MIHAETTep MEH 1C-KUMBUIJIAp KOSTHIH KbI3MET
TYpiMeH OalIaHbICTHI;

3. On xaObuIaHFaH MENIMIAEPIIH Killl XYyieciH QyHIIMOHAIIBIK OacKapy
MPOLIECIHE COUKECTITIH OaKplIay JKOHE TeKCepy JKYHeciH Oumipe;

4. KoHak yH KOCIMOpPHBIHIAA OJap Y3AIK OTAHABIK KOHE OJIeMIIK
aHAJIOTTApPbIMEH AKBUIAACY KEPEK;

5. On op KocinOpbIH KbI3METTKEPJEPIH BIHTAIAHIBIPY, Tajaay, Oaranay
KOHE  HOTIKEJNEPIH  TYCIHAIPYAl €CKepe  OTBIPBIT  YXKbIMAA  TYPAKTh
KOMMYHHUKAIHMSUIBIK TIPOIIECTEPi KO IbI;

8. On HeMipiep/l KUHAY b )KY3€re achIpajibl;

10. Bbyn yitbiM MakcaTTapblHa KOJI K€TKI3y YIUIH THIMJAl >KYMBIC Xacay
MYMKIHJITIH KOPCETETIH YUBIMIACTHIPYIIBLIBIK KYPBUIBIMJIBI KYPY MPOIIeCcCi.
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Oneymerranyuibl Kypt JleBun «Kymtik epicin Tannay» MOJAEINIH Kacalbl,
OHJa Ke3-KeITeH KbI3METIH Ka3ipri jkal-Kyhi onjedip KO3Fayllbl KYIITEP
apachIHIarbl TEHrepy PETiHAE KapacThIPAbI. ¥ CHIHBIIFAH MBICATIIBI KAPACTHIPHIHBI3
(5-cypertTi KapaHbI3)

oneymerranymibl Kypt JleBun «Kymr epicin Tangay" MOeINiH Kacajsl, OHAAQ
JaMYybIH BIHTAJIAHBIPATHIH KOHE KYIITEP/Al TEXKEYIIl, Keaepri 00iaThlH JaMybiHA
Ka3ipri Ke3-KeNTreH KbI3METIH jKal-KyHi KO3FayIIbl KYLITEP apachIHAAFbl d11e0ip
TEHrepyl peTiHae KapacThIPbLIaIb.

Keii6ip yceinpuiran yirici (CypeTTi KapaHbi3 5)

Kyumrik epicid Tajigay MbicaJibl

IIBIFBIHAPIBI
KBICKapTy
KaKETTUIIT1

KOCIMOIaK, Keaeprici

KYMBICTaH LIBIKKAH
’KYMBICILIBLIAP
TaFIbIpbIHA
KayarKepIIiik

€CKi OHIJIICTEH KYThLTY

Kopriopauus

. KEJICHIEKTE KePEeKTIri
TUIMIUIITTH KOFaphIIaTy

5 Cypem. Kywmix epic manoamacol

8 Tanceipma. lllarpiH TONTapAa )KYMBIC ICTEH OTBIPHII, KEJIeCl alrOPUTMIEP
Ootipiamia "KOHAK Yii KOCIMOPHBIHBIH THIMJII MEHEIDKMEHTI" KYII epiciH Tanmay
xyprizini3: (Cyper 6, 7)

1) KyTineTin HoTH)KE —OYJ1 MEHEHKEPI1H TUIMILIITIH apTThIPY.

2)Koszraymsl Kymii JauarpaMmazia  JkasbUlFaH  KYWITIK  ©pIC  JTAMBITY
(GYHKIUSACH MEHEKMEHTOOJIBIT TaObLIa IbI.
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3) Texxeymi kymrepai cyperreni3. Conpaii-ak, ojapabl AUarpammaja Kyl
OPICIH/IE YKa3bITl AJTbIHBI3.

4) Tanpmay KypriziHi3 )koHEe KO3FayIIbl )KOHE TEXKEYIII KYIITep 11 OaraaaHbI3.

5)Kymri  GaramaHpi3. MeEHEIKMEHTTIH  THIMIUIINIHE ocep  €TETiH
rpadukanbiK KymTi cyperTepHi3. Ctparerust enaeH13! Kosraymibl kymrepi Hemece
QNIcipeyiHe TeXEYIIIKYIIEUTY CTPATeTUSCHIH KacaHbI3. ¥ UbIMHBIH JaMybIHA dCep
€TETIH MEHEP)KMEHTTIH KbI3METIH >KalJIbl KOPBITHIH/IbI dKACAHbI3.

6) Tangay moTmkeci 6oibiHIa «Mind Map» nalibIHIAHBI3 KOHE AYAUTOPHS
QJIJTBIH/TA KOPFAHbI3.

Ko3raymbl Kyuii - MeHelXKMEHTTIH KbI3MeTTepi

KocrapJiay YUBIMIACTHIPY | BIHTATAHABIPY | OaKbLIAY

KOHAK Y1 KOCINOPLIHHBIH MEHEP)KMEHT THUIM/ILIITT

YceramMasl Kyuni

6 Cypem.

A. b. B. I.

7 Cypem.
KEKE BAFAJIAY TAIICBIPMACHI

CalakTblH aKnmaparTbl XOHE ©31HIH JKeKe TIKIpuOeciHe CyHeHEe OTBIPHIMN
"MeHeIKMEHTTIH KbI3METIH Oackapy THIMAUITIH apTThIpy Kypallbl pETIHIE
Tanaay'" TaKeIphIOBIHA FEUTBIMA MaKaJla Ka3bIHbI3.

ban mbeiHagal Tanantapra coikec Keiyi THIC:

1. Bipereii, 31011k Te3ucTep KenTipy, (MiKip, uaesiap, Ke3kapacrap).

2. Te3ucrep/i AdJenaey;

3.KyMmpIc HaKThl alKbIHJAJIFaH Kipicie TYPYbl THIC, HETI3ri 0eiiM jKoHe
KOPBITBIH/IBI.

4. A4 dopmartel, 14 times new roman Oacma MoTiHIHIH 1 OeT >KyMbIC
KeJeMmi.
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4.2 HOMEPJIEPI )KWHACTBIPYIBIH CTAHJIAPTHIH O3IPJIEY
I'JIOCCAPUI

Cranpapr (arbu1. standard — HOpMa, yaTi) CO3/1H KEH MarblHaChl — Oacka
Jla OCBIFaH YKcac 00BeKTUIepMEH OacTanmKbl CaIbICTHIPY YIIIIH KaObUIAaHATBIH YIIT1,
9TaJI0H, MOJEII1

Kbi3Mer Kepcery cama craHaaprapbl— Oyl cama MEHEIKMEHTI
KYMECIHIH HOTMXKENINH KaMTaMachl3 €Ty YIIH KaXeTTl KpUTEepUMIepl.
[lepconanmap aTkapaTblH J>KOHE KEJMIMIUICPAIH KaXETTUIIMNH MaKCUMallbIbl
KaHaFaTTaHBIPAThIH KBI3MET KOPCETY CTaHAAPTTAp MPOIEAYPAChl MEH KYHACIIKTI
omnepauusyiap KUBIHTBIFBIH. "AnjablH-ana Oailkay yuiH Oury, Oackapy YIUIH
oomxkay".

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJI

OpbOip KOHAK YH KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MaKCcaThl —  XaJIbIKapaJbIK
CTaHJapTTapFa COMKeC KOITereH KbhI3MET KOpPCETy TYpJIepiH YCBIHY XOHE eTe
KAKChl KBI3MET KOpCeTy MeH THIMII OacKapyablH apKachblHAa KOHAKTapAblH
KoHUTiHEH mbelFy. Cranmaprrap — Oy Tayapiaap MEH KbI3METTEepJeH Tajal
€TUICTIH cUmarTamayiapel. Tayapiap cTaHIapTTapbl KOHAaKTap TYTHIHATBIH HAKThHI
OHIM/JII CUTIaTTaiIbl. MbICajibl, MaKTa TOCEK OPHBI, CHHTETHKAIaH eMeC KoHe T.0..

Kb3MeT kepcery cTaHgapTTapbl — OYJ1 KIMEHTTEP/IH KOHUTIHEH IIbIFAThIH
NIEPCOHANAAP/IBIH KhI3MET KOPCETy KaruaarTapbl. MBbICANIbl, MAsIibl TYPAKTHI
KJIMEHTTIH TEriH OLIII, OHBIH aThIH aTan KapcChl ajajibl, PECEMIIHOHKUCT YII pPeT
KOHBbIpay COFbUIFaH COH TenedOoH TpyOKachlH KOoTepe/l *KoHe T.0.

CraHgapTTap/sl cakTay OapiIbIK dKYMBICTBIH, ChIMAKbI )KOHE TOJIEM aKbl Oepy
XKy#ecinig Oip Oeiri OOJIBITT TaOBUIAJbI, KOHAK Oip KOJIMEH Hemece Oacka Ja
oZlicTepMeH ©31HIH KoHUIH Ounmipeni xoHe Ci3AiH KOHAK YHIHI3TEe KalTa Keiyl
MYMKIH.

HupexktuBa — Oy dopMmanpael  icke acaTblH epeke. Omap  xui
HAKTBUIAHAMBI, €CTE CaKTay KypJenl >xoHe Oenrim Oip KarmaimapablH MiHE3-
KYJIBIKHYCKAYJIBIFBI peTiHAe YCbIHBUIaAbl. COHBIMEH KaTap, KaHmai ma  Oip
KalTallaHATBIH KATeNIKTepi OOJabIpMay YIIIH apHailbl HUPEKTUBA IIBIFAPBLITYHI
MYMKIH.

Cupexk yWbIMIIape3 €peKeNIepiH YHEMI KETULAIPYreKaOuIeTTIKoOHe THIM/I1
TYp€ OHBI  KbI3METKepjepre xabapiayra MiHAeTTl. J[upekTuBamapmeH
OackapbUIaThIH YHBIMIApBIHAA TEKeTipec armocdepachl KypbUIabl, TOCTHIK
KapbIM-KaThIHACKI KOHE KOHAKTapFa KOMEK YCHIHBICHI OosiMaiipl. MyHa OipiHiii
OpBIH/IA AUPEKTHBAJIAp, ajl KOHAKTap TeK €KiHIl. MpIcalbl, KOHaK 0eC Kb OOMBI
opkaman "N" KoHak YHIHJIE TOKTaca, MopThe Kapchl ananel: "Komr kemmiHiz,
HBanoB mbIp3a. Ci3/l Tarsl Ja Kepyre puzaMbi3". bipak MyH1a KOHaK TYCIHIIpe],
BOK3aJIJla OHBI TOHAM, OapiblK KPEAUTTIK KapToyKajap JKOHE KOJIMa-KoJl
aKIajgapblH ypjan KeTKeHIH aiTanbl. baHk ’kaHa KapTouka OepreHIie, MOTTHI
TOJICUTIH Kapaxartsl *KOK. [lopThe sxayanm Oepexi: "OkiHimke opaii, Oipak KoJIMa-
KOJI HeMece KpEOUTTIK KapTOUYKaMeH apKbUIbl TeJIEyCl3 MEH Ci3al  TIpKel
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anMaimbIH". JIMpeKTHBA KOHAKTHIH OTIHINIIHE Kapama-KaWibl 0ojca, Oy perTe
KJIIMCHT KaHaFraTTaHIbIpbUIMaraH OOJIBIN KajlaJbl, O9JIKIM, KaliTa KeaMeyl A¢ THiC.
JupekTuBanap opKalllaH Macelie TyblHIara Ke3[e OaclibUIbIKKa HeMece
OacuIbiHBIH OpbIHOAacapbiHa Oapyasl Kesnehai. KoHakTtapMmeH Tikenel >KYMBIC
aTKapaThlH KbI3METKepJiepre o3 OeTIMEH OopeKeT jkacayFa pyKcaT eTIIMEH .
TuiciHmie, KoHAKTapAbIH KaH1al 1a 61p MoceJIeCiH MmIenry KaxeT OOJIFaH jKaF1aiia
KOMITaHUS CasiCAThIH JKOHE JUPEKTHUBACHIH KAKChl TYCIHETIH OAaCHIBUIBIKTBI KYTY
KaXKeT.

MekeMmenepae KYMbIC ICTEUTIH, TUPEKTUBAApbIH OacKapaThlH aaamjaap,
Kajlal KIUEHTTEpAi KaHaFaTTaHIbIpa ajaThlH JCETeH HWIesIapabl  i37eyre
TapThIIMaiael. Erep 01311 MaKcaThIMBI3 KOHAKTapFa ©TE JKaKChl KbI3MET KOPCETY
Oosca, oHga 013 KOHaKTap KYTETIH CTaHIapTTapra colkec OapiblK JepeKTepil
YKOMBIIT AKYMBIC aTKAPYBIMbI3 KEPEK.

bi3 com pupekTuBalapra FaHa OpEKeT €Tyre MYMKIHIIK Oepyimi3 Kepek,
Onap Heri3genreH OOMYBl THIC, KbI3METKEpJiepiHEe epKiH MIellM KaObuiaay
MYMKIHJITIH Oepy.

HakTbl KoCIOPBIH YIIIH CTaHAAPTTAPbI 93ipJey— apThIHIA KOI KbUIIABIK
KOHAaK YHJep MEH MelpamxaHallapMeH >KYMBIC jkacay Taxipubeci O6ap eH y3aik
KociOu MaMaHIapAbIH ayblp JKYMBICHL. bipak Oyi1 »KOFaphl MakcaTTapra KEeTyI1H
TeK OIpiHII KaJaMbl — TYPaKThl KOHAKTapJblH MEH KbI3METKEpPJEPIiH KYTYlH
eckepy. Keneci kocimopeiHAa CI3AIH CTaHAAPTTAPBIHBI3BI  €HI13y, SIFHU
TPESHUHTTEP KOPBITBIHABICHI ~ OOWBIHINA, KEHIHHEH TECTUICYIAeH TYpPhITaH
NIEPCOHANBI OKBITYbI. COHBIH/IA, YIIIHIIN KaJaM — KOCITIOPBIHBIH KYMBIC YaKbIThI
OOMbl CTAHJAPTTAPBIYCTAY MKOHE KETUIAIPY. ANl Oy MepCOHAIIMEH Mep3iM/Ii
TPEHUHITEP OTKI3y, KbI3MET KOPCETYJHl camachlH AailbiHAay, Oackapy, "Kymus
KOHaK'" TapTy OOMbIHIIIA ©T€ KYPAEIIl )KYMBIC.

1 Tanceipma. AKmapaT MOTIHII 3epAcicHI3 KOHE "KOHAK YHIIH TYPaKThI
KOHAFbI'"IPOOICMAIBIK JKaFdalJIbl ISy KOJIJAPhIH YCBIHBIHBI3, KOHAK YHIE

TYBIHAAUTBIH OFaH YKCac KaHJIail Moceneep/ii yehIHach3: (1-kectere KapaHbi3)

1 Kecte

MOCEJIE HEIIY YIIIH | HE )KETICIIEAIL HIEHITM
HE BAP

2 TancbipMa. MOTIHHEH KOHAK YHJE KbI3MET KOPCETYy CTaHAapTTapblH
naiacelHa 931pJiey/IiH OipHele JoJeiH TaObIHBI3.
1. AprymeHnr
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2. AprymeHTt

3. AprymeHT

4. AprymeHTt

TAJIJIAY YIIIH KEUC
KOHAK Y CTAHJIAPTTAPBI
Kannsl epexesep
Tazamaymbl KoHaK yil OacmIbICBIMEH OEKITUITeH, IITATTHIK KECTEre COMKeEC
KYMBICKA YaKbITbIH/A [IBIFA]IbI.

1. CoIpTKBI KENOETI:

v KHiMi KaKCBl YTEKTEJITEH JKOHE asK KHiMi Ta3a jkoHe OOITybl THIC;

v/ KOCMETHKA — KapanaibIM KoHe TaOuFu;

v/ IaIITapsl - Ta3a XIHE YKBIThHI )KUHAKTAJFaH;

v TBIpHAKTaphl — Ta3a, Y3bIHIBIFBI OPTAIlla, JIAKTHIH PEHKI Oeitraparn 60JIys
THIC;

v’ 3eprepiiik OYHbBIMIAD - MIAFbIH KOJIEMJIE;

v/ JKeKe TMTHeHara epeKiie KoHill 001y KakKer.

2.Tazamaymbl Kayinci3ik TEXHUKAChl epeKeIepiH KOHE OpT KAyINCI3AIriH
MIHJETTI TYPAE YCTaHy KepekK.

3. Tazanayumisl MIHAETTI TYpAE KOHAK YHIIH 1Kl TOPTIN €pekesepiH Oty
KEpeK.

4. Tazamaymsl TUTHMEHA e€pexeJepiH KaTaH caKTayra MIHACTTI JKOHE
HOMIpJIEp/l CaKTayFa KUHAY Ke31H/1e OapJIbIK CAKTBHIKTBI Oy KepekK.

5. Tazanmaymibl KOHaK YW YCHIHATBIH OapiibIK KbI3METTEp Ti30eciH Oty
KEpeK..

AybICBIMABI KA0BLIAAY

XKymbic KyHIHIH OachlHa aybIChIM KaObLIAAQy KaXKeT, Kypaj-cailMaHaap.ibl
KapamIbUIBIFBl, CaKTadybl MEH CaHUTApJbIK SKaFJalblH TEKCcepy, KaKeTTi
Kypayigap jkoHe 0acka J1a Kypayiapabl ’KYMbBICKA TalbIHAAY.

1.KaxxeTTi Kypan-caiiMaHaap CaHbl KETKUIIKTUIITIH TeKcepy, KaHaail 1a oip
KYpaJIJbI CaThII aly KQKETTUIIr 00Jica yaKThUIbI K€3€EKII MEHEKepre/KIMIITICiHEe
xabapmay;

2. JKeTK1IIKTI TOCEK KOHE CYJITLIEP CaHbIH AalbIHAAY.

AKymbic KyHI.
1. Erep OacuibUIbIKTaH €IIKaHAAal OYWPBIK Kelil TYCHECE, aybIChIMIbI
HOMIpJIEpAl KYpFaK *KUHATYbIH TEKCEPYIeH 0acTay KaxerT.
2. AFpIMIaFbl KYHT€ OacUIbIIBIKTaH HOMIpPJIEP/l )KMHAy OOMBIHILA OKIM alTy.
3. Hemipnepai kemiki, TYHI1 HeMece TaHFbl OocaTyllaH KeHiH »KHHay;
HOMIP/II KOHBICTAHJIBIpYFa JalbIHIAY; erep OacCIIBUIBIFBIHBIH 0Oacka Ja eKiMi

78



0oxmaca HeMipiiepAl KOHAKTapbIH IIbIFybiHAH Keilin 12.00 aceipmail fgaitbiHnay;
erep HoeMip 12.00-re neifin xuHaaIMaca, 0acIIbUIBIKKA KETKI3Yy KaxkeT.

4. KyHai3ri KeTKEHHEH COH HOMIpJIEp Il )KHHAY JKOHE aFbIMJIaFbl Ta3ajay.

5.beniMre kipy anapiHAa KaObUIAay >KOHE OpHAJIACTHIPY OOJIIMIHEH COll
HOMEpAC KOHAKTapJblH Oap HeMece J>KOK CKCHIHE KO3 JMEeTKi3y; Ke3 KeJreH
Karaaiga 1a HeMepre Kipep alablHAa €CIKT1 YII PeT Kary jKoHe 03 OeJIMIICeHI3 I
nayeictan anty (Housekeeping) kaxer; erep skayam Oepince, 5 ¢ KeiliH Tarbl
KaiTanay KaXXeT, erep Tarbl Ja ’ayar 0oimMaca, €CiKTi 63 KUITIMEH alry KOHE TaFbl
na e3 OeNMHIH aTayblHOAyBICTAall alTy; erep KOHAK Hemipae Oojca, HeMmep.i
KalllaH jkacayra 00JIaThIHBIH 01Ty .

6. Hemipnepai xuHay, oerre, KOHaKTap OoJIMaraH Ke3[le *KYyprizuiesl, TeK
epeKIIe JKaraaiiapaa (KOHAKTHIH aybIPBIT Kalybl, YJIKEH OTOAchl TYpyJa, OHBIH
MYIIEeNepl opKallaH HeMIpiHJe XoHe T. 0.) KOHAKThIH PYKCaT €TYlHEH KeHiH
KUHAY.

7.TazanaymblHblH —apOachkl YKBINTHI, OOJybl THIC, >XWHAY YaKbITHIHIA
HOMIpre KaKbIHAATUIFaH 001y KepeK.

8. Erep Hemipae KoHak OojMaraH >kKarjaijia, )KHHAM KaTKaH HeOMEpJepaiH
ecikTepi xKaObIK O0yBI THIC.

9. XKunay kesinne HoMepiH ecirinae "Tazanblk Kypyae" Takraifmia iniHyl
THIC.

10. bip HeMipAl KUHaFraHHAH KEWIH IIBIHBI KOHE IIAH YIIIH HIyOepeKTepai
MYKHUSAT KYyY KaKeT.

11. Tazanaymbuiap HOMIPIIK KOPBIHAA JKYMBIC ICTEY KE31HJIE JKEKe,
KYMBICKA KaTBICTBI €MEC oHIIMeJep KYprizyoey Kepek, ocipece, erep Iomi3je
KOHaKTap 00Jica oHIIME €CTiIyl MyMKIH.

12. Hemipi *uHay Ke31H]1e Ta3anayIibl asK KAIM/1 IICIIIey Kepek.

13. Tazayymisl >KyMbIC KYHIHIH COHBIH/A KO3 JKETKI3y1 THIC:

* OapJIBIK YCHIHBUIFAH HOMIPJIEP1 )KUHAIIBL;

* KOCBIMIIIA TalIChIpMajap OpPbIHAJIbL;

* JKyMBIC ap0a ©3 KaJIbIH/Ia; )KYMBIC Kypajaap >KaKChl Kal-Kynie;

* KYMBIC TMaparbl aTKapbUIFaH >KYMBIC Typajibl TOJBIK aKIapaTrThl KaMTHIbI
KOHE KE3EKIIT MEHEKEeP/OKIMII KOJ KONBbLUIFaHbI.

HemipJiepai arbIMIBIK :xKUHAY (KY#eJTiJIiri)

1. HeMipai sxuHay OHBI XKeneTyAeH OacTanaabl (Tepes3e alibuiaibl).

2.KokpICTap/ibl apHaiibl KOKBIC KanTaHXor (KaTelH Oenmene KoHE
JopeTxaHaza).

3.Jlac Tecek-OpbIH wLIENly, KIp OpaMajjaplbl *WHAYy, Kip TOCEK OpBIHFa
apHaliFaH Kanka caiy. JKankpli, Kepre, Tecek 903e1epl MEeH CYJIriiep emKamaH
efeHre KonbuiMaiiibl. Kokbic cebeTke Kanrapabl KUTi3y.

4 Hemipain kal-kyWiH, OapiblK Kypaa->KaOJbIKTapblH  JIYPBICTHIFBIH
Tekcepy (akayJyiap Typasibl Ke3eKIIll MeHeKepre/oKiMIITiciHe xabapay).

5. blgpic-ask XyyFra apHanraH KypaJbIMEH CTaKaHIApIbl KXYy, Kyprakrau
CYPTY; KaXeT >KarJaiia Kip, CbIHFaHbl aybICTHIPY.
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6. Tenenunap, renedoH annaparblH CYpTy; KypFaKkTail cypTy.

7. KokbICKa apHaJIFaH ce0eTTi XKYYy.

8. Kepne, kanblH Tiepae, THOBAI Kapay; erep ojap Kip 0osica Ke3ekIi
MEHEKepre/oKiMIITiciHe Xadapiaanbl.

9. Cana cranmapThiHa COMKEC KeNeTiH (JaKTap, TECIK >kKoHe T. 0.) opamal
KOHE TOCEK OPBIHBI AHBIKTAJFaH KE3/I€ OHBbI ayBICTHIPY, OYJI Typasibl Ke3eKIii
MeHe DKepre/oKiMIITicine xadapiay.

10. YKaiimaHbI YKBINTBHI TOCEKTE KUHAY.

11. TecekTiH CBIPTBIH YKBINTHI KHIi3y, OHbl 30 CM. IIaMaMeH >KalKbILI
YCTIHEH >KaCTBIKTBI KOIO.

12. ArpIMaFbl )UHAY OpPBIHAAY KE31H/E TOCEK OPHBIH aybICThIPMAal TOCEK
MIHJETTI TYPAE )KHUHAJIA IbI.

13. IuBan meH Kpecnoyiap O€TiH Tazanay, apKalChIHBIH OHE OPBIH/BIKTHI
mryOepeKmneH CcypTy, KyprakTad CypTy; JIMBaH MEH KpecioJjlapFa >KacThIK JIypbIC
KOIO.

14. Tuicti KyFblll KypaJlgapAbl MaijanaHa OTBIPBII Tepe3esepaiH,
paauaTopiapablH, apMarypaHblH, KyObIpIapibiH, >kuhasnblH, CypeTTepiiH,
alfHaHBIH, SKCJJICTKIII TOPJBIH; >Kuha3mapaplH asFbl MEH apKachlH, jkasz0ara
YCTeNIiH, cepenepAid, mkadTatapAblH MIaHeIH CYpTy. berTepinme caycak
13/IEpiHIH KoHE JaKTap/IbIH Oenruiepl, maHbH 00JIMaybl THIC,

15. KaOblpramapaslH JakTapblH Tekcepy, Oap Oozica cypTy; O Typajsl
KE3EKIIl MEeHeKepre/oKiMIITiciHe xabapiacy.

16. Erep KoHaKTbIH KHIMi efieHe 00Jica, OHbI OPBIHABIKKA HeMece mKadka
U110 KOIO.

17. TazeTrTep MEH *XypHajllap YKBINTHI OYKTEN CTOMKara Koro. Eiikarax
KOHAKTApJbIH akKilla, KyXXaTrTtap, 3eprepiaik OyilbIMaapbl MeH Oacka Ja >Keke
3aTTapbIH ycTayra 6osiMaii b/

18. HeMipjie efieH TOCEHIIIH KOHE KIJIeM/Il Ta3anay.

19. Jloperxana OeJMEHCIH Kyy Ke3lHJE MIHACTTI TypAe PpPe3eHKe
KOJIFAIITAphIH KHUIO; JopeTXaHa OeJMeNepiH Ta3anay KOFapbllaH TOMEHTe Kapai
KY3€re achlpblIabl.

20. XKyyra apHasiFaH KYpaJIMEH IIbIHBI MEH alilHaHbI CYPTY.

21. CaHMTapUANBIK-TEXHUKAIBIK acnanTap aiHajgachlHIa Kadenbal XKyy;
IyOepeKIeH KYpFaThIll CYPTy KaKeT.

22. XuHayaa KOHAKTBIH CYJITUIEPIH NaiJalanyFa ThIbIM CaJIbIHAbI.

23. Komky¥Fbllll )KOHE BaHHAHBI XKYY, aFbl3y TECITl Ta3ajiay, >Kyy KypajblH
naiijanaHa OTBIPBIIT BaHHA JKOHE apMaTypaHbl, PaKOBUHBI Tazajay, OeTiH
Ae3uHpeKnusIay KypalbIMeH Kyy, KyprakTail cypry.

24. Kpangap >koHe XpoMJalFaH akceccyapiap/bl, Tyl epaesiepl xKyy.

25.YHuTa3znpiH OCTIH KYFBIII 3aTThl CEYylll, OipHEIe MHUHYT KaJJbIPY,
HIETKaMEH aKchbUlal CYPTY, YHUTAa3 OTBHIPFBIIIBIH MYKHST XYY, le3UHEKIUsIIay
KKET, colaH KeWiH Cyabl KiOepy; YHHTA3IbIH CBIPTKbI O€TI MEH OTBIPFBIIIBIH
KYpFaKTau CypTy.

26. JlopeTxana OeJIMecCiHIH €JIeHIH XKYY.
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27. Konasl MYKHST KYY.

28.KarpIMCBI3 MIC aHBIKTAJFaH jKarjaia Ke3eKIll MEHEIKep/oKIMIIIICiHe
xabapnay.

29. KaOsbIpra, efeH, akceccyapiap/ia 3aKbIMAap aHbIKTaIFaH Ke3/1e KEe3eKIi
MeHepKep/oKIMIITIciHe Xabapay.

30. Ta3a crakanmappl apHajfaH OpPHBIHA KOIO, OJIAPJABIH aCThIHA apHAilbI
candeTka Koro.

31. ducnencepre cyibIK caObIH yCTEMETEN KYI0, OHbI CYPTIM MOJKaFa KO0.

32. Korora >)KybIHaTbIH CYJITLIEDP KUBIHTHIFBI.

33. Ke3 kenreH xuHay TYpiH OpbIHJAY KE31HJE opeTxXaHa Kara3blH KOSThIH
opam/Jia OYpBILIBIH JKacay.

34. IarimTi cypTy *oHe aybl3 YHIE €lCeH Il KYY.

35. Munu-6apabt TEKCepy; erep KOHAaK MUHU-0apIaFbl
OHIMEpI/CyChIHAApIbl TMalJanaHblIca, OHBbl KaObUIJAy KoOHE OpHAIACTHIPY
OeJiMiHIH OKIMIITICIHE Xabapiay.

36. Hemipre kipy, €IITeHE KajAblpMaraHbIHA KO3 JKETKI3y JKOHE HOMIPIiH
CTaHJApTTApPhIHA COUKEC )KMHATYBIH TEKCEPY.

37. lllapyanibuiblK 0JI0K KOKBICIICH KaITap bl KO0, KeHiH OHBI KOKBIC OariHe
anpI Tactay (OYJ1 mporneypa KyHi O0Mbl xKYypri3iuies).

38. Kip Tecex o03enaepl MEH CYATrUIepAl JKyyFa TarcChlpy; onap KauTta
ecenTelie/ll, COJIaH KEeilH Kip KyaTblH OPbIHFA TaIIChIPbLIA]IbI.

39. JKunay Typambl HOTIDKECIH KE3eKIli MEHEIKepre/oKiMIITiciHe
xabapiaipl.

Ta3zanay (KochIMIIa MbIHAAAH JKYMBIC TYpJIepi xKypriziieni)

1. Epneyep »xoHe ToOe1eH MIaH Ibl )KOK0.

2. KaGwIpranapasl Tazanay.

3. Marpaurap/ipl IAHCOPFBIIIIEH Ta3ajay.

4. Jloperxana OenMeciHiH KaObIprajiap KadenbiH KoHE acmajibl TeOeCiH
MYKHST XKYY.

5. IlanacTel pUTFAII HEMECE KYPFaK Ta3ajay.

6. XKengery TopiapbiH Ta3anay.

HemipJiepai :xuHay Ke3iHae Kayinci3aik epe:kesepin caKkray.

1. HewmipnepaiH eciriH Ta3ajaylmiblHbIH apOacklMEH >KaObIK HeMece
OyraTTasirad OOJIybI THIC.

2. Tazanmaymibl €mKiMIlI HeOMIpre Kiprizoeyi Tuic; *uHay Ke3iHle Oenmene
OeTeH anaMJapAblH OOJybIHA THIMBIM CallbIHAJbl, KOHAK ©3 KUITIH Oepy Kepek,
MelpMaHbl HOMEPre Kipri3sreHeH KeiliH coJl KUITIIEH FaHa Ta3alaylbl Kipyl THIC,

3. Embip cebenrepci3 Tazanayuibl ©31HIH KUITIMEH HOMEpAl alryfa
OoIMam b,

4. Tazanaymbl KOHAK YHIE KYMBIC ICTEMEWUTIH TYIrajapra KOHAaK YHIIH
HOMIpJIepl JKOHE TYpaThlH KOHAKTaphl Typasibl KaHjaiga Oip akmapaTr Oepyre
KYKBIFBI JKOK JKOHE TEKTepl JKOK TYJIFajapra *KYMbIC ICTEUTIH KOHAK; OJ ChIPTTaH
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KeJIreH Kiciaepal OapiblK aHbIKTamMajaapAbl ajdy YIIiH Ki0epy TipKey OpHBbIHA
Ki0epy Kepek.

5. Tazanaymuibl HOMipJle KOHAKTHIH KbIMOAT Oarasbl 3aTTapbl, aKIIAChl dKOHE
Oarasbl 3aTTapbl OOTYBI Typajbl EHIKIMIE alTIIAYbI THIC.

6. Tazamaymsl HOMIpJEp MEH KBI3METTIK YH-)KaWIapIblH >KEKe KUITIHE
xKayar Oepei.

7. Erep xuHay ke3iHae HoMipje KOHAKTHIH Tele(OHBI COFbLICA, Ta3anayIlbl
Tene(POH TYTKACHIH KOTEPMEY THIC.

8. Tazamaymbl yKbIM 1mIIHJIEe OOTEH aJaMJapblH apacblHAa KOHAK YHIIH
1IK1 IcTepl Typaibl ceilecyre OonMaiabl.

3 tanceipma. Kelic akmapaThlH 3epjiejen, ajblHFaH akiapaT HEeri3iHIe,
0acka Ja akmapar Ke3JepiH Mai1ajlaHblll )KOHE JKEeKe, KOCIOM ToxXIpuOeH1 Tasijarl,
KOHAKXaNUJIBUIBIK CallaChIHBIH KEHECIH YHBIMIACTBIPBIHBI3, TONTAP/A KYMBIC 1CTEH
oteipbin, Ci3iH KOHAK »KOCHapblHBI3 OoibIHIIA "Hemipi xkuHay craHgapThiH"
931pJIeH13:

1. Hemipai xuHayFa qalbiHaay
. Kunay ke3iHjeri Kayirci3mik
. Kunay epexeci
. HeMipti aFrbIMIbI J)KHUHAY
. Hemipai kypaeni xunay
. KuHay >xoHe KOHaK MYJIK1
. Kunay >xoHe KOHAKTapAblH MYJIKI.

. JKuHacTBIpyIbI asgKTaY

Ci3giH cTaHAapTTAPLIHBI3ABIH MPE3CHTANMSICHIH JTalbIHAAHBI3, CTAHIAPTTHI
KakcapTy YIIIH >ka30alla MiKIpJep >KOHE YChIHBICTApAbl >KUHAKTaHbI3. O3
CTaHJIaPTHIHBI3IbI O31PJICHI3.

0 3O\ L KW

KEKE BAFAJIAY TAIICBIPMACBI
Konak yineri IIBEHUIIApIIH AKYMBIC CTaHJIapThIH 931pJICHI3.
CraHIapThIHBI3IBI KAKCAPTY YIIIH jka30a MIKIpJIep MEH YCHIHBICTAp >KUHACTHIPY.
O31HI3/11H CTaHIAPTHIHBI3 OOMBIHINA ITPE3CHTAINS TaAUbIHIaHbI3.

4.3 <HOUSEKEEPING» KbI3BMETIHIH K¥MbICbIH
YUBIMJIACTBIPY

IJIOCCAPUH
Housekeeping - KOHaK YH/IH OKIMIITIK-IIapyallbUIbIK KbI3METI.
Loundry — KoHak yije Kip xXyy
Tazanaymsbl — Genmenepl ’KOHE KOFAMJIBIK ailMakTapbl XUHACTBIPATHIH
KOHaK Y# KbI3METKepJiepl

1 Tancbipma. bisre Oenrim OonraHmail, KOHAK YHJIH JEMapTaMEHT TYpPiHAe
Oipueme 6emimmrenepi 6ap. Ocwl nenapramentrepiniy 6ipi "Housekeeping" Gombim
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taObutanpl. [llaFeiH ToONTapja JKYMBIC I1CTEH OTBIPHIN, OCHl JIeMapTaMEHTTIH
KbI3METIH KOHE >KaIMbl KOHAK YW YIIIH OHBIH MAaHBI3bIH CHUIIATTAHBI3 YKOHE
)KayaOBIHBI3/bI KJIACTEP TYPIHJIE KOPFaHBI3.

2 Tancebipma. O3 ToxipubOeHi3ai Herisre ana oTeipbin, "Housekeeping"
JenapTaMeHTIHIH MePCOHATBDKOHE OJIAp/AbIH HET13T1 MIHAETTEpiH" KecTe TYpiHe
TOJITBIPBIHBI3.

TEOPUSAJIBIK MATEPHUAJI

Konak vyitni skuHay OOWMBIHINA IIAPYAIIBUIBIK KbI3METI Ta3aJbIFbl MEH
TOpTiIOIHE XKayam Oepefl. OIeMIIK Toxipudene Oy KbI3MET YIIiH KUl aFbUIIIBIH
TUTIHIET] aTtaybl Kompanbeuiaasl - Houskeeping department.

Kp13MeTkeprep mapyanbUIbIFbIHBIH KBI3METI — OYJI MIapyallblIbIK KbI3MET
OacThIFbI, CymepBaizepiep MeH ara Tasajaymbuiap. llapyambuiblk KbI3MeTI,
COHJal-aK, PPOHT-KEHeC, TAYJIK OOMBI yII aybIChIM/A XyMbIC icTerai. Konak yi
MopTeOeciHe OaillaHbICTBI HeMipiepal JkuHay Oip Hemece OipHeme per
xyprizuieni. Konak yilaiH >KOFapbl >KYJJbI3 caHaThl OOJIiFaH Ja XUl HeMIp
Ta3zajaHa/bl.

[IapyambuiblK KbI3METI — KaTaH PETTENETIH KOHAK YH KbI3METIHIH Oipi.
OpOip KbhI3MET YIIIH MYHJa HaKThl HYCKayJbIKTap KezuenreH. Hewmipiepi
KUHAY/IBIH OpTallla Y3aKThIFbl IIaMaMEH >KapThl caraT KamTuubl. JKunay, 6oc
CrangapTThl HOMIP/AlI BaHHACBIH KMHAY 7 MHMHYTThl KaMTybl THic. Tazanayiibl
aybICBIMJIa OpTa ecemnreH 15 0enmMe KUHaNIbI.

CynepBaiizepiaep HeMmece ara Tazajaylibulap KOHAK YHIIH 1Kl TopTiOi
OOMBIHIIIA KE3CHAUTIKIIEH XYMBIC CalachlH TeKcepenl. bakpuiaymibimap apHaibl
931pJIEHTeH TEKCEPY CTaHAAPTTAPbIH OPBIHAATYBIH KaJaraiaiibl.

HlapyambuiblK KbI3METI KOHAK YAl KUHAY KE31He KOJAAHBUIATHIH KYFBIII
Kypajnaap MEH TYPMBICTBIK XUMUSICHIH CaTBINl ajly »OHE OHBIH CalachlHa Kayarl
oepeni. Conpaii-ak mapyambUIbIK KbI3METI KeOip Je3uH(EKTaHTTapMEH >KOHE
TYPMBICTBIK XMMHUS KYpaJlJapblH MNailiajlaHy Kaylilnci3[airi *eHIHAer: KaruJaHbl
a3ipJIeyTe JKayanThl.

Konak yHIIH Ta3anelFbl — op TYpJl enjepAe op Typil KaObUIJaHAThIH
TyciHik. Ipi KoHak y# Op3HABI y3aK >KbUIgap OOWBI HOMIpIEPAl >KUHAY
TEXHOJIOTUSIIAPBIH KAJIBITITACTHIP/IBI )KOHE OJ1ap YJri-eHere 0oJibin kenesi. Marriott
Hemece Four Season xoHak yil skeninepinae Oenmene 5 caraTTaH ©TKEH COH IaH
CTaHAAPTTAPBIHHBIH ~ OY3bUTYbl  OOJNBIN  caHalanbl. Ta3zalblK  MOCEJECIHIH
Katanaeirel— [ epmanusi, ABctpus, LlIBeliniapus KoHak yHIep/IiH epeKIIeiri.

3amaHayu KOHaK Yiliepe HOMIpJep JKOHE MeWpamxaHallapibl KUHAY, JKHi
06TeH KOCIMOPBIHAAPMEH TaIlCHIPhUIAAbl. OAETTE, OChIHAANW MPAKTUKAHBI IIAFbIH
KOHAK YiJep JKOFapbl MayCchiM KapCaHbIHJA MaiiianaHanbl. Ajnaija, ipl KOHaK
YIIepiH KbI3MET KOpCETy KbI3METIHE XKYT1HI€H MbICAJIIAp J1a Ke3JEeCel.

Konak yiaiH mapyambuiblK KbI3METI Ta3alblKTaH 0acka, COHAai-ak HeMip
KaWIbUIbIFBIHA Jkayan Oepeni. Konak yiiep mrarbiHga (QIOPUCT KE3JECTIpyTe
Gonazsl, XKynap GoibiHma Mamannap. XKaxeiaaa Helo-Fopk KoHak yiiinae "yiKe!
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MEHeDKepiepin"  JKymbicka KaObuigaHael. OmapaelH MIHIETI —  Marpac
BIHFAMJIBLIBIFBIH, TOCEK KOHE KYMCAK KACTHIK CallachlH TEKCEPY.

[Mapyambuiblk KbI3MeTi — Oy KoHak yH '"kotackl". KeOiHece COHBIH
apKachlH/Ja KOHAK YHIep ©31HIH TYpPaKThl KOHAKTapelH Tabaabl. "TazamblKk - eH
YKaKChI CYJIYJIBIK' aFbUIIIBIH MaKaJblHA CYHEHE OTHIPBIIN, KOITETCH dJIeMIIK O6JIeK
Kopropamnusiiapsl MWIIHOHIAFaH KapakaTThl KOHAK YHAI JKMHAY IIPOIIECIHE
Oeeni.

3 tanceipma. TeoprsulbIK MaTepHAJIbIH AKIAPATThIH NaAalaHa OTBIPHIIL,
"Housekeeping" nemapTamMeHTiHIH YHBIMABIK KYPBUIBIMBIH KYPBIHBI3 (1-cyperke

KapaHbI3)
l JenapTtameHT
H6acLubICbl
J w J ‘

1 Cypem.

4 tanceipma. "Housekeeping" nemaprameHTtiHne anblHFaH >KEKE TKipuOe

MeH OUIIMIH NaijalaHa OTHIPBIN, 3 MIAFbIH TONTapfa OOJIHII, JeNapTaMEHTTIH
CTaHAAPT KYMBICTAPBIH 31PJICHI3:

1-Tom: mepCOHANABIH CHIPTKBI KEJIIOSTIHIH CTAaHIAPTHI

2-TOI: KOHAK Yi HOMEPJIEPiH )KMHAY CTaHIapThl

3-Tomn: KOHAK yiJe KOFaMJIbIK ailMaKTap »KWHAY CTaHAapThI

CiznepaiH KYMbICTApBIHBI3/IBIH HOTHXECIH KopraHbI3. (Ce3 ceiiey yaKbIThl
2 MHH.).

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

Ci3re TeCTTIK TamnchpMajiap YCHIHBUIAILI, 1 HeMece ofaH Ja Kem JYPhIC
»KayanTbl OeNTiaeH]3

1. Konak TypaThlH HOMEpHAi KUHAYIBIH OpTalla Y3aKTBIFBIH MUHYTIICH
aHBIKTAHbI3

A.10

B.30

C.60

D.90

2. boc cTaHIapTThl HOMIP/AIH BAHHACBHIH KUHAY Y3aKThIFbI
A.5 MuUHYT
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B.7 MmunyT
C.15 munyt
D.45 munyt

3. Cynepgaiizepiiep HeMece KOFaphl Ta3alayIIbIHBIH KbI3METI
A.Hewmepni Tazanay

B.Konakrapas! kabbuiaay

C.XyMbIC canacblH TEKCEpPY

D.KofamapIK aiiMaKkTapasl XKyy

4. IlapyambUibIK KbI3METI jKkayar oepei

A.Ta3zanay Kypanmap/pl caThlll ary

B. Tazanay kypanmapasig canachl

C.XyMbIC canacblH TEKCEpy

D.TypMbICTBIK XUMUsJAPALl TalganaHy OOHWBbIHINA KayiNCi3diK TEXHHKa
epeKeCiH a3ipiiey

4.4 KOPIIOPATUBTIK 9TUKA KOAEKCIH CAKTAY

"Bi30iy emip — casaxam, udesiap —ojicoaciimeme, KOpcemxiul 6oamaca Oapivivl
moxmatiost".

B. I'iozo

Tyiiin ce3nep: Ou3HEC-MpoIece, TUIMIUTK, KOPIOPATUBTIK MOJAECHUET, 3THKAIBIK
KOJIEKC, KbI3METKEp, CHOEKIIapThl, KbIBMETKEpJIEp, KOPIOPAaTUBTIK  Oackapy,
KOPIOPATUBTIK KOACKCI.

IJIOCCAPUI

KopnopatusTik 3TrKa — OyJ1 Y’KbIMBIK KYHIBUIBIKTAP, CAIT-ACTYPIIEP, HAHBIM-
CEHIM, MIHE3-KYJIbIK HOpMAaJlapblH TYPaKThI Kyiieci. BU3HECTIH KOpHOpaTHBTIK 3THKA
epeXkeci HaKThl YUBIMBI JKYMBIC ICTEHTIH agaMaapiblH pPyXaHH >KOHE MAaTepUaslIbIK
OpTaChIH 1A KOPIHE

AHAJIOTHSI — YKCACTBIK, KAPhIM-KaThIHACTAPIBIHTEH/IIT], 3aTTap/IbIH YKCACTBIFHI,
KYOBLIBICTAp, TIPOIIECTEP, IITaMasIap KaHE T. O.

CuHeKTHKA —KbIBMETTIH YXKbIMIBIK 3USTKEPIIK JICYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK
BIHTAJIAHJIBIPYFa HeTi3AereH 3epTrey amicremect. Y. Jx. ['opaoHom.

I'unore3a — jonenl Tanan eTrerTiH akcuoMaiap, MocTyjaTTap/aH KaparaHjaa
JIOTIETIJIL TaJlar eTTeTIH OomKam

1 Tanceipma. "Optak keskapactap" >karteiry. Cidre 4-5 amamMHaH KypbUFFaH
IIaFbIH TONTapFa OeiHIHI3. OpOIp KiIll TON YKbIMIA KYMBIC VIIIH MaHBI3IbI JKETi
KaruaaiapaplH TI3IMIH JKacaiipl (4 MuHyT). EHm opOip KIImNripiM Tom YKbIMIa
YKYMBICTBIH CallaChlH OJIap/IbIH MaHBI3IBUILIFEI OOMBIHINA Talfay KepeK (4 MHUHYT).
OchbimaH KeliH MIaFblH ToNTap OIpirii JKoHEe 63 KhI3METIHIH HOTIDKENEPIHIH JKeTi
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KaruJIaTTapblH YChIHA/BL. Bip ce3re Keily MaHbI3/Ibl, epexesiep >Kambl Jaybic Oepy
ApPKbUIbI TAH/IAJIA]TBI.

2 tanceipma. Kimiripim torrrapzia "Oprak ke3kapac' >KaTThIFy HOTHXKEJIEPIH
TaJIKbIIAY, OMJIAHBIHBI3 KAHIIAIBIKTEI YKbIM/IA KaObUIIAaHFAH MIHE3-KYJIBIK ATHKACHIHBIH
JKaJTbl epekeciHiH Ooiybl MaHbBIbI? byl KOHaK yiae mepcoHaiapapl Oackapyia
Maapabl Ma? Kimiripim tonran (30 cek) OChl CypaKTapiblH JQJICIIK JKayaObIH
JIalbIHIaHbI3.

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJL

KopriopatuBTik KojekcTep — Oyi1 6apiibIK MEKeMe JKoHE YKbIMIAPIbIH OOTIHETIH
OapnblK  MyIIENiepl  KOJJAHBICTAFbl  OPEKeT epexeci. OapiiblK  MyIlenepl  YIIiH
YUBIMIIACTBIPY KOHE CEHJIPY, KoMaHAa. MyHail epexenep/l o3ipyiey MakcaThl alKbIH:
KOJISKCTEpIHEe KOWFaH IeHOepi, OM3HEeC-TpoIiecTep/al peTTei i, OlpbIHFald SMOIMSUIBIK,
YKOHE PyXaHH KEHICTITH KaJTbITTACThIPAIbL.

KopriopaTiBTik MoJICHUET KOPIIOPATUBTIK OACKapyIbIH MaHbI3bI 37IEMEHTI OOJIBITT
TaObUIaapl. OHBIH HETI3r1 epeKIIeTiKTepl TopOueney Mojen, KypMeTTed HbICaHaphl,
MEKEeME TaparblHaH JIEMEY, MIHE3-KYJIBIKTBIH HEri3ri KYHIBUILIKTAp MEH HOpPMAJIaphl
OO0JTBIT TAOBLIA IBI. OPUHE, KOJEKC sKacay — Oy YaKbITIIA )KOHE 3USTKEPIIIK IILIFBIHIAP/IBI
TaJ1arl €TeTIH MaHbI3IbI )K00a. OPTYPIIl 1amMy Ke3eHIIEpIHe YIbIMIap dp TYPIIi CaHATTAFbI
KbIBMETKEpJIepl iCKE KAThICyFa TapThUIAMbI, VHBIMIACTHIPYIBIH SKAIIBI JKOHE Oerek
NPUHITUIITEPIH KaJIBINTACTRIPy KOHE ecKepy MaHpBapl. Ke3 KelreH KOpHopaThBTIK
KOJICKCIHO31pJIey KOMITAaHWH MUCCHUSICBIHBIH TY>KbIPbIMAY1aH OacTanaibl.

MuccHsachIHBIH  TyOerein MakcarTaH —albIpMalllbUIbEBIH TYCIHY —MAaHBI3IbI
Omnapapiy, 0acThl allbIPMAIIbUTBIEFBl — OAFBITBL; MaKCaThl 1IIKE OAFbITTAFAH, MUCCHSICHI
— CBIPTKBI riemMre. MuccHsiChl— KOMITAHUSHBIH MAaKCaThl, SFHU co30e-co3 ailTkaHnaa "O3
OM3HeC - MakcaTTapblHa JKETy Ke3lHJe KOMIIaHWs KOFamra OeHliMIesne/ll >KoHE O
(koMIaHusT) He YIIIH OJ1 KoFaMFa (KITMEHTTepre, CepIKTECTIKTEpre, KaIIbl MEMJICKETKE)
KaKeT. MUCCHSICbI — KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETTIH HETi31 JKOHE KOPHOPATHBTIK 3THKA
KOJICKCIHIH OIpIHIII TapMaFbl.

OJeTTe, KOJISKCTEp €Ki OemmeKTep 1 KaMTHIBI: (2 chI30aHbl KapaHbI3aap).

1. Mneonorusuibik (MUCCHSICHI, 2. HopmaTuBTIK(KYMBIC MiHE3-
MAaKCaTTaphl, KYHIBUIBIKTAPHI) KYJIBIKBIHBIH CTAHIAPTTAPbI)

Konak yiinin kopnopatusTik 3Tuka Kofekcinin yiritik KypsuibiMbl (1 kecrere
KapaiMbI3)
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1 Kecre. Konax yiiiH KopropaTtuBTik 3TuKa KoeKCiHIH KyphLUIbIMBI

Bbesim Ma3myHbI

KoHax yiifliH, MUCCHSICBIHBIH, HET13T' KYH/IbUTBIKTAPhI KOHE

Kipicrie MepCOHa, KOHAKTAP, apinTe?CTepzxii ©3apa KapbIM-KAaThIHAC KOHE
T.0.NPUHLMIITEPIHIH 1CKEPITIK (PrII0CO(USICHIHBIH
TYKBIPBIM/IAMACHI

Makcatsbl KyoKaTThIH MaKCaThl aHBIKTAIA/IbI

Kemerkepiepain  |[KoHak yiine KapbIM-KaTbIHACTBIH HET13I'1 PUHLIMITEPIH 5KOHE

©3apa KapbIM- OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH, COHAaN-aK KbI3METKEPIICPIHIH MIHE3-

KAThIHACHI KYJIBIK CTaH/IApTTapbIH KAIBIITACTHIPY
My ienep KalibUIbFbl MYHAAN SKaFdaii/1a TybIHIAN b, KOHAK Y
KbI3METKEPIOHAK YH/IIH MY/IJIeIepiHe KaHIIIbl KEJETIH

Mymenep KbI3bIFYIIIbUIBIK TAHBITKAH YKaF1an/a.

KAKTBIFBICHI

KoHaKTapveH e3apa KoHakTapra KbI3MET KOPCETY €pEeKeCiH jKoHE MIHE3-KYJIbIK .

C-KIMBLTL CTaHApTTaPbl TYKBIPBIMARIAIBL JKakchl KpI3MET KOpCeTyIiH
TYHIH.

Kp3merkepiepain  |YHBIMHBIH KEHITYyTe KaHE >KYMBICTAH ThIC YaKbITTaFbl KATHIHACTHI

PKYMBIC YaKbIThI KAJTBIITACTBIPAIbI.

ﬁsﬁizi HG?;IFIH Jlpecc-Kkoa epeskeci MEH MPUHIMIITEPIH aHBIKTANTbI

Kynus aknapar Kymnusi aknapaTTapMeH JKYMBIC ICTey epexkeriepl TYKbIphIMIAIa bl

bipak komekc a3 Kypyra >KETKUIIKCI3, €HII3y >KOHE Hacuxarray OOMbIHIIA ic-
1apaiap eTKI3y MaHbI3/Ibl, OChI CUSIKTBI:

v/ KOJIEKCIHE JKapHsUIay )KoHE KOJ )KETKI3y I KAMTaMachI3 €Ty,

v/ ’KaHa KbI3METKEPIIEPMEH OHBIH YHEMI KOPCETLIIMI;

v/ KOpIIOPaTHBTIK KOMMYHHKAIHSIIAP apKBUIbI KOJEKCTIH aKIapaTThIK KbLUDKYH;

v’ YKBIMIIBIK iC-Iapajap Xyprisy;

v/ KOJIEKCTI OPBIHIIAY YIBIMIACTHIPYIIBUILIK (KOMUTET) KYHECIH KypYy.

Kaszipri yakpiTTa Ke3 KelreH eneysi KOHaK Yiiepae KOPIOPaTUBTIK KOAEKCl Oap.
CoHFBI KbUIIAPHI KOPIIOPATUBTIK 3THUKA KOJEKCI OM3HECTI JaMbITy Kypajibl OOJbII
TaObLIa b1 (2-ChbI30aHbI KAPAHBI3).
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2 Cb0a

KopnopaTuBTik 3THKa KOAEKCIHIH (DyHKIMSIAphI

KopmopatusTik benenni backapymbuibIk
MOJICHUETTIH JAMBITYbI

YKbIMABIK KOJIEKC-YKBIMIBIK €HOSKTIH KeMicl. OHbI KypraH Ke3zie 0ac JUPEeKTop
MeH Oacka Ja 0aciibl KbI3METKEpJIEp MEH HETi3rl MaMaHIAPIbIH IbFapMaIIbUTbIK
YJIECIHCI3 OOJIMAMTBI.

XKanrer arran/a, KOPIOPATUBTIK KOJEKC, €rep OJ1 63 MoHI OOMBIHIIA KaparaibiM,
TYCIHIKTI JKOHE KBIBMETKEPre HApBIKTAFbl KOHAK YHIIH TTO3WIMSACHI JKOHE OHBIH
NIEPCIIEKTUBAIAPbI Typasibl OapJbIK HETI3r1 CypaKTapra HaKThl jkayarl OeperiH Oosica,
TaOBICTBI CHTI13UIETIH OOTIaIbI.

3 tanceipMa. TeopeTHKaIbIK MaTepHall aKMapaTThIH TaiTAIaHbII, JKEKEe >KOHE
KOCI0M TOXKIpUOETre CYHEeHE OTBIPBIIN, KOHAK YHTe KOPITOPATUBTIK ATHKA KOJACKCIHIH HAKTHI
KOJIIaHy MbICTbIH KenTipiHi3. Kecreni TonteipbiHb3 (Kecte 2).

2 Kecre

KopnopatuBTik 3TMIKa KOAEKCiHIH 00iMi | KoHaK yiie KOJIaHbLIATHIH MbICAJI

Kipicnie

Maxcarsl

Kp3MeTKeprepIiH e3apa KapbIM-KaTbIHACKI
Mynnenep KaKTbEFbICHI

KoHakrapapIH e3apa ic-KUMbLTbI

Kp13meTkepepiiH >KYMbIC YaKbIThI
Kp13meTkepsiepiHiH ChIPTKbI KEJIOETI

Kyrns aknapar

4 TanceipMa. OJIEMJIIK *OHE OTaHJIBIK >KETEKIll KOHAK YWIEPIiH CaUTThIHAAFbI
aKmaparTap/ipl TaljagaHa OTBIPBII, KOHAK YW  KOCITIOPBIHIAPBIHBIH MHCCHUSICHI,
KYHJIBUTBIKTAp JKOHE MakcaTTap Typalibl aKkmaparThl TaObIHBIR. Keneci xocnap OoiibIHIIa
3-4 KOHaK YHIIH MPE3eHTAMACHIH JalibIHIaHbI3:

1. KoHak yit KoCIOpBIHHBIH aTybl, MopTeOeci

2. Em

3. Muccusicsl

4. KyHIbUIBIKTaphI

5. Makcarrapsl (akmapar 6osca)

6. JKaymbl HoTVOKE

5 Tanmceipma. BeHa quarpamMmachlH TaiifanaHa OTBIPBII, €Kl KOPIOPATHBTIK
KOJICKCIHIH OOJIrH CalbICThIPBIHBI3, OJNAPIbIH albIpMAIIbLIIBIKTAPbIH aHBIKTaHb3 (3-
KecTere KapaHsbi3).
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3 Kecre

1. UneonorusiinbiK (MUCCHSICHI, 2. HopmaTuBTiK (3KYMBIC MiHE3-
MaKCaThl, KYHABLIBIKTAPhI) KYJIBIKTBIH KYHJBUIBIKTAPHI)

epekmeniri \ He OipikTipeal CPCKIICIIIT1

5 Tanceipma. OKy MaTepuaiblH MYKHUST OKbIN MIBIFBIHBI3. [1larsin TonTapaa
KYMBIC 1CT€H OTBIPHIT, KOPIIOPATUBTIK ITUKA KOJIEKCIH CaKTay MACENeCIH Tajaay
yuria "®umboyH" TocuUliH maijanaHbiHBI3. Herisri TepT OJ0K KaMThUIATBIH
ChI30aHbI 931pJICHI3.

v’ Bac — Tanjayra )aTaTblH MOCeJle, CYPaK HEMECE TaKbIPHIIL.

v Xoraprel cyiieri — OHBIH ilIiHIE MOCEJere OKEJIreH TaKbIPHIITAPIbIH
HET13T1 YFBIMAAPHI, ceOenTepi TipKenesi.

v Temenri cyiteri — TYXKbIppIMIAIFaH ceOenTepaiH OOMybIH pacTalThIH
dakrinep.

v Ky#pbIFbl — KOWBUIFaH CYPAKTHIH KayaObl, KOPBITBIHBLIAP.

OumboyH Tocull YFbIMIApAbI capanayfa HETri3[eNreH, COHJBIKTaH, OHBIH
1II1HJIe €H MaHbI3Abl HEri3rl mpobiemanap menry 0acka >kKakblH OpHaJacThIPabl.
Bapnpik xaz0anap KbICKa, 197 OOJybl THIC KOHE YFBIMIApPIbIH MOHIH KOpPCETYl
THIC.

AKnaparTeIK TpaduKaIblK TYpAe PICIiMACT, KYMBICTAPBIHBI3IBIH HOTHKECIH
KOpFaHbI3 (CO3 COMIey YaKbIThl 2 MUH.).
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KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

CabakTa anplHFaH aKMapaTrTap HETI31H TMaiijlajiaHa OTBIPHIN, MKEKE >KOHE
KociOu Taxipubere cylieHe, Keneci jkocrnap OOHBIHIIA KOPHOPATUBTIK 3THKA
KOJIEKCIH CaKTayIbIH )KOOACBIH 931pJIeH13:

1) makcar Koro.

2) s)x00a TaKbIPHIOBI

3) SMART wmakcaTtsl

4) s>x00aHBIH MIHJETTEPI

5) runore3a

6) eHIM

7) KOPBITBIHABLIAP

4.5 KBISMETKEPJIEPJIIH EHBETIH YHUBIMJIACTBIPY JKOHE
BIHTAJIAHJBIPY Ibl BAKBIJIAY bl )KY3ET'E ACBIPY
I'JIOCCAPUIA

blurananabipy — Oys YiBIMHBIH MakKcaTTapblHa >KOHE YKEKE MaKcaTTaphbl
KETY YIIIH 631H X0He 0acKa /1a amaMaapbl oAty yaepici.

MotuB — Oy caHaHbIH ()eHOMEHI, OYJI KbI3METKE BIHTAIAHBIPYBIH CaHAJIbI
TYpPJE CE3IHY.

Ctumya — Oyl KOMITAaHHMSIHBIHA JaMH pepypcTapblH backapy 3J1eMeHTi,
KBbI3METIH CBIPTKBI KO3JBIPFBILILI OOJIBIN TaObUIaAbl. TE€K CTUMYJ KaXKETTUIIKTEP
MEH MY/JIeJIepIH BIHTAJIAHJBIPYFa aybICThIpaabl. O ©HAIPICTIH 0acThl KO3FayIIIbl
KYIII1 OOJIBITT TaObLIA/IbI.

KaxkerTisik — Oy1 agaMHbIH O1p HOPCEHIH KEMICTITIH CE31HYI.

Bacrankbl KaxkerTijikrep — Oy GU3HOIOTHUAIBIK KakeTTutikTep. Omap,
oleTTe, Tya OITKeH OOJIBIN TaObuTaabl (TaMakTa, CyJa KaKeTTLUIIK, JeM ajyFa,
YUBIKTayFa ®KOHE T. 0 KAKETTLIIK).

Exinmi KasKeTTIJIK IICUXOJOTUSIIBIK OOJBIN TaObIIaabl, MBICAJIBI, TAOKIC,
KYpPMET, OMITIKKE KaXKETTUIIK, Oipeyre Tuecusn 601y KasKeTTUTIr!.

MoTpebHocTb B
camMoBblpaXeHWUn

MoTpebHocTe B

npU3HaHWu

MoTpebHocTe B

NpHUHaanexHoCTH

MoTpe6HocTb B nuyHan 6e3onacHocTb, 340pP0OBLE,
Bbe3onacHoCTU cTabunbHOCTL

dusrnonoruyeckne
noTpebHoCTH
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03 OUbIH OINOIPY Kadcemminiel, 03iH-03i dceminoipy,
JHceKe 0amy Kaxcemmiiniel,

MAHBLIY Kadcemminici, Kopulagar opmanbsly Coliildy,

03iH-031 bazanay Kaxcemminici
KamulCy Kascemminiel, maxaboam, 00Cmyix,
KapblM-KAmblHAC AHCACAY
Kayincizoix Kajcemminiel,
JiceKe Kayincizoix,
OEHCaynblK, MYPaKmbliblK
Qu3UON0UANBIK Kadcemminikmep,

mamax, cy, bacnaua, yuxul

Bakbliay — Oy YIBIMHBIH MaKCaThIHA KOJI KETKi3y MPOIECiH KaMTaMachl3
ereai. On OypbIH Maifga OOJFaH MOCEJICHI aHBIKTAy KOHE IIENly YIIIH KaXeT,
COHJIali-aK, TaOBICTHI KBI3METTI bIHTAJIAHABIPY YIIiH Tai1aJaHbluTybl MYMKIH.

1 Tancbipma. «OpBIHIBIKTHI HEJICHY» KATTBIFY.

Tonran Oip epikTi ayIUTOPHUSHBIH OPTACBIH/IA OPHAIACKAH OPBIHIBIKKA
oTeIpajibl. KaFan cTyIeHTTepIiH MIHACTTEPl — OPBIHIBIKKA OTHIPYFa THIPHICAIBI.
Ke3 kenren omictrepai Koiaganyra 0ojasbl, TeK "bIHTamaHabpIpyabIH KYII KOJJIaHY
onicinen" 0ackachiH. Kimre 6yj1 MyMKiH, COJ )KEHE/I].

Tangay yuris cypakrap:

1. Kim xoHE HeHiH eceOiHEeH JKEHICKE JKEeTT1 (OPBIHABIKTHI USICH/1)?

2. Makcatka KoJI %KeTKI3y YIIIH KaHJai 9icTep KOJIIaHbLIIbI?

3. Kanmait oxictep TrimMi 00617

4. Kanpgaii omictep MyiaaeM THiMCi3?

5. Kanait oitnaiicei3, OyJ1 )KaTTRIFY KaHAal Mocesere >xaTaabl?

Macnoy Aopaxam Xaponvo (Abraham Maslow) (1908-
1970) —aMEpPUKaHbIK MICUXOJIOT. Tyrac TOCLI
TYKBIPBIMJIAMACBIH aJlaMFa YCBIHFAH JKOHE OHBIH KOFaphbl
MOHJIIK KOpPIHICTEpIH — Maxa00aT, IIbIFapMallbUIbIK, PyXaHU
KYHJIBUTBIKTAp JKOHE T. O.

2 Tancbipma. Exi Tonka OemniHizaep. Op KoMaH1a Oenriii
Oip TycTi TamcelpMa anaapl. OpOip KOMaHIAHBIH MaKCaThl — 5
MUHYTTa KOHaK YH KbI3METKEpJIEpiH BIHTAJAHIBIPYABIH
MaTepUalIJIbIK TOCUIAEPiH ka3zy kepek. KoMaHnnanap apacbiHia
xapbicTap eTkizuieai. Karbicymibutap kKaiTanaHOayblH Kajarajan Ke3eK-Ke3eK
Tocuiaepal okuael. Kem Hyckaymap aTkaH Tom yTajabsl Komanpaackl. (l-cyperti
KapaHbI3)

I cyper
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«bIHTAJTAHIBIPY» HAKBIJIBI

bip naHa mKeHTIBMEH Tepe3e alibIHIa OWHAIl KYPTeH YJAapaH KYThUTY/IbI
Tineiai. Onap eTe AMONMSUIBI JKOHE KATThl MIyJiall, OHBIH >KYMBIC aTKapybIHA
kenepri kacanpl. O OifHayFa TBHIMBIM cajica, OHJA TE€K OWBIHFA KBI3BIFYIIBLIBIK
HUETIH KymenTeTiHiH ou1al. Oa MIHAETTI TYpAE OUBIHABI TOKTATy Kepek. On kenae
HOTHIKEC] IIBIFAPAaThIH 9PEKET KOJIIaHbUIMAY¥Fa THICTI.

Bip kyH1 TaHepTEH 01 JAajiara MIbIFaIbl XKoHEe Oananapra onapAblH KYHIETIKTI
oiibIHBIHA | JOJUI. MeIIepiHae Tesneyre yeoH bl Onap KemicTi, edTKeHi Oy onap
YUIIH COTTI HYCKa OOJIIbI: paxaT OKeJeTIH Hopce YIIH akma amty. Onap yIiuiH
MIHJETTI IApT KYH cailblH Olp yakpITTa oifHay. Ocbulaifllia anrta eTTi, KOHE Ol
YHEM1 OpKalcChIChlHAa JAOJuUlapAbl Tesien OThIpAbl. Keneci anTaHblH OachkiHza
OKIHIIIKE Opail, OHBIH Ta0BIC JIEHrell KYHIHE ey IIEHT TeJeyre faHa MYMKIHJIK
OepeTiHiH xapusutaapl. bananap pa3el 6osiFaH XOK, Olpak OMHAYAbI )KAIFACTBIPABI,
OMTKEeH1 OyJI akia OoJIapJbIH >KachblHJA >KaKChl TaObic Ooiabl. bipak omapabiH
apaceinga Oipeyi ceieni: "Cen Oinmecin ©Oe, JIkKo, MeH ey IEHT VIIiH
OYPBIHFBIIAN JKYTIPIN JKOHE alKallaMaiiMbIH, MEH1 KOpy YIIIIH >Kaii FaHa OCBIHJA
keneMiH". Apana Tarbl Oip anTa ©TKEH COH JlaHa JHKEHTJIbMEH Oajanapra OHBIH
XKal-Kyil HamapjaraHblH JKOHE OH LIEHTACH apThIK TOJIEMEWUTIHIH >KapUsiajbl.
¥nnap e3 memiMinae Oipaysi3gan 00asl: "By, ThiM apThIK, 013 OCbIHIAl a3 aKbl
YIIiH OYJI )KYMBICTHI jKacaMaiMbI3, TOJIEM aKbICHIH KOTEPiHI3 HeMece 013 KeTeMi3y.
JlaHa HKEHTIBMEH KOJIBIH CUITE] KOHE CIITCHE 1CTEH aIMalThIHBIH auTThl. CoHIa
6ananap: "Ci3 Oy xxepje eHl 61311 kepmeici'.

Conail naHa JKEHTEIbMEHHIH Maceseci memuial. O3 yiiHe Kipin, JaHa
JUKEHTJIBMEH YCTeJIre OTBIPbIN, KYHJETITIH albln *koHe ka3a Oactansl: "Q. E. D."
(quod erat demonstrandum), - Heni Ourmipesni: "Jlonenaeyre Typa KeareHi OChb».
ByJ1 KBI3BIKTHI OKWFA 111TK1 J)KOHE CBIPTKBI BIHTA Oepei.

3 ranceipma. TonTa >KYMBIC ICTEH OTBIPBIN, MbICAJI PETIHAE 1Kl >KOHE
CBIPTKbl BIHTAJAHJBIPY EPEKIIEIIKTEPIH TaJKbLIaHbI3. ONWIaHBIHBI3, KOHAK Vi
KYMBICBIHAA Kajail jKy3ere achlpbulybl MYMKIH. KOHaK yi KbI3METKEpJIepIH
CBIPTKBI JKOHE 1K1 bIHTATaHABIPY/IbIH MPAKTUKAIBIK MbICal TaHAaHb13. Kimiripim
TonTa | MUHYTTBIK KOPBITHIH bl JAHbIHIAHBI3.

4 TanceipMma. ki )KOHE CBHIPTKA ChIN aKbIHBI 06JIe OTBHIPHIN KOHE KECTEHI
TONTBIPBIHBI3: (1-KecTe KapaHbI3).
1 Kecre

ChIPTKBI ChIAKBI Imki celiiakbl

KpI3METTIK  aBTOKOJIIK,, JKOFapbhl HOTHXKEre KOJ  KETKI3y  ce3iMi,
OpPBIHJIATIATBIH KYMBICTBIH, JIOCTBIK, KapbIM-KaThIHAC, >KaJlaKbl, KOPACMAaKbI,
OoHycTap, KbI3MeT OOMBIHILIA >KOFapiay, >KeKe KaOWHET, ©31H-631 KYPMETTEY,
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KOCBIMIIIA JIEMaJbIC, CaKTaHABIPY, ChIHAKbl, MajakKTama, Y3IiK KbI3METKep
aTarbIHBIH MaHbI3IbLIBIFEI.

5 Tanceipma. 4-5 anamHaH marbiH Tonrtapra OeniHi3. IllareiH TonTapaa 3
MUHYT OOMBI KYMBIC 1CTEH OTBIPBII, CI3T€ HYCKAYJIbl JKa3y KaXKeT, OFaH CoiKec
CI3AiH OKUNHI3 (HYCcKaymbl) OYKiI TONThI YCBHIHBUIFAH CypeT cajyFa
yipereai.MeiHagai epexxenep/ii cakTaid OTHIPHIIL:

- Hyckayiubl 1ailblH HYCKayJIBIKTBI OKUBL,

- Canmymibuiap HYCKayJIbIKKa COMKEC OpbIHAANIbI;

2 Cypem 3 Cypem

- Hyckaymisl canyinbira skakbIlHAaMay KepekK skoHe KEepICIHIIIE;

- Canmymsiiap cypakTap KOsl anMmaijipl, Olpak HYCKayIIbIHBIH CypaKTapbIiHa
xKayarn Oepei;

- Hyckay1isl ska3aThIH )KOHE CajlaThlH 3aTTapMEH KOJIJlaHa aIMam/Ibl.

Heopudunr (2, 3 Cyperrepre KapaHbi3).

- Ci3111H cypeTTep KaHIIaIBIKThl HAKTHI OOJIIbI?

- Henikren Oyuait 60571617

- Cyper caity mpolieciH/ie apaiblK OaKbuiay Kajaai y3ere achbIpbliabl?
- Hyckayuibl apanblk Oakbliay »Ky3ere acblpy YIIiH HEH1 aTKapabl?

- bynsr kanait sxacayra 0onaabi?

- ByJ1 skaTThIFY TaKbIPBINKA Kajal KaTbICThI?

- [Ipomecti Kanaii sxakcaptyra 0oab?
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TEOPUSAJIBIK MATEPHUAJI

backapy ToxipuOeciHae KbI3BMETKEPJIECPIIH epeKleTikTepiHe (Kociou
OUTIKTLIIr, JKeKe OachblHbIH  KacuerTepl), MIHACTTEPIHIH  epeKIIeiriHe
(KYpIeniiri, >kaHaJIbIFbl, TAllChIPy Mep3iMi) OalaHbICTBl KOJIJIaHAbI (4-CypeTTKe
KapaHbI3).

Mosranvwi

MepHonryecKidi

T e

Bubopounwi NpepsapurencHui Hroroswd IADAYW

4 Cypem.

a) aJjibIH-aJa;

b) Ke3eH-Ke3eHMEH;
C) TaHJaMaibl;

d) Mmep3imaik;

€) KOPBITBIH/IBI.

AJIIbIH-aJ1a 0aKblIay — MIHACTTEpP/l TalChIpy MEp3iMIHE JAECHIHI1 yaKbIT
KOHE KbI3METKEP/I1 TEKCEpY.

MpeiHazai xargannapaa:

1) KpI3METKEp MIHAET OpblHAAayJa OaKplIay OHBI JYPHIC OpbIHIAFaHbl KO3
KETKI3Y YIIIH KaXKET;

2) erep ci3 KbI3METKepiepre kobipek aepoecTik 6epceHi3, 6ipak ci3re OHbIH
OapiBIFBIH JYPHIC KacaraHbIHA KO3 JKETKI3yiHI3 KepeK. OJeTTe, albIH-aja
OakplIay TarcChIpFaH COTTEH OacTam jko0ara O6JIHTeH >KaJIbl KYMBIC YaKbITTHIH
1/3 yakpIT OeJliri KairaHja >kKy3ere acelpburasbpl Erep kanmailt ma Oip KaTemikTep
0oJ1ca, OHJIa oJlapIbl T€3 apajaa Ty3eTyre Ooabl.

[lekreynep: karenep (acipece, erep MIHIETTEP >KaHAa OOJBII KeJice,
MBICaJIbl, JKOOAHBI KUITKE >Kayam TalChIpy) TOYEKell >KOFaphl Ke3le MiHIETTEep
YUIIH Kojaisibl eMec Ooblll TaObUIAbI, HAKThl Tajlantap KOWbUIFaH (910eTTe
OJIapJIbIH ~ caKTaliMaybl  Oenrimi  OoJjlajbl)  JKOHE  KbI3METKEpAIH  OHBbI
OpPBIHJAUTHIHBIHA A0COJIFOTTI CEHIM KOK (OHBI TEKCEPY KaXKeT).

KopbIThiHABI 0aKbliiay — TanchlpManap/bl YaKbITbUIbI TaIChIPYBIH
Oaxpuiay. [laiinanany kepek, erep cis:
1) Tekcepy yaKbITThl YHEMICHI3KEIICE;
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2) KbI3METKEPIe a/1aM >KoHE KOCIKOU PETIHJIC TOJIBIK CEHCEHI3;

3) KbI3METKEp/l KOChIMINIA BIHTATAHABIPYbI IICHICEHI3 (KoOipek aepOecTik
oepy);

4) KapamaiibIM XKoHe KbICKa Mep31M/Ii MIHAETTEp1 Oepecis.

[lexTeynep: MIHAETTEp AYPHIC KOWBUIFAH >KOHE KBhI3METKEpPre TYCIHIKTI
00JIyBI THIC, OJlali OoJIMaraH >KarJaia ol KaTe OPbIHJATYbl MYMKIH: ©3 YaKbIThLUIbI
TaTChIPBUIMANIbI, KATEMEH OPBIHIAIA TbI.

Ke3en-kesenmen Oakpuiay MiHgerTepai Oenrim  Oip  Ke3eHICPMEH
OPBIHJIAYAbI )KY3€re acajibl.

Konnanwuiaasl, erep:

1) MiHzET y3aK yaKbITThI Tajam €Telll, ’KaHa JKOHE KypJielil, COHIBIKTaH OHbI
Kem Oakpuiay Toyekenal (alAbIHFbI KE3€HHEH HOTIDKEHIH Keliecl Ke3eHI
OalTaHBICTHI YKOHETUICIHIIE, KOPBITHIHIBI );

2) KbI3METKEp NpOIeCCKe OaraapiiaHfaH, COHJBIKTaH, OHBIH HOTHXXECIH
XKy#eni Typie 6aranay )KoHE OFaH KoJjay KOpCeTy Kepek;

3) KpI3BMETKEepAIH "MpobieMablK aiMarblH" TYCIHY KaXKET: OJ1 KalllaH >KoHE
KaH/Ial KaTeJiKTep jkacayra OerimIi.

[IIekTey: KbI3BMETKEp KETKUNKTI KOCINKOW, JepOec, OChIHAald THUITI
TarcelpMajgapAbl  OPBIHIAILI, OHJAA MyHJal Oakpulay OHBIH OUTIKTUIITIHE
OaliIaHBICTBI CEHIMCI3/IIK JKOHE KYMOH Jien OaraiaHybl MYMKIiH.

Ke3zennik Oakbliiay — Oenriti Oip yakbIT —apajbIFbIHAA  KY3ere
aCBIPBUIATHIH OaKbLIAY.

Konnanwuiaasl, erep:

1) xymbic HOTHXKesepl Oenriuri Oip yakbIT apayblFblHIa OepliaeHeal, o
Typajibl KbI3METKEP KaHEe Oaciibichl Xabapaap (anta callbIHFBI €CenTepl Tarchlpy
»ymMma KyHi carat 17:00);

2) OacuibIChl HAKThl Ke3eHJeri O0eJiiM KbI3METIHIH HOTHXKENIEepl Typalibl
xabapmap 0ony KaxeT (0acuibiChl >KYMBICTBIH €pEKIIeNIKTepiHe OallaHbICThI
OakpLIay1bl OCITUICHIeH YaKbITTa KOOI MYMKIH);

3) 6ip TUNTI MIHAET >KOHE TYPAKTHI KOHE TYCIHY KaKET, KbI3METKEp OHbI
OpBIHAN anajabl Ma, OHBIMEH KaJpJIbIK MIeHIiMIEp KaObuigai ajmaasl Ma (ayzapy,
KYMBICTaH 0ocary *koHe T. 0.).

[llexTeynep:

1) KpI3MeTKepaep/l bIHTAJAHIBIPAAbl KOHE JKYMBICKA (opMalibabl
KAaTbIHACBIH TyIbIpabl ("eH 6acTeicbl — ecen', OOCTaHABIFbIH IIEKTEH Il KIHE T.
0.);

2) yakpIT YJIKCH IIBIFBIHIAPHI.

IpikTen 6aKkbL1ay — OaKbUIay KYTIIETCH JKEPJICH )KY3eTre achlphbLIabl.
Xarnmaiiga KongaHbUIA B, €TEP:
1) KbI3METKEP TOPTINCI3IK TAHBITCA, )Kayarchl3 00Jica;
2) craHmapTTap KaTaH CakTalybl THIC MIHAETTEp Oap (MbICAbI, IOPLIIK
npenaparTapabl JailbIHIAy Ke31H/e).
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[llexreynep:
1) cenimci3aik aTMocdepachkiH Kypaibl,
2) oNIUIETCI3/IK JKOFapPhI.

6 Tanceipma. TonTapaa >KyMbIC ICTE€H OTBIPHIT, OapibIK OaKbpUIAy TYpIEpiH
KENTIpe OTBIPBIN MBICANT PETIHJE MOTIHIH aKMapaTThIH TpadUKaIbIK opraHaizep
TYPIHJIE €JeCTETIN KOPiHi3.

7 Tanceipma. Cabak akmapaThlH MYKHUST OKBIT IIBIFBIHBI3, MOTIHIH aKmapaT
Heri31H7€e, KecTeHi TonThIpbIHbI3 (KecTe 2).

2 Kecre
Ne Mo dypsic M9T1Hz£e
Backapy . emec OyHaai
nn coeKirty .
0eKiTy | aKmapar :KOK
1 2 3 4 5

1.| Anasia-ana 6akpuiay —
KbI3METKEPJIEP/Il TEKCEPY JKIHE
MIHJIETTEP1 TanCbIpyFa AeiliH
0i1pa3 yakpIT 0ap

2.| bakpLiay - OyJI1 KOCITIOPBIH
0OacCUIBICHIHBIH KbI3METI] KJOHE
’KOFaphl TYpFaH OYbIHIAPIbIH
Oackapysl.

3.| Ipikten 6akpuiay — OakplLIay
KYTIIETeH JKEePJICH JKY3€ere
aCBIPBLIAJIBI

4.| Kabpuiay »oHe OpHAIACTBIPY
KBI3METIHIH AUPEKTOPHI TYPHUCTIK
(dbupmanap MEH KOHaKTap IbIH
TUIEKTEpiHe KOHBICTaHY/ 1a
HeMipIiepal Oipkenki 6emyi
OaxpuIay

5. | Konak yiaiH Kayirnci3maik
KBI3METIH KbI3METTIK Kipy
OaKpLIaiabI - TEK pyKcaTHaMa
OOlBIHIIIA FaHA KbI3METKEPIIEP
eTyl THIC

7 TancbipMa. ToNmeH >XYMBbIC Kacaid OTBIPBIN, OaKbLIayJIbIH KEH TapaJiraH
KATeJIepIH KapacThIPbIHBI3 JKOHE TaJKblIaHbI3. KOHAK Yi KBI3METIHEH TXIPUOETIK
MbICal KeNTIpiHi3 (3-KecTe KapaHbI3).
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3 Kecte

bakbLiay . .
. . Konak yii KbI3MeTiHeH
Ke3iHeri Macenenep . .
. TKIpUOETIK MbIcAIIAp
KaTeJIiKTep
Kanmai CeHiMCI3IIIK TyIBIPAIBI,
0aKbLIay KbIBMETKEpIIep (hopMaib/Ibl
OpBIHJAYIIBUIAPFA AHAJIAIbI
BakbLiayabiH Beiipecmu kermbaciib peTiHe
0osIMaybI 0aCIIBICHIHBIH MpTEOeCl MEH
OezieniH TOMEH IETe Il
KacpIpbIH oerTe, MyH/1ail bemmMaepiHe
0aKbLIay YHEMI TYPaKCBI3IBIK, a1 TEK
O31HE JKJHE O31HIH KJCIOIHIH
JaFIbUIapbIHa CEHIMCI3IED
TYpaKTanpl.
Bacmbi e3i TuiciHIIe Ochl ydackenep YIiiH
JKAKCHI Oi1eTiH yKayar OepeTiH KbI3METKepIiepi
yJackijiepi Fana | 6aKpUIaHa bl
OaKbLLIAMIbBI
JypbIc emec KpI3MeTKEpIIH AKYMBICTaFbI
KaTeciH OakplIay1a SpKaliaH
JIEpeKTepre CyMeHIHI3

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

TepT O6IKTeH aHbIKTaMaHbl JKUHAI, OeTIKTEepAlH OeNruIepiH kKa3a OThIPHIIN
KECTEHI TOJNTBIPBIHBI3: (4-KECTEH1 KapaHbI3)

4 Kecte

a. blnTananaeipy-

0. MotuB -

B. Ctumyu -

r. Kaxkerrinik -

n. bacrankel
KaKeTTIIK -

e. ExiHmnaik
KasKeTTiTiK-

x. bakbuiay —
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1. Oys1 cana heHOMEHI, OYJI caHaJIbI I. Tex ctumyn MyAelepiH )KOHE
VHIUBUIAYM MOTHBKE KbI3bIFYIIBUIBIFbIH
aybICTBIPAJIBI, T. 0. TYIIFAIBIK
KBLJIBIKTAPBIHBIH CeOcOiH, JKEeKe

KBI3BIFYIITBLIBIFBIH.

2. OyJ1 BIHTATAHABIPY MPOIIECi II. KpI3METKE JIeTeH bIHTa

3. OyJ1 MEKeMEeHIH aJlaMU III. xeke 'koHE YIBIMHBIH
pecypcTapbiH 0acKapy/IbIH MaKcaTTapblHa JKeTy YIIIiH Oacka
HET13I1 DJIEMEHTI, KBI3METKE Jla alaMIapAbIH bIHTAChI
CBIPTKBI KO3IBIPFBIIIBI OOJTBIIT
TaObLIABI

4. MpIcaJibl, TAOBICKA, KYPMETKE, IV. Oyn ce3im agaMHbIH O1p HOpCere
OMJIIKKE Ka)KETTUIIT1, KIMI'€ JIEreH KaXXKeTTUIIr
HEMECEe Here THeCLTI

5. HCUXOJOTHUSIIBIK OOJIBIIT V. ocwl yakbITKa Jiekiin Oenrini 6ip
TaOBLIAIBI KOKETTUTIKTepre KaObUITaHFaH

COMKeCTEHIIPY/1iH 00JIMayBI
6. Oy GU3MONOTHSIIBIK KaKeTTuTiK. VI, Oy mpoiiec yibIMHBIH
MakKcaTTapra Ko JKeTyiH
KaMTaMachl3 eTel

7. On OYpBIH TybIHIAFaH VIIL. omap, ogerre, Tya OiTKEH OOIBII
npoOsemManappl ThIM aybIp TaObLIabI (TaMaKTa, cyaa
OoJiranFa JieiiiH Taly JKoHE KOKETTUTIK, IeM allyFa,
HIeNIYe KAXKETT] )KOHE TaObICThI yHUBIKTayFa KOKETTUIIK KOHE
KbI3METTI bIHTAJTaHABIPY YIUIH T.0.).

ManJaIaHbUTY bl

4.6 HOMIPJIIK KOPIbI JAUBIHIBIK CAITACBIH BAKBLIAY
I'’JIOCCAPU

Hemipjik kopbl — Oyl KOHAaK YW HENITIHACTI op TypJi >KalIbLIbIK
JEHIeHIer1 )KaIIbl HOMIpJIEp CaHBbI.

bakpuiay — Oy memriMaepMeH KaObulmaHfaH OacKapbUIaThIH KIIITIPIM
JKYHEHIH KbI3MET IPOIIECIHIH COMKECTIrH OaKplIay KoHE TeKCepy JKyleci, COH1ai-
aK Oenrim Oip ic-opeKeTTep Il KaabIITaCThIPY.

Yex-naparbl — Oy Kannail ga Oip >KYMBIC VIIIH KaXXETTI TEKcepyJep.i
KaMTHUTBIH OipKaTap Ti31M.

1 Tanceipma. Komnemkae cabak oTKI3yre ayJaMTOPHSHBI AalbIHIAAy cara

KpUTEPUSUIAP TI3IMIH JKaJIFacThIpbiHbI3. KecTeHl TonTeipbin cabak eTkizyre Ci3ziH
ayIMTOPUSHBI3/AbI JalbIHAAYAbl TEKCEPIHI3: (1-KecTere KapaHsbI3).
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1 Kecte

AyauTOpUSIHBI 1alibIHAAY CANIACBIHBIH
KpuTepuidiepi
Taza enen
. Aynutopus caOaKkThIH aJJIbIH/A
KeJaeTuieal
3. OpbIHABIKTap MEH NapTajiap THICTI Kaii-
KyHJe

OpbiHgaiaran

N | —

3.
6.

2 tanceipma. bakpuiay HOTHXKENIepl IaFbIH TONTap/a TaJlKbUIAY, TY3ETYJIEpAi
Tanan eTeTiH Tapmakrapbl 0ap ma? Kim xayantei? Ci3 OyHaail xaraaiija He 1cTei
anace3? JKargaiipl )kakcapTy OOWBIHINA HIapanap KOJJaHBIHbI3.

3 tanceipma. Oiinan KepiHI3AEp, Ke3-KeNreH OarbITTa KbI3MET CarachiH
OakplIay KaHIIAJBIKTHl MAaHBI3IbI, OaKbUIay KakeT OOJIFaHAaFbl JKEKe Karjailiap
MbICJIbIH KeNTipiHi3. Ockl TakpipbinTa 20-30 CEKyHATHIK COMey NTallbIHAAHbI3.

TEOPUSAJIBIK MATEPHUAJI

Konak vyiigeri cymnepBaizepiepaiH MIHASTTEPl KUHAFaH HOMEPIEPiH
KJIIIBIH TeKcepyre OaimanblcThl. KeMIIUTIKTep aHBIKTAIFaH YKaraaiia onap *KOor
OolipiHIIa mmapanap KaObuinay. EH nypsickl, kyH caitbiH 100% HeMipaik Kop
cymnepBaiizepiiepMeH OakbuIayFa ajJbIHybl THIC.

AybICBIM 1ITIHAE CyIepBaii3epiiep TazajlaylbUiapabl OakKbUIaydbl Ky3ere
achIpyAbICaKTan bl

v CaHUTaPJIBIK-TUTHEHAIIBIK HOpMaJIaphl;

v/ JKYMBIC TEXHOJIOTHS TAJIalTaphl;

v/ PETTiIIIKIIEH KUHAY;

v/ CTaHapTTapbIHbIH TaJlalTapbiH )KUHAY.

Hemipnik kopabl >xuHAy OIpI3AUNIKTI MYMKIHIITIHIIIE HOMEpPHl JKUHAY
camachlH OaKplIaya ’KYy3€ere acblpy, OHbI Ta3ajlaylibl KaTaH ycTaiabl. bipak keiine
CymnepBaii3ep KYTIETeH Xarjaailyiapra OaillaHbICTBI HeMmece Oacka Jia IIYFbLI
KYMBICTapMEH O€NTUIeHIreH KarujaajiapblH ycranOaiasl. Hewmipiepnai sxkunHay
COHBIHJA  Ta3ajaymbulap  KaHIMAJIBIKTHl  Camajbl  JKYMBIC  aTKapFaHbIH
cyIepBai3epiep TeKcepe/i.

CynepBaiizepnepain Tekcepyl OapbIChlH/Ia KONTETeH MaHbI3/bl aKaparTap
anajpl, OHbI €CTE CaKTaFaHHAH YKa3blIll aJIFaH JKOH.

Erep cynepsaiizep HeMip/i KuHaAy/a OOJMallbl KEMUIUTIKTEP/Al aHBIKTACA,
MBICaJIbl, KaHAal Ja KOHAKKAWIBUIBIK Oip 3aTTapbIH, CYJT1 HEMece jKapHaMallbIK
nonurpausIblK  ©HIMHIH Oip dJEMEHTTIHIH OoJIMayblH aHBIKTaca, OJ ©3i
KeMIIUTIKTI >kosiabpl. Erep Hemipiepi Tazanmayga eneylsli KeMIIUIIKTep OoJica,
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CynepBaifzep TazajaylliblHbl KAWTHIT KEIIN asKTayblH cypaiiabl. byn Typainbl
cylnepBaii3ep aybi3illa HeMece ka30allia chlinaiibl Typ/e Ta3anaylbliapra xadapaap
ere/l.

Hewmipnepni xuHay camacelH TEKCepyle CylnepBai3ep KUBIH JKETETIH
OpBIHJAP MEH OOBEKTIIEpAl Kapaiapl, aram aWTKaHia: KadelpaiKk TakKTauiia,
BaHHA, PAKOBWHAHBIH aCTBHIHJAFbI 0TI, COpPENEPIiH KOFapFhI O€Ti KoHE T. O.

CynepBaiizepiaep XKWHAy camachblH MYKHAT TEKCEpy VIIIH aK KoJFamnTap
HEMece MalIbIKThl NaiinanaHanel. Tazajmaymibl KEeMIIUNIKTEPAl KOMFaHbIHA
cynepBamzep Ke3 KEeTKi3yl KaxerT.

Hewmipnepai xuHay canachlH TEKCEpyl asiKTaJFaHHAH KeWiH cyrnepBaizepiep
KOHaK Yi OacKapyIblH KOMIIBIOTEPJIIK >KYHECIHIH JepeKkTep OazachliHa OJapblH
XKal-Kyll Typayibl MOJIIMETTEp €HTri3uienl. AybICBIM COHBIHIA ©3JEpiHiH aepoec
TarChIpMaJlapblH OPBIHAI )KOHE aTKAPbUIFAH KYMBICTAp Typajbl ecerl Oepe/ii.

4 Ttanceipma. [llarpiH TONITApAa KYMBIC ICTEH OTBIPHIN, TATKbUIAHBI3 KOHE
MOTIHJIET1 aKNapaTThl KJacTep TYPiHIEe KOPCETIHI3:

1. Opraceinna «Hemipai nmadibiHaay camacklH — OakbUiay»  YCHIHBICHIH
Ka3bIHBI3;

2. Ochbl TakbIpblll OOWBIHINA OIfFa KENEeTIH Ce3/ep HEMECE YCBHIHBICTapbl
’a3a 0acTaHpI3, MOTIHAET1 aKNapaTThl KJIACTEPTYPIHAETT KOPCETIHI3!

3. UnesnapablH TybIHAAQYbIHA Kapad, OHBI JKa3bIll aJbIHBI3 MKOHE Ci3re
KOJIAWJIBI UAesIap apachiHaa OalIaHbICTRI OaCTaHbI3;

4. BapapIK eciHi3re KeJreH UAesiapabl )Ka3blll allbIHbI3.
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TAJIIAY YIIIH KEAC

«PECEIIIH» OPHBIHJIA KOHAKTAPFA KbI3BMET KOPCETY
CATIAHBI BAKBLJIAY YEK-IIAPAFBI (2 kecTeni kapaHpi3)

2 Kecte

PeceniiH OpHBIHAA KOHAKTAPFa KbI3MET KOPCETY CTAHIAPTHI

Opanpapl

1. KoHakTap/ibl KYTKi3AIpMel TYPhIN KApChl ATy KOHE COMIecy
KEpeK

2. OpKalllaH KOHAKTap/IbIH CYPAYbIH KYTHEH-aK KOMEK YChIHY

3. Erep KoHaK OTIHIIIIEH KYT1HCE: MYKHAT ThIH/AY; OapITbIK
aKmaparThl MEHrepy; erep 6ip Hopce TyCiHIKc13 0ojica cypay;
KKETTI KOMEK KOpCeTy; Oanama mentimMzep YChIHY.

4. MyMKkiHiK 60j1ca KOHAKTHIH OTIHIIIIMEH JKEKe aiHabICY,
KOHAKThI 0acKa KbI3METKEpre HeMece 0acka KOHaK yire
CUITEMEY.

5. Erep KOHaKTbIH OTIHIII — KbI3METKEP/IIH KY3bIPETIHEH ThIC
OoJica, OH/Ia KY3bIPETTI KbI3METKEP/I1 TeNe(OH apKbLIbI
IaKbIPY.

6. Ke3 kenreH KOHaKTBIH OTIHIIIIIH IIVFBUT OPBIHIAY KEPeK,
PECENIIMOHKUCTIH MiHAETI — 10-MHUHYT IITIHE JKOHE Te3 J)KOHE
aHbIK KOHAKKa OastHzay.

7. KoHakTap/ipIH OTIHIIIH KaHaFaTTaHAPIIBIK HOTHKE/IE OPBIH/IAY.

8. Keke ke3KapacThl Taam €TETIH >Kail OTIHILITI CITTE OPbIHAY,
COJI OTIHILI 2 caraT ILIIH/E OPbIHAATYbI THIC.

9. KoHakTapra HaKThI KOHE TOJIBIK aKmapar oepy.

10. Ke3MeTKepriep KOHaK Yil, yi-KaiiblH, OUTyTe, KbI3METTEePIHIH
YKYMBIC YaKbITbI JKOHE JKaJITIbI aKIapaTTap/ibl OLTy Kepek.

11. Tipkey pacimi.

12. Kp13meTi Tays1iK OOMBI )KYMBIC ICTEH/TI.

13. OpHanacTslpy TYFBIpbIHA KeJITeH opOip KOHAKTapFa Ha3zap
aynapy Kepek, TIIlTi erep 0apibIK KbI3METIHIH
KbI3METKePIIePiHiH KoJIapbl bocamaca a

14. KoHakTap/ipl KyJTiMcipen Kapchl aTy

15. KoHakTbIH TeriH OuTyTe skoHe oFaH "MbIp3a..." Jer coeiiney.

16. Konakrapiel OpoHziay Hemece TUISKTep OOMBIHIIIA TOJBIK
aKmaparTap/ibl TeKcepy (HoMipi TYPiH, KepeyeTTep TYPIH,
TEMEKI IIETeTIH HeMece IICKIISHTIHIH, ePEeKIIIe TUISKTEPIH, KTy
KYHIH).

17. HemipaiH KyHbIH, KbI3METIH PACTAy KOHE KbI3MET KOPCETY/ Il
YCBIHY TOPTIOIH TYCIHAIPY (SIFHU, TAHFBI aC YaKbIThIH, KbI3MET
KOPCETY KoHE T. 0.).
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18. KoHakka cayajHaMaHbl TOJTBIPY/Ibl YChIHY

19. KoHakThIH Cypaybl OOMBIHIIIA, OFAH cayajTHama TONThIpa
KOMEKTECY.

20. ITacTiopThIHBIH IEPEKTEPIH cayaTHaMa MATIMETTEPIMEH
CAJIBICTBIPY

21. KoHaKTbIH peciMIEyTe KoHE TIpKey OapibIK JepeKTepIH
KOMITBIOTEPTe EHI13Y.

22. KOHaKThIH KapTachIH peCIMICY

23. Tenem akpIChIH KaObLI/IaI, KOHAKKa eceOiH Oepy

24. KoHakka HOMIPJIiH KUITIH JKOHE KapTachIH Oepy

25. KonHakka Kosa 6ap KbI3BMETTEp TypaJibl aKIapaTThl )KETKI3Y:
cakTay KaMepachlH, xKeke ceirep, Onm3HeC-KpI3METTED,
KOCITOPBIHAAP/IBIH TAMAKTAHBIPY KbI3METTEPIH.

26. CoTTi IeMaIbIC TIeY

27. KoHakTap/ibIH KaJIbIpbUIFaH TeneoHIbIK XadapiaMaHbIH
00ITybI

28. Erep KOHAKTBIH 3aTTapbl aybIp 00Jica, HOMepre Oarak/ipl
TaCMaJJIAybIH YIUBIMJIACTBIPY

29. Tipkey 6 MUHYTTaH KOl YaKbIT aJIMaybl THIC
2. «Reception» KbI3MeTKePiHiH CHIPTKbI KeJI0eTiHIH
CTaHIAPTHI

1. Kwuim ickepik cTusbie 60ITybI THIC (YCTI JKaFbl aK, TOMEH Karbl
Kapa)

2. HlamTe! Ta3a 60Tybl KEPEK, YKBIITHI KUbLIFaH, OETKE TYCIM

TYpMaybl THIC

[TamateIH Tycl TAOWUFU KOPIHYI THIC

Oienaep/IiH Y3bIH MIAITaphl Al YATICIMEH XKHHATYBI THIC

5. Iamr yirici 6apibIK )KYMBIC aybICHIMbI YaKbITHI 11LITH]IE

CAKTaTybl THIC

Epnepnin cakangapbl YKIITH 00TybI THIC

7. TeipHaKTap epeKilie KyTLTyl TUIC, OHBI YKBIITHI KECY KepeK,
oiferiepre aIibIK TYCTI O0sTyJIapMeH KOJIaHyFa OOIMaiiIbl.

e

o

a

8. JKeke rurreHa KaruganapbiH CAKTAYhbl KAXKET.

9. KenMeTKep 63 HiciHe MYKUSIT KOHLT 001y KepeK.

10. TMaiimanany maphroMHIH Hici )KeHLT, Oipkeki 00mybI Tric, 15-
20 cM. KalIbIKTBIKTaH apThIK CE3UTy1 THIC

11. bosty aiibIk 601May Kepek

12. Oitennepre »KyMbICKa KaparnaibIM JllIEKEHIEp TaFyFa pyKcar
eTuIe L.

5 rtanceipma. "PECEIIIIH" OPHBIHAA KOHAKTAPFA KbISMET
KOPCETY CAITACBIH BAKBUUIAY JIBIH YEK-ITAPATBIH OKbII HIBIFBIHBIZ.
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ATbIHFaH aKmapaT Heri3iHAe, JKEKe JKOHE KOciOM ToXIpuOeciH Tayjai
OTBIPHIN, 0acKa jJa akmapar KesaepiH maimanana oteipbili, HOMIPJIIK KOPBIH
JNAAPIIAY CAITACBIH BAKBIUTAY JIbIH UEK-ITAPAFBIH kypbIHbI3.

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACBHI

Kannpipeuiran ce3 xoHE €3 TIPKECTEpiH kKa3bIHbI3. JKYMBIC KYHI 1HIIHJE
CyniepBaiizep/iiH  1C-opeKeTTepiH PETTUIIKIEH opHajlacThipbiHb3 (3-KecTeni
KapaHbI3).

3 Kecre
. 2. 3. 4. 5.
a. Konak yine KUHAJIFaH HOMEPJICPIHIH Kan-KyWHiH
TEeKCepy MIHJICTTI.
0. KYMBIC  KYKAaTblHIAa  KOHAKTapAblH  TYpJi  KOChIMIIIA

OTIHIIITEPIH kKa3a]bl, MBICAJIBI, )KUHAYIbI 0ACKa YaKBITTKA ayBICTBIPY JKOHE T.0.
B. EH NyphICBl, KYH CalblH CylepBan3epMeH

OaKbUIaHYBI THIC

r. Erep Hewmipiepai uHayna naiima Oosica, cymnepBamzep
Ta3aJaylIbIHbI KaiiTa KeJil Ta3anayaa Cypansl.

1. TEeKCepy asKTaJFaHHAH KeWiH cymnepBaiizepiep KOHAK YHIi
0ackapy KOMIIBIOTEPIIIK KYHECIHEe IepeKTep 0OazachlHa OHBIH >Kal-KyHl TypaJibl
MOJIIMETTEP/I1 CHT131Ie/1.

4.7 THIMJI BUBHEC-KOMMYHUKAIIUSHBI )KY3ETE ACBIPY
I'JIOCCAPUI

AJIFBIC XaT — ICKEpJIK XaT, aTKapFaH »YMBICBI MEH JKETKEH JKETICTIKTepl
YIIH aJFbIc OLIAIpLIe .

busnec-kapbIM-KaThiHAC - Oyl YHBIMHBIH COJI HEMEce o3re JIe
MYAJIeTIEpiHE KETy VIIIH ©3apa CyOBeKTUIepIHIH 1C-KUMBUIBI, OHBIH HETI3T1
MaKcaTTaphbl.

TuimMalik — XKYMBICTBl OPBIHJAY, a3 KYII HEH YaKbITThIH >KYMCAJIybIMEH
KaXXETT1 HeMece KajlayJibl HOTH)KECIH OapbIHINA XKEeTy.

Bu3nec (arpumm. business — ic, cabak, KOCITOPBIH) — JKYHEl Type Ta0bIC
astyra OarpITTaJFaH KbI3MET.

1 Tanceipma. "KoHak yili KbI3METKepiepl YIIIH Oarajbl KAaCHETTepl MEH
JIa¥ IbUTAPBIHBIH KOpMeECl" JKaTThIFY
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3 — 4 anmamHaH KomaHAara OeJiiHy. OpOip KomaHaa — Oy KOHaK Vi
KbI3METKepJIepl YIIIiH KaKETT1 KYH/IbI KaCHET JKoHE JaFAblIapbiH OHIIPETIH pupMa.
Onapra ¢upmachl KaHJall KacHeT OHIIPETIHIH TajKblIayFa YakbIT Oepiie/l.
Ochbian KeliH ci3 Kajlail mienieci3, OHbIH KaHail Oaraibl KACUETTEPIH KETICTIKTEP
KOPMECIH/IE YChIHYFa OOJIaIbI.

Komannma xkepceriireH op Kecrene camackl Oip Oaranbl KacHETTEPiH
TaKraimanapaa artaysl Thic. ColaH KeWiH op KOMaHAa KaHAail KacueT >KoHE
JarbIHbl KOpPECETiHIH aHbIKTaabl. Kanpgalh koMaHza oOCbhl KacHETTep MEH
narnpulapra ve OonFaHblH Tanjgaiapl. KoHak y# KpI3METKepsepi YHIIH OChI
KACHETTEP1 HEere MaHbI3/Ibl EKCHIH oI ICH 1.

2 Tanceipma.KepmeHoTmxkenepintaikpuiay (1 TancelpManbl KapaHbI3).
bu3Hec-KOMMYHUKAIUSHBITUIMII ~ JKY3€re  achlpylla KaKeTTI KacueT IIeH
Jaraplaapapl TaHAaHbl3. OHBIH MaHbI3BUIBIFBI MEH OJapibl YHEMI XETUIIIpY
TypaJibl ©3 MIKIPIHJII AUTHIHBI3.

Ta0bicTBI OM3HEC-KOMMYHHKALMAJIAPABI Ky3ere achbIpy YUIIH KasKeTTi
AAFAbLIAP MbICAJIbI:

v/ KOMMYHHUKATUBTIK KeAEPriIepi :KeHy;

v/ MiHJETTEP/Ii cayaTThl KOIO;

v QHTIMeNeCyYIIiHIH KO3KapachlH Oiyre KOMEKTECETIH TYXKBIPBIMIA KOHE
CYpaKTap/blH KOMBLIYbIH aHBIKTAY;

v’ cypay koHe Kepi OaiaHbICThI Oepy;

v/ CBIHJAPJIbI CHIH MCH MaKTay;

v’ Kepi KapbIM-KaTBIHACTHI CYHEMeIIey;

v/ THIMJIi THIHJAY TACLIAEPI;

v KapChUIBIKTAPMEH JKYMbIC TEXHHKACHI;

v/ HaKThl JKar[aiijla KaKTBIFbIC KE3iHJE OHTAMIbl MIHE3-KYJIBIK TaHIay
CTpPaTETUsChI;

v/ JKaHXKAaJICBI3 KAPBIM-KATBIHAC TACLIIEPI.

3 rancbipma.Cabak TaKbIPHIOBIH OKBIHBI3 KOHE CYpaKTapra jkayar OepiHi3.

& Cabakra oHriMe He Typajbl 00JIybl MyYMKIH?

< "buzHec-kKOMMyHUKaIMs" CcO3 TIPKECIH eCTIreHAe KaHaah oul kememi?
OHBIMEH Ci3/11H OMBIHBI3 OOMBIHINIA KIACTEP KYPHIHBI3.

4 Tanceipma. IllarblH TONTapja >KYMBIC ICT€H OTBIPHIN, KOMMYHUKAIIUS
Oy3y ToyeKelJepiH aHbIKTaHbI3, OJapAblH KOHAK YH VIIIH TOoyeKeJaep/ii
OackapyJbIH cajlapbl MEH OHBI IICIITY KOJIIAPbIH aHBIKTaHbI3 (1-KecTe KapaHbI3).
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1 Kecte

Tayekeaaep Konak yiJep yurin Tayekeanepai 6ackapy
cajaapbl
TEOPUSJIBIK MATEPUAJIL

busHec-kOMMyHUKalMs ICKEPIIK caja XKoHE KOMMYHUKAIMS TEXHHUKACBHIH
JAMBITY TiKenel OaiaHbICThl KYOBUIBICH peTiHe. EH annbiMeH, ailiTa KeTy Kepek
KaJIBINTACcyhl *a30ajapblH caKTay/a, COHAa-aK naiga 0ojly apHalapblH akmapar
oepy. EH amnmpimen, jka30anaphlH KaJbINTACYyblH aiiTa KETy KepeK, COHAai-ak
aKkrnapat Oepy apHaJIapbIHbIH Maiiga O0IybIH.

MaHpI316I OKHFa Jien Oacna Oacria ce3iiH maiina 00dyblH caHayFa Oonaipl,
COHBIH apKaChIHJIa KOCITOPBIHAAP KEH ayKbIMIIbI afamaapra ra3errep, KypHaiaap,
KapHaMallapJpl JkoHe 0acka J1a apHajlap apKbUIbl ©31HXKapusjiay MyMKIHJITIHE Ue
oonnpl. Epekinie ickepiik KapbIM-KaTbIHAC CTHJI, CalT-ISCTYP KalbIITacajbl, OJI
*az0ara KOMMYHUKAIUS Tapux Oactay ananasl. DupmanapapiH KOHAKTAPFa BIKITAI
€TYy1H TaFbl J1a TapaTyFa MYMKIH/IIK OepeTiH OalIaHbICTHIH OJIaH XKbIJIJIaM apHaCHI -
oyn pammo, an 1930-mbl KeLIgapel Telaeaumap. MynjgeM  epekile Ke3eH
FamaMmtopaplH KeHIHEH Tapaiybl O0Jbl, 01 kahaHABIK JEHreiae KIMCHTTePMEH
KOCIMOPBIHAAP ~ KOMMYHMKAIMSCHI  allKaH  JKOJbl. Ol KYHre  JeHiH
KOMMYHHMKAIUSHBIH MaHBI3JIbI apHachkl TeledoH Ooublln Tabbutaabl. bip mesruiae
KOMMYHMKAIIUS TIPOLECIH XXETULAIPY/Ie KoK MHPPAKYPhUIBIMBIH JaMbITY/Ibl aTall
Ty MaHBI3/IbI (TEMIp JKOJI, aBTOMOOMIIL KOJIiT1 MEeH 0acka Ja Kypayijaap), COHaai-aK
ayMaKTBIK JKCITAHCHUS IIPOIECCIH (aram aWTKaHaa, ICKepIiK KOMMYHHUKAIUSHBI
MYMKIHJIIK O€peTiH >Kepyiep KOJIOHU3AIMSICH, MYHJal (aKTOp YCHIHBUIATHIH
TayapblH CUPEKTIT dKOHE SK30TUKAJIBIFBI).

bu3Hec-kOMMyHUKALMSHBIH HET13I1 KaFuaiapbl KeJaeciaen:

AypI31a koHe Ka30ara iICKepIiK:

v AybI311a xoHe jxa30aria

v IWAJIOTTHIK )KOHE MOHOJIOTTHIK;

v TYJIFa apajblK *KOHE KOMIIUTIK;

v 0aliJIaHBIC YKOHE JUCTAHTTHI;

v TIKeJel kKoHe jKaHama.

bu3Hec-KOMMYHUKAIUSHBIH HET13T1 IPUHITUIITEPI:

v "agaMIepIIUNKTIH aJIThIH epexeci';

v aIbTPYHU3M KOHE OM3HECTIH dJICyMETTIK KayarKepIIiIiri;
v 0OCEKeNeCTIK YCTIHCH bIHTBIMAKTACTHIK;

v KYHETUIIK.
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bu3Hec -KOMMYHMKaIUAHBIH MOJeJTi

busHec-kOMMyHUKAIUSAHBIH Olp MOHIEr1 oHe OIpJeH-Oip AyphIC YIIri
Kypyra Oonmaiiipl. Ce0ebl, OM3HEeC-KOMMYHUKAIUS CTPATETHACHIH d31piieyie
KONTereH op Typiai (axkTopiap ecKepy MaHbI3AbI: OHIIMENECYIIHIH JKEeKe
KacCUETTEpiH, OHBIH KOHLUI-KYH, MyJJeNepiH, *oHe Tarbl Oackanapel. byn perrte
OM3HEeC-KOMMYHUKAIMUIAPBI MbIHAAN Ke3EHAepl aTar oTyre 001aIbl:

1. KappiM-KaTbiHAC jKacay KaKeTTUTiri (akmapaTTel Oiny »KiHe xabapiay
Ka)KEeT, OHT'IMEJIECYIIIITe dcep €Ty JKoHe T. 0.) — 6acKa agamMaapMeH KapbIM-KaThIHAC
’Kacayra TapTaJibl;

2. KappIM-KaThlHAC JKaFJaibIHAa KapbIM-KaThIHAC JKacayja MakKcaThIHA
Oarnmapray;

3. OHrimesecyli Xeke Kacuerrepine Oaraapiay

4. O31HIH KapbIM-KaThIHACKIH JKOCIMAapjay— ajaM 6©31HIH HE alTaThIHBbIH
€JIeCTEeTY THIC;

5. Ecci3 (keiine caHanbl) ajaM MaijagaHaThIH HAKThl KypaJJapbiH, CO3
TIPKECTEPIH TaHJANIbI , Kajail alTyabl, ©31H-631 YCTayIbl IICIICe/];

6. baiinanbic opHary;

7. Iikip, unes »oHe (aKkTIMEH anmacy;

8. OHrimenecym Kapchl jkayaOblH KaObuiay »xoHe Oaranay, OelruieHreH
Kepi OailiyaHbIC HETi31HAE KapbIM-KaTblHAC THIMALUIITIH Oakbutay. KapbiM-KaThiHac
CTHWITIH, 9IICTEPiHIH OAFBITHIH TY3€CTY.

KEKE BATAJIAY TAIICBIPMACHI

busnec OolibIHIIA cepikTecTepre BIHTBIMACTBHIK OpHATYJA aJIFbIC XaT
*a3bIHbI3. Kenewmi (200-250 ce3aeH TypaThiH).

AJFBIC XaTTa ICKEPIIIK XaTThIH JAepeKTeMerepl 6ap:

1. KyxaTThlH 0achl - OH/A ajFbIC CO3/EP KOJJAAHFAH TYJIFAHBIH aThI-)KOHI,
TEr1, JJaya3bIMbI )KoHE YUBIMHBIH MEKEMECI KOPCETIIS/I].

2. XaTThIH MOTiHI KypaMbIH/Ia aJFBIC CO3Cp HETi3[CH OTBIPHII, AJIBIHFBI
OaillaHpICTappl ~ MEH  KOPBITBIHABUIApDMEH  Oipre,  Oojamakka  yMITIIEH
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbl IEPEK KAMTBLIFaH.

3. Xar anrpic OUIAIPYUIIHIH aThI-)KOHI XOHE KOJBIHBIH KOWBLTYBIMEH
asIKTaJIaJIbl.

Kpurepusinap apkbuibl 03 KYMBICHIHBI3ABI OaFraliaHbI3: (2 KECTETe KapaHbI3).
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2 Kecte

. . bani-
AJIBIHFAH HOTHIKEHI KPUTepUlJIApDMEH CAJIBICTBIPY xap HaxkTsbi
OTIiHII TypBIC TaHAAJIFaH 2
KoMMyHUKaTHBTIK ASIKTalTBIH O3 JK9HE KoJibl bap 2
MIHJETTEPI1H 6
HIenrimi BypbiaFb! 6aiiaHbICTapbl €CKE Ay 4
AIFBICTAPBIH OUIIPE/I.
MOTiH KHCBIHIBI KYPBUIFaH KOHE 4
ab3alrapra OeJIiHTeH
Morimi .HOI‘?IKaJ.IBII.{ 0alIaHBICTHI KETKIZY
HEMIACTEIDY YIIIH TUIAIK KYpajaaapsl Typbic 4
KOJIJIaHBUIFaH
JKazbaia »TUKeT HOpMalapFa CoKec 6
MOTIHI peciMJIey
MorTiHail JieKcuka Op TYpJii JTEKCUKA JKOHE
— TPaMMaTHKAJIBIK IPaMMAaTHKAJIBIK KYPBUTBIMBIH 2
peciMmjiey nai1aJaHbUIFaH
bapibirsl 30
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5 BOJIIM. BOJIIMIIEHIH KbI3METIHIH BAFBITHI BOMBIHIIIA
BU3HEC-KOCITAPAbI OPBIHIAY

5.1 BUBHEC-’ KOCHAPABIH MAKCATDBI, IPUHIUIITEPI,
K¥PbLJIbIMbI

«Maxcamxa sxcemy ywin, 6acmoicol, apeKem Hcacay Kepey.
Omnope baab3ak
ri1OCCAPUHU

busnec-sxocmap - ¢upma, Tayap, OHBIH OHIIPICi, ©TKI3y HapbIFH,
MapKETUHT, ONepauusuiapAbl YUBIMAACTBIPY KOHE OJIAPABIH THIMIUIIT Typasbl
MOIIMETTEP/Il KAMTHUTBIH (QUPMAaHBIH 1C-KUMBUIbIH, OW3HEC-onepanusiapbiH
JKY3€re acblpaThlH XKOcCHapbl, OaFraapIaMachl.

1 Tanceipma. JXeke )KyMmbIC 1CT€H OTBIPBIIN, CI3ZEpre ap TYPJl YKCACTHIKTHI
Taby KaxeT. busHec-xocnapra - 3 MUHYT.

v’ Tikeneit ykcacTsiK (0acka canaia, TaOUFaTTa).

v/ CUMBOJIMKAIBIK ~ YKCACTBIFBI  (€H  0acThl  Kacuerrep  aOCTpaKTiii
CaJIBICTBIPY).

v' DaHTaCTUKAJIBIK YKCACTBHIK,

v XKeke yKcacThbIK.

2 Tanceipma. [IlarblH TonTa >KYMBIC aTKAapa OTBIPBIN, JKEKE >KYMBICTBIH
KOPBITBIHABICHIH TAJIKbIJIAHbI3, HOTHXKECIH IIBIFAPBIHbI3, TONTAH 4 MUHYTTHIK OPTAK
Oip »kayan KaJblITaCThIPbIHBI3.

[laFpIH TONTA )KYMBICTBI KOpFaHb3Aap. OpTaK MM HIbIFAPbIHbI3.

¥KC3CTLIK MBbICaJIIaphbI

1. Typa aHajgorusi — KapacThIPbUIATBIH OOBEKT ©3iHEe YKCAWTHIH,
AQHAJIOTUSUIBIK OOBEKTIICH CaJIBICTBIPBLIAABI. MBICAJIbI, ajgaM >KaHBbIH Ta3apTyIbl,
*uhas3pl, 3aTTapjabl, TaOUFATTBl Ta3apTYMEH CajbICTBIpaabl. KapacThIpbLiaThIH
Mocene 0Oacka cajlajiaFbl HeMmMece TaluFaTTa Ke3IreTiH YKcac KyObUIBICIICH
cansIcThIpbuTaipl. Typa ananorus. KapacTeIpeliaThiH Mocene 0acka cajajarbl
HeMece TaOuFaTTa Ke3IreTiH YKCac KyObUIBICTIEH CalTbICTHIPBLIAIBI.

2. CHMBOJIMKAJIBIK AHAJOTUSl — aWThUIATBIH (Ppa3aHbl MapaOKCalb/Ibl
dbopmana sFHU Oip-eKi CO30€H HETI3TT MOHIH alWTy. MEBICabl, «KITam-oKy KUITD».
Kanmeinama TYpAe KOPBITBIHIBIIIAHFaH aOCTpaKTUIIK CaJBICTBIPY:
KapacThIPBUIATBIH OOBEKT (KYOBUIBIC) ©3iHIH €H O0acThl KacHeTi (€peKIeliri)
TYPFBICBIHAH KAPACThIPbUIA/IbI 14, OHBIH 0acKa KaCUETTePl €CKEPIIMEM /.

3. @aHTaCTHKAJIBIK AHAJOIMS — TallChpMa Tajla0bIHA cail (PaHTACTUKAIBIK
(Kusiaarbl) Kypajajapiel Hemece OelHenepnl YChIHY Kepek. Melicanbl, ajgam
KaHbIH  Ta3apTyJblH apHailbl Kypajbsl Oosica... ©OMipae  Ke3[ecneuTiH
dbaHTacTUKANbIK  OCWHENEpPMEH  CaJBICTHIPY:  Mmapamienai  emip,  Oacka
FaJlaMIIapiapAaH KeiareH KyObDKbIKTap, T.0. MyHJaill aHalorusiaapisl KoJIJaHy
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KapacThIPbUIATHIH KYOBUTBICTHI YUPEHIIIIKTI KO3KapacTaH ajacTaThIll, OFaH KaHalla
TYpJi€ Kapal, OHbIH KYTIEIreH IIeIMIH Ta0yFa >K0J1 OacTanIbl.

4. /Keke aHajorusi - TarcplpMaia alTHUIATHIH 3aTTHIH ©31 OOJBIT HEMece
coJl 3aTThIH Oip snemeHTi Oousbin kepcety. Mruicanbl: «CeH ©31H JacTaHFaH ©3€H
opHbIHAa Oosican He icrep emiH?». JKeke amaMHBIH  ce3iMIepiMeH
OaiJIaHBICTBIPBUIALI  (AMIIATUS  OJIIC1): CTYIEHT KapacThIPbUIATBIH OOBEKTIH
OeliHeciHe «eHIM», OHBI 1IIIHEH KOpiM, 031H/e Nnaiaa 6oaFaH ce3iMaep Il aHbIKTAIl,
TYCIHIIPYT€E THIPHICAIBI.

TEOPUSAJIBIK MATEPUAJIL

buzHec-xxocmap yin Heri3ri MakcaTThl ke3aeial (1 cypeTke KapaitMbI3).

v O UHBECTOPABIH CyparblHa >Kayan Oepeji, aTalfaH WHBECTHLUSIIBIK
)o0ara KapakaT KytoFa 00abl Ma.

v’ Tikeneil x00aHbl iCKE€ achIpaThlH TYJIFajap YILIH akKmapar Ke3i OOJbIIl
TaObLIAbL.

v’ bank OM3HECTe Kapbl3 allylIbiFa KpeauT Oepy HIenIiMiH KaObuIaay Ke3inue
TOJIBIK KOJIZIAHBICTAFbI aKIapaT ajajibl )KOHE HECUE alFaHHAH KEeWiH OHBIH JaMYbIH.

1 Cypem
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XKana OuzHec HeMece KOCIMOPhIH KypyFa OarbITTaFaH OM3HEC-KOCTapiapibiH
CaTBICBIH €HI13y YakbIT OOWBIHIIA MaHbB3IbI Oosbll TaObUIAAbL. byn karmaiina,
YKOCTIApbIH €HTI3y OIpbIHFal op TYpJl Ic-IIapaigap KEeCTeCIH KaMTybl THIC. Op TYpIi
YK0oOaIap/Ipl €Hri3y Ke3eH IepiHIe OIpKAIBIITH eMec Ke3eHIepl KakeTi KaxeT. by 6aceim
efjie Hemece aimakTa Oap HaKThl MOH-)Kaiapra OaiilaHbICThL. Byl Ke3eH MbIHAaii
HETI3I1 1C-OpeKeTTep JKYPri3yl KApacThIPybl MyMKIH:

v/ KOMaHJIa MaKCaTbIH €HI'13Y;

KOCIMOPBIHBIH OLTiM Oepyi;

TEXHOJIOTHSUTAP/IbI OEpy JKOHE CaTHII Ty,

HETI3r1 KOp;

KOHCYJIbTAaHTTap MEH OHIM OepyIlIjiep MEH Mepirepiaep/i TaHaay
OTIHUITE€H Ky>KaTTap/bl JalbIHIAY;
YCBHIHBICTap/Ibl KOO 5KSHE OJIap/ibl Oaranay;
KEJTICCO3/Iep JKOHE KEJTiCIM IIapTTap skacacy;

Kep CcaThlII aly;

KYPBUIBIC CYPaKTaphbl;

a0 IbIKTap bl OpHATY;

CaThIN AJTBIHATHIH MaTEpHAIAP MEH IIHUKI3aTTap;
aJIbIH-aJ1a OHIPICTIK MAPKETHHT;

OH/IIPICTI ICKE KOCY;

KOHAK Y ay;

raiza any.

AN NN N Y U N N N N N N VR NN

Enrizy careichiHIA OTKI3UIETIH HETI3r  ic-mapaigap KagaMIblK —TajjayFa
OepiIMeii/Il, CaHbl KMBUIBICATBIH CO3CI3 YIIKEH >KOHE Olp ME3rUIIe ONap/bl >KOCIapliay.
CoHpIKTaH, CHI3y/l JadbIHAAy J>KOHE OTKI3y Ke3iHAE OJlapibl YakbIT OOMBIHIIIA
OHTAMJIAHBIPY MAaKCaThl, KAPXKbUIBIK IIbFbIHAAPHI OOMBIHINA KCIICHIHICTI OapIIbIK
pacimzep MeH ic-Iapaiap KapacTelpy KaxkeT. COHbIMEH KaTap, JaibIHay, d3IpIICy yKOHE
€HT'i3y OapIbIK CaThUIAPBIH/IA KY3ere aChIPhLIATHIH OApIIbIK ic-Iapaaap/IblH asKTraFaH
TYP1 MaHBI3IbI OOJBIT TaObUIAABI. BHU3HECTIH HETi3ri MIHAETTEpiHIH OIpi — >Kocmapiay
YHEMi OaKpUIaY/IbI AKY3€Te achIpy OOJIBIT TAObLIA IBI.

3 Tancbipma. MoTiHHIH aKapaThIH 3epJIeNierl, KECTere Colikec Typdl JeHrenaeri 4
MOCeJIEHI KATBINTACTBIPBIHBI3 (1-KecTeH1 KapaHbI3).
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Cypakrap CypaKThIH/MBICAIIAPAbIH MA3MYHBbI

1. Kapanaiibim
cypakrTap byi...? Kaman...? Onpa...? Kanait...?

2. TycinaipuieTin
cypakrap

Here...?

Here... ;xakce1?

3. baranay Here...;xaman?

CeH oFaH Kayiail KapaicChlH...?
Kamran/kanai ci3 KoJijgaHaches...?
4. TIpakTUKaIbIK Ci3 kauaii sxacap enigis...?
Kaiinan Galikayra 6osapl...”?

1 Tyira

4 TanceipMma. 4 ajaMHaH IIaFbIH TOMNKA O6JIHIN, 9p KaWChIChIHA OPIMNTIK
Oeurici KOMbIHBI3: 1 CTyneHT - A; 2 - CTyAeHT; 3 CTYJIeHT -; 4 cTyaeHT -/1.
EH Kakchl cypaKkThITaHIaHbI3 )KOHE KeJIEeCl MPUHIIMNITI CaKTail OTBIPHII
CYpaKTap KOWBIHBI3:

A mmmm)C
B Emmm) |
A {mmmmC
B mmm |
AB EEEEE) (]|

CJl AB

ABCJI ‘ OKpITYyHIBIFA

KEKE BATAJIAY TAIICBIPMACHI

NS kD=

"O3 Ky3bIpeTiHIH MEeHOepiHae Ou3Hec-)Kochapabl 1CKe achIpy YIIiH KOHAK
y# opOipKbI3METKEP/IiH JKEKe JKayarKeplIutir" marbiH FEUIBIMH K00a 931pJIeHI3,
MBbIHA JKOCTIapOOMbIHIIIA:

1. XKobGanbiH Maceneci

2. XKobGanblg MaKcaThl

3. Mocenenin menrimaepi

4. )Kob6a — yChIHBICTAPBIH MPAKTUKAJIBIK 1CKE aChIPy
5. KopBITBIH/BI )KYMBIC OOMBIHIIIA HOTHKEIEP
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5.2 BEKITUIT'EH BU3HEC-)KOCHIAPFA COMKEC 63 KbI3METIH
KOCIIAPJIAY

1 Tanceipma. «Kocnap» ce31MeH CHHKBEWH KYPBIHBI3
CHHKBENH *acay Karuaajapbl:

1. bipinmni opslHAa TaKbIPBIOB! Oip cO30€H aTanasl (3aT ecim).
2. ExiHIml OpblH - Oy €Ki ce30€H TaKbIPBINTHl CUIIATTaMachl (€Ki ChIH

eciMJiep).
3. YiHuIi 5K0JIbl - TAKbIPBIOBI asiChIHA Y1 €TICTIKIIEH 9PEKETTI CUMATTay.
4. Teprinmi — Ci3AiH TakbIpbIlIKa KAaTBIHACBIHBI3ABI TOPT CO30EH

KOPCETIJICTIH COUIIEM.
5. beciHI OpbIH —TaKbIPHITITHIH MOHIH KaWTaJIAUTBIH O1p CO3JCH TYpaThiH
CHHOHHM.

2 tancbipma. ®opmainbabl yitbiM peTinae Ci3aiH TOOBIHBI3ABIH IMIIHIE KEKE
5 makcar o3ipieHi3. IllareiH Tomka OeiHIN KoHE YCBHIHBUIFAH MaKcaTTap.IblH
immriHeH | eH KOoJaiipl KoHEe HAKThl MaKCaTThl TAHJIAIT aJIbIHBI3IAP.

2-3 MUHYTTBIK A9/€J AailbIHIaI, OYKUI ayJUTOPUSHBIH Olp FaHa MAaKCaThIH
npe3eHTanusuianb3.  [llaFeiH  TomTapma ce3 COWJIETCHHEH KeiiH cayaiHama
OTKI31HI3 >KOHE TOOBIHBI3ABIH Kalmbl OpTaKk 1 MakcaThlH xkacaHbi3. SMART
TEXHOJIOTHSICHI OOMBIHIIA OHBI TAJIJAHBI3:

S — Specific, significant / HaKTbI, MAHBI3IbI

M — Measurable, motivational / eimmemal, MOTHBAIIASIIBIK

A — Agreed upon, achievable, acceptable, / komkeTimai

R — Realistic, relevant, reasonable/ mbIHaibI, ©3€KTI

T — time-based, timely, track able / yakpITIIeH IMIEKTENTeH, 63 yaKbITHUIBI,
OapJIbIK KYHACP KaJaraiaHy/a.

MakcarThl AYPbIC KAJBINTACTHIPHIHBI3 HEMece TY3eTYyJIep eHri3iHi3:

3 TanchipMa. ASKTalfaH AYPHIC COHJIEM HYCKACBIH TaHIAl OTBIPHIT YJIbI
azaMIapAblH JIOMEK CO3JIEpPIH >KaJIFACThIPBIHBI3. O1p JoHMEKCI3ai TaHAaHbI3 — OCHI
cabak YIIiH >Kocrapiiay HeMece YChIHBIC MaFbIHAChIH KopceTeTiH anurpadrap (1-
KECTCH1 KapaHbI3).
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1 Kecte

OTKeH MeH OyTiHl — O13/11H aJJIBIHJIa 63 MYMKIHJIIKTEPIHEH
Kypasijaap: TOMEH MaKCaTTap bl KOO
KBUJIMBICIIEH TE€H

Jloysnn

CaTci3miK KBIJIMBIC €MEC, TeK OoJjiamak — O1311H MakcaT
Iackans

OMIp/IIH MOH1 CYITYJIBIK KOHE YKOHE OOJIMBICTBIH 9pOip COTIH

MakcaTTapfra YMTbUTY KYIITH/E ©31H1H >KOFapbl MaKcaTbl OOJIFaH
YKOH.

Maxcum I'opvkuii

Konna xyripym akcak gemMeun i eH 0aCTBICHI, KETY

Onope banvzax

Makcarrapra xeTy YIIiH KIM 3KOJI JKOK KepJe KyTripeal
Dprnucuc brkon

bi31iH >kocnapiapbIMbI3bI ICKe 1C KYH KYHT€ OTKEH Ke3Jie On3Hec

acChIpy YIIIiH >KaJIFbI3 KeAePTi KapamaibiM Xaoc OOJIBIIT TaObLIaIbI-
Jrcoposrc Bawmunzemon

JKyMBICTHI )KOCTIapayFa sKyMcaliFaH | epTeH oyiap 013/11H OYT1HT1 KYMOH -

op carat @panxnun Pyzeenvm
Kymbic sxocnapsl OoMaraHga YIII HEMECe TOPT caraT YHeMJICH/I1 -
Kpoygopo I'punyonm
TEOPUSAJIBIK MATEPUAJIL

JKanmel Typae xocnapiay MbIHaIal Ke3eHAepAl OpbIHAay Abl OUIAIpei:

v Makcartapsl MEH MiHAETTEPiH KOO

v Ic-kuMbL1 GarmapiamMachit skacay (koOasay)

v’ barapiaMadbl HyCKayMeH »kacay (HyCKayJIbIK )o0ajay)

v KaxeTTi pecypcrap ’KoHe 0JapAblH KO3/ePiH aHbIKTAY

v Tikesell OpBIHAATYBIH )KHE OJIapFa KOCIIAP.IBIH KETKI31IyiH aHBIKTaY.

Matepuanaplk TypAe >Kocmapiiay HOTIDKENEpAl TIpKey, MbICalbl, K00a,
MOJIEIb, JKOCTap, *a3zbaira HeicaHaa OYHPBIK KoHE T.0. TypiHjae. bipmama yaksit
apalibIFbIH  JKOCTIApJIay TPOLECIH YHBIMAACTBIPY 1C-OPEKETTEP CHIIAThl KOHE
onmapablH peTi. backapy MeH xocmapiiay Tmpoleci apacblHAa KaTaH e3apa
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OalimaHbBICKI JKOHE ©3apa Toyenaurri Oap. backapy jxocmapiayMeH KOWBUIFaH
MakcaTTapFa KOJI KETKI3yre »*oHe OYJI MPOIECCTI TYPaKThl OaKblLIayabl KYprizyre
OarbITTaJIFaH.

KocnapaapablH Yyl TOPU3OHTTAPbI: Y3aK - OpTa - KbICKAa Mep3imii,
sJKocIapJay npouecinin Herizin oepeni.

v/ ¥3aK Mep3iMai kocmapiapbl (5 KbUIZaH acTaM) - Oy CTpaTerHsUIbIK
KocrnapJapsbl.

v Opra mepsimai (1 xpUimaH 5 skplIFa Jeiid) - Oy apajblK, KOCAJKBI
xKocrnapJapsl.

v Kbicka Mep3iMai (KapThl JKBUIIABIK, TOKCAH/BIK, AMJIBIK KOHE anTajblk,
KYHJIETIKT1) - OYJ1 JKe/iell, aFbIMIaFbl, TAKTUKAJIBIK. )KOCTIapJaphl.

TAJIIAY YIITH KAJKETTI KEHC

TazasaylmibIHBIH KYMBIC KYHiH KOCTIapJay

1. XKyMpIc KYHIH cayaTThl KOCIapJiay >KOHE OPBIHAANYBIH/IA KYIITI YTHIMIbI
ooy

KYMBIC TUIMJILIITTHE 9cep eTel.

2. TazanaymbiabiH KyMbIc KyH1 08.00.0acTanassl.

3. TazanmaymbiHbIH TYCKi ackl 30 MHMH CO3bLIaJbl, JKaFjaiira OailIaHbICTHI
carat 14.00-nen 16.00-re apanbirbiHa TCHIH.

1. AysbicbIMIbpl  KaObullayFa, Kypaid-calMaHAapIblH CaKTalybl MEH
CaHUTAPJIBIK >KaFJalbIH, XapaMAbUIBIFBIH TEKCEpyre, TazallayFa KaKeTTi MKoHe
0acka Ja Kypajngap/ibl JaibiHaay.

2. Keszekmi MeHeHKep/oKIMIITICIHEH TazajlayFa Ka)XeTTi OapiibIK HeMipiep
CaHbI KOPCETIITEH KYMBIC IMapaFbIH KOHE KUITTEPIH aly.

3. XKunayra apHanraH 6apJiblK 60C HOMIpJIEPl TEKCepy.

4. KabbIpra, KiJIeMHIH >Kali-KyWiH OaKpLiay.

5. Kesekmi MeHemxepre/oKiMIIicine Oenmenepae >XKOHE KbI3METTIK YH-
xKalnapaa aHbIKTaaFaH OapJibIK KEMIILTIKTEPAl Xadapiay.

6. Tazanayibl MIHAETTI KO3 XKETKI3y KEPEK, )KYMBIC KYHIHIH COHBIHJIA!

* OapJIbIK YCHIHBUIFAH HOMIPJIEP KUHATYbIHA;

* KOCBIMIIIA TariChIpMaJlapIblH OPBIHAATYBIHA;

* JKYMBIC apOaChIHBIH KAJIBIHA;

* )KYMBIC KYPaJIIapbIHbIH KYHiHE;

* aTKapbUIFaH >KYMBIC Typasibl TOJIBIK aKMapaTThl KaMTUTBIH KYMBbIC
naparbIiHa KOJI KOMBLTYbIH.

* K€3€KIIl MeHEHKeP/OKIMIIIIT1H.

7. KyMmbIcTaH KeTep alablH/a KeJecl KYHHIH KECTECIH TeKCepy.

Hewmipnepai sxunay perti

1. bipiHo Ke3ekTe HeMIpAl MeWMaHJIapAblH OTIHIMI  OOHBIHINIA
Ta3apThLIA/IbI.
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2. Hemiprniep opranacy anasigaa skudanaasl (13.00-re qeiiin )KUHAIIYBI THIC).

3. Hemipnepai arpIMIarbl Tazajay Xyprizuieni.

4. Hemipai 60ocaty arbIMJIaFrbl KYH1 JKYPTi31IMETeH Ke31HJIe COHFBI KE3EKTE
KUHATAJIbI.

5. Kesekmri MeHemKep/oKIMIIIK JKarJaiblHa OailIaHbICTBI KYHI OO¥BI
HOMED/Il KUHAY KE3€T1 TY3eT1Iyl MYMKIH.
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BEKITEMIH

Konak yit nupekTopbl
A.Teri

20 XK.

OPHAJIACTBIPY KbIBMETTEPIH/JIE TAPATYIIIBIHbBIH
JIAYA3BIM/IBIK HYCKAYVYJIBIT'bI

1. JKanmer epexernep.

1.1.Taparymisl 6ac AMPEKTOPHIHBIH OYHUPBIFBIMEH KbI3METKE TaFalbIHIaJIa b
KOHE KbI3METTEeH Oocarbuiafbl. O3IHIH OHIIPICTIK KbI3METIHAE OpHAIACTHIPY
KBI3METIHIH aybIChIM OaCTBIFBIHBIH OpbIHOACAPBIHA TIKEJIEH OaFrbIHAIbI.

1.2. TapaTymbl o3 3>KYMBICBIHA OCHl JIaya3bIMIBIK HYCKAYJBIKTHI,
OKIMIIUTITIHIH OYMPBIKTapbhl MEH OKIMJIEPIH, 1IIKI eHOCK TOpTiOIHIH KaFujaaaphl,
epekenepid, Oaraxabpl KaObUIIay >KOHE JKOHEINTY €peKeNIepiH JKOHE Tarbl Oacka
KEPTUTKTI HOPMATUBTIK aKTUIEPAl peciMaeyai aTKapabl.

1.3. TapaTymblHBIH KBI3METTIK MIHACTTEPIHIH aTKAPbUIYbl Ke31HIEe oJjap
THICTI OENTUIEHTeH KUIM YITiAe O0MYybI THIC, YKBINTHI CHIPT KEIOETIH YCTayhl )KOHE
KOHAKTapMEH ChITIalbl JKOHE UITHUIATTBI 00Ny, KOHAK YH KbI3METKEpJIEpiHIH
CTaHAAPThl MIHE3-KYJIBIK CTaHAApPT Cakray, KayllCi3IK TEXHUKAaChl €pexXesepiH
cakray >KoHe €HOEKT1 KOopray.

Minnerrepi

2.1. OpHanacTbIpy OpHBIH/A K€3EKUIUTIK aTKapy.

2.2. KoHakTap/ipl KapChl aly.

2.3. Terin OykapalbIK aKnapaT KypajagapbliH Mep3iMIi 0acnace3/ie/ii CTeHITe
OpHAJIACTBIPY JKOHE ay.

2.4. Konak yige Oap Kpi3MeTTep OOMBIHIIA KOHAKTapra KeHec Oepy,
OJIApJIbIH KYHBI JKOHE 0JIap bl OepyIiH TOPTIOl Typasbl.

2.5. KoHak yiire KaTbICThl aybI3llla aHbIKTaManap Oepyre, KaJlaHblH KOPIKTI
KEpIIePIHIH OpHAJIACYBI KOHE T.0.

2.6. Kenin TyckeH xaT-xabapapl MakcaThl OoifbIHINIA Oepyre KoHE OHBI
KaObLIIayFa:

v/ OHBI anFaH coTTeH Oacram 20 MUHYT imIiHAE KOHAK Y KOHAarbl HEMece
KbI3METKepre xabap Oepuiyi THIC;

v/ KoHaK (KpI3METKep) OoiMaraH »karamgaiiga xabapiama KeJNKeH yaKbITTa
LI€XKETKI31J1yl THIC.

2.7. Konakrap »KaiJibl aKknapaTrTbl KYNUSJIBUIBIK TYPJE CaKTay: Kara3aap MEH
KY>KaTTapblH OKBIII )KOHE OHBI OacKaJlapMeH TaJIKblIayFa.

2.8. bacuibIChIHBIH oHE KaObLIIay pECEeNIIeH/IeT] MOPThEHIH TalChIpybIMEH
FaHa HeMipre Oaraxapl TackIMajjay HeMece KEpiCIHIIE IIbIFapyaa MYKHUSAT OOy
KEpeK.

2.9 Hewmipre Oaraxapl THEY, TYCIpy, TaChIMaJay >KOHE JKETKI3Yy Ke3iHe
TacMaJaylibl 6T¢ MYKHUST O0JIbIM, Oaraxkra, apOara, KabaTTarbl ecikTepre, JU(PTKA
MYKHUAT Kapay THIC.
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2.10. ¥MbITBII KETKEH HeMece JKOFaJfaH KOHAKTapIblH 3aTTapblH,
KYKaTTapblH, KYHJBUIBIKTaphIH aybICBIM OacCTBhIFBIHBIH OpbIHOAcaphlHA HEMeEce
KbI3MET OacThIFbIHA Xabapiiay, oJapJiblH CaKTalTyblH KaMTaMachl3 €Ty, Cakray
KaMepachlHa TarcChIpy.

2.11. 3aTTap MeH OarakJibIH CaKTaJdyblH KAMTaMachl3 €Ty

2.12. 3arrapasl TackiManay YIIiH apOajap/ibl CAKTaUThIH OelMene TopTim
OpHaTy

2.13. MeiiManxaHaHbIH XOJUIBI, KaObUIAAy >KOHE OpHAIACTBIPY TaraHIa
Ta3ajJblK MEH TOPTIN CaKTay >KOHE MATEePHANIBIK KYHIBUIBIKTAPABIH CAKTaTybIH
KaMTaMachI3 €Ty

2.14. TenedoH apkbuIbl coiliiecyre kKoHE KOHAK YilJe TYpy/bl y3apTy YILUIH
TOJIEM ajly

2.15. KonakrapabIH ycakK TaricbipMajiapbl MEH OTIHIIIH OPbIHIAY

2.16. KoHak yi KJIMEHTTEPIMEH KYMBICBIHIAFbl KEMIITIKTED KOHIHIC KOHE
OCBI KEMIIJIIKTEP/I1 )KOKOFA KAXKETTI Iapaiapapl TIKeIel oaciibira xabapaap ety

2.17. KoHakTap KaXeTTUIIKTEpIHE YAailbl BIKBUIACTHIK TAHBITY >KOHE
caOBIPJIBI OOJTYBI KOHE OJIAPIBIH CYpaKTapbIHA JKayall Oepin OThIpY.

2.18. EnbOex MiHIETTEpiH OpbIHAayFa OalIaHBICTHI KbI3METKEpre Oenriii
00JFaH KOMMEPIMSUIBIK HEMECE KhI3METTIK KYMUSHBI cakTay (YIIHIII TyJIFajapra
MoniM OONIFaH/Ia HAaKThl HEMECE MOTCHIMAIAbl KOMMEPIMSUIBIK KYHABUIBIFBI Oap
Ke3 KEJIFeH aKnapaT KOMMEPLHUSIBIK HEMeCe KbI3METTIK KYITUsFa KaTabl).

2.19. Imki enOex TOpTIOIHIH epexenepiH, OpTKe Kapchl KayinCi3miKTi,
OHJIIPICTIK CaHUTapusi, €HOEKTI Kopray, KAyINCI3AIK TEXHUKACBIHBIH TajanTapblH
cakray

2.20 Taparyuibifa eHAIPICTIK KAXKETTUIIKCI3 KOHAK YU HeMepJepiHe Kipyre
TBHIMBIM CaJIbIHAIbI

2.21. OHAIpICTIK KAKETTUNKIICH OalJIaHbICThI, aybICHIM OacCTHIFBIHBIH
OyHpbIFbl OOMBIHIIA 0AacKa Ja MIHICTTEP/Il OPBIHAAY

3. XKayankepmrimik.

3.1 KpI3MeTTIK MIHJETTEPIH >KOHE KYMBIC TEXHOJIOTHSCHIH 63 YaKbIThIH/IA
KOHE carlajbl OpbIHJIAY.

3.2. TlepcoHanapiH imKi eHOEK TOPTIOI MEH epexeNepiHiH OPBIHAATYbBI
TypaJbl

3.3. Kayinci3aik TEXHUKAChl €pEeXENEpIHIH TalanTapblH KOHE epT
KAyIIICI3/Ir epeXesIepiHIH OPbIHAATYbIH KAMTAMachI3 €TY.

3.4. O3iHe CeHiN TalChIPbUIFaH TayapJblK-MaTEPUAIBIK KYHIbUIBIKTapAbIH
CaKTaTybIH KAMTaMaChI3 €TYiHE TOJBIK JKayarThl

4. KyKBbIK.

4.1. KoHak y# OacuibiChl KapacTbIpbUIFaH JIaya3bIMIBIK HYCKayJbIFBIMEH
OaiJIaHBICTBl JKYMBICTBl KETUAIPY OOMBIHIIA YCBHIHBICTApTAPAbl KapacTbIpyFa
CHT'13y KEepEK.

4.2. Ke3MmeTkepiiep MEH  MEHEDKEpJEpIiH  KOHAKTBIH  apHAWBI
YCBHIHBICTApbIHA HA3ap ayaapybl KAKeT.

5. binmikTinik Tanamrap.
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5.1. TexHUKaJIbIK KOCINTIK O1TIMIHIH OOJTYHI.

5.2. et TuniH OUTy (aFBUIIIBIHIIA — MIHJETTI TYPAE).

5.3. XanbIkapaiblK 3TUKET KOHE MiHE3-KYJIbIK HOpMaIapblH 011y

5.4. HeMip:ik KOpHI JKoHE KOChIMIIIA KbI3METTEp 0ara MpelcKypaHThIH 01Ty

5.5. Konak yi KbI3METTEPiH YChIHY €pexenepin Oiny

5.6. Opr OonraH >kaFdaiijla KOHAaKTap MEH TMEpPCOHANBl HBaKyalusiay
KaFuIachIH 01Ty

5.7. KoHakTapra KbI3MET KOPCETY HET13Iep1 ITUKET KIHE ITUKACHIH OLITy

5.8. Konak yiinin 6ackapy KypbUIBIMBIH 011y

5.9. KoHak yiiiH KOHaKTap OpHAJIACaThIH kKoHE KbI3METTIK Yil-Kailabl 011y

5.10. Konak yiizieri Heri3ri KbI3MeTKepJep i1kl TeeoH HoMipiiepiH Oty

5.11. Konakrap/ibl OpHaJacThIPy KaThICThI OYHPBIKTAp, OKIMIEP, epexkenep,
KbI3METIH OLTy

5.12. Konakrap yuIiH KbI3BIFYIIBUIBIK OUITIPETIH OPBIHIAP/LIH >KAKbIH
OpHAJIaCybIH 011y

OpHajacTbIpy KbI3METiHIH 0aCIIBICHI
. Teri
20 XK.

Keiic Tancsipmacsl

AKymsic 6ip13aLIIr:

1- carbl — Kelc akmaparThlH 3epAeliey (Ta3ajaylibIHBIH JKYMBIC >KOCHAphI
KOHE OpHAIACTBIPY KbI3METTEPI JIaya3bIMAbIK HYCKAYJIbIFbI);

2 — carbl - KIWIrpiM ToONTapAa e3apa Jiaya3bIMIbIK HYCKAYJIBIKTHIH
0aiiJIaHBICThI IEPCOHANIIBIH JKYMBIC )KOCHIAPbIH TAJIKbUIAHbI3;
3 - carbl — WIaFbIH ToONOTapAa JKyMbIC IicTell oThIpein, Ka3zakctan

PecniyOnukaceiHbIH ~€HOEK 3aHHAMACBIHBIH JKOHE JIaya3bIMJbIK HYCKAYJIBIK
HET131HJIe Ta3aJaylIbIHBIH KYMBIC OCHapblHA YKCAC OPHAIACTBIPY KbI3METIHIH
KYMBIC KOCTIAPbIH KYPBIHBI3;

4 - carpl — 0acka IaFrblH TONTApMEH J3IPJIEHIeH KyXXaTTapMeH
aybICBIHBI3AAP, TANAAYIbIH CAIBICTHIPMAJIbl HOTHKENIEPIH JKacaHbI3;
5-catel — Oacka Ja IUAFrblH TONTAPAbIH MIKIPIH €CKEpEe OTBHIPBIT 63

KOCTIAPBIHBI3IBI KACAHBI3;
6 — caThl - ayIUTOpHUsiAa KOPFaHbI3;
7 - caThbl- TAJKbUIAHBI3 KOHE aHBIKTaHBI3 - OYJI KaH1al Jkocmapiay Typi:
v CTpaTeTHsUIBIK;
v’ apaJibIK, KOMEKIII;
v’ JKeJlel, aFbIMJIAFbL.

KEKE BAT'AJIAY TAIICBIPMACHI

JlepekTep co3aepai naiajaHa oThIPbIN CO3:KYMOAK KYPACTHIPbIHbI3:
1. MenemKMeHT
2. backapy
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3. Menemxep

4. bacuibl

5. TuiMaimik

6. KecOacrib

7. KoHak yu

8. XKocmap

9. Kocnapnay

10. Ke13mer

11. Tazanaymsl

12. SMART

13. Hlenrim

Cozxymbax A4 popmartsl 2 mapakra >kacaijpl, 1 mapak - 60c ce3xymOaK
TOJITBIPY YILIH CYpakTap >KoHE rpadukaiblK OeifHecl, 2 mapak - >kayanTapbIMEH
CO3)KYMOAKTHIH rpa)UKaJIbIK CypeTi.

TECT TYPIHAE TAIICBIPMA

Y CchIHBLUIFAH HYCKAJAPAaH AYPHIC KayanTap TaHJAaHbI3:

S JKBLI 2K9HE 0JaH KOl Mep3imre A) opra Mep3imM/i
sKocnapJiapsbl b) y3ak mep3imai
A) opta Mep3imM/i B) apanbik

b) apanbix I') arbiMarsl

B) xocankbl

') aFrpIMIaFsI
J) cTpaterusuibik

1 skpLIIAH S KbLIFa Mep3iMmi
AeHiHri>kocnapJapsbl

A) opta mep3iMi

b) y3ak mep3imMai

B) kpicka mep3imai

') arpIMIaFhbI

J1) cTpaTterusuibikK

KyHnzaeuaikTi ;kocnapJiapsl
A) opta mep3imi

b) y3ak mep3imi

B) apanbik

I') arpIMAarsl

J1) cTparerusubik

"Ta3zaJaymIbIHBIH dKYMbIC KYHiHIiH
sKocnapsl "' - OyJI KOCHIApJIay
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KopbITBIHABI

Oky kypanelr 0507000 "Konak y# mapyalibUIbIFbIHA KbI3MET KOPCETY/Il
YUBIMIACTHIPY' MaMaHIbIFbI OOUBIHIIIA ©3EKTEHIPUITH TUIITIK OKY >KOCIIaphI JKOHE
OarmapiiaMachblHa COMKEC YKBIMJIBIK aBTOPJIBIKIICH 931 PJICH/II.

Oky KypaiblHIa KOHAaK YHJIepiHAe KbI3MET KOpCETy MIpOLECTepiH Oackapy
Mocenesepi, KbI3MET KOpPCeTy camachl MEH MOJEHHUETI KapacThipbuiafgsl. Kpizmer
KOpPCeTy CTaHAapTTapbl MEH KbI3MET KOpPCETy CalachlH Tajjay 4YeK-TMapakTapbl
YCBIHBUIFaH.

CryneHnrrepMeH KY31peTTUTIKTEepIl KQJIBIIITACTBIPYAQ Oonamax
KbI3METKEPJIEPIHIH JKayalKepUIUTITiH KaJbIITACTBIPYFa bIKIAN €Tyre OarbITTalIFaH,
COHJIali-aK HaKThl >Karjaija KociOM KbI3METTI KOJIJaHy YILUIH KaXKeTTl1 JaFJbIHbI
MEHTrepy.

CoHbIMEH KaTap, OKY KypaJibl OarbITTaJIFaH:

* CTYHNEHTTEpJIH IIbIFapMallbUIbIKKAa KaOiJIeTiH, 63 OETIHIIE OKY J>XOHE
HOPMATHUBTIK 9JIcOMETTEp TaiayFa 1aMbITy

* anpIHFaH MaTepuaibl KYHeley J>KOHE KOPBITHIHIBLUIAY, OHBI CHIHU
TYpFBIJIaH Oaranayra YHUpeTy;

*MpaKTUKAIBIK JaFbUIApbIH  KOJIJAHY J>KOHE HBIFAlTy, ©3 OHIapbliH
JIOTHKAJBIK KOHE cayaTThl Ma3MYH/IAY;

*  JKeKeJereH TaKbIpbINTap OKy JKoHE OekiTy Ke3iHae ©31H-e31
TEeKcepyMaTepHaIbl KOJIJaHy.
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KoaaanbuiaTeiH daeduerTep Tizimi

1. KASAKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH, 6i1iM Typansl 3adsr (2018 x
04.07 e3repicTepMeH)

2. KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH TYTBIHYIIBLTIAPAbIH
KykbIkTapbiH Kopray TYPAJIbI 3AHBI (13.06.2018 . e3repicrepmen)

3. Kazakcran PecryOnukachiHBIH €HOEK KOJIEKCI

4. Ka3zakcran PecniyOnukacbiabig 2015 xbunrbl 23 kapamanarsl Ne 414-1V
KP3Konekci.

5. Ka3zakcran PecryOnamKachIHBIH KOCITKEPIIK KOJIEKCI

6. Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2015 sxbutbl 29 kazangarel Ne 375-IV
KP3konekci

7. bimim Oepy JeHreisiepiHe THICTI >KallbIFa MIHAETTI OuriM  Oepy
CTaHJIaPTTAPBIHBIH MEMJIEKETTIK OEKITY Typasbl

8. Kazakcran PecnybOnukacel YkimeTiniH 2012 >KbUIFbl 23 TaMBI3BIHJIAFbI
No 1080 xaymbICHI.

9. Kazakcran PecmyOnukachbiHbIH OUTIM XKoHE FhUIBIM MunHucTpiHig 2017
KbUTFbl 31 Kazanmarbl Ne 553 Oekity «TexHUKaNBIK >KOHE KOCINTIK OUIIM
OepyMaMaHJBIKTaphl OOMBIHINIA YATUIK OKy OaFmgapiiamajapbl MEH YJTUIK OKY
KocTapiapblH OCKITY TypaibD» OYHPBIFHI.

10. MeMJekeTTIK KoHE MEMJIEKETTIK eMec yilbIMaapaa Kykarrama
JKacaylblH JKOHE KyXKarramaHbl OackapyIblH YJTUIIK KarujgaiaapblH OeKiTy
Typabl.

11. Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH MOJCHHET >KOHE CHOPT MUHHUCTpPIHIH
2014 xpuirsl 22 xentokcanaarbl Ne 1440yiipeirsl. Kazakcran PecnyOnnkachiHbIH
oainetr Munuctpairiaae 2015 xputrs 23 kangTap Ne 10129.

12. Kazakcran PecnyOnukaceiabiH yATTHIK cTaHgaptel KP CT 1179-2003
Kytiecinin camacel. Taramaplk eHiMaepaiH canacklH HACCP npuHOMOTEpiHIH
O6ackapMachl Heri3iHe OekiTuireH. JKanmsl Tajganrtap.

13. KASAKCTAH PECITYBJIIMKACBIHBIH «byxrantepiik ecem jxoHe
KapkbutblK  ecentimik"  TYPAJIBI  3AHBI "  (e3repicTtepiMeH  oHE
TonbIKTRIpyaapbsiMed 02.07.2018 x.)

14. Kazakcran PecryOnukachiabiH, «KoFaMapIK TamMakTaHABIPY. AcCHa3IbIK
OHIMJIEp CaThUIAThIH XaJbIKKa» YITTHIK cTanaaptel KP CT 1402-2005.

JKanmel TEXHUKAIBIK TIApTTap

15. Kazakctan PecryOnukaceiabiy «Koramaplk TamakTaHAbIpy. OHIIPICTIK
nepconanrakonpuiateiH Tananrap. OCT 28.1.95"ynrreIK cTangaptel "KP CT 1817-
2008

16. Harmonaneueiii crannapt Pecnyonuxku Kazaxcran CT PK 3.68-2006
«l'ocymapcTBeHHasi cUCTeMa TEXHUYECKOrO  peryiupoBaHus  PecryOnuku
Kazaxcran [Topsijok moATBEpKASHUS COOTBETCTBHS Msica U MSICOMPOIYKTOBY

17. Kazakcran PecnybOnukachIiabIg "Kazakcran Pecny6nukachiabIg
TEXHUKAJBIK PeTTey MeMJIeKeTTIK xyhect""yiaTTeiK ctanaaptel KP CT 3.68-2006

18. AnumeBa P.T. Konak yil mapyanisUIbIFBIHBIH MEHEIKEP1: OKY Kypabl—
Acrana: ®oymanrt, 2015. — 288 6.
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19. Ky6aesa O.B. TypHCTIK KbI3MET IICUXOJIOTHSAC: OKY Kypasbl. — AJIMAaTHI:
Oxonomuka 6acnacel, 2007. — 224 6.

20. KyckoB A.C. Konak yi ici: oKy Kypansl. — M.: JlamkoB u Ko, 2009. —
328 0.

21. Copokuna A.B. Konak yil mapyambuibIFHBIIa dKOHE TYPUCTIK KEIIEHE
KBI3MET KOpCEeTy Il YHBIMAACTBIPY: OKY Kypanbl. — M.: UHOPA-M, 2017. — 304 6.

22. Ycrenoa O.XK., CmbikoBa M.P. KoaHk yii mapyamibuibIFbIHBIH HET131:
OKY Kypaibl. — Aiimatsl: DOKOHOMHKA, 2012. —21.-216 0.
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