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Тамақ өнер кәсібінің мамандары жұмысының ерекшелігі олардың 
тұрақты қарым-қатынасы болып табылады. Қызмет көрсету процесінде 
қонақтарменқарым-қатынасы, еңбекұжымынжәнеадамдартобынбасқару – 
қызметкерден  адамныңқарым-қатынаспсихологиясын 
жәнекәсібиқызметэтикасын  тереңбілуді талапетеді. 
 

Осы оқуқұралыныңарқасындасізүйренеаласыз: 
 

 танымдықпроцестерді:сезім, қабылдау, естесақтау, ойлау, 
қиял(адамдаролардыңкөмегіменәлемдіжәнеөз-
өзінтүсінеалады),назар(онсызешбіртанымдықпроцессөтілмейді, 
себебі ол бір нәрседешоғырлануғакөмектеседі), сезімменэмоциялар 
(олардыңкөмегімен  
адамныңқоршағанәлемқұбылыстарынақатынасытуралыалаңдауынкөр
сетугеболады), жігер (олмінез-
құлықтыреттеудіқамтамасызетеді),темперамент, мінез бенқабілет; 

 этикет туралы, этикет 
жәнеоныңкәсібиқызметітуралы(себебіқызметкөрсетумәдениеті  
қонақтарменклиенттердіңадалдығынсақтауғакөмектеседі); 

 ауызша жәнеауызшаемесқарым-қатынасқұралдарытуралы 
(сөйлеумәдениетіжәне сөйлеу мәдениетінің келушілерге 
қызметкөрсетукезіндегі алатын орны,оныңмәні, клиенттермен 
байланыс орнату кезінде  күлімдеудің, дене күйінің, дауыс 
жәнебетәлпетіүшінқажет этикет талаптарының рөлі). 

 
Осы оқуқұралыныңарқасындасіз істей аласыз: 
 

 келушілерменбайланысорнату; 
 клиенттердіңдаралығыменәртүрлілігінтүсіну; 
 этикалықжәнеэтикалықемеснормалардыңсақталуынанегізделгенкелу

шілергемейірімділік, шынайылық жәнеқызығушылықтаныту; 
 өзмүмкіндіктерін, қабілеттерінжәнежекеқасиеттерінмеңгеру. 

 

 

Оқырманға 



 

 

Күн сайын кафелерге, мейрамханаларға, барларға жүрек жалғау үшін, 
түскіас ішу үшін, демалу үшін немесе салтанатты іс-шараны өткізу үшін 
көптеген адамдар келеді. Сондықтан қоғамдық тамақтандыру 
қызметкерлерінің (аспаздар, бармендер, официанттар, мейрамхана 
бизнесініңменеджерлері жәнет.б.) негізгі міндеті –келушілерді сапалы 
түрдетамақтандыружәнеқызметкөрсету болып табылады.  

Мейрамханалар арасында бәсекелестіккүшейетүсті, 
аспаздықөнімдердіңсапасынбағалаудыңжаңаөлшемдері пайда болды. Ұлттық 
тағамдар, шараптар, кофежәнесусындаржасау 
тәсілдерітуралыбілімдіжетілдіру жәнекеңейтуқажетболды. 
Еңбекнарығындаталапетілетінжаңамамандықтарда пайда болды:сомелье, 
жылдам қызметкөрсетуқызметкері, барменбаристажәнебасқалар. 
Бұлмамандықтарарнайыбіліммендағдыларды білудіғанаемес, сондай-
ақкәсібиэтикаментығызбайланыстыпрактикалықпсихология 
саласындағыбілімді тереңбілудіталапетеді.  

Қоғамдық тамақтанудыңзаманауиқызметкері тек 
қанакәсібибіліктілікке, қызметкөрсетумен оның 
техникасынаиеболуғағанаемес, ортақмәдениеткеиеболуғадаміндетті.Мысалы, 
официанттар келушілерге өтемұқиятболуларыкерек, сонымен 
бірге,мазасыздану мен өзін жайсыз сезінуден аулақболукерек. Келушілерге 
олардыңмінез-құлыққасиеттерін, 
жекеталғамдарыменөтініштерінескереотырыпқызмет көрсету қажет. 

 Мысалы,барменніңкәсібиөмірбаянынкөрейік.Бұл маман иесі 
үшінқызметтіңтабыстыболуынқамтамасыз ететін мынандай 
маңыздықасиеттерді талап етеді: сусындардыңдұрысберілуін, 
коктейльдердіңрецептерінбілуін, қол моторикасы дамыған болуы тиіс, иіс 
сезімі дамығанболуы, жақсы жәнеұзақмерзімге есте сақтауқабілетінің болуы, 
бір қызметтенекіншісінетезауысумүмкіндігі, шығармашылыққиялдыңболуы, 
адамдармен қарым-қатынасжасаумүмкіндігі,  физикалық тұрғыдантөзімді 
болу мүмкіндігі. Бармен мейірімді, жанашыр, шынайы жәнетазаболуы керек. 
Сонымен қатар,  сыпайы, ұқыпты, зерек, келбетті, әзіл-оспақтытүсінебілетін 
жәнеқиын жағдайдан оңай шыға білетін болуы керек. 

Кәсібиқызметтегіжекеталаптардықанағаттандыруүшінпрактикалықпс
ихологиясаласындағыбіліммендағдыларды білу, сондай-ақөзін-өзі тануы 
көмектеседі. 

 

Кіріспе 



 

Күнделіктіөмірдежәнекәсіптікқызметтегіадамныңжетістігі,негізінен
,психикалықжағдайды, психикалықпроцестердітиімді 
басқаруқабілетіменанықталады; есте сақтау, ойлау, эмоцияларжәнет.б. 
Мысалы, өз жадыныңзаңдылықтарынжәне оныңжекеерекшеліктерін білу – 
адамғаөзқызметінжүзеге асырудағынақтыміндеттерінің 
жақсыорындалуынакөмектеседіжәнетиісінше,мінез-құлқының 
қалыптасуынакөмектеседі. 

 Адамныңмықтыжақтары – бұлоныңтірегі. Алайда 
табысқажетуүшінөзіңіздіңәлсіз 
жақтарыңыздымықтыжақтарыңызғаауыстырып, оларды жадыңызда 
ұстауөтемаңызды. 

 

1.1 Психология ғылымретінде 
 

Адам тарихта, әдет-ғұрыптарда, салт-дәстүрлерде, 
биологиялықтабиғаттажәнет.б. салаларда жаңалықтарды ашады және 
танытады. XXI 
ғасырдыңбасындағылымныңәртүрлісалаларында:физика,химия, генетика, 
медицинадакөптегенкеремет  ашылулар болды. 
Бірақадамөзіәлікүнгедейінеңкүрделіжәнебелгісізжұмбақболыпқала 
береді.Сондықтан «Өзгелердіңжаны – 
қараңғылық»дегенсөзұзақуақытбойыөзектімәселе  болыпқалабереді. 
Психология адамныңөз- өзінбілу, танунегізіндеөсті. Тіпті ежелгі гректер 
өзғибадатханаларыныңбірінде: «Өзіңдібіл» деп жазды. Өзіне деген 
қызығушылықекіжағдайдан тұрады. Бірінші жағдайда, 
адамөзініңқандайекенінбілгісікеледі. Мысалы, 
топтықсуреттебізөзбейнемізді іздейміз: «Мен қалайшықтым?», 
«Менқалайкөрініптұрмын?». Екінші жағынан, адам 
өзітуралытолықкөріністі алуды қаламайдынемесеқорқады, теріс 
жағынкөру, «ащы» ақиқаттыбілгісікелмейді. Біз басқа 
біреудіңкемшіліктерін, серіктестің лайықсызәрекетін, жаман мінезін 
оныңақауларымен жаман тәрбиесі арқылытүсіндіреміз жәнебайқаймыз, 

1 Жалпы психология негіздері 

1.1 



албірақөзіміздіңкемшіліктерімізді  талқыламаймыз жәнеқолайсызмінез-
құлықты (әрине, бізгетәнемес) мысалы:«осылай болып қалды», «өмір 
мәжбүрліктерінен»деген сияқты сыртқы жағдайларментүсіндіреміз. 
Психологтар мен әлеуметтанушыларжүргізгензерттеулер көбінесебіздіңөз-
өзімізді емес,басқалардыөзгерткімізкелетіндігін көрсетті.  Біздіңжеке 
басымыздағы сәтсіздіктер мен кемшіліктеріміздіңсебептерін  өзімізден емес 
айналамыздағыадамдардан, түрлі жағдайлар менқұбылыстардан көреміз. 

Күнсайынадамжұмысында, үйде, дүкенде көпадамдарменсөйлеседі, 
оларменқарым-қатынасжасайды жәнеадамдардыңәрекеттері мен мінез-

құлқытуралықорытындышығаруғатырысады. Мысалы, біз адамды 
сыртқыкөріністерден«оқимыз»,мимика, дауысжәне 
эмоционалдықжағдайынанықтауғатырысамыз. Күнделіктітәжірибемізде  
адамдармен қарым-қатынас әрекеттіңәртүрлітактикасын көрсетеді, өйткені 
көпшілігімізбасқаадамдардыңкөңіл-
күйінқалайажыратуғаболатындығынбілеміз, олардың мінездерінің 
ерекшеліктерін айқындауға тырысамыз, сондықтан  осы 
тұрғыданбізөзіміздіпсихологдепатауымызға болады. 
Бірақбұлдағдыларпсихология саласындағыкүнделікті жай ғана іс-әрекетке 
жатады.  

Қазіргі психология – 
ғылымижәнетәжірибелікқызметтіңөтекеңжәнеауқымды 
облысы.Психологияныңкөптегенсалаларыбар: жалпы, әлеуметтік, жастық, 
педагогикалық, әскери, құқықтық, басқарупсихологиясы, 
еңбекпсихологиясыжәнет.б. 

Қазіргі уақыттапсихология – 
психикалықдамудыңжәнежұмысістеудіңзаңдарыныңғылымы 
жәнеөмірдіңерекшетүрі сияқты. Психологияны зерттеу пәні - 
адампсихикасы. Психика – бұлмидыңқасиеті, 
олоныңайналасындағышындықтыкөрсетуқабілетінентұрады. Психология 
ғылымыпсихикалыққұбылыстыңпайдаболуыменқалыптасузаңдылықтарын
, оныңішіндеүшнегізгіформасынзерттейді: 
психикалықпроцестер,психикадықжағдайы, 
жекетұлғаныңпсихикалыққасиеттері. 

Психикалықпроцестерадамныңжан-сезімдік өмірініңнегізгіүш 
аспектісін сипаттайды: таным (танымдықпроцестер), сезімжәнеерік. 

«Психология» сөзіалғаш XVI ғасырдапайдаболды. 
Олгректіңекісөзінентұрады: «psyhe»  (жан) және «logia» (ғылым, түсінік), 
яғни. «жанныңғылымы»дегендібілдіреді. 
Құпияларменжұмбақтарғатолыпсихологияүнеміойлайтынадамдарды 
қызықтырды. Ресми ғылымретіндеол XIX 
ғасырдыңсоңғыширегіндеқалыптасты. 1879 жылы неміс психологы  В. 

   
 



Танымдықпроцестерге:сезім, қабылдау, естесақтау, ойлау, 
қиялжатады. Танымдықпроцестердіңкөмегіменадамәлемдіжәнеөзін-өзі 
меңгереді. Танымдықүдерісназардантысқалмайды, себебі ол бір 
нәрсегекөңілаударуғакөмектеседі. 

Сезімдер мен эмоциялар адамныңқоршағанәлемқұбылыстарына, 
оныңішкіөміріндегіоқиғаларғақатыстыкөзқарасынкөрсетеді.  

Ерік саналы әрекеттердіреттейді.  
Психикалықжай-күй–сергектік, шаршау, сықақ, қуаныш, 

алаңдаушылықжәнет.б.сыртқыжәнеішкіөмірдіңбелгілібіроқиғаларынаадам
ныңәсерінкөрсетеді. 

 Психикалыққасиеттер–адамдардыбір-
біріненажыратаалатынеңтұрақтысипаттар. Оларғатемперамент, қабілет, 
мінез-құлықерекшеліктері, жеке бағдаржәнет.б. кіреді. 

 
Психикалыққұбылыстыңбарлықтүрлерітығыз,өзарабайланыстыжәнебір-
бірінеауысады. 

 
 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар. 

1. Психология нені зерттейді? 
Психологиялықғылымныңмәнінашыңыз.      

2. Сіздерге өндірістік практикадан 
өткенде кездескенәртүрлі психологиялыққұбылыстарданмысалдар
келтіріңіз. 

  

1.2   Танымдық  үдерістер 

Адам қоршаған әлемді, өзі және басқа адамдарды танып білетін 
психикалық процестерді танымдық үдерістер деп атайды. Оған 
сезіммен қабылдауды, есте сақтауды, қиялмен ойлауды жатқызады. 
Тануды сөзбен назарсыз қарау мүмкін емес. 

 Сезім 

Еңқарапайым, бірақөтемаңыздытанымдық үдерісісезімболыптабылады, 
ол – адамғақоршағанәлемдежүругемүмкіндікбереді.  

 

Сезім – бұл заттардың белгілі бір қасиеттерін және айналадағы 
әлем құбылыстарына тікелей әсер еткен  кездегі  психикалық үдерісі. 
Ежелгі грек философы және ғалымы Аристотель (б.э.д. 384 - 322) 
сезімді негізгі бес түрге бөлді: көру, есту, иіссезу, түйсіну және дәм 
сезу  

 



Көру сезімі – заттардың пішіні мен түстерін бейнелейді.Мысалы, қоғамдық 
тамақтану қызметкерлері үшін көру сезімі өте маңызды, өйткені олар 
адамдардың сауда орталықтарындағы интерьердің күйін қалай сезініпт 
ұрғанынтүсінугекөмектеседі. Аспазшыныңжұмысындадакөрусезімі қажет, 
өйткені олар 
тағамдыжасағанкездекөзмөлшеріментағамныңкомпоненттерінжәне оның 
мөлшерін анықтаукерек. 

Есту сезімі – сөйлеудіқабылдауүшінқажет.Жақсыестудіәркімқажететеді, 
бірақофицианттарғабұлкәсібиқажеттілік, өйткені 
әлсізестуқабілетікелушілергеқызметкөрсетукезіндеқақтығыстытудыруымүм
кін. 
     Иіс сезу -  әртүрліиістердіажыратуүшінқолданылады.Мысалы, аспазшы, 
кондитер көптүрліиістердіажыратабілуікерек. 
Дәм сезу – аспазшылар мен кондитерлер үшін кәсіптіктұрғыданмаңызды, 
себебі бұлсезімоларға көптеген азық-түліктердің дәмін комбинацияларға 
бағыттауғамүмкіндікбереді. Айта кетейік, дәмсезімі аштықсезімінетәуелді: 
дәмсіз тамақашыққанадамғадәмдіболыпкөрінеді. Дәмсезу  иіс сезу 
қабілетіне тәуелді. Қаттытұмауболғанда кез келген тағам, тіпті,еңсүйікті 
тағам да дәмсізболып көрінеді. 

Тілдіңұшытәтті дәмдердіжақсысезеді.Тілдіңшеттеріқышқылға, 
іргесі ащығасезімтал. Тері рецепторларыныңкөмегіменсіззаттардың 
мөлшерін, пішінінсезінесіз, сондай-ақбеттіңкүйінсезінесіз, мысалы, 
крахмалдыұннаннемесеассодасынанайырасыз. Түйсіну сезімінің 
арқасындааспазшы көптегенөнімдердің консистенциясын ажыратады. 

Қазіргі зерттеулер бойынша адам сезімнің 20-данастамтүрін түйсіне 
алады. 

 

 
Таңдалғанмамандықтатиімдіқызмететуүшін адамд белгілі бір 

сезімдерді дамытуықажет. Барлықсезімдердежалпызаңдарбар. 
Сезімталдықдеп – 

дененіңсалыстырмалытүрдеәлсізәсерінежауапберумүмкіндігін айтады 
(дыбыстыңөзгеруі, 
түстердіңреңктеріжәнет.б.).Нәзіксезімдепайдаболғанәсердіңминималды 
шамасы сезімталдықтыңтөменгіабсолюттікшегідепаталады. Мысалы, біз 
естуді бастайтын дыбыстықкүштіңминималдыкөлемі. Дыбыс 

Сезім үшнегізгітопқабөлінеді: 
Ішкі- біздіңішкіжағдайымыздыкөрсетеді. Мысалы: 

аштықсезімінемесешөлдеу, жүрекайнуынемесешаршаужәнет.б .; 
Сыртқы -әлемненсыртқыақпараттыжеткізеді. Олардыңішінде: 

а)жанасу - бұл бір нәрсементікелейжанасқан кезде пайда болатын сезім - 
дәм, түйсіну (тері сезімталдығы); б)қашықтық - 
адамқашықтыққатүсетінсезім - көру, есту, иіс (иіссезімталдығы) 

   
 

 



күшікүшейгенкездеқауіпті, тіптіауырсезімпайдаболады, 
бұлқұбылыссезімталдықтыңжоғарғышегідепаталады. 

Әрадамныңөз 
сезімталдықшегібар.Сезімталдықшектерініңшамасыкөптегенфакторларғаб
айланысты.Әсіресе,сезімніңөсуі адамның ісіне, қызығушылығына, 
кәсібінедағдылануына, машықтануына жәнет.б. әсеретеді. 

Әрине, музыкант дыбыстарды басқамамандықтағыадамнангөрі 
жақсыажыратады, аспаздарғадәммениіссезімдері 
кәсіптікмаңыздықасиеттер болып табылады. Дегенмен, 
жаттығуларменөмірсалтынөзгертуарқылысезімталдықтыайтарлықтайжақс
артуғаболады.Көрунемесеестуденайрылғанадамдарбұлсезімдердің 
орнындененің басқасезіммүшелеріндамыта отырып 
толтырғанжағдайларбар. 

Бейімделу – жаңажағдайларға икемделу үдерісі.Мысалға, адам 
бастапқы кезде кез келген иісті қаттысезеді, кейін 
бұлсезімбәсеңдейді;адамжарқырағанбөлмеденқараңғылыққатүскенде,  
біріншісәтте ол ештеңекөрмейді, біраз уақыт өткен соң ғана 
айналадағызаттардыайырабастайды. 

Кереғарлық – алдыңғынемесе ілескен 
қоздырғыштыңәсеріненсезімталдықтыңөзгеруі. Мысалы, 
тұздысуданкейінқарапайымауызсутәттіболабастайды;ақфондағы фигура 
күңгірттеукөрінсе, қара фонмен салыстырғандаанығырақболады. Кереғарлық 
түсзаңдылықтары модельер мен дизайнерлердіңжұмысындааса 
зейінділікпен ескерілетін қабілет, әсіресеоларинтерьердірәсімдегенде, 
саудалықжарнаманыжасағандакерек. 

Сезімдер бір-бірімен тығызбайланыстыжәнеөзараәрекеттеседі.Осы 
өзараәрекеттесудіңнегізіндеқабылдаупайдаболады. 

Өзін–өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар: 

1. Сезімніңбілімкөзіекеніндәлелдеңіз. 
2. Сіздіңқандай сезіміңіз жақсы дамыған? 
3. Сіздіңжақсы дамығансезімдеріңіз  кәсібиқызметіңізгеқалай 

көмектеседі? 
 

 
 
 
Қабылдау 



Адам айналасындағы әлемді  білу үшін онымен тікелей байланыста 
болғанда ғана емес, қабылдау арқылы да тани алады. 

 

Қабылдаудың кейбір ерекшеліктерін қарастырайық. 
Саналылық. Қабылдауүрдісінде  адам әрқашан 

оныңалдындақандай объект тұрғанын білугежәнетүсінугетырысады. 
Мысалы, 
бұлтқақарағанкездебізжануарлардыңнемесеқұстардыңсуретінкөремізжәнеа
жыратамыз. Алаяқтықтыңәртүрлітүрлеріқабылданғанбейненің түсінуінен  
негізделген. Әрине, балауыз, кофе, күләрдайымнақтыбірнәрсекөрсетпейді, 
бірақадамдар осылардан дерексізорындарда нақтыбейненікөругебейім. 

Таңдау. Адам айналасындағықұбылыстардың бәрін 
емес,текөзіүшінмаңызыбарнәрсені ғана қабылдайды. 
Бұлжағдайдақабылдаусезімінеқажеттіліктер, ниеттер, мақсаттар, 
қызығушылықтарәсеретеді. Осылайша, таңдау – 
қоршағанортаданкезкелген объектілердіңтекөзіне қажетті 
бірбөлігінажыратужәнеоны қабылдауқабілеті, ал қалғандарын осы 
сәттекерекемесфонғаайналдыруы. 

Тұрақтылық. 
Бұләртүрліжағдайдатүсірілгенкескінніңсалыстырмалытұрақтылығы. 
Мысалы, егер саусақтарыңызға алдымен қолды созып қарасаңыз, содан соң 
екі рет жақындатыпқарасаңыз, 
саусақтардыңөлшемібірсияқтыболыпкөрінеді, 
бірақкөздіңторшасынаалыстанқарағандағы 
қолдыңсаусақтарыныңсуретіжақыннан 
қарағанқолдыңсаусақтарыныңкескінініңжартысы болып көрінеді. 

Қабылдау сезімінде қандайталдағышбасым 
рөлатқарғанынабайланысты, көру, түйсіну, кинестетикалық, иіс 
жәнедәмдіқабылдаудыажыратады. 
Қабылдаудыңкүрделітүрлері,әдетте,бірнеше 
талдағыштаржұмысыныңнәтижесінде пайда болады. Күрделіқабылдау 
сезіміне кеңістіктіжәнеуақыттықабылдауы жатады.  

Қабылдау - жалпы алғанда заттар мен құбылыстардың  көрінісі және 
олардың бөліктері мен қасиеттерінің қосындысы болып табылады. Сезімге 
қарағанда, адамдар қабылдау арқылы заттар мен құбылыстардың бөлек 
қасиеттерін емес, оларды толығымен таниды. Қабылдау адамның өткен 
тәжірибесіне негізделген және белсенді үдеріс болып табылады. Мысалы, 
ұшақты бірінші рет көрген жабайы адам оны темір құс деп атады. Қабылдау - 

 і    і  і  б    
 

 



Официант үшін, мысалы, уақыттықабылдау сезімі 
маңыздыфакторболыптабылады, өйткеніол тағамның  тапсырыс беру 
уақытыменоныңдайындығыарасындағыкезеңдісезінуікерек. 
Кеңістіктіқабылдаусезіміне  пішін, өлшем, заттардыңкөлемі  
жәнеолардыңарасындағықашықтық сияқты  компоненттер қатысады. 
Психиканыңбұлқасиетіофициантқабанкетұйымдастыруүшінқажет,өйткеніү
стелдердің орналасуы, ыдыс – аяқтардыңдайындалуы 
бұрынғытәжірибенәтижесіндежинақталғантактикалықжәнемотористикалы

қкөріністерменқоса, визуалды сезімдердіңқатысуынталапетеді. 
 

Мысалы, қызмет көрсету, сауда, қоғамдықтамақтану 
мекемелерініңқызметкерлеріменкелушілерарасындаөзарабағдарбайқалад
ы, яғни екі тарап бір-бірін зерттеп, бір-біріне қатыстыақпаратпенмәлімет 
алуғатырысады. Бұғанқоса екі жақтаөздерін  
неғұрлымқолайлытүрдекөрсеткісікеледі. Адамныңмейрамхана немесе кафе 
туралы алғанбіріншіәсері– басофицианттарменофицианттардыңкөрінісі. 
Сол себепті 
қоғамдықтамақтандыруқызметкерлерінеқойылатыннегізгіталаптар:киімде
гіұқыптылықпен сабырлылық, түзуқалып, әдеміжүріс, 
жағымдытұлғаретінде көрінуі. 

Адамдардың бір-бірін  қабылдауынажәнебағалауынаәртүрлі 
факторлар әсеретеді. Балалар мен ересектерді 
әлеуметтікқабылдаудаерекшелік бар екенін зерттеулер растады. Балалар 
сырт келбетіне (киім, шаш жәнет.б.) көбірекназараударады, оларадамның 
эмоционалдықкүйінқимылдарынан емес ,бет әлпетінен  біледі. Сонымен 
қатар, бақылаушының  мамандығықабылдауүдерісінеқаттыәсеретеді. 
Осылайша  бір адам әртүрлікәсіпөкілдеріне әртүрлі болыпқабылданады. 
Мысалы, сатушы – сыртқыкелбетке, филолог–сөйлеуерекшеліктеріне, 

Күнделіктіқарым-қатынаста, 
жұмысбарысындаадамныңадамқабылдауыерекшемаңызды, өйткеніқарым-
қатынасбіріншікөзқарастабасталады, яғни, әңгімелесушіні, 
оныңсыртқыкелбетін, дауысынжәнемінез-құлқынқадағалапотырады. 
Психологтар мұндайүдерістіңбірадамныңбасқабірадамдықабылдауы болып 
табылатынын айтады. Әріптестерді дұрысқабылдамайынша, бағаламайынша 
жәнеөзаратүсініспейіншетиімді,ортақ мәмілеге келу мүмкінемес. 

 

Айта кету керек, адам ешқашанбасқаадамды«жайғанасезіну» 
міндетті,  еңдұрысыбасқаадамдытануболыптабылады. Тану барысында 
адамныңэмоционалдықбағасынжәнеоныңіс-әрекеттерініңлогикасынтүсіну 
әрекеті жаслады, соғанқарапөзмінез-құлықтарынқалыптастырады. 

 



дәрігер - денсаулығынажәнет.б.қарайды.  

 
Байланысқатүсетінадамдартеңемес, оларөмірліктәжірибе, 

әлеуметтікмәртебе, интеллектуалдыдамужәнет.б. арасындабір-
біріненерекшеленеді. 

Мәселен, әңгімелесушініңәлеуметтікмәртебеге 
қатыстыартықшылығынбағалауғамүмкіндікберетінқандайбелгілербар? 
Зерттеулер адам туралы алғашқыпікірінқалыптастыруүдерісімаңызды 
екенін көрсетті. Бірінші әсергеүлкенәсертигізеді: 1) адамның 
сыртқыкелбеті (киім, шаш, зергерлік бұйымдар, көзілдірік, ерекше белгісі, 
кейбір жағдайлардаавтокөлік, кеңседизайны, кеңсекеректі құрал – 
жабдықтарыжәнет.б.); 2) адам өзінұстайбілутәсілі ( тұрысы, жүрісі, отырысы, 
сөйлеуі, көзқарасы жәнет.б.). 

Адамныңмінез-құлқыныңкөрінісіменжүріс – тұрысының көрінісіоның 
артықшылықфакторларынажатады, 
өйткеніоларәрқашанбелгілібірәлеуметтіктопқатиесіліболуынемесеоныңбел
гілі бір топқабағдарлануы.Бұрынғыуақытта кімге 
қандайкиімкиюгеболадынемесеболмайтынынабайлыныстыережелер мен 
нормалар болды. Дұрыстаңдалған киім 
жақсыәсерқалыптастыруғакөмектеседі, сонымен қатар, серіктестің  сенімін 
нығайту, адал, сенімді 
әңгімелесушініңбейнесінжасауғакөмектеседі.Қоғамдықтамақтануқызметке
рлеріменқызметкөрсетуқызметкерлірінің киімдері  
кездейсоқемес,жақсылапойланып жасалынады. 
 Қарастырыпкөрейік, киімдердіңқандайтүрлері 
артықшылықтыкөрсетеді? Біріншіден– киімніңбағасы.  
Киімніңбағасыосымодельдіңжиілігіменоныңсәнділігінесәйкессапаменанық
талады. Екіншіден – киімніңсұлбасы. Сұлба- әйелдерүшінде, еркектер 
үшінде - «Биікмәртебелі»болыптабылады, 
жәнеоластыңғыбұрыштарыбарұзартылғантіктөртбұрыштүріретіндеесептеле
ді, ал«төменмәртебелі» - шар  тәріздесболады. 
 Мысалы, жемпір, 
әсіресе,көлемдіжәнежұмсақджинсынемесежұмсақшалбар, 
жоғарымәртебегесәйкескелмейді. Дегенмен, кешке достармен кездескенде, 
жұмсақжемпірқатаңкостюмгеқарағандажақсықабылданады. Үшіншіден- 
киімніңтүсі. 
Әртүрліелдерденақтытүстердіңәртүрлімағынасыболуымүмкінекендігінеске
руқажет.Еуропалықкиімде жоғарымәртебеніңбелгісі 
(сәнүрдісінеқарамастан) ахроматикалықтүстерболыпсаналады, 
яғни,қара,сұр,ақ – гамма, алжарқынжәнеқанықтырылғантүс 
адамныңмәртебесінтөмендетеді. Ескертейік, 
бұлбелгілердіңөзараәрекеттесуімаңызды, оларжекеқарастырылмауы 
керек.Үлкеналтынсақиналар - ерлергеарналған«басылымдар», сондай-
ақәйелдерүшінүлкенгауһарсақина, 
оларқаржылықмүмкіндіктердікөрсетседе, кейдежағымсызәсерқалдырады. 



Мұндайзергерлікбұйымдардыңиесіөзінеерекше назар талап етекен 
сияқтыжәнеайлакер, 
адамныңүстіненбиліккебейімболыпкөрінуімүмкінсеріктесретіндеқабылдан
уымүмкін. 
 

 
  
 Адам қабылданғанкезде, тартымдылықфакторыүлкенқұндылық 
рөлінойнайды.Бұлфактордың 
күрделілігібізәрқайсымызтартымдылықтыөзімізше жеке 
көреміз.Қызығушылығыныңбелгілерінжалпылауғакезкелгенәрекетішкіқар
сылыққатапболады.Әртүрлітарихикезеңдердегіәртүрліхалықтардыңөзидеа
лды сұлулығыболған.Сондықтантартымдылықфакторыкөзқиығымен және 
шаш түсіменемес, 
белгілібірадамныңбелгісініңәлеуметтікмаңыздылығыменанықталады.Өйтк
ені, 
қоғамныңнемесебелгілібірәлеуметтіктоптыңмақұлдағанжәнемақұлдамайты
нсыртқытүрібар.Демек, тартымдылық - 
бұлбізжататынтоптыңбарыншамақұлдайтынсыртқыкөрінісініңтүрінежақын
дату. 
 Қабылдаудыңтағыбірфакторы - бұлбізге деген қатынасы.Ол 
былайшаәрекететеді: бізгежақсықарым-қатынастаболғанадамдар бізге 
жаман қараған адамдарғақарағанда біз үшінәлдеқайдажоғары болып 
табылады.Тәжірибебарысындапсихологтарбірқатар 
мәселелербойыншатәжірибеденөтіпжатқанадамдардан пікірлерін білдіріп, 
басқаадамдарменбірдейсұрақтарбойыншапікірментаныстырып, 
осыадамдардыбағалаудысұрады. Нәтижесінде, 
неғұрлымбасқаадамныңпікірі өзіміздіңпікірімізгеұқсасболса, 
соғұрлымбұладамғабізжоғарыбағабереміз. 
Бұлтәжірибиедетікелейсұрақтарарқылыкелісімтапты. Алайда 

келіспеушіліктіңжанамабелгілерікөп:мақұлдаудыңтүйіндері, күлкі мен 
сөздердідұрысжерлердеұстаптұратынадам.Қарым-қатынас кезінде 
келісімніңанықкөрсетілгендігіөтемаңызды. Егер келісім бар болса, онда 
бізге жақтыруфакторынқолданады. 

 Мінез-құлық  тәрізді киім тәртібінде де 
әңгімелесушініңмәртебесінбағалауғамүмкіндікберетінэлементтер  
бар.Эксперименттердіңнәтижелеріадамдарғаорындықтабосотырған, 
сәлалғақарайсүйенетінадамдарұнайтынын  көрсетті.Керісінше, орындықта 
түзу  жәнеаздапауытқып отыру адамға теріс қатынасынтудырады. 
 

Қызметкөрсету, 
саудажәнеқоғамдықтамақтандырусаласындағымамандар үшінқарым-
қатынастыңтиімділігінеәсеретужәнеолардықабылдауфакторларынбілуқ

 
 



  
 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар. 

1. Қабылдаумен сезімталдылықтың 
арасындағыайырмашылыққандай? 

2. Адамдардыңбір-бірінқабылдауынанеықпалетеді? 
3. Сізге қабылдаудыңқандайерекшеліктерібелгілі? 

Олардыңкәсібиқызметтегірөлінанықтаңыз. 
 
 
 
 
 Ес 
 
 Кәсіптікқызмет, тұрақтыжұмыспенқамту, 

өмірдіңжоғарыырғағыадамғамаңыздыжәнеқұндынәрсе істеуді 
ұмытқызбайды.Ес - 
адамныңнегізгіпсихикалықсипаттамаларыныңбірі.Ежелгі гректер 
Мнемозинаны 
тоғызмузалардыңанасыестесақтаудыңқұдайыдепсанағаныныңсебебібар, 
өйткенітоғызмузағылымменөнергеқамқорлықеткен. 

Естің арқасындаадамтаныснәрселердітанидыжәнеестесақтайды, 
адамдарақпараттыестігендеөткеноқиғалардықайталайды.Официанттарға, 
аспазшылар мен бармендерге естесақтауқабілетінің жақсы болуы өте қажет, 
мысалы: әртүрліыдыс-аяқтарменсусындарғаарналғанрецептер, 
дәмдіксипаттамалары, бағасы, үстелдердіңәртүрліорналасуы жәнет.б. 

Естіңбірнешетүрібар. 
Ақпараттысақтаумерзімінебайланыстыжадымынандай болыпбөлінеді: 

 жедел; 
 қысқамерзімді; 
 ұзақмерзімді. 

Жедел есте сақтау көпақпаратсақтайды, 
бірақөтеқысқауақытқадейін.Бұлжаңаданқонғанақпараттардыөңдемей-
ақсезімменқабылданғантолықжәненақтысуреттісақтауғабайланысты. 

Қысқамерзімдіестесақтауы - 
ақпараттықысқауақытқасақтаутәсілі.Есте сақтаудың  бұлтүрі алдын ала 
саналы түрде есте сақтауүшінемес , кейіннен ойнату үшінқолданылады, 
яғниоләртүрліқажеттісөздерді, суреттерді, сандарды тек 
қанакерекмерзімгедейін сақтайды. 

Ес - адамның өткен тәжірибесін есте сақтау, сақтау және 
й  й  

 



Бұғанқосақысқамерзімдіестесақтаудабізгемаңыздыжәнекерекақппаратжата
ды. 
Ұзақмерзімдіестесақтауы- 
ақпараттыңшексізмерзімгесақталуынқамтамасызетеді, 
оныңкөлемішектеусіз.Ұзақмерзімдіестесақтаудың«қоймасына»түсетінақпар
атадамныңжоғалтпай, көп рет ойнатылуы үшін сақталуы мүмкін. 

Сақталғанматериалдыңмазмұнынабайланыстыестесақтау келесіге 
бөлінеді: 

■ бейнелі; 
■ қозғалтқыш; 
■ ауызшажәнелогикалық; 
■ эмоционалдық. 
Бейнелі есте сақтау - сезім 

органдарыныңкөмегіменадамныңқабылдағанжәнеәртүрлібейнелерменесте
қалғаннәрселердіңестелігі: көру, есту қабілетіжәнет.б. Сондықтан, 
бейнеліестесақтаудыдәмдісезу, сезімталдық, көру, есту, иіссезімідеп 
бөлугеболады. Кейбір мамандықтарестесақтаудың  жекелеген 
түрлерініңдамуынталапетеді. Осылайша, аспаздармен 
дәмдеуіштерүшіндәмдіестесақтауқажет, парфюмерліккомпозицияларды 
жасау кезінде иіс сезімінестесақтауқажет. 

Қозғалтқыштың есте сақтауы ерте анықталды. Бұлесте 
сақтаудыңтүрідененіңкүйінжәнеұстауына байланысты. Қозғалтқыш есте 
сақтауы - кәсібижәнеспорттыңнегізіне жатады, сондай-ақәртүрліәдеттегідей 
жасайтын икемдеріне байланысты (көшелерменжүріпбаражатқанда, 
бізсолға, сосын оңғақараймыз). Жақсықозғалтқыш есте сақтаудың белгісі - 
қолдыңептілігі, яғни. жекетұлғаныңептілігі, жұмысқадағдылану. 
Официант үшінбұлжадтүрі подноспен жұмысістеуережелеріүшін немесе 
ыдыс-аяқты«айналыпқою»үшін негізі болып табылады. 

Ауызша логикалықестесақтау - 
бұлсөздіктүріндеұсынылғанақпаратүшінжады. Ауызша есте сақтау – 
оныңнақтылығыменерекшеленеді. Мысалы, балалар 
мәтіндімағынасынтүсінбестен  оны 
нақтықайталапайтаалады(механикалықестесақтау). Дегенмен, адам 
көбінесе түсінікті, логикалықтізбекті (логикалықестесақтау) 
теңестіругенегізінде материалды есте сақтайды. Егер адам 
сөйлесубарысындақызықтыойдыұстанса, ондаолсөздіңқалайестілгенін есіне 
түсірмейді,  ол өзсөзіменмағынасынжеткізеді, өйткеніолауызша нысанын 
емес, идеяны, мәнін ойлайды. 

Эмоционалдықестесақтау - 
бұлсезімменэмоцияныескетүсіру.Кәсібиқызметтежәнеәрбірадамныңөмірінд

Есте сақтаудыүнеміжаттықтыружәнежетілдіруқажет. Әрине, 
адамғаоғанқызық нәрселерді есте сақтауғаоңай. Сондықтан, 
өзжұмысынаберілген адам 
өзініңкәсібиқызметіменбайланыстыбарлықнәрсенітезірекжәнеқатаңестеса
қтайды, ал өзжұмысықызықемесадамкерісінше, 
ақпараттыестежақсысақтамайды. 

     



ебұлөтемаңызды.Есте орын алған жәнеөмірдеболған 
тәжірибелерсигналретінде шығадынемесеәрекет ету үшін, немесе 
қауіптертуралыескертеді.Мысалға, 
актрисакөзжасынтөгуүшін,өмірдегіқайғылыоқиғаны  еске түсіреді.Бас 
официанттар, официанттар, бармен, келушілермен қақтығыстыескетүсіріп, 
осыоқиғаларғасүйенетінэмоционалдықжағдайлардыжақсыескеалады, ол  
теріс эмоцияларғақатысты жағдайлардыболдырмауүшін кейбір 
тұжырымдаржасауғамүмкіндікбереді.Әдетте, «таза» есте 
сақтаутүріөмірдекездеспейді. 
. 

1. Әңгімелесудің басында 
жәнесоңындаболғанақпаратжақсыестеқалады. 
Егерлогикабойыншаеңбастысысөздіңортасындаболса, 
ондасоңындатезистердіқайталаукерек. 

2. Бұрынүйреніпалғаннәрсегебайланыстыақпараттыестесақтаужөн. 
3.  Сөзәртүрлі ойлардыңхаосынанемес, логикалық тізбектен 

тұруыкерек. Қарапайым, дәлжәнеайқынсөздердіқолданып, 
өзойларыныңқұзыреттітұжырымдамасынаұмтылукерек. 

Бір күнніңішінде есте сақтау біркелкі  жұмысжасамайды. 
Психологтардыңайтуынша,  жарты сағатішіндеалынғанақпараттың40% -
ыұмытылады, келесі күні - 34%, бір айда - 21%. Сондықтан, жаттапжатқан 
материалды келесі жолмен қайталаукерек: бірінші рет - есте 
сақтауданкейін бірден, екінші - жарты сағатөткенсоң, үшінші - әркүн, 
төртінші - екінемесеүшаптаданкейін. Бұғанқоса, 
жақсылапжаттауүшінкешке, төсеккедейінжаттау керек және келесі 
күнітаңертеңқайталаукерек. 

 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар. 

1 Сіз есте сақтаудыңқандайтүрлерін  білесіз? 
2 Болашақтасізгеестесақтаудыңқандай түрлеріқажетболады? 
3 Алдыменжұптардыестесақтаңыз. Содан кейін 

әрбіржұптыңбіріншісөзінғанаоқып, екіншісін параққажазыңыз. 
тексергеннен кейін  дұрыс жазған сөздіңқасына«+»белгілеңіз, егер 
сөзжазылмаса (дұрысжазылмаса), «-»қойыңыз. 

 
1-нұсқа 

Қуыршақ-ойнау        тышқан-апан 
Тауық-жұмыртқақар-қыс 
Қайшы-қиюәтеш-айғайлау 
Ат-шана                       сия-дәптер 



Кітап-оқусиыр-сүт 
Көбелек-масапаровоз- жүру 
Күн-жаз                    алмұрт-компот 
Шөтке-тісшам-кеш 

 
 
2-нұсқа 

қоңыз- кресло;        құлып -уақыт; 
қауырсын - су;            сіріңке- қой; 
көзілдірік - қате;         үккіш - теңіз; 
шана -зауыт;              көгершін -  әке; 
балық - өрт;                су сепкіш - трамвай; 
балта - кисель;            тарақ - жел; 
сақина-балта;             етік - қазандық. 

Қандай нұсқаныжақсыескетүсіргеніңізді жәненесебептіекенін 
талдаңыз. 

4. Сөздердібіррет тыңдап, олардыжазыпкөріңіз. 
Махаббат, сіріңке, кездесу, сөре, мектеп, айырылысу, көсеу, ауру, тақта, 

сессия, емтихан, сабын, достық, бұрама, қабырға, шәкіртақы, орамжапырақ, 
жүздесу, құбыр, кірпіш,су, жатақхана, оқулық, терезе, жаңбыр, ес. 

Қандай сөздерді жақсыескетүсіргеніңіздіжәненесебепті екенінталдаңыз. 
 

5. Сөздердіңтізіміноқыпшығыңыз, 
беттіжабыңызжәнеестесақтағансөздердіжазыңыз. 

Пияз, қараөрік, жұмыртқа, насыбайгүл, лимонад, манго, қарақұмық, 
фундук, асшаян, тоник, майонез, қамыр, ветчина, тәттінан, сұлы. 

Сөздердіңсанынсанаңыз:  18-ден 39 жасқадейіннорма - 10 сөз; 
40 - 59 жас – 9 сөз; 
60 - 69 жас – 8 сөз. 

 

 Қиял 

Сезім мен қабылдаудыңбастыміндеті - айналадағышындықтуралы 

Қиялдау - бұрынқабылданған бейнелерден  
жаңабейнелердіжасауды білдіреді. Қиялдың нәтижесі–бейне. 
Адамныңесіқаншалықтыбайболса, қиялдың мүмкіндіктері соншама 
көпболады . Қиялкезкелгенеңбекүрдісіне кіреді 
жәнееңбасындаоныңнәтижесінұсынуғамүмкіндік береді, осылайша 
ол адамды еңбекүрдісіндебағдарлайды.  
Сауда, бизнес саласы бойынша кәсіпқиялғакеңістікбереді, 

  
 

 



нақтыәсерлердіжинау, естесақтаудыңнегізгіміндеті–
ақпараттысақтау,алқиялдыңжәнеойлаудыңміндеті – қабылдаған нәрсені  
түрлендіру. 

Қиялдың арқасындааспазболашақтағамныңжалпыкөрінісі мен 
дәмінелестетеалады. Айта кетейік, қиял бейнелерді жаңғыртпайды, 
олонықұрастырады.Бармен, барды безендіру кезіндеөз 
жұмысыныңнәтижесін алдын алақандайболатынынқиялдайды. 
 Психологияда қиялды келесі түрлергебөледі: еріксіз немесе 
пассивті, ерікті немесе белсенді. Еріксіз  немесе пассивті қиял-
ғажайыпжағдайда, 
жаңабейнелертүсініксізнемесебейсаналыққажеттіліктердіңәсеріненпайдабо
лады. Бұлтүстер, армандар, галлюцинациялар. 
Ерікті немесе белсендіқиял - 
саналытүрдеқойылғанмақсаттарғабайланыстыбейнелердіқасақанақұрупро
цесі.Оны жаңғырту жәнешығармашылыққиялғабөледі. Жаңғыртуқиял–
сөздердібейнегетүрлендіруденқұрылады. 
 Жаңғартуқиялдыңмәніадамныңөзіқабыладағаннәрселерденпайда
болуы емес, басқаадамдарданестіпойындақалыптастырудантұрады(сөз, 
сызба,схемат.б.).Мысалы, «Мейрамханада банкеттерге 
арналғанүстелдіжасау»тақырыбына байланысты  дәрістыңдапотырған 
студент, ойында сол үдерістіжәне қызметкөрсетуүдерісінжаңғартады. 
Тағамды рецепт бойынша дайындаған студент 
болашақөнімніңбарлықдәмдікүйлесімінелестете алады. Осылайша, 
жаңғартуқиялтәжірибеменбілімге, 
басқаадамдардыңжетістіктерінмеңгеругекөмектеседі. 
 Шығармашылыққиял – бұлөздігіненжаңабейнелердіқұрастыру, ол 
түпнұсқалықөнімдерденжүзегеасырылады.Бейнелер дайын сипаттамаға 
немесе шартты кескінге сүйенбейжасалады. Мысалы, тағам мен 
коктейльдерүшінжаңарецепттерді жасау. 
 Адамныңжекебасыныңқұндылығыондақиялдыңқандайтүрлерінің
басымболуынабайланысты. Егер адам нақтыіс-
әрекеттеіскеасырылғаншығармашылыққиялғаиеболса, 
бұлжекедамудыңжоғарыдеңгейінкөрсетеді.Қиял ойлаумен 
тығызбайланысты. 
 
 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар 
1 Жаңғыртужәнешығармашылыққиялдыңсалыстырмалысипаттамасына 
мысалкелтіріңіз 
2 Қиялсіздіңкәсібиқызметіңізгеқалайәсеретеді? 

 
 
  
ОЙЛАУ 
 

 Адам  қоршағанайналанытекқабылдауғанаемес, 
онытүсінугедеұмтылады. Басқашаайтқанда, 



адамеңмаңыздынәрсенібілуүшінзаттарменқұбылыстардыңмәнінеенгісікеле
ді. 
Түсіністіккүрделітанымдық психикалықпроцесспенқамтамасызетіледі 
жәнеолойлаудепаталады. 
 Ойлау - қоршағанәлемдіжалпыламажәнежанамакөрсету. 
Ойланудыңнәтижесі - пайымдаумен жәнеұғымдарменбілдірілгенсөздер. 
Ойлау адамныңалдындатұрғанмәселелерді табу мен шешуге бағытталған, 
яғни 
ойлау мәселе  жағдайтуындағандажұмысістейбастайды, содан кейін адам 
мәселелердішешудібастайды.Шешім ақыл-ойоперациялары (талдау, 
синтез, салыстыру, қорыту, абстракция) 
арқылыжүзегеасырыладыжәнешешімбарысындапроблеманықалай шешуге 
болатыны туралы бірқатаргипотезалар (жорамалдар) жасалады, 
соданкейінбұлболжамдартексеріледі. 
 Талдау - бұл объектіні немесе құбылысты оны 
қалыптастыратынбөліктергенемесебелгілібір сапаларм мен 
қасиеттердіойшажіктеу. Заттарды қабылдау, адамның бір бөлікті 
басқабіріненкейінтаңдапалу 
жәнеосылайшаобъектініңқандайбөліктерідентұратындығынбілуекенінбілді
реді.Мысалы, салатта аспаз әртүрліингредиенттердібөледі: сәбіз, картоп, 
жасылбұршақ, етжәнет.б.Талдау заттыңтекқанақабылданғанкезде  емес, 
сонымен қатар, ол туралы еске түсіргенкез бенойлаған кезде 
мүмкінболады. Адам үшінмаңыздықұндылық - 
әрекеттердіталдаумүмкіндігі. 
 Синтез – бұл  
заттардыңжекелегенбөліктерініңнемесеойшаолардыңжекеқосындысы. 
Синтездеу заттар мен құбылыстарды  ойша 
көрінісінтікелейқабылдауарқылыжүзегеасырылуымүмкін (сондай-
ақталдау).Талдау 
жәнесинтезкөбінесетәжірибелікқызметтіңбасындатуындайды. 
 Салыстыру - заттар мен құбылыстардың 
арасындағыұқсастықтарды жәнеайырмашылықтарды табу.Заттарды 
жәнеқұбылыстардысалыстыраотырып, олар бір жағынанбір-бірінеұқсас, 
албасқажағынанұқсасемесекенінбайқауғаболады. Заттрады, 
құбылыстарды, қасиеттердісалыстырып, сәйкестік пен 
айырмашылықтыанықтауғаболады. Адам салыстыра отырып, 
еңбіріншіден, теориялықжәнепрактикалықмәні бар 
мәселелердіқарастырады. 
Абстракция - бұлзаттар мен құбылыстардың елеулі 
қасиеттеріменбелгілерін ойша бөліпалу, сонымен қатар, бір мезгілде елеулі 
емес қасиеттерденбөліпалуы. Мысалы, барлықметалдардың 
электрөткізгіштігінбөліпалуғаболады. 
 

 Ойлау әрекеті табысты жәнебірегейшешімдердііздейміндеп 
барлықықтималшешімдердіқарапайымқарастыруғадейінқысқартылмайды, 
өйткені шығармашылықойлаубаржәнеолстандарттышешімдербаркезінде де 
жұмысжасайды(«дөңгелектітағыдаойлаптап»дегенәзілменайтылған). 
 



 Жалпылау - жалпы және елеулі белгілері арқылызаттар мен 
құбылыстардың ойша қосуы. 
 Шығармашылықойлауғылымда, бизнесте, тамақдайындағанда 
жәнет.б. жаңа, ерекшешешімдерментәсілдерді табуғабағытталған. 

1)Шапшаңдық - көпидеяларды, ықтималшешімдердітезмеңгеру, 
қолайлыобъектілердітабужәнет.б. 

2) икемділік - проблемаларды шешуге 
арналғантүрлітәсілдерменстратегиялардықолданумүмкіндігі; 
қолжетімдіақпараттытүрлібұрыштардан көругедайынболумүмкіндігі; 

3) Сонылық - ақылды, ерекшежәнеқарапайым емес идеялар мен 
шешімдерді құрумүмкіндігі; 

4) егжей-тегжейлі даму мүмкіндігі - кез-келгенидеяны, сюжеттерді, 
сызбалардыкеңейту, дамытужәнежетілдірумүмкіндігі 

Алайда идеяныңөзіғанаемес, 
оныңдамуыменжүзегеасырылуыдамаңыздыекенінескетүсірмеу  
керек.Шығармашылықойлаустереотиптерді (мөртабан) 
жәнеойлаудағышектеулердіжеңеалады. 

Шығармашылықидеялардықұруға бөгетжасайтынфакторлар; 
1.Өзгелерден келген сыннан қорқыныш; 2.беделді адамдардың 
жәнекөпшіліктіңпікірінеқарсышығуданқорқу; 3. Өзімізсынап айтқан сөз. 

 

Сөйлеу - ойлаудыңнысаны. Ішкі сөйлеу (өзімізүшін) 
жәнесыртқынемеседиалогтықсөйлеу (басқаларүшін) 
болыпекігебөлінеді.Диалогтықсөйлеуде, адамдар бір-біріне сұрақтарқойып, 
оларғажауапберіп, келісімін немесе келіспеушілігін білдіреді. 

Диалог қарым-
қатынастыңбірқатарережелерісақталғанжағдайдағанамүмкінболады: 

• Әңгімелесушініңэмоционалдыкүйініңпсихологиялықикемделуіқаже
тжәнеөзініңпсихологиялықжағдайынескерукерек 
(осысәттеәріптестердіңсезімдерді, тілектерді, 
физикалықжағдайлардыескереотырып, 
«мұндажәнеқазір»негізіндеқатынасжасау); 

• оныңжекебасынбағаламайәріптесниетінесенуқажет 
• өзпікірінбілдіругежәнежекешешімқабылдауғақұқығыбарсеріктестіт

еңдепқабылдауқажет; 
• қарым-қатынасжалпымәселелергежәнешешілмегенсұрақтарға 

бағытталуыкерек; 

Ойлаудыңмаңыздыерекшелігі - 
оныңсөзбенажырағысызбайланысы.Адам 
айналасындағыәлемдегізаттарменқұбылыстардыортақетіп шығарадыжәне 

     
 



• Әңгімелесу, өзіңіздіңжекесезіміңізбентілектеріңіздібілдіреотырып, 
өзіңніңбіреугесілтемежасамай, 
өзатынанжүзегеасырылуғатиіс.Диалогтыққарым-
қатынасәңгімелесушігезейіндітыңдап, 
оныңсұрақтарынамұқиятқарайды.Бұлқоғамдықтамақтандыру, 
саудасаласындажұмысістейтінадамдарүшінкәсібитұрғыданмаңызды
. 

Диалогтықатынасқұралыретінде ежелгі грек философы Сократ (б.з.б. 
470-399 жылдар) енгізді және  ол әлемтуралы, басқаадамдаржәне, 
еңалдымен, 
өзітуралыбілімдікеңейтужәнекеңейтуәдісіретіндеқолданды,өйткеніөзін-
өзітануүрдісі өзгелерментұрақтықарым-қатынаснегізіндежүзегеасырылады. 

Сөздіжетікмеңгеру - официанттар, сатушылар, бармендер жәнет.б. 
негізгікәсібимамандарға қажетті қасиеттердіңбірі.Кез келген 
сөзсөйлеудіңмаңыздылығымен және айқындылығымен 
сипатталады.Әртүрлітағамдардың 
дәмдікқасиеттерініңқысқажәненақтысипаттамалардыбілдіргенде,  
эмоционалдықсөйлесумен, қалыптыжестикуляция 
жағымдымимикаменқатаржүруімүмкін. 

Қызметкөрсету, 
қоғамдықтамақтанужәнеқонақүйбизнесісаласындажұмысістейтінтұлғаның 
танымдық ақыл-ойбелсенділігіоныңкәсібидағдыларынаәсеретеді.Сезімдер 
мен қайтақабылдауқоршаған орта мен 
құбылыстарәлемінебағдарлауғамүмкіндікбереді: 
олартауарретіндеқабылданады. 
Қатынастағықабылдаусіздіңсеріктесіңіздіңқұқығынтүсінугежәне 
конструктивті өзараәрекеттесудіқұрастыруға  мүмкіндікбереді. Есте сақтау  
кәсібиөсуменбіліктілікке қажеттіақпаратпенқамтамасызетеді.Ойлау 
жәнеқияліс-әрекеттіңболжауынажәнекәсібиөсуінеықпалетеді:олар 
мәміленіңнәтижесінболжауға, тәуекелдіңсалдарынесептеуге, 
алдағыкеліссөздердіңсәттілігінталдауға, 
саудаоперацияларыныңкезеңдерін 
ақылменұйымдастыруғажәнетағыбасқаларғакөмектеседі. 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар 
 

1. Қоғамдық 
тамақтандыруқызметкерлерініңкәсібиқызметіндеойлаудыңрөлінтүсі
ндіріңіз. 

1. Басқатанымдықүдерістерменойлауқабілетіқалайбайланысты? 
2. Ойлау мен сөйлеуарасындағықарым-қатынастытүсіндіріңіз. 

Қоғамдықтамақтандырудыжүзегеасыратынмамандардыңсөзінеқойы



латын талаптарды қалыптастырыңыз (өзмамандығыңыз  
мысалдары бойынша). 

3. Қараңғыбөлмедегі шкафта  42 қызылшұлықжәне 24 көк шұлықбар. 
Ең болмағандабіртүстегішұлықтыңбіржұбы 
шықсындепшкафтанқаншашұлықалукерек? 

4. Қағазда 12 деген санды теңекібөліккебөліңіз, бірақбірбөлік 7-
гетеңболсын. 
 

Назар 
 
Назар аударусыз танымдықүдеріс мүмкінемес. 

Санаулы мақсаттыңбар-жоқтығынабайланысты, назарды  ерікті, еріксіз  
жәнекейінгіеріктідепбөледі. Еріксіз назар - санасыз күш-
жігерсізназараудару, ол екі фактордыңәсерінентуындайды: 
сыртқыжәнеішкі. 
Сыртқыфакторларғазаттарменқұбылыстардыңерекшеліктерікіреді 
(мысалы: жарықтылық, түстіқарқындылығы, 
дыбыстықсигналдардыңдыбысы). Назарды  
барлықбүлкілдегенжәнеқозғалағаннәрселераударады. Барлықжарнама 
мен визуалды насихаттау осы еріксіз 
назардыңзаңдылықтарынанегізделіпжұмысістейді. Ішкі факторлар 
адамныңмүдделерімен, бейімділігіменжәнебағдарымен, 
оныңқажеттіліктерімен, мамандығыменайқындалады. Кітап 
дүкеніндеаспазшының назары  тағамтуралы  кітабына  түседі, ал тігінші 
тігін өнері, әртүрліүлгілержәнет.б. кітаптарды қарайды. 

Ерікті назар - бұлсаналы түрдеқойылған  мақсатқа және күш-
жігерменбайланысты назар. Мұндайназардыңарқасында, адам қызықты 
нәрселерменқұрбандыққа барады. Мысалы,бармен коктейль жасағанда, 
аспазшытағамдыжібергенденемесеофициантсчетсанағанкездееріктіназарқо
лданылады. 

Кейінгі ерікті назар - бұлқызметбарысындатуындайтынназар. 
Алғашындаәрекет  назар аударуғакүш-жігержұмсаудыталапетеді, 
соданкейін ол қызықтыжәнеадамныңкөңілінкөтереді. Мысалы, сіз 
курстықжұмыс  жазасыз, шамадан тыс жоспар жасайсыз, 

Назар- бұладамқызметініңпсихикалықбағыты, 
оныңсолзаттарғадегенбелгілімаңыздылығыбаржинақталуынайтады. 
Адамныңназарындазаттар, құбылыстар, заттардыңқасиеттері, әрекеттер, 
адамдардыңсезімі, ішкіәлеміболуы мүмкін. Назар – адамғақызметіне 
арналғанеңжақсыжағдай жасайды, 

 
 

 



әдебиеттердітаңдайсыз, сізге көңілаударуқиын, бірақбұлтақырып  
ақырындап сізді қызықтырадыжәнеешнәрседенбелсенділіктуғызбайды. 
Ғалымдардыңпікірінше, кейінгі ерікті назарында ерікті 
жәнееріксізназарлардыңбелгілерікездеседі. Ерікті назар  
мақсатпенжәнебелсенділікпенұқсас, алеріксізназароліс-әрекеттерде 
автоматизм жоқболғаныменұқсас.  
Кез келген 
қызметтетабысқажетудіңерекшемаңызыназардыңшоғырлануыжәнетұрақты
лығыболыптабылады. Бұл 
қасиеттерадамдардыөзісінқұмарлықпенерекшелендіреді жәнеәртүрлі 
жанама ынталандырулардан бас тартумен көрсетеді. 

Қоғамдық тамақтандырудыжүзегеасыратынперсоналдыңжұмысы 
тұрақты назар аударуды талап етеді, өйткені  кафелерге, барларға, 
мейрамханаларға келетін қонақтардыңбарлығыменжұмысжасаукерек. 
қызметкөрсетушіқызметкердің келушілерді тыңдамағаны немесе арасынан 
басқабіркелушініңшақыруы салдарынан алшақтау 
әрекеттеріқонақтарғажағымсызәсер етеді. 

Адам өз назарын бір 
қызметтенекіншісінесаналытүрдеаударуғақабілеттілігі, бір 
заттыңбасқазатқа назар аудару жүргізушілердіңмаңызды сапасы болып 
табылады: ол жол қозғалысыныңжарығын, қарама-қарсықозғалысты, 
жолбелгілерін жәнеқозғалысжағдайының барлығынқабылдау және білу 
керек. Бұлқасиетауысымдылықдепаталады. 
Назар үлестіру- 
бұладамныңбіруақыттабірнешеқызметтүрінорындауғақабілеттілігі. 
Адамбірмезеттеорындалатынқызметтіңтүрлерінталдаутекбірқызметке 
толықназараударудыталапетеді, қалғандарыавтоматтытүрдеорындалады. 
Мысалға, 
қонақтартобынантапсырыстардықабылдаукезіндеофицианттарқағазына 
(назар аударудыңбастынысаны) 
тапсырысжазадыжәнебірмезгілдетамақжәнесусындардыңдәмдісипаттамал
ары туралы келушілердіңсұрақтарынажауапбереді. 

Назардыңкөлемі -адам бір мезгілде 
қабылдауғақабілеттіобъектілердіңсаныменөлшенеді. 
Әдеттеқарапайымобъектілерді (сандар, фигуралар, әріптер) 
қабылдайтынболсаңыз, назар аудару мөлшері 5 ± 2 элементтерден тұрады. 
Мысалы, хатшы-референт 
үшінкәсіпқойқызметтіңтиімділігінқамтамасызететінбухгалтердіңкәсіптікма
ңыздықасиеттері - тұрақтылық, тарату және 
шоғырланудыңдамуыныңжоғарыдеңгейі. Дизайнер үшін, шаштараз, 
модельерүшін  маңыздыкәсібиқасиеттер: дамығанқиял, жақсы есте 
сақтауқабілеті, түстердіңкеңауқымынжәнеолардыңреңктерінқабылдау мен 
айыра білу қабілетіболыптабылады. Қоғамдық тағамдандыру 



жұмысшыларыныңназарынарттыруүшінобъектілердіоқшауланғантоптарға
ресімдеуқажет. Бұл салада зейінсіздік жәнеұмытшақтықкешірілмейді. 

 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар 
 

1. Қоғамдық тамақтану, саудасаласындажұмысшыларға 
назардыңқандайқасиеттерібейім? 

2. 1-ден 20-
ғадейінгісандардыжазуғатырысыңызжәнебіруақыттақарсыбағытта 
қаттыдауыстаңыз. Нәтиженіталдаңыз. 

3. Жұппен жұмыс істеу. Сұрақтардыдауыстапоқыңыз. 
4. Келесі сөздердіңқайсысында«д»әрпікездеседі: «портной», «подвал», 

«запал», «антракт» 
5. «рот», «кот», «мот», «год», «крот» сөздердіңтізімінде , екіншісөз - «кот»; 

Дұрыс па? 
 

Тұлғажәнеқызмет. 

Осығандейінайтыпкеле жатқан , үрдістердіңбарлығыөз бетімен 
өмірсүрмейді, оныңбарлығынтұлғаестесақтайды, 
ойлайдыжәнеқабылдайды.Осынемесебасқаақпараттыестесақтаунемесеұмыт
ужекебасәсеріненқалыптасады. Жеке сипаттамалары адамдардыңбір-бірін 
қабылдауына, олардыңмінез-құлқына, өзарақарым-қатынасына жәнебасқа 
адамдармен байланысқанына әсеретеді. 

Тұлғадегенне? Бастапқыда, латын сөзі«persona»-«маска», 
«бетперде»екенінбілдірді. 
Көнезамандағы театрда актер бейнеленген 
кейіпкердіңсипатынайқынкөрсетуүшін масканы киген. Ежелгі Римде «кісі» 
деген сөз«заңалдындағыбет» екенін білідірді, біраққұл кісі боп 
қарастырылмады, яғни, жекетұлға болып танылмады. Орыс тілінде «жеке 
тұлға»дегенсөзұзақуақытбойықорлаудыбілдірді. Бүгінбізбұлсөздікүнделікті 
қарым-қатынастакеңіненқолданамыз, бірақмәнітуралыойланбаймыз. 
Мысалға, адамғасипаттамабергенкезде, ол туралы  
тұлғаретінденемесежекебасыретінде айтады. Психологияда 
бұлұғымдарәртүрлі. Олардытолығыраққарастырайық. 

Жеке тұлға дегеніміз  жеке физикалық, физиологиялық, 
психологиялықжәнеәлеуметтіксапалары мен қасиеттерібарнақтыадам. 
Бұлсапаларменқасиеттероныңкүнделіктіөмірдежасағанәрекеттерімен 
оныңмінез-құлқының ерекшеліктерін анықтайды. Бір қарағанда, 
жаңадантуылғаннәрестелер бір-біріне ұқсас, бірақбұлтекбіріншікөзқараста. 

Тұлға - бұлқарым-қатынаста, 
бірлескенқызметтеқалыптасатынжәнедербесқызметүшінқажеттіәлеуметтікқ
асиеттердіиеленетін, сонымен бірге,қоғамдыққатынастар 

  

Адам қызметі - бұлкүрделіқұбылыс. Оладамойыныңтереңдігін, 
оныңтәжірибесініңкүші, қиял, қабілет, мінез-құлықерекшеліктерінкөрсетеді. 
Қызмет - бұлсаналымақсатқажетугебағытталғанадамның іс -әрекеті. 
 



Шынмәнінде, олардыңәрқайсысыжеке-дара. Бірақтұлға емес! Тұлға боп 
тумайды, бірақолболады. Адамның тұлғасы тұрақты емес: ол 
үнемідамуменқалыптасуүдерісінде болады. Адамныңқажеттісипаттамасы - 
оныңқызметі. Адамды тұлға ретіндетек қанапсихологияғана емес, 
философия, педагогика, әлеуметтану және басқадабірқатарғылымдар 
зерттейді. Психологтар бұлтұжырымдаманыбасқашатүсіндіреді. 
Анықтамалардыңалуантүріобъектініңкүрделілігінебайланысты. 

 
Адам еріксіз түрдеәрекететпейді, 

оныңқызметімұқтаждықтарынабайланысты.  
Біз адамныңмүдделері, бағыттары, 

қажеттіліктеріменмотивациясытуралыбірнешеретайттық. Еске түсіріңіз, 
назарқабылдаудыңтаңдаптығынбізадамныңқажеттіліктерімен, 
мүдделерімен байланыстырдық; ақыл-ой, көңіл-
күйменестесақтаудыескереотырып, бағыттуралысөйледік.  

Бағыттанушылық - 
тұлғаныңқоршағанайналасынақатыстытаңдаулы 
көзқарасынанықтайтынқозғаусалу жүйесі. 

Тұлғабағыттанушылық  негізінде  әрекеттің  негізгі 
көзіболыптабылатын   мұқтаждықтаржатыр. 
 Мұқтаждық - адамныңденесініңөмірінжәнеоныңжекебасының 
дамуын қамтамасыз ету үшінқажетнәрсегедегенқажеттілік пен тәжірибе. 
Жаңадантуындайтынмұқтаждарадамғаолардықанағаттандыру жолдарын 
іздестіруге мәжбүрлейді, яғни адам 
қызметініңішкіқозғаушыболыптабылатын - мотивтер. 
 1954 жылы американдықпсихолог А. Х. Маслоу адам 
қажеттіліктерініңкелесіжіктелуінұсынды: 

1) физиологиялыққажеттіліктер - аштық, шөлдеужәнет.б .; 
2) қауіпсіздікқажеттілігі - қорғаныстысезіну, қорқыныштан, 

агрессияданарылуға; 
3) қауымдастыққатиесіліжәнесүйіспеншіліккедеген қажеттілік, 

адамдарғажақынболуқажеттілігі, олардықабылдауы;  
4) құрметтеуқажеттілігі - мақұлдау, тану, сенімділік, табысқажету; 
5) танымдыққажеттіліктер - білу,түсіну, зерттеу;  
6) эстетикалыққажеттіліктер - үйлесім, тәртіп, сұлулық;  
7) өзiн-өзi жүзегеасыруқажеттiлiгi - олардыңмақсаттарын, 

мүмкiндiктерiн iскеасыру, өзiнiңжекебасындамыту. 
 Мұқтаждықтармүдделердіңнегізіндежатыр. 
Адамбелгілібірқажеттіліктіқанағаттандыратынтақырыптарменқұбылыстар
ғақызығушылықтанытады. Қызығушылықбелгілібілімгедегенқажеттілігін - 
«білімгедегеншөлді»білдіреді. 
 Адамныңбейімділігі - белгілі бір қызметке, 
белсенділіккедегеншөлдіқандыруғадегенұмтылыс. Мысалы, 
адамспорттыжақсыкөреді, сүйіктікомандағақолдаукөрсетеді, 
спорттықжурналдар мен газеттерді оқиды, 
бірақспортпеншұғылдануғатырыспайды, тіптітаңертеңдедене жаттығуын 



жасамайды. Басқашаайтқанда, олқызығушылыққаие, 
бірақешқандайбейімділік жоқ. 
 Осылайша, қызығушылықтарменбейімділіктертұлғаныңбелгілі 
бір бағыттаұмтылу жағынансипаттайды, жәнеолкөбінесе 
айналысуғатырысатынқызметтіңжағынан да сипатталады. 

 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар 
 

1. Сіздіңкәсібиқызметіңіздісипаттаңыз.  
2. Сіз қандайқажеттіліктердібілесіз?  
3. «Жеке бас» және «тұлға»ұғымдарынсалыстырыңыз. 
4. Тұжырымдаманыңмәнінашыңыз: Тұлғаның«бағыты», «қажеттілігі», 

«қызығушылығы»және«бейімділігі». 
 
 

Сезім жәнеерік 

 Адамды сипаттағанда, біз жиі оныңэмоциясына, 
эмоционалдықәсергеназараударамыз. Себебі ұқсасоқиғалар кейбір 
адамдарды мүлдемалаңдатпайды, басқалардыаздапалаңдатады, 
алүшіншілердіқаттыалаңдатады. 
 Біздіңөмірімізалаңдаусызмүмкінемес.Адамның кездесетін 
барлықнәрселеріондаәртүрлі сезімдер мен 
қатынастарынтуғызады.Біздіңсезімәлемібайжәнеәртүрлі.Бір 
нәрсебіздіқуантады, екіншісін біз жек көреміз. Кейбір адамдардыбіз 
жақсыкөреміз, кейбіреуін жек көреміз, үшіншілерге бізге бәрібір.Кейбір 
әрекеттердібізмақтантұтамыз, алкейбіреулербізде 
ұятсезімінтудырады.Адамныңкәсібиқызметіэмоцияларсыз болу мүмкінемес 
және ол эмоционалды бояулы болады.Жұмыс жасағанда, адам 
өзжұмысынажәнеоныңжағдайынасезімменэмоциятүріндеқатынасынбілдіре
ді. 
 «Сезім» 
және«эмоциялар»сөздерісинонимдерретіндежиіқолданылады, 
бірақбұлұғымдарбір-бірінен ерекшеленеді.Эмоциялардан 
сезімніңмаңыздыайырмашылығымынада: 
сезімдерсалыстырмалытұрақтылықпенқалыптылықболыптабылады , ал 
эмоциялар белгілі бір жағдайғажауапретіндепайдаболады.Эмоциялар - 
бұлсезімніңтікелей, уақытшатәжірибесі.Мысалы, 
спортқадегенсүйіспеншіліктіқарастырайық.Бұлжағдайда, 
эмоцияларкөрермендердің көңіліненшығып, спортшылардыңжоғары 
деңгейлерінеқайранқалады.Осындай сезім 
(спортқадегенсүйіспеншіліксезімі) нәзіктікэмоциялар, 
жаманойынғанаразылықнемесеәділетсіз пікір білдіру түріндеболуымүмкін. 
 
 Эмоциялар мен сезім 



 
 Орыс тіліне аударғанда«эмоция»дегенсөз«эмоциялықкөңіл-күй, 
ақыл-ойқозғалысын»білдіреді. 
 Эмоция - 
адамныңайналасындағышындыққажәнеөзінеқатыстыкөзқарастарындакөрі
ністабатын құбылыстар. 
 Эмоцияларғасубъективтіліктән. 
Оларқұбылыстардыңмәнінтереңдетеді, 
ойлаудыынталандырады.Эмоциясыз, адамныңақыл-ойытүссізболады: 
олоныәртүрлісубъективтіктондарда - оңнемесетерістүрінетүсіреді. 

 
1– сызба 

 
Эмоциялардыңжіктелуі: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Ғылымда 
эмоциялардыңәртүрліжіктемелері 
бар.Еңжиікездесетіні, ол 
адамныңқызметінеқандайәсертигізетінебайланыстыбөлінгенжіктеме.Тұрақ
тылыққа, 
белсенділіккежәнекүшкебайланыстыэмоциялартүрлеріменерекшеленеді: 
көңіл-күй, әсер, құмарлық. 
 Көңіл-күй - ұзаққасозылғанэмоционалдыжағдай, 
олнашаркөрінгеноңнемесетерісэмоцияларменбайланысты, 
адамныңбасқадатәжірибелерін, ойларыменәрекеттерінбейнелейді.Көңіл-
күйадамныңмінез-құлқынаәсеретеді; 
әрекеткежәнеоныңнәтижесінеәсеретеді.Белсенділік пен 
тыныштықбарадамжақсыжәнежемістіжұмысістейтіндігібелгілі.Жағымсызк
өңіл-күйадамныңқарым-қатынасжасауына кедергі келтіреді, ол 
әлемгеқараңғылықпенқарайды, олбәрінеашуланғанжәнеренжіген: ауа-
райыжәне байқамайитерген  адамға, көңілдікүлкігеашумен қарайды. Адам 
көңіл-күйінбақылаудыүйренуіөтемаңызды, әсіресе, 
адамдарарасындағықарым-
қатынаста.Қоғамдықтамақтануқызметкерлерініңқызметіндекөңіл-
күймаңыздырөлатқарады, 
өйткенікөптегенадамдарменжұмысістеукезіндеэмоциялықбұзылуларүшінж
иітуындайтын алғышарттарпайдаболады.Кейде көңіл-
күйдіжақсартуүшінбелсенділіккеауысужеткілікті, , жағымдыжәнеқызықты 
іс-әрекеттер 
онышабыттандырады.Көңілгеқаттыәсерету,сүйіктітелешоуыңыздыкөру, 
музыкатыңдау, қызықтыкітаптыоқуарқылықамтамасызетіледі.Күлкітуралы 

Стеникалық- 
қаттыжәнеәлдендірілген; 
олар іс-
әрекеттердібелсендіріп, 
өзпікірінайтудытудырады. 
Олар- қуанышпенашу. 
 

Астеникалық-пассивті; 
олар белсенділікті 
тежейді. Олар 
қаттылықтытудырадыжән
емақсаттарғажетугекедер
гікелтіреді. 



ұмытпаңыз, өйткенікөңілді, оңкөңіл-
күйсіздіуақытшақиындықтарменқайғы-
қасіреттенаманалыпқалуғакөмектеседі.Әсерету - күшті, 
қысқамерзімдіэмоционалдыжағдай. Бұлдауыл, борансекілді  біртекті, 
күрттуындайдыжәнеосысәттеадамөзіне-өзібақылауды жоғалтады, 
бәріалаңдаушылыққа беріледі. 
 Аффектегі адам басын 
жоғалтадыжәнежағдайдыескерместенжәнеталдаудыжасамайактілердіжаса
йды.Мысалға, ашуланғандаолқолынатүскензатты тастап, оны бұзып, 
үстелгеұрыптастайалады.Аффект адамныңіс-әрекетінің 
дұрысұйымдастырылуынтөмендетедіжәнеоныңқызметінетерісәсеретеді.Дег
енмен, аффекттің толық бақыланбайтынытуралыойлауқателікеді, өйткені, 
егерқаласаңыз, 
аффективтіауруды«өшіруге»жәнеөзіңіздібақылаудыжоғалтпауғаүйренесіз.
Мұныістеуүшінжұмысқа, оқуға, 
хоббигебарунемесебасқаәрекеткеауысужеткілікті.Еңқарапайымнұсқада, 
эмоционалдыбұзылудыңалдыналуүшін, сізжауапбермесбұрын, онғадейін 
санаңыз. 
 Құмарлық - 
мұқтаждықтықанағаттандыруғажәнеұзақуақытбойыадамдықызықтыруғаба
ғытталған жарқын, күштіэмоционалдықкүй.Құмарлықадамдытұтынады, 
оныңойларынжазады, 
жәнеқұмарлықтыңобъектісінеқатысыжоқбасқанәрсеқайталама болып 
көрінеді, мәнінбермейді, ұмытыпкетедіжәнеұмытылады.Мысалға, 
ғалымдарөзжұмысынақаттыынталы, сыртқыкелбетіне мәнбермейді, 
ұйқыныжәнетамақтыұмытыпкетеді. 
 Құмарлықтыңмаңыздысипатыоныңеріктісаламенбайланысы.Оны
ңқуаты мен күшібар болса , ол белсенділікті тудырады. Сонымен 
бірге,құмарлықтыңбағытыөтемаңызды.Бағытбойыншажағымдыжәнежағым
сыз болуы мүмкін. Музыка, спорт, ғылымғадегенықыласоң. Егер 
құмарлықтыңадамгершіліккесотталуы (құмаройындарға, есірткіге, 
алкогольдікішімдіктерге) лайықболса, ондабұлжағымсызқұмарлық.Теріс 
құмарлықтыңәсеріненадамморальдықжағынаннашарлайды. 
 Қоғамдықтамақтандырусекторыныңқызметкерлерікелушілерменқ
ақтығыскезіндепайдаболатынтерісэмоцияларданауытқудыүйренуөтемаңыз
ды, өйткенітерісэмоцияларшаршаументиімділіктіңтөмендеуінеәкеледі. 

  
 Еріндердіңбұрыштарытөмендетілсе, ерніқысылады - 
реніштіңсенімдібелгісі.Қорқыныш- қарашықтыңкеңеюнен, діріллдеуден, 
жүзініңқуқылдығынан түсінеміз. Зеріккен кездеадам шаршайды, 
ештеңеістемейді, көзіжылтылдамайды, жиіесінейді. 

Адамныңосы немесе басқа  
эмоционалдықжағдайдыбастанкешіріпжатқанын оныңбетәлпетінен 
(бетбұлшықетініңқозғалысы) жәнепантомимадан 
(денебұлшықеттерініңқозғалысы) біле 
аламыз Адамныңэмоционалдықкүйіоныңбетіндекөрінеді  өйткені 

    



 Қуанышты тұлғакөздіңшағылысымен, тұлғаныңқызаруы кезінде 
көрінеді, 
бізкөбінесеқуаныштыармандардыңорындалуыменбайланыстырамыз. 
Қозғалыстыңайқындықабілетімаңыздыкоммуникативтірөлатқарады, 
адамдарарасындағықарым-қатынасқакөмектеседі, эмоционалдық байланыс 
жасайды. 
 Әдетте, адамныңэмоциялықреакциясы, 
оныңкүйібелгіліфизиологиялықреакцияларменбіргежүреді: қанқысымы, 
импульстікжәнетынысалужылдамдығыныңөзгеруі т.б. 
 Ежелгі заманнан бері адамзат ағзада белегілі бір  
физиологиялықпроцесстерменөтірік ашылады деп  
қорқыныштанарасындағыбайланысорнатқан. Мысалы, Ежелгі 
Қытайдақылмысжасағанкүдіктіжауапалубарысындакүрішұнын жеуге 
мәжбүрболды.Егер адам оны жұтыпалмаса, 
ондаолкінәлідептанылды.Мұндайреакцияжалған 
нұсқауларболғанжағдайдаадамныңсілекейініңтөмендеуінеалыпкеледіжәне
бұлжұтылуүдерісінқиынырақетеді. 
 Қайғылыфизиологиялықкөріністердіңтәнбелгісіеріктіқозғалыстың
бұлшықетінепарализаторлықәсер етуі болып 
табылады.Адамныңшаршаусезімімен баяу қозғалыстарбайқалады. 
Көздерүлкенкөрінеді. Адамүнеміқалтыраужәнесуықты сезінеді, 
өйткенібұлшықеттердемалып, қантамырларысығылады және тіндер 
қансырайды.Қайғылыадамсырттағыбелгілерменбірденерекшеленуімүмкін: 
баяу, қолдарқисық, дауысәлсізжәнедыбыссыз. Жалпы алғанда, 
қайғыадамдыкәріетіп көрсетеді жәнеоныңкөрінісіннашарлатады. 
 Қуаныштақанағымытерігеұласады, адамжарқырайды, 
жүзіжылыболады. Адам ишаралайды, күледі, әнайтады, жақсыкөңіл-күйде 
болады. Қуанышсіздіжасетеді, адамды әдеміжәнекөңілдіетеді. 

  
 Теріс эмоцияларсыз  өмірді елестетумүмкінемес. Позитивті 
эмоциялар теріс эмоциялармен белгілі бір комбинацияда болған зиянды 
емес, керісінше ағзаға пайдалы екендігі туралы пікір 
бар.Жануарларғаарналғанэксперименттеросыпікірдірастады. 
Эмоцияларды білдіру формалары әдептілік ережелеріне байланысты 
қабылданады.Ресейде, мысалы, қоғамдықорындардақатты күлу және 
айналадағыадамдардыөз  көңіл-
күйініңкөрінісіненазараудартуәдептілікемес.Африканыңкейбіржерлерінде
күлкікөңілкөтерубелгісіемес, 
алайдатаңқаларлықжәнешатасқандықтыңкөрсеткіші. 

Ғалымдардың пайымдауыншаэмоциялар дегеніміз  - 
ақпараттыңжетіспеушілігін, адамныңмінез-
құлқынұйымдастыруғажәнемақсатқажетугеқажеттіақпараттыңорнынтолты
ратынарнайымеханизм.Ақпараттыңжетіспеушілігіжағдайындатерісэмоция
лар пайда болады. Мысалы, 
қорқынышэмоциясыөзіңдіқорғауғақажеттіақпараттыңжетіспеушілігімендам
иды.Қолдабарақпаратжеткіліктіболғандаоңэмоцияларпайдаболады. 



Эмоциялардыңкөрінісіадамныңтемпераментіне, 
тәрбиесінежәнеәдеттерінебайланысты. 
Кейдеадамүшінәдеттегідейэмоциялар 
өзбетіндегікөрінісінеөзімшілтаңбасалады: олар таңқалған, көңілді, 
уйымшыл. 
 Адам 
өзініңқажеттіліктерінқанағаттандыруданэмоционалдықжағдайдыбастанке
шіреді.Адамныңсезімініңнегізіндематериалдықжәнекүрделіқажеттілік - 
рухани, ерекшетәжірибе тудыратын - 
жоғарысезімсалынған.Сезімдердіңмынадайтүрлерібар: өнегелі, зияткерлік, 
эстетикалық. 
 Өнегелі (моральдық) 
сезімдерадамныңжәнебасқаадамдардыңәрекеттері мен іс-
әрекеттерінөнегелінормалар мен ережелерге (жақсы, әділдік, міндет) 
сәйкесморальдықбағалауғанегізделген. 
 Зияткерлік сезімдер таным мен 
шығармашылықпроцесіменжүреді. Таңқалу, әуесқойлық, 
ашылымдардыңқуанышы, күмәндік- оныңбарлығызияткерлік 
жәнеэмоционалдықөзарабайланысқаны туралыайтады. 
 Архимедтіңөміріненшыққанжарқыноқулықүлгісі«Эврика»дауыста
п  көшеге  ваннадан шығыпкеткен, шығармашылықжәнеғылыми-
зерттеужұмыстарыныңэмоционалдыжағдайынбейнелейді. 
 Эстетикалықсезім адамныңтабиғатқа, өнерге, 
адамдардыңөмірінесұлулыққадегенэмоционалдыққатынасы. 
Оларжекетұлғаныбайытады, оны жеке тұлғаретіндекөрсетеді.Өнегелі, 
зияткерлік жәнеэстетикалықсезімдерадамныңәрекеттерді жәнеқарым-
қатынастардыбасынанөткергенкезде болады. 
 

Өзін-өзітексеруүшінсұрақтарментапсырмалар 
 

1. «Эмоция» дегеніміз не? Эмоциялар мен сезімдердіңарасындақандай 
айырмашылықбар? 

2. Сен қандайэмоциялардыбілесің? 
3. Адамныңэмоционалдықреакциясыәрқашанәсергесәйкескелеме? 

Сәйкестікнемесесәйкессіздіктердің себептерін түсіндіріңіз. 
Жауабыңыздыкәсібиқызметіңіздіңсаласынанмысалдарменсуреттеңі
з. 

4. Адамныңөміріндеэмоцияныңмәніқандай? 
5. Эмоциялықреакциялардыңфизиологиялықкөрініспенбайланысынм

ысалдарменкөрсетіңіз. 
6. Сезімдердіңтүрлері (Өнегелі, зияткерлік жәнеэстетикалықсезімдер) 

болашақмамандығыменбайланыстыболуымүмкінекенінанықтаңыз. 
 
 Ерік  
 
 Өзіңіздің сезіміңізді, әрекеттеріңіздікөбінесееріккебайланысты. 

 Ерік - мақсаттыәрекеттерменіс-
әрекеттердіорындаукезіндеішкіжәнесыртқықиындықтардыеңсеруқабілетінб
ілдіретін және адамныңәрекетінсаналы түрдереттеуінбілдіреді. Демек, ерік 

і і  і і   
 



 Біз  «мінезі бар», «мінезі жоқ» деген сөздердіестігенде, білетін де 
болукерекпіз, олар адамныңмінез-
құлқыныңеріктіқасиеттерінбілдірудәрежесінеерекшеназараударады.Қоғам
дықтамақтанусаласындағықызметкерлер үшін ерік 
маңызыдысапаболыптабылады. Еріктің көмегініңарқасында олар 
өздерініңмінез-құлқын  бақылауғабелсендіқатысады.Ерік-жігердіңміндеті - 
мінез-құлықтыбасқару, біздіңқызметіміздісаналытүрдеөзін-өзіреттеу.Ерікті 
әрекеттеролардыңкүрделілігінен ерекшеленеді. Егер адам 
мақсаттыанықкөріп, іс-әрекеткетікелейбаратынболса, 
ондаоларқарапайымқасақанаәрекеттуралыайтады.Бірақөмірдебізкөбінесем
отивацияментікелейәрекетарасындағықосымшабайланыстардыңбұзылған
жағдайларынкездестіреміз. Мысалы, білім 
күрделіеріктішараретіндеқарастырылуымүмкін. 
 Ерікті процестіңнегізгікезеңдері: 

1) мотивацияныңпайдаболуынемесемақсаттыбелгілеу; 
2) пікірталас кезеңінемесемотивтердіңкүресі 

(мақсатқажетуүшінқұралдарды  жәнеәдістердітаңдау); 
3) шешім қабылдау (іс-әрекеттердімақсатқасәйкестаңдау); 
4) шешімді іске асыру. 

 Адам шешімді қабылдайотырып, ерік-
жігердіңбатылдыққасиетінкөрстеді. Батыл  адамдар тез арада шешім 
қабылдайды, себебікез келгенауытқушылықнемесешешілмегеншешім 
сәтсізшешімгеәкелуі мүмкіннемесеадам 
ешқандайшешімқабылдамайды.Өздеріңізбілетіндей, 
өмірдесозылуғаболмайтын,  осылайша, мақсаттарайқын, 
шешімқабылданды, қаражаттаңдалыпалынды, 
мұндаеңқиыннәрсебасталды - қабылданғаншешімдердіорындау. 
жағдайлартуындайды, 
бірақшешімдібатылдықпеншапшаңдықпеншатастырмаумаңызды.Онсыз іс-
қимыләрекетіболмайдыжәне барлықбұрынғы тырысқаны  мен ойлар 
бос.Өйткенікейдебізтамашашешімдерқабылдаймыз, 
оларғақолжеткізудіңдұрыс, сенімдіәдістерінтаңдаймыз, 
бірақбізоныешқашанаяқтамаймыз.Бұлжағдайдабіздеерік-жігердің, 
табандылықтыңжоқтығытуралыайтылады. Бұғанмысалретінде XIX 
ғасырдағыорысәдебиетіндежасалған, ерекшешешімқабылдайтын, 
бірақөзбастамаларынаяғынадейінжеткізбейтін«қосымша адам» болып 
табылатын ерекше сурет болуы мүмкін.Ерік белсенді іс-
қимылдарменәркеттердеғанаемес, өзінұстауқабілетінде, өзін-
өзібақылаудажәнешыдамдылықтаашылады.Адамныңнегізгіеріктілікқасиет
тері: мақсатқаұмтылыс, өзін-өзібақылау, тәуелсіздік, табандылық, 
табандылық, күш, бастамашылық, еңбекқорлық.Мақсаттылық - 
адамныңөзіс-әрекеттерінмақсаттарғабағынуқабілеті. 
Мақсатыбарадамдарөздерініңжекемақсаттарынайқынкөріп, 
азғыруүшіналмаспайды.Өзін-өзібасқару - бұладамдарғаөзойларын, 
сезімдерін, әрекеттерінжәне іс-қимылдарын 
басқаруғакөмектесетінсапалықасиет. Өзін-
өзімениеленгенадамдартеңдестірілгенжәнедәйекті. 
Олардаүзінділербаржәнеоларжағдайларғасайкелетінжәнемән-
жайларменнегізделгенқызметдеңгейінтаңдайалады. 



 Тәуелсіздік - 
адамныңөзмақсаттарынажетуінекедергікелтіретінтүрліфакторларғаәсеретп
еуқабілеті. 
Тәуелсізадамдарөзкөзқарастарыменнанымдарынегізіндежұмысістейдіжәне
басқалардыңкеңестеріменұсыныстарынсынибағалайды. Дегенмен, 
терістұжырымдама (біреугеқарсыкейінгеқалдыруғанегізсізқалау) 
тәуелсіздікретіндеқатебағаланады. Негативизмадамныңкүшіемес, 
әлсіздікбелгісіекенінбілукерек. 
 Батылдық - адамныңуақтылы, 
негізделгенжәнеқатаңшешімқабылдауғажәнеолардыжүзегеасыруға 
қабілеттілігі. 
 Тұрақтылык - 
адамныңөзкүштерінмақсаттарғақолжеткізужолындакездесетінкедергілерм
енқиындықтарғақатыстыұзақжәнекүрделікүрестежұмылдыруымүмкінкүшті
сапа. Тұрақтыадамдарсәтсіздіккеұшырамайды. 
Жігерлілік- адамныңтезжәнекүшті 
физикалықжәнеруханикүштерменшұғылдануынамүмкіндікберетінкүштіса
па. Күштіадамдар, әдетте, 
өзмақсаттарынажеткендеқиындықтардыңалдындақолтүсірмейді, 
керісінше, өзәрекеттерінжақсартады. Олар әрдайымбірнәрсегеұмтылады, 
жоспарларжасайдыжәне артта қалғанададмадрғакөмектеседі 
 Бастама - 
бұлжаңаидеяларменжоспарлардыңкөптігіменжарықтығынанегізделгенсап
а. Бастаманыңарқасындаадамшығармашылықпенайналысады, 
кезкелгенбизнестібастайды. Сондықтанбастамашыладамдаржиіөз 
идеяларымен адам басын қосатын,  
ұсыныстарынбіріктіретінкөшбасшыболыпкеледі. 
 Атқарушылық- қабылданғаншешімдердіңбелсенді, 
ынталыжәнежүйелітүрдеорындалуынабағытталғанадамныңкүштісапасы. 
Атқарушытұлғабастамашынемесеоғансеніптапсырылғанжұмыстытолығыме
н аяқтауғатырысады. 
 Барлықеріктімінез-
құлықтарөміріменадамқызметінебайланыстықалыптасатынынатапөтукере
к. Бұладамныңжұмысынаәсеретеді. Елэкономикасыныңкүтпегенөзгерістері, 
өндірістіқайтаұйымдастыру, көңіл-күйдіңнашарлауы, шамадантыс 
жұмысжасау, 
қақтығыстаржәнебасқадажағдайларсыртқыжәнеішкіқиындықтардыжеңеал
май, 
қызметтіңтабыстыболуымүмкінеместігінкөрсетеді.Көптегенкәсіптерөздеріні
ңкөңіл-күйінөзқалауыбойыншабасқарады: мұғалімдер, дәрігерлер, 
саудақызметкерлері, қызметкөрсетусалаларыжәнеқоғамдықтамақтану. 
 

Өзін-өзітексерусұрақтарыментапсырмалар 
 

1. Болашақмамандықтыңмысалындаеріктіүдерістіңмәнінашыңыз. 
2. Сіз 

қандайеріктіқасиеттердібілесізжәнесіздіңмамандығыңыздақалайкө
рінеді? 



3. Сіз ерікті немесе еріксіз адам екенін анықтаңыз. 
Мұныістеуүшінтестсұрақтарынажауапберіңіз: «Сізерікті адамсыз 
ба?». 

  
 Нұсқаулық. Сізге 15 сұраққажауапберугешақырамыз. 
Әрбіржауапүшін«иә» - 2 ұпай, «Менбілмеймін»дегенжауап - 1 ұпай, 
«Жоқ»дегенжауап - 0. 
1. Қажетболса, қаншамаолертекөрінбеседе, 

таңертеңкөпұзамайтұрааласызба? 
2. Сіз күнсайынтаңертеңжаттығужасайсыз ба? 
3. Сіз күнтәртібінсақтауғаұмтыласызба? 
4. Сыныпта сізге қандайболмасадакедергіжасағанда, 

сізкөңілаудармайкерек тапсырмаларды орындайсыз ба? 
5. Өзішіненболсада, 

кешіккенжәнебөгетжасағанадамдардыкінәраттайсызба? 
6. Біреудіңкөмегіменболсадаүй жұмысынәрқашанжасайсызба? 
7. Сіз үшінөтежағымдыеместапсырманыорындайсызба? 
8. Міндетті емес болса, қосымшаұсынылғанәдебиеттердіоқыдыңызба? 
9. Дәрігербергендәрілердіешқандайескертусізқабылдайаласызба? 
10. Қақтығысжағдайында, біреуменкеліспеушілік 

жағдайындаболғанда, мұныістемейқоя аласыз ба? 
11. Сіз бір нәрсеменайналысқыңызкелгенкүндерменсағаттар бар ма? 
12. Егер бірдеңежасайбастасаңыз, біраққызықтыемесекенінтүсінсеңіз, 

оныаяғынадейінжеткізесізбе? 
13. Сізде маңыздыістер болса, 

еңқызықтытеледидарбағдарламасынаннемесефильмненбастартаала
сызба? 

14. Сіз әрқашанберген уәделеріңіздісақтапжүрсіз бе? 
15. Сіз мінез-құлқыңыз, әрекеттеріңіздіүнеміталдайсызба? 

 
 Нәтижелер. 
Ұпайларыңыздысанаңыз.Олардыңсанықаншалықтыерікті адам 
екеніңіздікөрсетеді. 
 Егер сіз 22-ден 33 ұпайжинасаңыз, сіздіқұттықтауғаболады: 
еріктікүшібар адамсыз.Сіз ерікті адамсыз,сізге  сенуге болады, сіз адамды 
қалдырмайсыз.Бірақменменсінбеңіз, білесіз бе, кейде 
сіздіңқаттыпозицияңызқоршағанадамдардымазасыздандырады. 
 Егер сіз 13-тен 21 ұпайғаиеболсаңыз, еріккүшіорташаболады. 
Егерсізбасқаша болмайды  деп ойласаңыз, дұрысәрекет етесіз, 
бірақегеросыныжасауміндетемесболса, сізоныістемейсіз. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Артық міндеттерді өзіңізге жүктемейсіз. Сіз керегінше дипломатсыз, бірақ 
әрдайым мақсатқа жету жолында бекем және төзімді емессіз.  

Егер 12 және одан төмен балл жинағаң болсаңыз, онда сіздің ерік- жігеріңіз 
толықтай қанағаттанарлық емес. Өз міндеттеріңізге немқұрай қарайсыз, тек 
жеңіл және өзіңізге қызықты  істерді атқарасыз     

Өз өзіңізді сырттан қарап бақылап көріңіз, өз мінез-құлқыңызды, іс-
әрекеттеріңізді зерделеп көріңіз және бір нәрсені болсада өзгертуге тырысыңыз.  
Мұның соншалықты қиын емес екеніне көзіңіз жетеді, тек өзіңізді мәжбүрлеу 
керек. Сіз ерік- жігері мықты адам бола алатыныңызға күмәнданбаңыз.  

" 1.5^ Жеке тұлғаның қасиеттері 

 «Жеке тұлға», «ерік-жігер», «эмоциялар», «темперамент», «қабілеттер» 
сөздері және көптеген басқада сөздер күнделікті қарым қатынас кезінде кеңінен 
қолданылады, бірақ біз ол сөздердің не мағына беретінін ойламаймыз. Психолог 
Э. Фроммның ойынша (1900 —1980), жеке тұлға  темперамент, мінез құлық, 

қабылеттерден және эмоционалды- ерік жігер сферасынан тұрады. 

Темперамент 

Ежелгі дәуір ғалымдарын адамдардың бірдей және сол тәріздес 
құбылыстармен өзара қарым-қатынас жасағанда өздерін бірдей ұстамайтындары  
қызықтырған. Конақ үй, бар, кафе келушілерін бақылай отырып, өзін-өзі ұстау, 
іс-қимыл, қозғалыстарынан өзгешіліктер байқауға болады.  Біреу ас мәзірін 
асықпай қарайды, одан келіп асқа тапсырыс алуын асықпай күтеді.   Ал басқа бір 
келуші, керісінше, шыдамсыздық танытып, даяшының келуін күту кезінде 
үстелдің бетін саусақтарымен ұрады, ал өзінің қозғалысы шапшаң және 
қапылыста болады. Мұндай өзін- өзі ұстаудағы өзгешеліктерді қалай түсіндіруге 
болады? Темпераментпен. 

«Темперамент» мағынасы латын тілінің temperamen- tum сөзінен шыққан, оның 
мағынасы «қоспа, бөліктердің тиісті арақатынасы». 

Темперамент типтерін зерттеу ғылымының пайда болуы біздің дәуірге 
дейінгі VIII — VIIғғ ежелгі қытай ғалымдарынан негіз алады.   Кейінірек,  біздің 
дәуірге дейінгі V ғасырда, ежелгі грек дәрігері Гиппократ (біздің дәуірге дейінгі 
460 —  370 жж) осы ғылымды зерттеуді жетілдірген. Оның пайымдауынша, 
адамдар арасындағы өзгешелік олардың ағзасындағы әртүрлі сұйықтықтардың 
арақатынасымен  байланысты болатынын немесе ағзадағы осы сұйықтықтардың 
біреуінің басым болуымен байланысты болады    Гиппократтың пайымдауынша 

 



сұйықтықтардың арақатынасымен адамның мінез-құлқы және психологиялық 
қасиеттері арасында белгілі қарым-қатынас бар. Көне медицина өкілдері 
темпераменттің төрт түрін айқындады, оның әрқайсысы белгілі бір 
сұйықтықтардың басым болуымен ерекшеленеді. Қанның басым болуы 
(лат.сөзіsanquis— қан) сангвиник  темпераменті болып аталды. Созылмалы 
сілекей сұйықтықтың басым болуы (флегма) (грек.тілінен phleqma— флегма) — 
флегматикалық темпераменті, өттің басым болуы ( грек.тілінен  chole— өт) — 
холерикалық темпераменті; көк бауырдың басым болуы (грек.тілінен melainachole— 
көк бауыр) — меланхоликалық  темпераменті болып аталды. 

Қазіргі біздің заманда темпераментің төрт түрі бар: сангвиник, холерик, 
флегматик  және меланхолик — негізгі темперамент түрлері болып 
қарастырылады.  

Орыс физиологы Иван Петрович Павлов (1849—1936) 
      

         
            

         
          

Жоғарыда айтылғандарды негізге ала отырып, темперамент деп адамның 
психикалык іс -әрекетінің динамикалық мінездемесін атайды.  

 

 

 

 Әр адамның темпераментін, оның  бірнеше негізгі қасиеттері бойынша 
пайымдауға болады. Психолог Вольфа Соломоновича Мерлиннің (1892 —1982) 
көзқарасы бойынша, бұл қасиеттер мыналар: сезімталдылық қабілеті, әрекет 
қабілеті 

Жүйке іс-әрекетінің түрлері  

 

(сангвиник) (флегматик) 

34 1 
Бөлім Жалпы психолигия негіздері  



белсенділік, іс-әрекет қабілеті мен белсенділіктің байланысы, реакция темпі, 
эмоционалды әсерленгіштік, қимыл- қозғалыс үйлесімділігі және ебедейсіздік, 
сыртқы немесе ішкі дүниеге бейімді болу. 

Сезімталдылық. Адамда қандайда бір психиологиялық реакцияның пайда 
болуына қажетті сытртқы күштердің ықпалын және бұл реакцияның пайда болу 
жылдамдығын анықтайды. Мысалыға айтқанда, адамға «жетуі» үшін ықпал ету 
күші қандай болуы керек  

 

Әрекет қабілеті. Бұл қасиет адамның бірдей шамадағы қандайда бір әсерге 
(күшпен және энергиямен) әрекет ету деңгейімен анықталады. Мысалыға, біз 
қандайда бір ренжітетін сөзге немесе сын пікірге әр түрлі әрекет көрсетеміз. Әрекет 
қабілеті қатты  немесе әлсіз ашушаңдықпен білінеді. Егер адамның әрекет қабілеті 
жоғары болса, ол жайында, «қызуқанды», «оталуы тез» деп айтады.   

 

Белсенділік. Бұл жайында адам  өзін қоршаған ортаға қандай энергиямен, 
күшпен, табандылықпен ықпал етуі,сонымен қатар мақсаттарына жету жолында 
ішкі және сытрқы кедергілерді  жеңуіне қарап пайымдауға болады. Бұл қасиет 
кәсіби мансапқа ие болып және жеңістерге қол жеткізуге көмектеседі.    

Белсенділік пен іс әрекет қабілетінің арақатынасы. Бұл қасиет адамның іс- 
әрекетінің неге байланысты екенін анықтайды: кездейсоқ,сыртқы немесе ішкі 
себептер  

( көңіл күй, солай қалаған, кездейсоқ оқиғалар) немесе саналы түрде алдыға қойған 
мақсаттары мен пікірлеріне байланысты.   

Реакциялардың темпі. Бұл қасиет әртүрлі психикалық реакциялардың және 
процесстердің ағымдық жылдамдығын анықтайды (сөйлеу жылдамдығы, қылық 
динамикасы, сананың зейінділігі және тб).   

        
          

         
            

           
          

    

             
             

Темпераменттің ең жақсысы немесе ең жаманы жоқ екенін есте сақтау 
өте маңызды. Кез келген темпераент негізінде өз-өзіңде жеке тұлғаның 
белгілі бір қасиеттерін дамытуға, тәрбиелеуге және саналы түрде нақты бір 
жұмыста қолдануға болады. Аты әйгілі адамдардың арасында 
темпераменттің барлық төрт типі кездеседі.  Адам өз темпераментін біле 
отыра, оның жағымды тұстарына сүйенуге және жағымсыз тұстарын жеңуге 
талпынады.  



Темперамент қоршаған орта мен тәрбиенің әсерлерінен өзгерістерге аз 
ұшырайтынын ескеру керек, өйткені ол адамның тума қасиеті  болып табылады.  
Ол жеке тұлғаның өзіндік ерекшелігі болып саналады, адамның іс-әрекетін, оның 
жұмысын және басқа адамдармен қарым- қатынасын анық мінездейді. 

Өз темпераментінің ерекшеліктерін білу керек, дау -жанжал оқиғаларының 
алдын алу үшін,  клиенттермен (жұмыстастармен, серіктестермен) қарым- 
қатынас орнатқанда темперамент ерекшеліктерін  ескеру керек. Сонымен қатар, 
есте сақтайтын жайт, таза темперамент түрлері өте сирек кездеседі; көбінесе бір 
адамда темперамент типтерінің әр қилы тұстары үйлеседі, бірақ бір типтің 
қасиеттері басым болады.  

Бірдей оқиғалар мен  бірдей ықпалдардың темперамент типі әртүрлі 
адамдарда әртүрлі реакция тудыратынын енді сіз білесіз. Мысалы, холерикке 
сынап айтылған сөз ашушаңдықты тудырады, сангвинникті белсенді іс- 
әрекеттерге итермелейді, меланхоликті бағытынан тайдырады, ал флегматик 
немқұрай қалпында қалады.   

Ал енді темперамент типтерінің психологиялық мінездемелерін  
қарастырайық.  

Холерикалық темперамент типі (холерик). Мықты, сабырсыз, ширақ 
темперамент типін білдіреді, өмірлік күш жігерінің мықтылығымен, 
белсенділігімен, жұмысқа бейімділігімен ерекшеленеді. Бұл типтегі адамдар кез 
кедген кедергілерді жеңе отырып,  бар ынтасымен жұмысқа беріледі, бірақ 
оларға бірқалыптылықты, сабырлылықты және баяу темпті талап ететін жұмыс 
қиын беріледі, өйткені холериктер өткір және албырт.    

Холерик көшбасщылыққа бейім келеді және айналасындағыларды өз 
ықпалына бейімдеуге тырысады.  Ол аз ойланады, бірақ жылдам әрекет етеді, 
өйткені оның еркі солай, бірақ көбінесе ағат шешім қабылдайды. Қарым- 
қанытаста ашушаң, сабырсыз, ұстамсыз, айқайлағыш, кей кездерде 
басқыншылық көрсетеді. Оған көңіл -күйдің жылдам ауысуы бейім: қуаныштан 
қайғыға, күлкіден ызаға тез беріледі. Холерикті күту, өз белсенділігін тежеу 
қажеттілігі және тым сезімталдылық ашуландырады.    

Ол шыншыл, кекшіл, сондықтан өкпе ренішті ұзақ есте сақтайды және 
намысшыл, сондықтан онымен қарым-қатынас жасағанда оның намысына тию 
қажет емес, ұқыпсыздық пен өткірліктен аулақ болуға тырысыңыз.   

           
        

       
          

          
         



Сангвиник көпшіл, жаңа танысқан адамдармен тез араласып үйренісіп 
кетеді, сондықтан оның таныстарының шеңбері өте кең, әйтсе де қарым- 
қатынаста тұрақтылықпен ерекшеленбейді және айтарлықтай өте жиі өз 
ынтықтығын өзгертеді. Ол жаңа жағдайрларға тез үйренісіп кетеді, сәтсіздіктер 
мен жағымсыз жайттарды жеңіл қабылдайды. Сангвинник жайында айтылатын 
сөз «барлығыда қаз қалпында, ештеңе болмағандай».  Бұдан басқа, ол өте бай 
және ширақ мимикаға ие және өз-өзіне сенімді де оптимист адамның әсерін 
қалдырады әзіл-оспақты түсіне біледі, бұл оған қиын жағдайларда жинақы және 
мақсатты әрекеттер жасауға көмектеседі.  

Сангвиник жоспар құрғанды ұнатады, бірақ өзінің тұрақсыздығынан ол 
жоспарларын тез өзгертеді; ол өзіне ұнайтынның бәрімен айналысады. Өте жиі 
сөз береді, бірақ өз сөзінде тұрмауы мүмкін, сонымен қатар, жұмысына қатысты 
жеңілтектік, қамсыздық пен бейқамдық танытады,  ретсіз, өз мүмкіндіктері мен 
өзін асыра бағалайды. 

Сангвинникпен қарым-қатынас жасағанда, оған жүктелген тапсырмаларға 
талапшыл және мұқият бақылау керек.  Сангвинник белсенділікті, 
ұйымдастырушылықты, және коммуникативті қасиеттерді талап ететін және 
әсерлердің әртүрлілігімен байланысты жұмыстарды анағұрлым жақсы 
орындайды. Мысалы, сангвиникалық темперамент типі басым болған даяшы, 
өзінің көпшілдігінің арқасында кез келген келушімен сөз табысып кетеді.  
Жұмыс атқарғанда төзімді, сондықтан, оған ұзақ мерзімді мерекелерде қызмет 
көрсету еш қиындық тудырмайды.   

Меланхоликалық  темперамент типі (меланхолик). Меланхолик — бұл жүйке іс 
әрекеті өте әлсіз тип, мұндай адамдардың жұмыс істеу  қабілеті тез төмендеп 
кетеді және ұзақ демалуды қажетсінеді. Үйреніскен жағдайда атқарған 
жұмыстары жемісті болады және өз-өзіне сенімді болады, сонымен қатар, барлық 
берілген нұсқауларды орындайды.  

Меланхолик қайратты, қайсарлы, көпшіл емес; жаңа жағдайлар және жаңа 
адамдар оны қымсылтады, ол абыржып қалады.  Сонымен қатар, меланхолик 
себеппен және еш себепсіз қауіптенуге бейім; ұялшақ және жасқаншақ, ол өте 
жиі мазасыздық пен ыңғайсыздық танытады. Болмашы бір себептер 
меланхоликті жылатады немесе  өкпе тудырады; ол өз айналасындағылардың 
аяушылығына және қолдауына зәру. Оның дауыс ырғағы өте баяу және ақырын.  

    бі  і   б і  
        

  

         
          

           



 

Флегматикке ескі таныстарының ортасында болу және үйреншікті жағдайда 
болу ұнайды, өйткені оған өз әдеттерін өзгерту қиын, Ол әрдайым өте байсалды, 
салмақты, оны күлдіру немесе мұңайту өте қиынға соғады,  оның сезімдері мен 
көңіл-күйі бірқалыптылықпен ерекшеленеді.  Келеңсіз жағдайларда флегматик 
сабырлы қалпында қалады; аз сөйлейді, мимикасы аз және қимыл-қозғалысы 
анық емес. Қағида бойынша, ол тапқыр емес және назарын өте қиын 
ауыстырады.  Сонымен қатар, флегматик күте біледі.  «Жеті рет өлшеп, бір рет 
кес»  мақалы флегматик жөнінде айтыған. Өйткені ол бір шешім қабылдау үшін 
ұзақ ойланып толғанады, барлық «артық» және «кем» тұстарын ақылға салып 
көреді.  Сонымен қатар, флегматик немқұрайлық пен жалқаулыққа, келеңсіз 
жағдайларда сылбырлық пен салғырттыққа  бейім. Бірақ дұрыс тәрбиелеудің 
арқасында оның іскерлік, ойланғыштық және іждағаттылығын қалыптастыруға 
болады. Мысалы, флегматик-даяшы салмақты, шамамен ұстамды, сырт көзге 
байсалды.  Ол іскер, бірқалыпты көңіл күйге ие. Ал келуші флегматикті сөзге 
тартып оның қалауларын мұқият тыңдаған дұрыс.  

 

 

Баяндалған темперамент типтері нақты портреттер болып 
табылмайды, өйткені ешқандайда нақты бір адам типтердің барлық немесе 
бірнеше қасиеттеріне ие бола алмайды.   Әйтседе, нақты адамның 
темперамент қасиеттерін ескере отырып, оның белгілі бір оқиғаларға орай 
әрекет ету ерекшеліктерін болжауға болады. Сонымен қатар, темперамент 
адамның қарым қатынас жасау әдісіне із қалдырады және  сан қилы жұмыс 
түрлеріне икемділігін анықтайды.   

Жеке тұлғаның моральдық қасиеттері темпераментке байланысты емес 
және  ол жағымсыз белгілердің пайда болуының орнын толтырады.  



1. Өзіңізге пайдасы болмайтынын біле тұра, әрдайым өз уәделеріңізде тұрасыз 
ба? 

2. Көңіл-күйіңіздің көтеріңкі немесе түсіңкі болуы жиі болып тұрады ма? 
3. Әдетте сіз ойланбастан  сөйлейсіз  және тез әрекет етесізбе? 
4. Себептер жеткіліксіз болсада, өзіңізді жиі бақытсыз сезінесізбе? 
5. Бәске не болса да орындауға дайынсызба? 
6. Сізге қарсы жынысты сүйкімді бейтаныс адаммен танысып сөйлескіңіз 

келгенде, сізде ұялу сезімі пайда болады ма? 
7. Ашуланып, долдану сізде болып тұрады ма? 
8. Бір сәттік көңіл -күйдің әсерімен жиі әрекет етесізбе? 
9. Айтуға немесе істеуге болмайтын нәрселерді айтып немесе істегеніңіз үшін 

жиі уайымдайсыз ба? 
10. Әдетте адамдармен кездесудің орнына кітап оқуды қалайсыз ба? 
11. Сізді ренжіту оңай ма? 
12. Серіктестеріңіздің ортасында жиі болуды ұнатасыз ба? 
13. Басқа адамдардан жасырғыңыз келетін ойлар болады ма? 
14. Кей кезде барлығы қолыңызда жанып тұрғандай сезініп, жігерге толы 

боласыз, ал кейде босаңсып қаласыз, сол рас па? 
15. Достарыңыздың өзіңізге өте жақын, бірақ аз болғанын қалайсыз ба? 
16. Жиі армандайсыз ба? 
17. Сізге дауыс көтеріп айқалағанда, сіз дәл солай жауап қайтарасыз ба? 
18. Сізді кінә сезімі жиі мазалайма? 
19. Сіздің барлық әдеттеріңіз жақсы ма және дұрыс па? 
20. Өз серіктестеріңіздің ортасында барынша көңіл көтеріп, сезімдеріңізге 

еркіндік  бересізбе? 
21. Өзіңізді сезімтал және елігетін адам деп санайсызба? 
22. Сізді жайдары және көңілді адам деп санайма? 
23. Бір маңызды істі тындырғанда, ол істі бұданда жақсы орындауға болар еді 

деген сезім сізді жиі толғандырады ма? 
24. Сіз бөгде адамдардың ортасында болғанда көбінесе үнсіз қаласыз ба? 
25. Сіз кейде өсек айтасыз ба? 
26. Басыңызға сан қилы ойлар келетіндіктен, ұйықтай алмау жағдайы болып 

тұрады ма? 
27. Бір мәселе жөнінде білгіңіз келгенде, сіз оны біреулерден сұрағанның орнына  

кітаптан оқып білгенді қалайсызба? 
28. Жүрегіңіздің қатты соғу ұстамасы болып тұрады ма? 
29. Сізге үнемі зейінді талап ететін жұмыс ұнайма? 
30. «Тітіркеніп кету» сізде болып тұрады ма? 
31. Егер тексерістен қорқпаған жағдайда, жүк алып жүргені үшін көлікке 

әрдайым төлем ақысын өтер ме едіңіз? 
32. Бір бірімен әзіл айтып қалжыңдайтын ортада болу сіз үшін ыңғайсыздық 

тудырады ма? 
33. Ашуланшақсыз ба? 
34. Сізден жедел іс әрекетті талап ететін жұмыс сізге ұнайма? 
35. Орын алуы мүмкін келеңсіз жайттар үшін, сіз уайымдайсыз ба? 
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39. Сіз әңгімелесуді ұнататыныңыз соншалық, ешқашан бөгде адаммен 
әңгімелесу мүмкіндігін қашырып алмайсыз, бұл рас па? 

40. Сізді қандай да бір аурулар мазалайма? 
41. Егер ұзақ уақыт бойы адамдармен қарым-қатынас жасау мүмкіндігінен 

айырылған болсаңыз, өзіңізді бақытсыз адам ретінде сезінер ме едіңіз? 
42. Өзіңізді ашушаң адам деп айта аласыз ба? 
43. Таныстарыңыздың ортасында, сізге мүлдем ұнамайтын таныстарыңыз барма? 
44. Өз- өзіңізге толықтай сенімді адаммын деп айта аласыз ба? 
45. Сіздің жұмыста қателескен немесе ағат кеткен тұстарыңызды көрсетіп айтқан 

кезде, сіз тез ренжисізбе? 
46. Сауық кештерінен нағыз рақатты сезіну қиын деп есептейсіз бе? 
47. Басқа біреулерге қарағанда, өзіңізді төмен сезіну сезімі сізді мазалайма? 
48. Көңілсіз отырған ортаны көңілдендіріп қыздырып жіберу сізге оңай ма? 
49. Өзіңіз түсініп білмейтін нәрселерді айту, сізде болып тұрады ма? 
50. Өз денсаулығыңыз жөнінде алаңдайсыз ба? 
51. Біреулермен қалжыңдасқанды ұнатасыз ба? 
52.  
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ТҰРАҚТЫЛЫҚ 



Нәтижелерді өңдеу. Темперамент типін анықтау үшін, алынған жауаптарды 
«кілтпен» салыстырып тексері керек.  

«Кілт». 

1. Экстраверсия — интроверсия межесі: 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 
53, 56, сұрақтарына «ия» жауабы;  5, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41, 51 сұрақтарына «жоқ» 
жауабы сәйкес келген болса 1 баллдан есепке алып отырыңыз .    

Интроверсия: 0 —12 балл. 

Экстраверсия: 13 — 24 балл. 

2. Эмоционалды тұрақтылық межесі — эмоционалды тұрақсыздық: 2, 4, 7, 9, 11, 
14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57 сұрақтарына «ия» 
жауабы сәйкес келген болса 1 баллдан есепке алып отырыңыз .    

Эмоционалды тұрақтылық (орнықтылық): 0 —12 балл. 

Эмоционалды тұрақсыздық (орнықсыздық): 13 — 24 балл. 

3. Сіздің адалдығыңыздың деңгейі:6, 24, 36 сұрақтарына «ия» жауабы; 12, 18, 30, 
42, 48, 54 сұрақтарына «жоқ» жауабы сәйкес келген болса 1 баллдан есепке алып 
отырыңыз .    

Егер дәл келу төрттенкем болған жағдайда, онда тестілеу нәтижелері нақты шын.   

Сыртқы дүниеге зер салушыларға көпшілдік, ырықсыздық,  өз пікірін айтуда тік 
болу, сыртқы бағаға бейім болу тән. Ішкі дүниеге зер салушыларға көпшіл болмау, 
тұйықтық, сақтық, өзін өзі тексеру қасиеттері тән.  

Эмоционалды тұрақты адамдар уайымға салынуға бейім емес, сыртқы әсерлерге 
тұрақты. Эмоционалды – тұрақсыз адамдар — сезімтал, уайымшыл, эмоциаға берілгіш, 
ұсақ түйекке бола ренжуге бейім келеді.  

        
        

Мінез -құлық 

Темперамент ерекшеліктері көбінесе  мінез-құлықтың астарында жатады. Ондай 
болса темпераменттің мінез --құлықтан қандай өзгешелігі бар? Темперамент  қалыпқа 
жауап береді, яғни психикалық процесстердің жылдамдығы мен  қарқындылығына жауап 
береді және психикалық іс-әрекеттің динамикалық жақтарын көрсетеді. Ал мінез құлық 
сыртқы оқиғаларға тәуелді болмайтын, біздің ішкі әлеміміздің қалыптасуына жауап 
береді.  Мінез құлықпен біз өзіміздің немесе өзгелердің көптеген іс әрекеттерін 
түсіндіреміз. Дәл мінез -құлықтан біз болмай қалған қарым- қатынастардың себептерін 
іздейміз, «Мінездері үлеспей» қалды деген сөзді қолданамыз». 

«Мінез құлық» — ежелгі грек сөзінен пайда болған және аудармасы 
«бедер салу, мөр, ерекшелік» деген мағынаны білдіреді. Мінез- құлық— бұл 
қайталанбас, дербес үйлесім немесе жеке тұлға ерекшеліктерінің жиынтығы.  
Бірақта ескере кететін жәйт, жеке тұлға ерекшеліктері дербес-
психологиялық кез келген үйлесімі емес, бұл нақты бір адамға тән, оның іс- 
әрекеттерінде және қылықтарында жүйелі түрде байқалатын, анық 
белгіленген және тұрақты ерекшеліктердің жиынтығы. 



Егер де сіз, мысалыға, біреуге жазатайым дөрекі жауап қайтардыңыз делік 
– бұл дөрекілік сіздің мінез -құлқыңыздың бір тұсы екенін білдірмейді. 

Мінез-құлық тұқым қуаламайды және тұрақты  болып табылмайды. Өмір 
бойында мінез -құлық өзгеруі мүмкін, кейде анық өзгеруі мүмкін, бірақ бұл 
өзгерістер баяу болады.  Мінез- құлық қоршаған ортаның,  өмірлік тәжірибе мен 
тәрбиенің әсерімен калыптасады және жетіледі. Жалпы айтқанда, өмір біздің 
мінез- құлқымыздың бедерін жасайды, ал белгілі бір уақыттан бастап, іс- 
әрекетте, ойларда, сезімде байқалатын мінез- құлықтың тұстарын, адам өзін- өзі 
тәрбиелеу барысындаөз  мінез- құлқының бедерін жасай бастайды.   

Өмірге қазіргі заман көзқарасымен қарағанда ешкімді, қарым -қатынаста 
жүрген адамдардың мінез- құлықтарын түсінудің маңызды екенін түсіндіріп 
жату керек емес. Адамның мінез -құлқын ұғыну, оның іс -әрекеттерін алдын ала 
болжауға және қажет болған жағдайда, кейбір іс-әрекеттерін түзетуге 
көмектеседі.    

 

Мінез -құлық ерекшеліктері (немесе жеке тұлға қасиеттері)  өте көп, бірақ 
олардың барлығы бір-бірімен тығыз байланысты, бір-біріне әсер ететін, бірнеше 
топтарға бөлінеді және адамның осы өмірдің сан қилы тұстарына қарым 
қатынасын анық бейнелейді.    

Адамның мінез құлқы: өзге адамдармен арақатынасында; өз-өзімен қарым- 
қатынасында; заттар әлемімен қарым -қатынасында; өз еңбегі мен ісіне қарым- 
қатынасында байқалады.  

Өзге адамдармен арақатынасы (туысқандарымен, қызметтестерімен, 
таныстарымен  және т.б.).  Бұл ең алдымен оның көпшілдігі, ол кең және үстіртін 
болуы мүмкін немесе оған қарама- қарсы тұсы – тұйықтық, адамдармен қарым- 
қатынасында немқұрайлықтан байқалады немесе ішкі шоғырланудың нәтижесі 
болып табылады. Бұл топқа кіретін тұстар ашық мінез  және оған қарама -қарсы 
тұсы тұйықтық, және қайырымдылық, әдептілік, әділеттілік, сыпайылық немесе 
дөрекілік, қатыгездік, екіжүзділік.    

Өз-өзіне қарым -қатынасы.Бұған өз қадір қасиетін сезіну немесе өз күшіне 
сенімсіздік, ұялшақтық, менмендік (әрдайым өз уайым-қайғыларымен 
көпшіліктің назарында болуға бейім болу), эгоизм (тек өз қара басының қамын 

    

          
           

    

          

42 1 
Бөлім Жалпы психология негіздері  



 

Қызмет жолымен көтерілуде мінез- құлықтын берер әсері бар екенін 
ескеру керек.Мүмкіндігі бірдей жағдайларда, мінез -құлқы жақсы адам, 
шәлкес мінезді адамға қарағанда қызмет баспалдағымен тез көтеріледі.  

Мысалы, даяшы мен бармен мамандықтары жағымды моральды 
қасиеттерінсіз ақылға сыймады  —адамдарға қызмет көрсетуге ұмтылу және 
оларға мейрамхана, бар, кафелерге келгеніне қуаныш сыйлау. Көпшілдік және 
шынайылық келушілерге деген жақсы тілектестік,  олардың қалауын орындауға 
деген ұмтылыс жақсы қарым -қатынаста пайда болады. Сонымен бірге даяшыға 
өз қадірін сезіне білу, өз кәсібін мақтан тұту өте маңызды.  

Адам мінезінде ерекше орын алатын қасиет ерік жігер, қайрат. Өмір мен 
іскерлік адамнан белсенділікті және физикалық күшпен рухани күшке ынта 
қоюды талап етеді. Өмірде нақты мақсаттары бар әр адам, сол мақсаттарына 
жету үшін бар ынтасын салады және ол өте күшті ерік жігер қасиеттеріне ие 
болуы керек   

Өзін- өзі тексеруге арналған сұрақтар мен тапсырмалар 

1. Мінез-құлықты темпераменттен ерекшелендіретін  ең негізгі 
айырмашылық қандай? 

2. Адамның мінез -құлқы тума және өзгеріссіз қалмайтынын, ал ол өмір 
бойы қалыптасатынын мысалдар арқылы дәлелдеп беріңіз.  

3. Сіздің ойыңызша, сіздің кәсібіңізге лайықты болатын оңды адамның 
мінез- құлқын сипаттап беріңіз.  

Қабілеттілік.  

Қандайда бір жұмыстың орындалу сапасы, оның табысты болуы және  
кәсіби деңгейдегі жетістіктерге жетуі қабілеттілікке байланысты.  

Неге адамдар қандайда бір жұмыс саласында бірдей күш салса да, әртүрлі 
нәтижедерге ие болады?  Біз бұған өте оңай жауап таба аламыз — олардың 
қабілеттері әр түрлі. Қоғамдық тамақтандыру мекемесінің жемісті қызмет 
көрсетуі көбінесе қызметкерлердің қабілеттіліктерімен анықталады. 
«Қабілеттілік» ұғымы күнделікті өмірде өте жиі қолданылады, әсіресе біз 
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Қабілеттілік — бұл жеке тұлғаның дербес-психологиялық ерекшеліктері, 
жұмыс барысында байқалады және оның орындалуы жетістікке жетудің 
шарты болып табылады  
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Білімді, дағдыны, шеберлікті игеру жылдамдығы, тереңдігі, жеңілдігі және 
беріктігі қабілеттілікке байланысты, олар өз кезегінде қабілеттілік  ары қарай 
дамуына септігін тигізеді.Әйтседе білімнің аздығын немесе олақтықты 
қабілеттіліктің жоқтығымен байланыстырмау керек. Қабілеттілік білімнің, 
дағдының, шеберліктің өзінде емес, оларды қолдану динамикасында байқалады, 
адамның нақты бір істі жылдам, жеңіл игеруінде байқалады.Сонымен қатар, 
жұмысты орындау сапасы, жемістілігі, жетістіктерге жету деңгейі 
қабілеттіліктерге байланысты.  

Кез келген іс адамның қабілеттілігін дамытпайтынын ескеру керек.  
Мысалы, егер адам  музықалық қабілеттіліктерге ие болса, бірақ орын алған 
оқиғаларға байланысты  амалсыздан ауыр физикалық жұмыстармен айналысуы 
керек, бірақ бұл жұмыс оның табиғи қабілеттіліктерін дамытуы екі талай.   
Басқаша айтқанда, қабілеттіліктерді дамыту үшін тиісті жұмыс қажет.  

Қабілеттілік жөнінде қарама қайшы пікірлер айтылады, ал қабілеттіліктің 
(туа біткен  немесе игерілген) пайда болуы туралы сұрақ зерттеушілердің 
бірнеше буынын толғандырады. 

Туа біткен қабілеттіліктердің дәлелі ретінде ғалымдар оның ертеректе 
байқалуы немесе  «қабілеттіліктердің тұқым құалаушылық жолмен берілуі» деп 
санайды.  

Бірінші ұрпақ мысалы  — Вольфганг Амадея Моцарттың (1756 —1791) 
музыкалық қабілеттіліктері 3 жасында байқалған, , ал 8 жасында симфония, ал 
11 жасында — опера жазған. 

Екінші ұрпақ мысалы —  Бах неміс музыканттар отбасының тарихы.   
Бұлотбасында алғашқы музыкалық қабілеттіліктер 1550ж байқалған, оның 
негізін салушы наубайшы В. Бах,  ол жұмыстан кейін музыкамен және ән 
айтумен айналысқан. Оның екі ұлы болған. Дәл солардан  Бах отбасының   
музыкалық ұрпағы  негіз алады, 20-дан астам әйгілі музыканттары бар, солардың 
арасында кемеңгер композитор    Иоганн Себастьян Бах (1685 —1750). Өзге пікір 
өкілдерінің пайымдауынша, қабілеттіліктердің қалыптасуына көбінесе сыртқы 
жағдайлар әсер етеді: айналасындағы адамдар, тәрбие, оқу білім. Дәлел ретінде 
олар тиісті тәрбие алған артта қалған тайпалардың ұрпақтарының өмірінен 
мысал келтіреді. Француз этнографы Виллер  Гавай аралдарында кішкене 
тайпаны тауып,  онда адамдардың қалыптасу деңгейі тас дәуіріне сәйкес 
келгенін анықтаған.   Ол осы тайпаның екі жасар қызын Францияға алып келіп, 
оны тәрбиелеп, білім берген. Нәтижесінде ол қыз бакалавр атанып, үш тілді 
меңгерген және білімді европалықтар еш айырмашылығы болмаған 

       
           

          



Мысалы, өткір бақылағыштық суретшінің, сатушының, геологтың, психологтың 
және басқада мамандықтағы адамдарлың  қабілеттілік жүйесіне енуі мүмкін. 
Аспаз үшін ең маңыздысы көру қасиеті анализаторы (түсті,  порцияны және т.б 
дәл анықтау) көз қаперінің жақсы дамығандығы.   

Нышандардың қабілеттілікке айналуы тек адамның өзіне байланысты, 
оның белсенділігі мен табандылығына, сонымен қатар, ерік- жігеріне және 
мақсатқа талпынушылығына байланысты. Адамның қабілеттіліктерінің 
қалыптасуы мен дамуы адами мәдениетті, көптеген ұрпақтардың 
қабілеттіліктерін  игерместен мүмкін емес. Адамның қабілеттіліктері, оған 
рахаттану сезімін беретін және жағымды эмоциялар тудыратын жұмыспен 
дамиды. Өмірлік бақылаудың көрсеткіштері бойынша, кез келген жұмыс адамнан 

             
Қандайда бір қабілеттіліктің болмауы немесе әлсіз болуы басқа бір 

қабілеттіліктердің дамуымен немесе табарды еңбектің арқасында орнын 
толтырады. Әдетте, қабілеттілік әрдайым еңбексүйгіштікпен үйлесім табады.  

Кондитерлік қабілеттіліктерді дамытуда онда сурет шығармашылығына  
қабілеттерінің бар болуы жиі кездеседі.  

Қоғамдық тамақтандыру саласында жұмыс істеуді ұйғарған адамдардан 
келушілерге қызмет көрсетуге қажетті қабілеттіліктерді игеру талап етіледі. 
Оларлың ортасынан мыналарды атап айтуға болады: тұрақты жұмыс істеу 
қабілеттілігі және төзім; қызмет көрсету жылдамдығын өзгерту қабілеттілігі 
(келушілердің сұранысы бойынша). 

Қабілеттіліктің келесі түрлерін атап көрсетеді:  

Жалпы қабілеттіліктер  іскерліктің барлық түрінде жетістікке жету үшін қажет. 
Оған жататын: жалпы интелектуалды деңгейдің дамуы, назардың тұрақтылығы,  
ерік жігердің мықтылығы және еңбекқорлық және т.б.  

Арнайы қабілеттіліктер ерекше, белгіленген жұмыс түрлерінде ең 
жоғарғы жетістік нәтижелеріне ие болу үшін қажет. Мысалы, математикалық, 
көркемдік, ұйымдастырушылық және басқада қабілеттіліктер арнайы 
қабілеттіліктер құрылымына кіреді. Жалпы және арнайы қабілеттіліктер өзара 
байланысты: олар бірін- бірі толықтырып байытып тұрады.   

Сан түрлі қызмет түрлерінде білімді игеруде жетістік пен жеңілдікті 
қамтамасыз ететін жалпы қабілеттілікті, көбінесе дарындылық деп атайды. 
Дарындылық іскерліктің бірнеше саласында байқалуы мүмкін: оқу, 
интелектуалды, қарым -қатынас саласында. Дарынды адамдарға мақсатқа жету 
жолында табандылық, еңбек қажеттілігі тән, оларды ерекшелендіретін 
жинақылық пен мұқияттылық.    

       
       

          
      

1.5 45 Жеке тұлға қасиеттері 



 

Өйткені өз ерекшелігіне сенімділік, тәнті болу масаттанумен күшейген, 
менмендікті, жалған намысты тудырады және қабілеттіліктерді дамытудың 
тежегіші болып табылады.  

Өзін- өзі тексеруге арналған сұрақтар мен тапсырмалар  

1. Адамның қызметі мен оның қабілеттіліктері қалай байланысты? 
2. Қабілеттілік, шеберлік пен білім арасынағы байланысты анықтаңыз.  
3. Сізде ұйымдастырушылық және коммуникативті қабілеттердің бар-жоғын 

анықтаңыз. Ол үшін «Коммуникативті және ұйымдастырушылыққа бейімділік» 
тестілнуінің сұрақтарынажауап беріңіз.  

Нұсқаулық. Сізге 40  сұраққа жауап беру ұсынылады. Қаперіңізде болсын, 
сұрақтар қысқа және барлық керекті қажеттіліктерді қамтымайды. Сондықтан әдеттегі 
жағдайларды көз алдыңызға елестетіңіз және ұсақ түйектеріне дейін ойланбаңыз. 
Уақытты ұзақ ойлануға жібермеңіз, тез жауап беріңіз. Мүмкін, кейбір сұрақтарға жауап 
беру сізге қиынға соғар. Онда өзіңізге қолайлы деп көрінетін жауапты беріңіз. Бұл 
сұрақтардың қай қайсысына да жауап бергенде олардың ең алғашқы сөздеріне мән 
беріңіз Сіздің жауабыңыз тура соған қатысты болуы керек. Сұрақтарға жауап бере 
отырып, жақсы әсер қалдыруға тырыспаңыз. Маңыздысы белгілі бір жауап емес, 
жауаптар бойынша жиналған жалпы  балл саны маңызды.  

Егер сұраққа сіздің жауабыңыз оңды болса ( сіз келісесіз), онда сұрақ номерінің 
қасына «ия» деп қойыңыз; егер сіздің жауабыңыз теріс болса ( сіз келсіпейсіз) — онда 
«жоқ» деп қойыңыз. 

1. Сіздің үнемі араласатын достарыңыз көп пе? 
2. Өзіңіздің жолдастарыңыздың басым бөлігіне өз пікіріңізді қабылдауға жиі 

көндіре аласызба? 
3. Жолдастарыңыздың біреуі сізді ренжіткен жағдайда, реніш сезімі сізді ұзақ 

мазалайма? 
4. Орын алған қиын жағдайларда жөн табу әрдайым сізге қиынға соғама? 
5. Әртүрлі адамдармен жаңа таныстық орнатуға ұмтылысыңыз барма? 
6. Қоғамдық жұмыстармен айналысу сізге ұнайма? 
7. Сізге адамдармен уақыт өткізгеннің орнына, кітап немесе басқада істермен 

айналысу ұнайтыны распа? 
8. Ойыңызды жүзеге асыруда қандай да бір кедергілер туындағанда, сол 

ойыңыздан тез арыласыз ба? 
9. Жасы әлдеқайда үлкен адамдармен қарым- қатынас ортану, сізге ұңай ма? 
10. Өз жолдастарыңызбен түрлі ойындар мен сауықтар ойластыруды және 

ұйымдастыруды ұнатасыз ба? 
11. Жаңа ортаға еніп кету сізге қиынға соғама? 
12. Бүгін атқаруға болатын істерді, кейінге қалдыру жиі болып тұрады ма? 
13. Бейтаныс адамдармен таныстық орнату сізге ұңай ма? 
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14. Сіздің жолдастарыңыз сіздің ойыңызға сәйкес әрекет етуіне жету үшін 
тырысасыз ба? 

15. Жаңа ұжымда үйренісу сізге қиынға соға ма? 
16. Жолдастарыңызбен сіздің араңызда орындалмаған уәделер, жауапкершілік, 

міндеттер үшін кикілжің туындамайтыны рас па? 
17. Қолайлы бір жағдайда жаңа адаммен танысып және әңгімелесіге ұмтыласыз 

ба? 
18. Маңызды шаруаларды шешу барысында бастамашылдықты өзіңізге жиі 

аласыз ба? 
19. Айналаңыздағы адамдар сізді ашуландырады ма және жалғыз қалғыңыз 

келетін сәттер бола ма? 
20. Бейтаныс жайттарда жөн табуыңыз нашар, сол рас па? 
21. Үнемі адамдардың ортасында болу сізге ұнай ма? 
22. Бастаған ісіңізді аяқтай алмағанда, ашуланасыз ба? 
23. Жаңа адаммен танысу үшін бастама жасау керек болса, қиналу, ыңғайсыздану, 

ұялу сезімдері бола ма? 
24. Жолдастарыңызбен жиі арасқаннан шаршап қаласыз, сол рас па? 
25. Ұжымдық ойындарға қатысу сізге ұнай ма? 
26. Сіздің жолдастарыңыздың мүддесіне қатысты сұрақтарды шешуде 

бастамашылдық танытасыз ба? 
27. Шала таныс адамдардың ортасында өзіңізді сенімсіз сезінесіз, сол рас па? 
28. Өз әділдініңізді дәлелдеуге сирек ұмтылатыныңыз рас па? 
29. Шала таныс ортаны жандандырып көңіл көтеру, сізге қиынға соқпайды деп 

ойлайсыз ба? 
30. Мектеп қабырғасында қоғамдық жұмыстарға қатысып па едіңіз? 
31. Таныстарыңыздың шеңберін аз адамдармен шектеуге тырысасыз ба? 
32. Өз ойыңыз бен шешіміңіз жолдастарыңыз тарапынан бірден қабылданбаған 

жағдайда, оны сақтап қалуға тырысасыз, сол рас па? 
33. Таныс емес ортаға түскенде өзіңізді еркін сезінесіз бе? 
34. Өз жолдастарыңыз үшін түрлі іс шара ұйымдастыруға шын көңілмен 

кірісесізбе? 
35. Үлкен топтағы адамдарға бір нәрсе айту керек болған жағдайда, өзіңізді еркін 

және сенімді сезінесіз, сол рас па? 
36. Іскерлік кездесулерге, кездесулерге жиі кешігесізбе? 
37. Сіздің достарыңыз өте көп, сол рас па? 
38. Өз жолдастарыңның арасында назарлары астында жиі қаласыз ба? 
39. Шала таныс адамдармен әңгімелескенде ұялып, ыңғайсыздық сезінесіз бе? 
40. Жолдастарыңыздың үлкен тобының ортасында өзіңізді еркін сезінесіз, сол рас 

па? 
Нәтижелерді өңдеу. Өзіңіздің коммуникативке икемділініңізді білу үшін «кілтті» 

қолданыңыз: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37 сұрақтарарының әр «ия» жауабы үшін 
өзіңізге 1 балл қойыңыз, ал 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39 сұрақтарының «жоқ» деген 
жауабы үшін өзіңізге 1 балл қойыңыз,  

Коммуникативті коэффициенті (Кк)  Кк = m/20  формуласы арқылы анықтайды, 
мұндағыm— «кілтке» сәйкес келген жауаптар саны.  

        

          



0,46 дан 0,55 дейін — орташадан төмен 
деңгей; 

0,56 дан 0,65 дейін — орташа деңгей; 

0,66 дан 0,75 дейін — жоғарғы деңгей; 

0,76 дан 1,00 — өте жоғарғы деңгей. 

Коммуникативтік қабілеттіліктер— бұл жеке тұлғаның  тиімді қарым- 
қатынасын қамтамасыз ететін және серіктестік істе психологиялық үйлесім табатын 
бейімділігі.   

Төмен  — бұл адам аз сөйлейді, адамдармен қарым -қатынас орнатқанда 
қиындықтар мен белгілі бір ыңғайсыздықтар сезінеді  

Орташадан төмен — бұл адам қарым қатынас орнатуға талпынбайды, таным емес 
ұжымда өзін емін- еркін сезіне алмайды, өз таныстарының шеңберін шектейді, өз ойын 
қорғауға тырыспайды және реніштерін қиын уайымдайды.  

Орташа — бұл адам көпшіл, сөйлемпаз (әсіресе өз таныстарының ортасында), 
таныстарының шеңберін шектемейді.   

Жоғарғы — бұл адам көршіл, жаңа ортада өзін еркін сезінеді, тез достасады, 
таныстық ортануда бастамашылдық танытады, өз таныстарының шеңберін кеңейтуге 
тырысады.  

Өте жоғарғы— бұл адамда көпшіл, қарым қатынас қажеттілігін сезінеді, 
айналасында болып жатқан оқиғаларға белсенді қатысады. Өз ортасын жандандырады, 
жаңа таныстықты оңай ортанады, достарның шеңберін кеңейтуге тырысады.  

Ұйымдастырушылық қабілеттіліктерді есептеу үшін мына «кілтті» қолданыңыз:  
2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38 сұрақтарына берген әр «ия» жауабыңыз үшін өзіңізге 1  
баллдан койыңыз; 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40 сұрақтарына берген әр «жоқ» 
жауабыңыз үшін өзіңізге 1  баллдан койыңыз . 

Ұйымдастырушылық қабілеттіліктердің коэффициентін (Ко)ны  Ко = m/20 
формуласы арқылы анықтайды, мұндағы m — «кілтпен» сәйкес келген жауаптардың 
саны.  

Егер  Котөмендегідей сәйкес келсе: 

 0,20 дан 0,55 дейін — төменгі деңгей; 

 0,56 дан 0,65 дейін — орташадан төмен деңгей; 

 0,66 дан 0, 70 — орташа дейгей; 

       

        

         
    

           



 
 

Кәсіби іскерлік этикасы және 
этикеті 

 

Белгілі болғандай, адам өзінің өмір ағымында басқа адамдармен іскерлік 
қарым-қатынасқа түседі. Бұл қарым- қатынастардың реттеушісі мораль болып 
табылады. Онда біздің жақсылық пен жамандық, әділдік пен әділетсіздік туралы 
түсініктеріміз байқалады.  Мораль, адамға айналасындағылардың іс-әрекетін 
бағалауға, дұрыс өмір сүріп жатырма, қандай нәрсеге талпыну керектігін түсініп 
және ойлануға мүмкіндік береді. Адам қарым-қатынас құра алады, көбінесе 
іскерлік, тиімді қарым- қатынас құрады, белгілі бір өмірлік және кәсіби 
мақсаттарына жетуі үшін, егер ол моральдық  қағидаларды дұрыс түсінетін 
болса, онда ол іскерлік қарым- қатынас барысында соларға сүйенеді. Ал егер ол 
моральдық қағидаларды қарым -қатынас жасау барысында есепке алмайтын 
болса немесе  оның құрамын бұрмалайтын болса, онда қарым- қатынас 
қиындықтар тудырады немесе қарым -қатынастыжалғастыру мүмкін болмай 
кетеді.  

Адамның өзін-өзі ұстау ережелерін кім ойлап шығарды? Неге кейбір тәлім- 
тәртіп қоғаммен мақұлданады, ал басқасы талқыға салынады? Бұл сұрақтардың 
жауабын этика береді.  

Этика — философияның көне салаларының бірі, мораль жөніндегі 
ғылым (адамгершілік).  «Этика»  термині грек сөзінің  ethos — әдет-ғұрып, 
мінез дегенді білдіреді және оны Аристотель (384 — 322 б.д.дейінгі) енгізген, 
этика «тәжірибелік философия» болып саналған, және «Біз дұрыс және 
адамгершілігі мол іс-әрекет жасауымыз үшін не істеуіміз керек?» деген 
сұраққа жауап беруі керек.  

Алғашқыда  «этика»  және  «мораль» терминдері бір- біріне сәйкес келген. 
Бірақ кейінірек, ғылымның және қоғамның дамуымен олардың мағыналарына 
айырмашылық енгізілді.  

Мораль (латын тілінен moralis  сөзі – адамгершілігі мол) — бұл адамдар 
мойындайтын  этикалық құндылықтардың жүйесі. Ол қоғамдық өмірдің барлық 
саласында: еңбекте, күнделікті тіршілікте, жеке, отбасылық және халықаралық қарым 
қатынаста адамның жүріс тұрысын реттейді. 
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Жақсылық пен  жамандық — адамгершіліктің көрсеткіштері, нақ солардың 
призмалары арқылы адамның іс-әрекетіне, оның барлық жұмысына бағалау 
жүргізіледі. Этика жақсылықтыіс-әрекеттің объективті моральдық мағынасы 
ретінде қарастырады. Ол жағымды қағидалар мен адамгершілік талаптарының 
жиынтығын біріктіреді және еліктеуге тұрарлық үлгі, мұрат  болып табылады. 
Жақсылық ізгілік ретінде де алға шығады, яғни жеке тұлғаның моральдық 
қасиеті болып табылады. Жақсылыққа жамандық қарсы тұрады, әлемнің 
құрылуынан бастап бұл бастамалар арасында күрес жүріп жатыр. Көбінесе 
мораль жақсылықпен, жағымды іс-әрекетпен теңестіріледі, ал жамандық болса 
бейморальдық және адамгершілікке жат қылық ретінде қарастырылады.  
Жақсылық және жамандық  —бір-бірінсіз өмір сүре алмайтын  қарама 
қайшылықтар,   жарықтың қараңғылықсыз, төменнің жоғарысыз, күннің түнсіз 
өмір сүре алмайтынындай, бірақ солай болса да олардың мәні мен маңызы бірдей 
емес.  

Моральға сәйкес іс-әрекет жасау — жақсылық пен жамандық арасында 
таңдау жасауды білдіреді. Адам өз өмірін қалыптастырғанда жамандықты 
азайтып жақсылықты көбейтуге тырысады. Моральдың басқада маңызды 
категориялары — «парыз», «жауапкершілік»,  егер адам жақсылық үшін күрестің 
қиындығы мен ауырлығын түсінбеген болса, онда ол  адамның іс -әрекетінің 
маңызды ұстанымдары болып табыла алмайды.  

Мораль қағидалары өзінің саналы көрінісін өсиеттерден және өзін -өзі 
қалай ұстау керектігін түсіндіретін ұстанымдардан алады. Тарихтағы ең алғаш 
адамгершілік ережелерінің бірі былай тұжырымдалады: «Өзгелерге қарым 
қатынасыңды, олардың саған қандай қарым қатынас жасағанын қалағаныңдай 

               
         

            
          

         
       

Басқа адамдарға қарым -қатынасты , өзіңе қарым қатынас жасағандай етіп жасау 
қажеттілігі, өзіңді өзгелерді дамыту арқылы көтеру - мораль мен адамгершіліктің негізін 
қалайды. Інжіл кітабында Матфейдің айтқаны:  « Сонымен, адамдардың сізбен қалай 
қарым қатынас жасағанын қаласаңыз, сіз оларға сондай қарым- қатынас жасаңыз» ( 7 
бөлім 12м). 

Адамның және қоғамның адамгершілік өмірі екі деңгейге бөлінеді; бір жағынан яғни 
нақтысы — әдет-ғұрып, күнделікті шын іс әрекет: келесі жағынан, ол, болуы керек— өнегелі, 
қажеті жүріс тұрыстың үлгісі.  

Біз іскерлік қарым қатынастанақтылық пен қажеттілің ортасындағы қарама 
қайшылықпен жиі  кездесеміз. Бір жағына, адам өзін адамгершіл ұстайға тырысады, дәл 
айтқанда лайықты түрде, ал басқа жағынан—  өз қажеттіліктерін қанағаттандыру керек, 
олардың іске асуы көбінесе адамгершілік қағидаларын бұзумен тікелей байланысты болып 
келеді. Бұл мұрат пен тәжирібилік есептің арасындағы күрес адамның ішкі дүниесінде 
жанжал тудырады, ол көбінесе іскерлік арақатынас этикасынқа, іскерлік қарым қатынасқа 
әсерін тигізеді.Іскерлің өзара қарым қатынас этикасы этиканың жиі кездесетін жағдайы 

          
   



 

адамдардың жүріс- тұрысын және кәсіби іскерліктегі қарым -қатынасын реттейтін 
адамгершілік қағидалары мен ережелер жиынтығы саналады. 

Қоғамда орын алған жүріс- тұрыс қағидалары мен  ережелері, адамды қоғамға 
қызмет етуге, жеке бастың мүддесі мен қоғамдың мүддені өзара байланыстыруға 
шақырады.   

Моральдық қағидалар салт-дәстүрге, әдет-ғұрыпқа сүйенеді, ал мораль әр ісімізді 
айналамыздағы адамдарға зияны тимейтіндей етіп жасауды үйретеді.  

Мәдениеттің негізгі элементтернің бірі болып адамдардың адамгершіл жүріс тұрысы 
болып табылады. Ол жалпы адами моральдық қағидалар мен принциптерге сүйенеді – ол 
адамның қадір-қасиетін, арын, намысын, тектілігін, парыз сезімін және т.б  сыйлау болып 
табылады.  

Ар ұждан — бұл адамның өз іс әрекеттерін моральдық түсінуі, соның арқасында біз  
өз іс-әрекеттерімізді қадағалаймыз және өз іс әерекеттерімізге баға береміз. Ар ұждан 
парызбен өте тығыз байланысты.   

Парыз  — бұл өз міндеттерін адал орындауды түсіну (азаматтық және қызметтік). 
Мысалы, парыз бұзылған жағдайды, ар-ұжданның көмегімен, адам тек өзгелердің 
алдында ғана емес, өз алдында да жауапкершілікті арқалайды.   

Адамның моральдық бейнесі үшін намыс маңызды мағына береді, ол адамның 
беделіндегі моральдық еңбектерін мойындауда көрінеді. Офицердің намысы, іскер 
адамның намысы, рыцарьлық намыс — дәл осылар адамнан өзіне тиесілі әлеуметтік және 
кәсіби топтарда беделіне демеу жасауды талап етеді. Намыс адамды адал еңбек етуге, 
шыншыл, әділетті болуға, өз қателіктерін мойындауға, өз өзіне талапшыл болуға 
міндеттейді.   

Қадір-қасиет өзін өзі құрметтеуде,дербес жеке тұлғасының маңызын түсінуде 
байқалады: ол адамды қорлануға, жағымпаздануға, өз пайдасы үшін жағымпаздануға  жол 
бермейді. Әйтседе шамадан тыс өз қадір-қасиетін асыра ұстау адамға  онша жараса 
бермейді. 

Жеке тұлғаның өз қадір -қасиетін айқындағанда өзін -өзі ұстамды ұстау кабілеттілігі 
сыпайылық деп аталады. Өз абыройы бар адамға, өзінің қадір-қасиетін алға тартып, 
ортада көрсетуге, өз бағасын көтеруге, айналасындағыларға өзінің таптырмайтын тұлға 
екенін түсіндіру қажеттілігі жоқ.   

Іскерлік қарым-қатынастың ажырамас бөлігі болып бекзаттық саналады.  Бекзат 
адам өз сөзіне,  ол сөз жауына берілген сөз болсада ол оған берік болады. Ол өзіне онша 
ұнай бермейтін адамдарға қатысты дөрекілікке жол бермейді, олардың жоғын пайдаланып 
олар туралы жамандамайды. Бекзаттық жария етуді және көмектескені үшін және 
аяушылық танытқаны үшін  алғыс айтуды қажет етпейді.  



1. «Жақсылық» пен «Жамандық» дегеніміз не? 
2. Адамгершіліктің «алтын ережесін» айтып беріңіз. Ол қызмет көрсету 

саласында және қоғамдық тамақтандыру саласында жұмыс істейтін 
жұмысшыларда қалайкөрініс тапқан? 

3. «Кәсібиіскерлікмәдениеті» дегенге қандай негізгі элементтер кіреді? 
" 2.2^  

Кәсіби этика 

Ежелгі заманнан бастап Шығыста және Батыс Еуропада адамдардың кәсіби 
іскерлігінде, іскерлік қарым -қатынаста этика қағидалары мен құндылықтарына мән беру 
қажеттілігі ескерілген.  Әсіресе ол жұмыстың нәтижелі болуына, адамның кәсіби өсуіне әсер 
ететіні баса айтылған.   

Кәсіби моральдық қағидалар сыпайылық, кішіпейілділік, еңбексүйгіштік, әдептілік  
болып табылады.   

Сыпайылық — бұл басқа адамдарға, олардың абыройына сыйластық қарым- қатынасты 
көрсету. Сыпайылықтың астарында ізгі тілектестік жатыр, ол амандасу мен тілек білдіруде 
байқалады. Мысалы, біз қайрылы түн, қайырлы күн, жеңіс, денсаулық және т.б тілейміз. 
Сыпайы адам – ол кішіпейіл адам, сыпайылықты бірінші танытуға, көлікте орынды бірінші 
болып беруге, есікті ұстап тұруға ұмтылады. Сыпайылыққа биязылық ұксас, ол өзін қандай 
жағдай болмасын, әсіресе,дау- жанжал оқиғаларында әдеп шеңберінде ұстай алуды  
білдіреді. Бұл жерде кішіпейілділік серіктесті тыңдай білу, оның ой-пікірін түсінуге тырысу 
шеберлігінен байқалады.  

Сыпайылық шамасын білу мен әдепке себепші болады. Әдепті болу ол ескертулерді 
адамның абыройын түсірмей ебін тауып жасау, оған қиындықтардан қадір- қасиетін 
жоғалтпай шығуға мүмкіндік беру болып табылады.  

Адамның өз кәсіби парызына қарым-қатынасын анықтайтын моральдік қағидаларлың 
жиынтығы кәсіби этика түсінігі болып табылады. Қоғам кәсіби іскерліктіңкейбір түрлеріне 
тыс асыра моральдік талаптар қояды, оның ішінде кәсіби міндеттерді орындауда жоғары 
біліктілікті талап етеді. Бұл қызмет көрсету саласындағы, транспорт, денсаулықты сақтау, 
тәрбиелеу және осыған тәріздес мамандықтар, өйткені адамдар бұл кәсіби топтардың жұмыс 
объектісі болып саналады, ал мамандықтың өзі «адам мен адам» мамандық типіне жатады.  
Бұл типтегі мамандық жұмысшыларының, әсіресе, қоғамдық тамақтандыру саласының 
жұмысшыларының ерекше еңбек жағдайы болып мыналар табылады: адамдар арасындағы 
арақатынасының тез өзгеру динамикасы; үнемі қозғалыста болу және әлеуметтік контактіге 
дайын болу. Сонымен қатар, қоғамдық тамақтандыру саласындағы жұмысщыларға 
адамдарды түсіну және оларға қызмет көрсетуге ықыласыңың болуы керек.   Сонымен бірге, 
кәсіби іскерліктің тиімді болуы үшін,  



олар эмоционалды тұрақты және сабырлы, сырт бейнесі тиянақты, әдепті және 
жарқын жүзді болуы керек.  

Кәсіби этиканың әр түрі кәсіби іскерліктің өзгешелігімен ерекшеленеді 
және мораль тұрғысынан өзіне тән ерекше талаптары бар.   
Әскери қызметтің кәсіби этикасы  қызметтік парыздың нақты орындалуын, ерлікті, 

тәртіптілікті, Отанға шын берілгендікті  талап етеді. Медициналық этиканың сан 
қидыдығы адам денсаулығына, оның жақсаруы мен сақталуына бағытталған.  Дегенмен, 
кәсіби этикаға тән кез келген ерекшелікті жалпы адами құндылықтарсыз  және этика 
қағидаларынсыз есепке алу мүмкін емес.  

Қоғамдық тамақтандыру жұмысшыларының парызы – ол келушілерге қатысты 
мұқияттылық пен ізгі ниеттілік. Мысалы, еңбегі ауыр физикалық жұмыспен байланысты   
мейрамхана даяшысы (бір ауысымда ол бірнеше килограмм асы бар табағымен  бірнеше 
ондық киломертді жүреді) өзінің шаршағанын келуші қонақтарға көрсетпеуі керек. Жақсы 
қозғалыс икемдігі мен күлімсіреу даяшыға әрдайым тән болуы керек. Аспаздың кәсіби 
парызы ас әзірлеу технологиясының талаптарын   қатал сақтау.  

Қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшыларына парыз ең маңызды критерий 
болып табылады, ол өз жұмысына жауапсыз қарауға жол бермейді. Дәл осы парыздаяшы 
немесе барменге қожайынның орнын иеленуге, келуші қонақтарды ұмытып кетуге, ас 
мәзірін стөл бетіне дөрекі тастауға, артық есептеуге, дөрекілік көрсетуге және ұқыпсыз 
болуға  жол бермейді.  Даяшы жақсы гастроном болуы керек, ұсынылған астың сапасын 
және арнайы ерекшеліктерін білуі, келушілерге ас немесе сусын түрлеріне кеңес беруді 
білуі қажет. Даяшының залда жүгірмей дыбыссыз жүруі, ырғақты қозғалысы, келушінің 
мазасын алмастан қызмет көрсетуі жағымды атмосфераның құрылуына жағдай жасайды.    

Кәсіби этика ережелерін сақтау, даяшыны залға кіріп келушілерді күлімсіреп қарсы 
алуға міндеттейді.Күлімсіреп қарсы алушылардың жүріс- тұрысы ұстанымды және 
ұқыпты болуы тиіс. Қарсы алу басты иіп сәлем берумен бірге қоса жүреді және міндетті 
түрде жымия күлу керек.   

Жымия күлу басты рөл атқарады, өйткені келушілердің көңіл-күйін көтеріп, 
шаршаңқылығын ұмытуға көмектеседі, қонақжайлылық пен ізгі ниеттілік атмосферасын 
қалыптастырады.  Жымия күлу — үнсіз (сөззіс) қарым -қатынастың әмбебап құралы.  
Алғашқыда ол қоқаң -лоққы көрсетудің символы болып табылған, ал қазіргі заманда 
мақұлдаудың қажеттідігі немесе ізгі ниеттілікті білдіреді.  Кейбір психологтар мынадай 
ой- пікірді ұстанады: адамдар тек бір нәрсеге қуанғанда ғана емес, жымия күлу адамның 
өзін -өзісенімді сезінуі үшін және бақытты болуы үшін күлетінін айтады. Мүмкін, бұл ой 
пікірталас тудырады, әйтседе алғаш кездескенде жымия күлу алғашқы сәттің тырысуын 
кетіреді және тыныш, сенімді қарым-қатынасқа, сонымен қатар, жағымды көңіл -күй 
қалыптастырады. Жымия күлу адамды әсемдендіреді, кездесудің құанышты екенін 
білдіреді, қарым қатынастағы адамның достық пейілін танытады. Психологтар амандасу  
және алғыс айту сөздерін жымия күлумен сүйемелдеп жіберуге кеңес береді.   



Адамдар әртүрлі күледі. Күлкінің достық, кекесін күлімсіреу, 
жағымпаздана күлу, жиеркенішті жымиыс, мысқылдап күлу және т.б бірнеше 
түрі болады. Әңгімелесуші адаммен сөйлескенде әрдайым күлкі достықты 
аңғарту керек екендігін есте сақтау керек.  Жоғарғы тіс қатарының бірнешесі 
көрінетін күлкі жай күлкіге қарағанда,  үлкен достық пиғылды білдіреді. Бірақ 
мұндай ашық күлкіні мамандар алғаш кездесуде қолдануға кеңес бермейді, 
өйткені ол сенбеушілікті тудыруы мүмкін.  Ашық күлкі, яғни ауыз аздап ашыңқы 
және тістердің екі қатарыда көрінеді, бұл күлкіні алғаш танысуда қолданбайды, 
ол достар арасында қолдануға оңтайлы.  

Американдықтар «күліңіз» дегенді қайталауды жақсы көреді. Бұл қағидаға 
сүйене отырып, күлкі сол жерде орын алған оқиғаға сәйкес келуі керек екенін 
есте сақтаған жөн және қарым -қатынасқа түскен адамда ашу тудырмауы керек.  

Даяшының, барменнің, аспаздың этикасында маңызды орын алатын  сырт 
келбетіне, киіміне және жеке бас тазалығына қойылатын талаптар,яғни қлғамдық 
тамақтандыру саласынның жұмысшысының эстетикалық бейнесіөте маңызды 
болып саналады. Олпы -солпы киім, таралмаған шаш және кір қол мейрамхана 
келушілерін келесі келуден бас тартуына себеп болады.  

Бұдан басқа, қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшылары тек 
мейрамхана келушілерімен  сөйлескенде ғана емес, өз араларында сөйлескенде 
де өз сөздеріне мұқият болуы керек. Сөйлеу мәдениетініңдеңгейінен 
келушілердің оны қабылдау дәрежесіне тәуелді.  

Сөйлеу мәдениетінің негізгі төрт көрсеткішін анықтайды:  

1) Сөздік құрам және сөздік қор; 
2) айтылуы; 
3) грамматика; 
4) стилистика. 
Алғашқы екі көрсеткішті қарастырайық: бұлар қоғамдық тамақтандыру 

саласының жұмысшылары үшін өте маңызды.  

Сөздік құрамсөйлеу мәнерінің сапалы жағын айқындайды. Оған оғаш 
(тұрпайы) сөздерден басқа кез келген сөздер кіруі мүмкін. Жаргон сөздер мен 
диалект сөздердің қолданылу мүмкіндігіне аса назар аудару қажет. Диалект ол  
адамдармен қарым-қатынас жасау үшін қолданылатын сөйлеу мәнері, 
сөйленістің түрі, ол территориялық, кәсіби немесе әлеуметтік қоғаммен 
байланысты болады. Айырмашылықтар көп  немесе аз болуы мүмкін, бірақ ол 
көбінесе түсүнуді қиындатады.   Іскерлік қарым -қатынаста диалектілер мен 
жаргондар түбегейлі жоқ болуы керек.  

Сөздік қор сөйлеудің сандық мінездемесі болып табылады. Сөздік қор бай 
болған сайын сөйлеу әртүрлі және көрнектірек болады. Сөулеушінің сөздік қоры 
бай болған жағдайда тыңлаушылардың шаршауы байқалмайды, сөйлеу мәнері 
қызықтырады және есте қаларлықтай болады. Сөйлеуші сөйлеуді көріксіз етеді 
стандарт сөз тіркестерін қолдануы қажет емес. Шетел сөздерін көп қолдануда 
орынсыз. Ол кезде, сөздің мағынасына кесірі тимейтіндей орыс тілі сөздерін 
мағынасына сәйкес келетіндей таңдап, қолдану керек.  

        
         

        



 

Мәдениетті сөйлеу ең алдымен сауатты, дұрыс сөйлеу. Бұл қарым- қатынас 
жасаудың ең дұрыс үні, сөйлеу мәнері, дәл таңдалған сөздер.  Адамның сөздік 
қоры неғұрлым мол болса, солғұрлым ол тілді жақсы меңгереді, көп біледі 
(қызықты әнгімелесуші), өз ойын оңай жеткізеді, сонымен қатар, өзін және 
өзгелерді түсінеді.    Мамандардың кеңесі:  

■ сөздердің дұрыс қолданылуын, айтылуын қадағалау;  
■ қажетсіз сөздерді қамтитын, үйреншікті сөз тіркестерін қолданбау; 

(мысалы: «жаңа» дегеннің орнына  « өте жаңа» ); 
■ «паразит» сөздерден құтылу («былай айтқанда», «сондай», «енді» және  
т.б.); 
■ Менсінбеушіліктен,үзілді- кесілділіктен және менмендіктен құтылу;  

«Рахмет» айту әдеті, сыпайылық және әдептілік, лайықты тілді қолдану 
және жарасымды киіне білу жетістікке жету мүмкіндіктерін ұлғайтатын құнды 
ерекшеліктер болып табылады.  

Сонымен, егер сіздің іскерлің салаңыз адамдар болса, онда, мамандықтың 
арнайы ерекшелігіне қарамастан, әрдайым жүріс-тұрыс ережелері мен қағидаларына, 
тұтынушы, ұжымдастар алдындағы міндеттерге  назар аудару керек; өз- өзін басқара 
білу, шыдамды болу, келушіні мұқият тыңдау, сонымен қатар,қажетті сырт келбетке 
және мәдениетті сөйлеу мәнеріне  ие болу керек. . 

Өзін -өзі тексеруге арналған сұрақтар мен тапсырмалар  

1. «Кәсіби этика» мағынасын қалай түсінесіз? 
2. Қоғамдық тамақтандыру саласы жұмысшысының кәсіби этика 

қағидаларын айтып беріңіз.   

Іскерлік этикет 

Әрбір істің жеңісі адамның өзін- өзі мәдениетті ұстауына байланысты, ол 
адамгершілікке және эстетиқалық талғамға негілделген іскерлік этикет, қарым- 
қатынас жасау түрі мен іс-әрекетті қамтиды. Қызмет көрсету мәдениеті 
клиенттердің, келушілердің шын берілгендігін   сақтайды. Мамандардың санауы 
бойынша, өз клиенттерін сақтап қалу, жаңа клиенттердің қызығушылығын жеңіп 
алудан бес есе арзан . 

і   

          
      



және ол бояр және дворяндар сословиелерінің  этикет ережелерін сақтауын 
табанды түрде қадағалаған, әсіресе бұл астаналық қалаларға тараған. Петр I 
патшалық еткен заманында Ресейде батыс этикеті күшейген түрде ендіріле 
бастады: жүріс-тұрыс манерасы және формасы, киім үлгісі және киім пішу үлгісі. 
Елизавета мен Екатерина II патшалық еткен заманында  Ресейдің ұлттық 
мәдениетінің ерекшеліктері мен талаптарына жауап беретін, Европа мен 
Азияның қарама қайшылықтарын бірлестірген этикет ережелері болған еді.  

Этикеттің тарихи  пайда болған жері Италия екенін айта кету керек, ол өзге 
европалық елдерден білімділіктің жоғарғы деңгейімен айрықшаланды. Олардың 
есептеуінше, бай және әйгілі адамдар жағымды мінез құлық пен қоғамда өзін-өзі 
ұстай білу керек болатын.Қоғамдық даму мәдениеттің байуына және ережелердің  
өзара етене еніпкетіуне жағдай туғызды. Қазіргі кезде ешқандай дипломатиялық, 
саяси, мәдени, экономикалық қарым-қатынастар этикет нормаларынан тәуелсіз 
бола алмайды.  

            
  Манералар— бұлөзін-өзі ұстау тәсілі, сыртқы жүріс тұрыстың формасы, 

басқа адамдармен арақатынасы, және сөйлеуде қолданылатын дауыстың үні, 
ырғағы айтылуы. Сонымен қатар, бұл адамға тән жүру мәнері, мимика.  

Жақсы манералар болып саналатын ол адамның іс-әрекетіндегі сыпайылығы мен 
ұстамдылығы, өзінің жүріс-тұрысын қадағалай алуы, басқа адамдармен мұқият және 
әдепті қарым-қатынас жасай алуы.  Ұнамсыз манералар болып саналатын, ол айқайлап 
сөйлеу және күлу, әдепсіз қылықтар, тұрпайы оғаш сөздерді қолдану, дөрекілік, сырт 
келбетінің салақтығы, айналасындағыларға жақсы тілектес болмау, өз ашуын ұстай 
алмау, әдепсіздік. Манера адамның өзін-өзі ұстау мәдениетіне жатады және этикеттің 
көмегімен қадағаланады. Ал мәдениетті жүріс-тұрыстың шынайысы, адамның барлық 
іс- әрекеттері кандай оқиға болса да адамгершілік қағидаларына сүйенген жерде. 
Манера даяшы үшін алғашқы дәрежедегі рөльде тұрады, өйткені ол тек қана белгілі 
бір  адамның  ғана емес, түбегейлі қоғамдық тамақтандыру саласындағы мекеменің  
ішкі және сыртқы мәдениетінің келбетін көрсетеді. Ұнамды манералар болып қол 
қозғалысының әсемдігі, жүрістің әсемдігі, келушілердің алдында және жанжалды 
оқиғаларда өзін- өзі абыройлы бірақ менмендіксіз  ұстай алу саналады.  Әдемі дене 
бітімі және жүріс — ол өз-өзімен жұмыс істеудің нәтижелері. Жеңіл, қолдардың 
сермеуінсіз, тез бұрылыссыз нақышты әсем қозғалыстар, іштің көрсетпей және 
кеудені тік — даяшының жүріс -тұрыс манерасына қойылатын талаптар, даяшы 
үстелге немесе басқа бір жиһаз заттарына сүйенбестен, тік тұруы керек.    



Тұрыс, жүріс және отыру манерасы ақпараттың көмекші көздері болып саналады. 
Адам денесінің иық тұсы мен жоғарғы дене бөлігі өте ақпаратшыл келеді. Мысалы,   жай 
ғана еңкіш арқа мен жоғары көтерілген иық және тартылған иек көмексіздікті, 
қорқақтықты және сенімсіздікті білдіреді, ал алға түскен иықтар жабырқаңқы сезімді 
білдіреді. Еркін түскен иықтар ішкі бостандықты, сенімділікті, ал иықтың артқа түсуі 
белсенділікті, батылдықты (бірақ жиі – өз мүмкіндіктерін асыра бағалауды) аңғартады.     
Адамның денесі мыңға жуық әртүрлі қалыпты меңгере алады, соларлың ішінде, әр 
халықтың мәдени әдет- ғұрыптарына сәйкес кейбір дене қалыптарына тыйым салынған, 
ал басқалары нормативті болып есептеледі.   

Қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшылары қызмет көрсету барысында 
келушілердің қалай отырғанын, тұрғанын және т.б бақылау алады. Әдетте «оқылатын» 
дене қалыптары болады:   

Ашық қалып– қарсысындағы сұхбаттас адамына алақанының ашық болуы, аяқ-
қолдарының айқаспауы,  костьюмінің алды ашық болуы адалдықты және 
шыншылдықты мінездейді;  

жабық немесе қорғаныс қалпы – қолдарының айқасуы, орындықтың артын қорғаныс, 
қалқан ретінде қолдануы, орындықта ат үсті отыру, сонымен қатар, адам орындықта 
отырғанда аяқтарын айқастыра немесе бір аяғын бір аяғының үстіне қоя отыруы орын 
алуы  мүмкін қауіп қатерге және дау жанжал тойтарыс беруін аңғартады; 

дайындық қалпы – қолдары жамбасында жатады, орындыққа отыру кезінде адамның 
денесі кішкене алдыға еңкейеді және қолдарымен тізесін таянады, ал аяқтарымен еденге 
таянғанда бір аяғы бір аяғынан кішкене алдыда тұрады бұл белсенді іс -әрекет жасау 
тілегін және мақсатқа жетудегі құлшынысты білдіреді.      

Байқағанымыздай, ұнамды манераларды тәрбиелеу керек. Өзін-өзі тәрбиелеуде 
маңыздыорын алатын өзін-өзі тану, өзінің психологиялық ерекшеліктерін, 
темпераментін, қабілеттіліктерін, бейімділігін, мінез-құлық ерекшеліктерін білу болып 
табылады.  

Этикеттің ережелері бойынша қолды қалтада ұстауға болмайды, өйткені 
келушілерге   немқұрайлық пен менсінбеушілікті көрсету болып табылады. Этикет 
ережелері даяшыға, барменге келушіні атүсті тыңдауға және онымен сөйлескенде қолды 
сермеуге кеңес бермейді.  Адамның әрбір дене қозғалысы сөзбен пара-пар, ол адамның 
ой тізбегімен және сезімдерінің қозғалысымен тығыз байланысты. Ақпаратты түсінуді 
анықтау үшін психологияда кері байланыс механизмін қолданады, ол ақпаратпен алмасу 
процесінде   өзінің алғашқы мазмұнынан бөлек сұхбаттастардың бір-бірінің іс-қимыл 
әрекетін қалай бағалайтыны және қабылдайтыны туралы ақпараттарды байқатады.   Кері 
байланыс деп әңгімедегі серіктестердің бірін- бірі бақылауы және реакциясын бағалауы, 
сонымен қатар, соған байланысты өзінің қимыл-әрекетінің соған орай өзгертуін айтады.  
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Қалып — бұл адамның дене күйі, сіздің сырт келбетіңіздің бейнесіне едәуір 
дәрежеде дұрыс қозғала білу мен денені дұрыс ұстай білуге байланысты.  



 «Сөзсіздік» кері байланыс құрылымдық қарым-қатынас орнатуда бізге қажетті 
нәтижеге қол жеткізуге көмектеседі.    

Қарым-қатынаста көбінесе келесі ишара түрлері кездеседі:   

Бағалау ишарасы, ол кезде адам ақпаратты бағалайды; иекті қасыну, сұқ 
саусақты бетіне қоюы, тұрып жүру; 

Өзін-өзі қадағалау ишарасы — қолдары арқаға кеткен, бір қолмен бір қолын 
арқада қысуы немесе орындықта отырған адам орындықтың шынтақ сүйенішінен 
қолымен мықтап ұстап алуы.  

Үстем болу ишаралары— бұл ишара, үлкен саусақтарын көрсетумен 
байланысты, қолдарымен жоғарыдан төмен тез сермеуі;  

Жайғасу ишарасы–қолдарын көкірекке қоюы әділдікті аңғартады және 
жиі-жиі сұхбаттасушысына жанасады.   

Қызмет көрсету процесінде ерекше мән беретін нәрсе ол –дауыс, ол 
сезінулердің көрсеткіші болып табылады. Тыныш дауыспен именшек және өз 
өзіне сенімсіз адамдар сөйлейді, қоғамдық тамақтандыру саласындағы 
жұмысшының өте жарқын және күйгелектене сөйлеуі келушілерге өткірлікті 
немесе агрессия ретінде қабылдануы мүмкін.    Күнделікті жай оқиғаларда сізді 
жақсы естуі үшін әдеттегі дауыспен сөйлеу керек.   

Әр адам өзінің дауыс қойылымымен жұмыс жасауы керек, әсіресе, бұл өте 
жиі қарым-қатынаста жүретін, мамандығы дауыс шығарумен байланысты 
адамдарға қатысты. 

Маңызды мағынаға икемділік, дауыс ырғағының иілімділігі, сөйлеу 
құрамына байланысты дауысты жеңіл өзгерте білу жатады.  

Маңызды мағынаны дауыс ырғағы, яғни адамның дауысының мәнері, 
соның көмегімен адам өз сезімдері мен ойын білдіреді.  Ырғақ сөйдеулің 
мағынасын өзгертіп жібере алады,  оған қарама-қарсы мағына бере алады.  

Жақсы койылыған дауысқа бай тембрлік иілім тән. Тембр – ол дыбыстың 
түрі, ашықтығы, жылылығы, жұмсақтығы және дербестігі. Бізді қызықтыратын 
дауыстардың бар болуы және ұзақ есте қалуы кездейсоқ емес. 

М     і і і    і і і і  
        

         
            

          

Мимикаэмоциялармен тығыз байланысты және адамға сұхбаттасының 
қуаныш, қайғы, тыныштық пен толқу сезімдерін аңғаруға көмектеседі.  
Мимика адамға көңіл-күйді, айтып отырған мәселеге арақатынасын, қуаныш, 
ыза, қайғы  — ең кеңінен тараған бет әлпеттің эмоционалды жағдайы.  

Қуанышты білдіргенге беттің бұлшықеттері қозғалысқа енеді және беттің 
барлық келбеті жоғарыға көтерілгендей көрінеді. Мұрын мен ерін арасындағы 
қатпарлар  
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формасын өзгертеді,  мұрын тұсынан доға тәріздес болып бірінші жоғары сосын 
төмен айырылады. Еріннің бұрыштары артқа және жоғары созылады, ал бет, 
көздің асты мен бұрышында ұсақ әжімдерді пайда қыла отырып жоғары 
көтеріледі. Қастар иілген формада болады. 

Ашу-ыза сезімі мимикада шекенің тырысуымен, қастардың керілуімен 
байқалады. Қастардың ортасында тік қатпарлар пайда болады, сол кезде еріндер 
тығыз қысылған болып келеді. 

Бет әлпеттің кейпі келушілермен қарым -қатынас жасағанда эмоционалды 
жанасуды қамтамасыз ете отырып, өте маңызды рөл атқарады. Ол еріндердің 
қозғалысына өте қатты байланысты. Қатты қысылған еріндер ішкі ашуды 
білдіреді, ал босаңсыған еріндер – жұмсақтық пен ашықтықты «айтып тұрады».  
Қызмет көрсету саласындағы жұмысшының заманауи стилі бұл- ұстанымдылық, 
табиғилық, еркіндік. Сөзсіз, даяшының, барменнің жұмысы әрдайым үлкен 
көлемдегі адамдар санына қызмет етумен байланысты.Тұтынушылармен үнемі 
қарым-қатынас жасайтын қызмет көрсету саласындағы, қоғамдық тамақтандыру 
саласындағы жұмысшылардың сырт келбетіне ерекше талап қояды. Сондықтан, 
сырт бейненің эстетикасы кәсіби этиканың бір категориясы болып саналады.  

Еске сала кететін жай, киім киюдегі және сырт келбеттегі салақтық даяшы 
мен барменнің кәсіби функцияларымен үйлеспейді 

М й  ф  б  і  і і    й  
          

          
          

         
      

Бірақ этикет тек жүріс-тұрыстың, іс-әрекеттің сыртқы келбетін ғана 
орнатуды ұсынады, бірақ ішкі мәдениетіміз, этика қағидаларын сақтамастан 
іскерлік қарым-қатынастар қалыптаспайды.  

Мысалы, тамақ үлестіруде жұмыс істейтін даяшы, бармен, аспаздарға өз 
жүріс-тұрысын қимыл-қозғалысын ойланып және қадағалап уйрену, 
эмоционалдық реакциялардың пайда болу себептерін түсінуге тырысу дұрыс 
болады.  Келушілердің айтқан сөздеріне қызу түрде жауап беруге, болмашы 
нәрселер үшін мұңаюға кеңес берілмейді. Ең дұрысы өз назарын басқа 
нәрселерге аударып, басқа жағымды нәрселерді ойлап, ойды бөлу керек.  
Келушілерге қызмет көрсету процесі тез өзгеретін ситуациялармен тығыз 
байланысты, олар дау-жандалдың шығуына әкеліп соғуы әбден мүмкін. Дау- 
дамайды болдырмау үшін қоғамдық тамақтандыру мекемесінің жұмысшысы өзін 
ойша келушінің орнына қойып және оған жымыя күле қарауға кеңес беріледі, 
жақсы тілекпен жымыя күлу келушілердің жағымды реакцияларын оятуы 
мүмкін. Әрине, сонымен қатар, кей-кейде күлудің өзі одан әрі дау-дамайдың 
өрбуіне әкеліп соғу мүмкіндігі бар екенін ескеру керек.  
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Келушілерге мұқияттылық пен  ілтипаттылық көрсету, кәсіби 
міндеттерін орындауда еңбекқорлық пен ынта білдіру көбінесе 
жұмысшының өз жұмысынан қанағаттануымен байланысты болады,  өз 
кезегінде, ол  келушілер мен қатар мейрамхана, кафе, бар қызметкерлеріне 
көңілді және қонақжай, ыңғайлы, адамгершілік – эстетикалық атмосфера 
қалыптастыруға септігін тигізеді.   

Өзін-өзі тексеруге арналған сұрақтар мен тапсырмалар  

1. «Этикет» сөзі қандай мағына береді және оның тарихи негізі қандай? 

2. Іскерлік этикет пен қоғамдық тамақтандыру саласының 
жұмысшыларының кәсіби этикасының  бір-бірімен қандай байланысы бар? 

3. Қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшыларының кәсіби 
жұмысының тиімділігін арттыру үшін іскерлік  этикет талаптарын орындау 
қаншалықты маңызды? 

4. Қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшыларының  жұмысында 
сөзсіз қарым-қатынас жаусаудың мағынасын түсіндіріп беріңіз.  



Қорытынды 

Қоғамдық тамақтандыру саласының жұмысшылары жұмыстың тиімділігі 
үшін тұтынушылардың, келушілердің талаптары мен қажеттіліктерін түсінуі 
керек, сонымен қатар, олармен қарым-қатынас орната білуі және қызмет көрсету 
барысында орын алған мәселелерге орай жұмсақ әрекет етуі керек. 

Өз ісін жетік білетін  және білікті мамандарсыз ешкандай мекеме өз 
мақсаттарына жете алмайды және бәсекелестік жағдайда жеңіп шыға алмайды. 
Қоғамдық тамақтандыру саласы мамандарының біліктілігі тек қана тағамдарды 
дайындау технологияларын жетік меңгеруі мен шеберлігінде емес, сонымен 
қатар,іскерліктің кәсіби психологиясын білуінде болып табылады.  

 Адамдардың кәсіби іскерлік тиімділікке, қоғамдық тамақтандыру 
саласымен айналысатын, келушілермен қарым-қатынас орната білу арқылы қол 
жеткізеді, олардың дербестігі мен алуан түрлілігін қабылдағанда, оларға ізгі 
ниетте болғанда, этикажәне этикет қағидаларының  сақтау негізіне негізделген, 
келушілерге  шынайылық пен қызығушылық танытқанда ғанақол жеткізеді.   

Өз мүмкіндіктерін, қабілеттіліктерін және жеке тұлға қасиеттерін білу 
маңызды мағынаға ие болады. Ежелгі заманда Дельфия ғибадатханасының 
қақпасында «Өз-өзіңді танып біл» жазуы жазылып тұрған. Біздің заманымызда 
бұл жазудың өзектілі әлі де сақталуда, өйткені айналамыздағы шындықты құра 
отырып, әр адам өз мүмкіндіктерін максималды түрде қолдануы тиіс, ал ол үшін 
қадір-қасиетін есепке алып, жеке тұлға ретінде қалыптасуына және өзі қоршаған 
әлеммен конструктивті қарым-қатынас орнатуына қандай кедергілер болып 
тұрғанын анықтау керек.  

Үлкен жетістіктер тілейміз! 
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