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АЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ ЖӨНІНДЕГІ  РУТЛЕДЖ ОҚУ ҚҰРАЛЫ

Азия бүгінгі таңда және келешектегі 20 жыл бойы әлемде халықара-
лық және ішкі туризмнің едәуір қарқынды дамып келе жатқан саласы 
ретінде қаралады. Өңір туризмінің экономикалық, әлеуметтік және эко-
логиялық маңыздылығын есепке ала отырып, өңірдегі туризм саласын-
да сыни дебаттар мен пікірталастарға және қазіргі кез бен көз жетер-
лік келешекте туризмнің дамуын қозғайтын негізгі факторларды тегіс 
қамти алатын және оқылымды шолудың қажеттілігі бар. 

Осы оқу құралы ішкі-өңірлік сапарлардың жоғары үлесі белгілен-
ген, негізгі міндет және туризм генераторы ретінде өңірге жаңа шолуды 
және бұдан әрі өсуі мен дамуын қамтамасыз етеді. Кітап бес бөлімнен 
тұрады. Бірінші бөлім өңірге кіріспеден және ұлттық бағдарланған 
тараулар мәнмәтінінен тұрады. Әр түрлі ауқымда, сонымен қатар, әр 
түрлі тәсілдер мен ұстанымдарда оқырмандарды туризмнің құнды 
сипаттамасымен қамтамасыз ете отырып, келесі үш бөлім ДТҰ (Дү-
ниежүзілік туризм ұйымы) үш азия өңірлеріне негізделген: Оңтүстік-
Шығыс Азия, Оңтүстік және Орталық Азия, сондай-ақ Шығыс және 
Солтүстік-Шығыс Азия. Соңғы бөлімде Азиядағы туризмнің келеше-
гі қарастырылған. Оқу құралы авторлық және мазмұны арқылы жал-
пы тәртіпаралық сипатқа, сонымен қатар халықаралық сипатқа ие. Ол 
әлемдік туризмнің үйлестірілген орталықтарының бірі болып табыла-
тын, осы тартымды және динамикалық өңірде туризмді қалыптасты-
ратын келешек диапазонынан және процесстер мен күш түсінігінен 
тұрады. 

Бұл қазіргі кезде және келешекте Азияның дамып келе жатқан 
өңірінің туризміне қызығушылық танытушы студенттерге, зертте-
ушілерге және ғалымдарға арналған маңызды әдебиет.          

C. Майкл Холл – Жаңа Зеландия, Кентербери университетінің мар-
кетинг профессоры; Оулу университетінің география ғылымдарының 
доценті; Линней университетінің шақырылған профессоры; және Йо-
ханнесбург университетінің аға ғылыми қызметкері. 80-нен артық 
кітаптың авторы және редакторы, ол туризм, тұрақтылық, басқару және 
азық-түлік мәселелері бойынша көптеген еңбектерді жарыққа шығар-
ды. 

Стивен Дж. Пейдж - Борнмаут университетінің туризм мектебінің 
туризм профессоры; туризм, демалыс және іс-шаралар жөніндегі 36 
кітаптың авторы және редакторы; және Туризм менеджменті журналы-
ның бас редакторының орынбасары.
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ристердің ұшу саны (‘000) ...................................................................391
17.2-кесте . Үндістанның келушілер туризмінің шешуші статистикасы, 
2000–2013 жж. .......................................................................................393
18.1- кесте.  Ұлттық экономикалық саясат хронологиясы және Шри-Лан-
ка туризмін дамыту стратегиясы .........................................................405
18.3- кесте.  1970 жылдан бастап Шри-Ланкаға халықаралық туристік 
келулердің құрамы (әр жылы келген жалпы санның пайызы) .........414
18.4-кесте.  1970-2014 жылдар кезеңінде Шри-Ланкаға халықаралық ту-
ристік келулер саны. .............................................................................415
20.1- кесте . Орталық Азия елдеріне шолу .........................................436
22.1- кесте . Шығыс және Солтүстік-Шығыс Азиядағы халықаралық ту-
ризм ........................................................................................................471
23.1-кесте . Қытайға халықаралық туристердің келуі және туристік-бір 
күндіктер (‘000) .....................................................................................481
23.2-кесте . Қытайдың ішкі туризм нарығының көрсеткіштері: әлемнің 
өңірлері, 2004 жылдан бастап 2013 жылға дейін (‘000)  ...................484
23.3-кесте . Қытайдың кіріс нарығы және: көшбасшы елдер, 2005 жыл-
дан бастап 2013 жылға дейін (‘000) ....................................................485
23.5- кесте . Қытайдың сыртқы туризмі, 2005 жылдан бастап 2014 
жылға дейін (‘000) ................................................................................492
23.6-кесте . 2013 жылғы өңірлерге Қытай шығыс туризм бағыттары 
және жетекші бағыттары (‘000) ...........................................................495
26.1- кесте . Оңтүстік Кореяға халықаралық туристік келулер ........544
28.1- кесте . Халықаралық туристік келулер саны және болжамдар, 
1950–2030 жж. (млн) .............................................................................579
28.2- кесте . Көрсетілген уақыттағы кезеңдерде халықаралық туризмнің 
және болжамның орташа жылдық даму қарқыны,
1950–2030 жж. (%)  ...............................................................................580
28.3-кесте.  Тағайындаудың қосалқы өңірлері бойынша Азияға халықа-
ралық туристік келулердің есептік және нақты саны (млн) .............580
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28.4- кесте.  Өңірлер бойынша халықтың 100 адамына халықаралық ту-
ристік келулер, 1995–2030 жж. ............................................................581
28.5-кесте . Өңірлер бойынша халықтың 100 адамына сыртқа шығу ту-
ризмін қалыптастыру, 1980–2030 жж. .................................................581
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АЛҒЫС
Стивен жазу кезінде қолдағандары және жақсы көңіл-күй үшін 

Джоға, Розиге және Тобиге алғыс білдіргісі келеді. Майкл ойларын 
түсіндіру өзіне тиесілі, ішіндегі кейбір идеяларға соңғы кезде әр түрлі 
тәсілдермен өз үлестерін қосқан Николь Айньерге, Тим Баирдқа, Тим 
және Ванесса Коулстарға, Дэвид және Мелисса Дювальдарға, Джейми 
Гилленге, Мартин Гренға, Стефан Гослингке, Йохан Халтманға, Майкл 
Джеймсқа, Джон Дженкинске, Дитер Мюллерға, Лара Пенкеге, Яэль 
Рамға, Яркко Саариненге, Анна-Дора Сэторсдоттирге, Дэн Скоттқа, 
Даллен Тимотқа, Тим Винтерге және Мария-Хосе Сапата Кампосқа 
алғыс білдіргісі келеді. Сонымен қатар, Пол Бьюкенен, Ник Кейв, Брюс 
Кокберн, Элвис Костелло, Эбба Форсберг, Фонтан Уэйн, Лотте Кест-
нер, Лаура Марлинг, Яэль Наим, Винни Рейли, Глен Тилбрук, Лоудон 
Уэйнрайт, және БиБиСи Радио 6 және KCRW жазу процесінде маңызды 
мәнге ие болды. Және, ақыр соңында, Майкл көптеген жылдар бойы 
өзінің жұмысына қолдау көрсеткен көптеген адамдарға, және әсіресе 
үйде қалып, фермаға қараған ДжейЭске және СиЭске алғыс айтқысы 
келеді. Барлығымыз редакциялауға көмектескені үшін Джоди Кау-
пер-Джеймске, сонымен қатар Рутледждегі біздің редакторымыз Эмма 
Трейвиске және тәлімгерлігі үшін Пиппе Маллинске, сондай-ақ жоба 
барысында бізге қолдау көрсеткен Рутледж командасының басқа да мү-
шелеріне шын жүректен ризашылығымызды білдіргіміз келеді.
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АББРЕВИАТУРАЛАР ЖӘНЕ ҚЫСҚАРТУЛАР
АБТК АТЭЫ- Бизнес туристік картасы
БТОА- Бутан туроператорларының ассоциациясы
АДБ -Азия даму банкі
РТМС -Расталған тағайындау мақсаттарының статусы
АЭҚ ОШАМА- Экономикалық қауымдастығы
АКДИ -Азия көлік дамыту институты
АТЭЫ- Азия-тынықмұхит экономикалық ынтымақтастығы
ОШАМА -Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттерінің ассоциациясы
АТФ ОШАМА -туристік форумы
млрд - миллиард
ПБК - Парджатан Бангладеш корпорациясы 
ОА- Орталық Азия (елдері)
БЗО - Бутан зерттеу орталығы
ҚНТ- қауымдастық негізіндегі туризм  
ҚКП -Қытай коммунистік партиясы
БАА- Бақылаудың азаматтық аймағы
АХҚЗОТО -Қызыл Крест Америка ұлттық қауымдастығының 
халықтың қартаюын зерттеудегі озық тәжірибе орталығы
КММӘ- Кореяның мәдени мұра әкімшілігі  
ҚТХСК- Қауіпте тұрған жабайы фауна және флора түрлерін 
халықаралық саудалау туралы конвенция 
ҚҰТӘ- Қытайдың ұлттық туризм әкімшілігі 
ДАССЧ -Дау Аун Сан Су Чжи (Мьянма)
ХДД -Халықаралық даму департаменті (Ұлыбритания)
ҚА -Қарусыздандырылған аймақ  
ЕСК- Еуропа саяхат комиссиясы 
ААҰ- Біріккен Ұлттар Ұйымының азық-түлік және ауыл 
шаруашылығы ұйымы
ТШИ- тура шетел инвестициялары
ҚСБК- Қызмет саудасы бойынша бас келісім 
ЖГШ -Жылыжай газдарының шығарылуы  
ҮМҚӨ- Үлкен Меконг қосалқы өңірі
ЖҰБ- жалпы ұлттық бақыт 
ЖҰБК- Жалпы ұлттық бақыт комиссиясы 
ЖҰТ- жалпы ұлттық табыс 
АӘДИ- Адами әлеуеттің даму индексі
ГФК -гидрофторкөміртектері
ХӘКА- Халықаралық әуе көлігі ассоциациясы
ХААҰ -Халықаралық азаматтық авиация ұйымы
ХККА- Халықаралық конгрестер және конференциялар ассоциациясы
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ХЕТОҚК- Халықаралық ескерткіштерді және тарихи орындарды 
қорғау кеңесі 
ХЭА -Халықаралық энергетика агенттігі
ХЕҰ -Халықаралық еңбек ұйымы 
ИМСДҮ -Индонезия-Малайзия-Сингапур даму үшбұрышы 
КӨҮСТ- Климаттың өзгеруі бойынша үкіметаралық сарапшылар тобы 
ISIS -Ирак және Сирия ислам мемлекеті
ТДҮК -Туризмді дамыту бойынша Үндістан Корпорациясы
ХТҚО- Халықаралық табиғатты қорғау одағы 
ЖБС -Жеке бару сызбасы  
ХБК -Халықаралық біріккен комиссия 
ҚЖА- қауіпсіздіктің жалпы аймағы 
ЖТА- Жапон туризм агенттігі
КҰТҰ -Кореяның Ұлттық Туризм Ұйымы 
LCC- арзан әуе желісі 
млн миллион
МӘКЖ- Малайзия әуе компаниясы жүйесі 
МДМ- мыңжылдық даму мақсаттары  
MDL- әскери демаркация желісі 
КӨМ- көп өлшемді масштабтау 
ККК -кездесулер, конгрестер және көрмелер 
MM2Ү- Малайзия менің екінші үйім 
АОШМ- Ауыл және орман шаруашылығы министрлігі 
МҚТМ -Мьянма қонақ үй және туризм министрлігі
ТҚА -теңіздің қорғалатын аумағы 
ТШЭМ- Туризм және шығармашылық экономика министрлігі 
(Индонезия)
СКМ -Сауда және кәсіпкерлік министрлігі (Сингапур)
ҮЕҰ -Үкіметтік емес ұйым 
ЖИЭ -жаңа индустриалды экономика
ҰШЭА- Ұлттық шешуші экономикалық аймақ 
ДҰЛ - Демократия үшін ұлттық лига (Мьянма)
СТЖ- солтүстік теңіз жолы 
НТК -Непал туризм кеңесі  
ДРҚ -Дамуды ресми қолдау 
КА- күзетілетін аумақ 
АТСА -Азия және Тынық мұхит елдерінің саяхат ассоциациялары 
ПФК -перфторкөміртегі 
МЖС -мемлекеттік-жеке серіктестік 
КҚТ- халықтың кедей тобын қолдау туризмі   
ҚХР -Қытай Халық Республикасы 
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ПТДК- Пәкістан туризмін дамыту корпорациясы 
ХКК -«Роял Каррибиан» халықаралық круиз компаниясы
РӘ - радиациялық әсер 
РҚШ -Ресейдің Қиыр Шығысы 
БКҮ- Бутан корольдік үкіметі 
КР -Корей Республикасы (Оңтүстік Корея)
ОАӨЫА- Оңтүстік Азия өңірлік ынтымақтастық ассоциациясы 
АӘА- Арнайы әкімшілік аудан 
ЫҚСК ОАӨЫА- қызметтері саудасы бойынша келісім 
ЫКӨСП ОАӨЫА -коммерция және өнеркәсіп сауда палатасы 
ШЫҰ- Шаңқай ынтымақтастық ұйымы 
ТДА- теңіз деңгейінің артуы
КОК- кіші және орта кәсіпорын 
СТК- Сингапур туризм кеңесі 
ТТ-ЖЖ - Тұрақты туризм-жоқшылықты жою 
СТДК- Сингапур туризмін дамыту кеңесі
ТСӨЦ -Туризм саласындағы өміршең цикл 
ТМО - Тайландтың туризм мәселелері органы 
БТК- Бутан туризм кеңесі 
ТДС- Туризмді дамыту стратегиясы  
ТКШ -Туризмнің көмекші шоты 
ЭӘМБҰҰД -Экономика және әлеуметтік мәселелер бойынша Біріккен 
Ұлттар Ұйымы департаменті 
БҰҰДБ - Біріккен Ұлттар Ұйымын дамыту бағдарламасы 
АТМЭӘК -Азия және Тынық мұхиты үшін БҰҰ БҰҰ экономикалық 
және әлеуметтік комиссиясы 
БҰҰБҒМ (БҰҰБҒМ) -Біріккен Ұлттар Ұйымының білім, ғылым және 
мәдениет мәселелері
ЕМБҰҰБ -Елді мекендер бойынша Біріккен Ұлттар Ұйымының 
бағдарламасы 
БҰП -Біріккен ұлттық партия (Шри-Ланка)
БҰҰДТҰ -Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік туризм ұйымы 
КСРО- Кеңестік Социалистік Республикалар Одағы 
ДТБ- достарға және туыстарға бару 
ДЭФ -Дүниежүзілік экономикалық форум
ДСН -Дүниежүзілік саяхат нарығы 
ДСТК -Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесі 
ДЖТҚ- Дүниежүзілік жабайы табиғат қоры 
ЛЖҚ- Лондонның жануарлар қоғамы
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1 БӨЛІМ 
Кіріспе 
Өңір және мәнмәтін

КІРІСПЕ
Азиядағы туризм: өңір және мәнмәтін 
C. Майкл Холл және Стивен Дж. Пейдж

Кіріспе
1990 жылдан бастап азия туризмінің өсуі арту, жаңа нарықтарды 

кеңейту, жаңа бағыттар және әлемдік туризм үшін әлемдегі өсуге ең 
динамикалық және бағдарланған келуші және кетуші өңірлер деңгейі 
тұрғысында айрықша болды. Сонымен қатар, ішкі туризм осы артудың 
айнасы болды, алайда нақты деректер және деректер масштабқа және 
осындай арту дәрежесіне қатысты анық емес болып қала береді (Сингх 
2009). Халықаралық туризм жағдайында, БҰҰДТҰ 2015 жылы Қытай-
дың нарықтың негізгі көзі болғандығын хабарлады, және бұдан бұрын 
түсінік берушілер атап өткендей (мысалы, Холл, 1994), ол оянардан 
бұрын ұйқыдағы алып болды. Енді ол тек оянып қана қоймай, өсу және 
өзгеру қарқыны тұрғысында заң шығарушы болды. Тек 2014-15 жылы, 
Қытай шетелдердегі өзінің шығындарын 27%-дан 165 млрд. АҚШ дол-
ларына жеделдетті. Оның азия туризміне үлесі маңызды болып табы-
лады, өңір елдері 377 млрд АҚШ доллары түсімі көлемінде табыс таба 
отырып, 263 миллион халықаралық сапар алды, бұл әлем түсімінің 23% 
құрады (БҰҰДТҰ 2015). 

Туризм саласындағы Қытайдың көтерілуі халықаралық туризм үшін 
Азияның жалпы маңыздылығын қамтып көрсетеді.  

БҰҰДТҰ (2016a) деректері бойынша, тұтас алып қарағанда 2015 
жылы 1184 млн құрай отырып, халықаралық туристік сапарлар саны 
2015 жылы  4,4% артты. Азиядағы өсім сол қалпы орташа әлемдік көр-
сеткіштен жоғары. Азия және Тынық мұхиты былтырғы жылы 13 мил-
лион халықаралық туристерді белгіледі, жалпы 277 млн-ға жетті, неме-
се 5%-ға жалпы арту орын алды. Оңтүстік-Шығыс Азия өңірінде (+ 5%) 
рекордтық өсу байқалады, ал Оңтүстік Азияда және Солтүстік-Шығыс 
Азияда алдыңғы жылмен салыстырғанда 4% арту байқалады. Бұл басқа 
дамып келе жатқан елдермен салыстырғанда қолайлы. Мысалы, Таяу 
Шығысқа сапарлар 3% артты, ал бағалау бойынша Африкаға халықара-
лық сапарлар 2015 жылы 3% төмендеді (БҰҰДТҰ 2016b) (1.1-кесте). 

Дегенмен, Азияның экономикалық мәні, әсіресе қытай экономика-
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сы осылай едәуір кең, өңірдегі өзгеріс және олардың салдары әлемдік 
экономикада сенімділікке маңызды әсер етеді. Мысалы, 2016 жылдың 
басында Қытайдағы экономикалық өсудің баяулау болжамы акцияларға 
әлемдік бағаға домино әсерін берді, бұл экономиканың ғана емес, ком-
муникацияның, ақпараттың, сауданың, халықтың мобильділігінің және 
әрине туризмнің артып келе жатқан жаһандануын қамтып көрсетеді. 
Азия әлемдік экономикада негізгі өңір болды, және Еуропа мен Сол-
түстік Американың дамыған экономикасымен, сонымен қатар, дамып 
келе жатқан экономикалармен көбірек ықпалдастырылды.  
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1.1-кесте. Өңірлер бойынша халықаралық сапарлар және акциялар 
нарығы, 2000-2015

БҰҰДТҰ өңірі 2000
(‘000)

Акция-
лар 
(%)

2005
(‘000)

Акция-
лар
(%)

2010
(‘000)

Акция-
лар
(%)

2015
(‘000)*

Акция-
лар
(%)

Еуропа 386,6 57,36 453,2 56,02 489,4 51,52 609,1 51,4

Солтүстік 
Еуропа

44,8 6,65 59,9 7,40 62,8 6,61 75,3 6,4

Батыс Еуропа 139,7 20,73 141,7 17,52 154,4 16,25 180,9 15,3

Орталық/
Шығыс Еуропа

69,6 10,33 95,3 11,78 98,9 10,41 127,8 10,8

Оңтүстік/Же-
рорта Еуропа

132,6 19,67 156,4 156,4 173,3 18,24 225,1 19,0

EU-28 330,5 49,04 367,9 45,48 384,3 40,45 478,3 40,4

Азия және Ты-
нық мұхиты

110,4 16,38 154,0 19,04 205,5 21,63 277,0 23,4

Сол-
түстік-Шығыс 
Азия

58,3 8,65 85,9 10,62 111,5 11,74 142,3 12,0

Оңтүстік-
Шығыс Азия

36,3 5,39 49,0 6,06 70,5 70,5 102,2 8,6

Мұхит 9,6 1,42 10,9 1,35 11,4 1,20 14,2 1,2

Оңтүстік Азия 6,1 0,91 8,2 1,01 12,1 1,27 18,3 1,5

Америка 128,2 19,02 133,3 16,48 150,2 15,81 190,7 16,1

Солтүстік 
Америка

91,5 13,58 89,9 11,11 99,5 10,47 126,2 10,7

Кариб аралдары 17,1 2,54 18,8 2,32 19,5 2,05 23,8 2,0

Орталық Аме-
рика

4,3 0,64 6,3 0,78 7,9 0,83 10,3 0,9

Оңтүстік Аме-
рика

15,3 2,27 18,3 2,26 23,2 2,44 30,3 2,6

Африка 26,2 3,89 34,8 4,30 50,4 5,31 53,1 4,5

Солтүстік 
Африка

10,2 1,51 13,9 1,72 19,7 2,07 18,8 1,6

Сахарадан 
оңтүстікке 
Африка 

16,0 2,37 20,9 2,58 30,8 3,24 34,2 2,9

Таяу Шығыс 22,4 3,32 33,7 4,17 54,7 5,76 54,1 4,6

Әлем 674 100 809 100 950 100 1,184 100
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Сонымен қатар, ішкі өңірлік байланысты жандандыру байқалады, 
себебі туризмнің өңір экономикасының өзара байланысты аспектісі 
болғандығын нығайта отырып, өңірде сауда мен инвестициялар артты 
(Холл және Пейдж, 2000). Осындай жағдайларда ұзақ өңір экономикасы 
қорғандарынан туризм, экономикалық дамудың және шетел валютасы-
ның едәуір маңызды көзі, сондай-ақ жаңа жұмыс орындарын құру үшін 
механизм болды. Дегенмен, Азиядағы туризм көптеген экологиялық, 
әлеуметтік және саяси мәселелермен бетпе-бет кездеседі (Барклэй және 
Смит 2013; Фрост, Лаинг және Битон 2014; Хендерсон 2015; Кинг 2015; 
осы тараудың келесі тарауларын қараңыз).

Азия анықтамасы
Бір қарағанда Азия анықтамасының міндеті қарапайым болып көрі-

неді. Көптеген академиялық және кабинеттік географтар, және Уикипе-
дия оқырмандары үшін Азия Суэцк арнасынан және Орал тауларынан 
шығысқа қарай, және Кавказ таулары мен Қара және Каспий теңіздері-
нен оңтүстікке қарай құрлық ретінде дәстүрлі анықталады. Шығысын-
да ол Тынық мұхит суларымен және Беринг бұғазымен, оңтүстігінде 
Үнді мұхитымен, солтүстігінде Мұзды мұхитпен шектеседі (Лью 
және т.б. 2015) (1.1-сурет). Дегенмен, Еуропа мен Азия бір құрлықты 
бөлетіндігін, тарихи конвенция жүргізілгендігін, олардың жеке қарала-
тындығын есепке ала отырып, мұндай анықтаманың физиографиялық 
мөлшері біршама қиындау, алайда бұл кеңістік мәселелермен бірге сая-
си және мәдени себептермен шарттасуы мүмкін (Холл 2009). Дегенмен, 
мұндай тәсіл Азия түсінігінің кеңістікте және уақытта қалай әлеуметтік 
құрылғандығы, сонымен қатар экономикалық және әлеуметтік қатына-
стар, сәйкестік, басқару және, әрине, туризм үшін бар салдар туралы аз 
айтады (Рой 2015; Шеперд 2015). 

Азия концепциясы, ереже ретінде, батыс құрылым ретінде қаралады. 
«Азия» сөзі Көне Грециядан бастау алған, онда бұл термин жаңа Түрки-
яда Анатолия облысын сипаттау үшін пайдаланылған. Илиадада Гомер 
Асиос деген атаумен трояндықтар жақтасын атап өтеді, бұл Батыс Ана-
толияда мемлекеттерді конфедерациялаумен байланысты болуы мүм-
кін. Дегенмен, бұл термин шамамен б.э. дейін 2450 жалпы пайдалануда 
болғаны анық, Геродот Египеттен және Грециядан парсы империясын 
ажырату үшін, парсы соғысын сипаттауға қатысты немесе Анатолияны 
белгілеу үшін сөзді қолданған. Геродотқа Жерорта теңізінің маңайын-
дағы құрлықтарды сипаттау үшін неліктен әр түрлі әйелдердің есімдері 
(Азия, Еуропа және Ливия [Африкаға қатысты]) пайдаланылғаны қы-
зықтырды. 
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1.1- сурет. Азия картасы
1. Turkmenistan - Түркменстан
2. Uzbekistan - Өзбекстан
3. Yakhistan - Пәкістан 
4. Kyrgyzstan -  Қырғызстан
5. Nepal - Непал
6. Bhutan - Бутан
7.Bangladesh -  Бангладеш
8. Laos - Лвос
9. Vietnam -  Вьетнам
10. Cambodia - Камбоджа
11. Singapore -  Сингапур 
12. North Korea -  Солтүстік Корея
13. South Korea - Оңтүстік Корея
14. Hong Kong - Ганк Конг
15. Macau - Макау
 Capital cities - Aстаналар
A. Ashkhabad - Ашхабатд
B. Tashkent - Ташкент
C. Dushanbe - Душанбе 
D. Bishkek - Бишкек
E. Islamabad - Исламабад
F.  Kathmandu - Катманду
G. Dhaka - Дана
H. Yangon - Янгун
I. Vienyiane - Вьентьянь
J. Hanoi - Ханой 
K. Phnom Penh - Пиом Пань 
L. Bangkok - Бангкок 
M. Kuala Lumpur - Куала Лампур
N. Jakarta - Джакарта  
Rassian Federation East of the Urals - Оралдан 
Шысысқа дейінгі Ресей Федерациясы

Kazakstan - Қазақстан 
Alma-ata  - Алматы  
Ulan - Ұлан
Mongolia- Монғолия
Sea of the Okhatosk -  Охотское теңізі 
Sea of Japan - Жапон теңізі 
Tokyo - Токио 
Japan - Жапония
Beijing -  Бежің 
China - Қытай 
Afqanistan - Ауғаныстан 
Kabul - Кабул 
Pakistan - Пәкістан 
Delhi - Дели 
India - Индия 
Arab Sea - Араб теңізі
Taipei -  Тайпей 
Taiwan - Тайвань
Philippines -  Филипины 
Manila - Манила 
Tailand - Тайланд
Brunei - Бруней
Malaysia -  Малайзия 
Indonesua - Индонезия 
Myanma - Мьянма 
Sri Lanka - Шри Ланка
Bay of Bengal  Бенгаль сарқырамасы
Maldives - Мальдивы 
Colombo - 
Equator - Экватор
Indian Ocean -  Үнді мұхиты  
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Дегенмен, еуропалық пікір тарихында Азия концепциясы «басқа-
ларды көрсету» географиялық, мәдени және саяси процессте бұрыннан 
маңызды (Япп 1992), алайда географиялық және мәдени шекараларды 
қиып өтетін елдердің құрлықтық құрамда болуы Ресей жағдайы, және 
соңғы кездері Еуропалық Одаққа мүшелікке талаптанатын немесе мү-
шелікке өтінім беруге қызығушылық танытушы, немесе, ең көп деген-
де, нақты «басқа» бола отырып, Түркия, Грузия және Армения тәрізді 
елдер жағдайында толық шешілмеген болуы мүмкін (Холл 2009). Ав-
стралия және Жаңа Зеландия, сондай-ақ тынық мұхиттің көптеген арал-
дарының жағдайы дәл осылай, едәуір күшті экономикалық және тури-
стік байланысты, сонымен қатар едәуір этникалық азиат халқын есепке 
ала отырып, Азияға қатысты сәйкестіктің қалай жайғастырылғандығы-
на қызығушылық танытады (Китинг 2000; Броиновски 2003). Алай-
да, Азия неден тұратындығы туралы бірыңғай көзқарас болмаса да, 
халықаралық қауымдастықта көбі Азия экономикасының 21-ші ғасыр 
Азия – мүмкін, Пакс Азиана үстемдігімен ерекшеленетін ауқымды мас-
штабта артуын түсінді ... (Джейн 2004: 1). 

Өңірлік және саяси кеңістік түсінігі бұл әлеуметтік құрылым, және 
физикалық география ұғымы. Осылайша, шығыс қалай «басқа» әр 
түрлі еуропалық империалистік ірі мемлекет ретінде құрылса, Азия 
түсінігі де еуропалық және солтүстік-америка құрылымының әсеріне 
ұшырады. Дегенмен, «Азия азия қоғамы шегінде де, әр түрлі орын-
дарда әр түрлі адамдарға әр түрлі мәндермен және ассоцияциялармен 
дәлелденген түсінік болып табылады» (Джейн 2004:3). Азия құрылы-
мы және қабылдау Үндістанда (Дешингкар 1999) және Жапонияда (Су-
ехиро 1999) әр түрлі, сонымен қатар тарихи және саяси оқиғалардың 
әсеріне ұшырайды. Азия сәйкестік концепциясы, осылайша, іштен де 
сырттан да құрылады. Мысалы, 1990-шы жылдары едәуір саяси назар 
азия құндылығы түсінігіне аударылды (Чонг 2004; Бисон және Йоши-
матсу 2007), әсіресе, Малайзия премьер-министрі Махатхир Мохамад 
(1999) және Сингапур  премьер-министрі Ли Куан Ю (Барр 2000). Азия 
құндылығы ерекше көңіл аударатын консенсус консенсустық тәсіл, 
индивидуализм емес коммунитаризм, әлеуметтік тәртіп және үйлесім, 
үлкендерге құрмет, тәртіп, патерналисттік мемлекет және «азия елдері 
мен халқы үшін жалпы болып табылатын құндылықтар мен тәртіп үл-
гілері бар алғышарт  пен байланысты экономикалық дамуда мемлекет-
тің маңызды рөлі ретінде анықталды (Хан 1999: 4; Янг және Лим 2000 
қараңыз). Осыған қарсы, Хан (1999: 7) «батыс құндылықтарды» ай-
қындылықпен, есеп берушілікпен, жаһандық бәсекеге қабілеттілікпен, 
жан-жақты келешекпен және әмбебап тәжірибемен, сондай-ақ жеке 
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бастамаға назар аударумен және жеке сектор тәуелсізідігімен байла-
ныстырады. Азияның және Шығыс Азияның діни, мәдени, этникалық 
және саяси түрлілігіне қарамастан, азия құндылықтары түсінігі әшке-
реленгендей болса да, Еуропалық Одақ шеңберінде пікірталастарда 
еуропа құндылықтары түсінігі қалай пайдаланылса, концепция әлі де 
Азияға және оның аумағынан тыс жерлерге тура солай әсер ете алады 
(Паттен 1998; Глассман 2015). Жалпы азия құндылықтарына арналған 
эмпирикалық деректер бір қатарлы емес. Ким (2010) азия құндылықта-
рының төрт әр түрлі дискурстарын азиялықтар қалай бөлу дәрежесін 
зерттеді: отбасылық, қауымдық, үкіметке бағдарлану және еңбек эти-
касы. Ол шығыс-азия респонденттері жұмыспен байланысты мықты 
құндылықтар көрсетсе де, басқа өңірлермен салыстырғанда жанұя құн-
дылықтарын және авторитарлы құндылықтарды ұстану шын мәнінде 
төмен болғандығын анықтады. Сонымен қатар, мықты басшылыққа 
және ата-ана парызына артықшылық Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс 
Азиядағы тұрғындар арасында әр түрлі қатынастар жиынтығын құра-
ды, төрт өлшем шығыс азиялықтардың санасында нақты құндылықтар 
кешені болып саналмайды (Ким 2010). Дегенмен, олардың маңызды 
деп қабылдану фактісі бар шындыққа қарағанда едәуір маңызды бола 
алады. Милнер атап өткендей (2000, 2003), азиялық құндылықтар кон-
цепциясы мәдени қайта құрудың едәуір үлкен және ұзақ процесінің 
бөлігі болып табылады, дегенмен оларды кейде шатастырады және 
олар бір-біріне қарама-қайшы, мәдени және саяси жағдайларда шешіл-
меген болса да, мыңызды және дамушы әсерлі инвестициялар тартады. 
Болжалды «азиялық» және «азиялыққа қарсы» құндылықтардың кейбір 
элементтері 1.2-кестеде берілген. 
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1.2- кесте. «Азия құндылықтары» ерекшелігін жақтаушылар және 
қарсылар аргументтері

Азия құндылықтары элементтері Азия құндылықтарына қарсы элементтер 

• Шығыс Азияда тұратын көптеген әр түрлі ұлттар 
мен этникалық топтардың адамдары бөлетіндей, 
құндылықтар жиынтығы. Бұл құндылықтар жеке 
басқа емес қоғамға, жеке бостандық үшін тәртіп 
пен үйлесімділіктің артықшылығына, өмірдің 
басқа салаларынан дінді бөлуден бас тартуға назар 
аударудан, қыжырлы еңбекті талап етуде үнемде-
уге және ұқыптылыққа, саяси басшылықты құр-
меттеуге, үкімет пен бизнестің шынайы қарсылас 
болуы міндетті еместігіне көз жеткізуге айрықша 
акценттен, және жанұя адалдығына акценттен 
тұрады. 
• Кейбір азиялық қоғамдардың экономикалық 
жетістігін түсінуге тырыса отырып, «азия құн-
дылықтары» рөлдеріне назар аудару қажет. Нақты 
батыс құндылықтарын қабылдау нәтижесі ретінде, 
мәдениетсіз экономикалық талаптарда мұндай эко-
номикалық сәттілік талдауын жүргізу жеткіліксіз. 
• Азиялық қоғамдарда жаңа саяси жүйе әзірлеу 
процесінде, олар орналастырылуы тиіс нақты 
азия мәдениетін мойындау қажет. Батыс либе-
ральды-демократиялық тәжірибе негізінде мұндай 
қоғамдарды реформалау немесе сынау тиімді емес. 
• «Шығыстың» көтерілуіне және «Батыстың» құл-
дырауына қатысы бар, негізгі саяси және экономи-
калық халықаралық жылжу толық жүріп жатқан-
дығына көз жеткізу.
• Әлеуметтік тәртіптің болмауы және айыр-
машылыққа аса жоғары төзбеу, әсіресе қоғамға 
емес, жеке тұлғаға күтілетін шамадан тыс жүкте-
мемен байланысты кейбір «батыс құндылықтары-
на» қатысты алаңдаушылықты және күні бұрын 
сезінуді білдіру. Ұсыныс кейде батыс елдеріне 
«азия құндылықтарын» үйрену көптік етпейтінді-
гін көрсетеді. 
• Саясатты беру стилі мықты орталық басқарумен 
және үкімет пен бизнес арасындағы өте жақын қа-
тынастармен белгіленді.
 

• «Азия құндылықтары» жиынтығының барлық 
Азия немесе жай ғана шығыс Азия бойынша жұ-
мыс істейтіндігі туралы болжам біздің өңірдегі 
бұрынғы діни (ислам, будда, индуизм, конфуций) 
және басқа да бөлімшелердің бар екендігі туралы 
білетіндігімізге, сонымен қатар өңірдің жалғасып 
келе жатқан үлкен әлеуметтік және мәдени өзгері-
стеріне қайшы келеді.
• Көптеген «азия құндылықтары» деп аталатын-
дар тең дәрежеде батыс құндылықтары болып 
табылады, сонымен қатар, кей жағдайларда олар 
батыс үлгіге және отарлық мұраға азиялық эли-
талардың әсері салдары ретінде азия қоғамына 
әдейі енгізілді. 
• Әлеуметтік экономикалық талдауда «азия құн-
дылықтарының», «батыс құндылықтарының» 
немесе «мәдениетінің» рөліне күмән келуі мүм-
кін: экономикалық өзгерістер шындығында басқа, 
едәуір терең процесстердің нәтижесі бола алады. 
Мәдениет оларды ойлап табушылардың нақты 
мақсаттарын қанағаттандыру үшін жиі (қайта) 
жасалады, құрылады немесе ойластырылады.
• Азия тәртібі қатары жағдайында «азия құн-
дылықтарының» алға жылжуының нақты мақ-
саты мәдени ерекшелік аргументтерінде авто-
ритарлы стратегияларды бүркеу жолымен жаңа 
либералды формаларды қорғау болып табылады.
• «Азия құндылықтары» олардың құзырын-
дағы адамдардың нағыз нанымы емес, азия бас-
шылығының идеологиялық құрылымы болып 
табылады.
 • «Азия құндылықтары» идеологиясы нақты ази-
ялық қоғамда өз дамуының белгілі бір кезеңінде 
жаңа либералды капитализм қажеттіліктеріне 
қызмет ететін радикалды консерватизм болып 
табылады; бұл идеология нарық экономикасымен 
органикалық этатизмді үйлестіреді. 
• Азия өңірінде «азия құндылықтары» туралы 
келісе алмаушылық бар. ҮЕҰ және тіпті кейбір 
саяси көшбасшылар «әмбебап», «либералды» 
құндылықтардың қуатты қорғаушылары болып 
табылады. 
• Өңірде идеологиялық жүйені біріктіруші ретін-
де «азия құндылықтары» түсінігі «Азия» идеясы 
тәрізді аз мәнге ие болды. 
• «Азия құндылықтары» қос стандартқа негіз-
делген. Мысалы, Батысты пайдакүнем деп сен-
діретіндер өзін өзі байытуға қатысы бар деп ай-
ыпталады. 

Дереккөз: Хан 1999; Милнер 2000; Джейн 2004; Кингсбери 2008; 
Холл 2009; Ким 2010; Глассман 2015.
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Мұндай дебаттар интеллектуалдық аргументтің бір ғана бөлігі бо-
лып табылмайды, оларда сондай-ақ саясаттың қалай қызмет етуіне 
байланысты төтенше тәжірибелік әсер бар (де Йонг 2012; Юнг 2012; 
Глассман 2015), әсіресе, халықаралық саудаға, инвестицияларға және 
капиталдың мобильділігіне, көлікке және адамдардың мобильділігі-
не қатысты. Сонымен қатар, олар бизнесті жүргізудің, жұмыс мәнінің 
(Парфитт және Высоцки 2012), инновация сипатының (Гокс 2012) 
және адам құқығының (Кингсбери 2008; Пизано 2014) әр түрлі тәсіл-
дері мәселелерін көтереді. Сонымен қатар, мемлекет рөлінің төмендеуі 
туралы өтінішке қарамастан, жаңа экономикалық жаһандану жылдам-
дығын есепке ала отырып, халықаралық құқыққа сәйкес мемлекет бел-
гілеген, саяси экономикалық қатынастардың екі жақты және көп жақты 
қатарлары арқылы нормативтік-құқықтық регионализмнің негізі болып 
табылады.   

Азия басқару кеңістігі Азияны сәйкестендіру термині ретінде ерекше 
пайдаланылатын, елдер арасында экономикалық, мәдени, басқару және 
табиғат қорғау шараларын қамтитын, саяси келісімдердің үлкен саны-
ның өнімі болып табылады (Барклэй және Смит 2013). Мысалы, АТЭЫ 
(Азия-Тынық мұхиттық экономикалық ынтымақтастық) шеңберіндегі 
келісім ұлтаралық қатынастардың белгілі жиынтығын және АТЭЫ мү-
шелері реттейтін кеңістік ішінде ағындарды құруға қолдау көрсетеді. 
Мұндай кеңістік анонимді немесе бос болып табылмайды, алайда осы 
тараудың басында аталып кеткендей, жекелеген ерекшеліктердің әле-
уметтік, экономикалық және саяси құрылысы үшін өз жеке салдары 
бар, өз кезегінде географиялық кеңістікпен теңдеседі. Реттеудің және 
бақылаудың ұлттық ерекшелігінен жоғары ұлттыққа ауысу саяси ерек-
шеліктердің жаңа жиынтығын қалыптастырумен қоян-қолтық жүретін 
және әлеуметтік ерекшеліктердің, едәуір ұзақ мерзіміне, басқарудың 
жоғары ұлттық құрылымын құру пост-егеменді басқаруды дамытудың 
(Маккормик 1996; Моралес-Морено 2004) едәуір кең процесінің бөлі-
гі болып табылады. Азиялық сәйкестік қалыптастыру аса даулы, сон-
дықтан ұлтаралық саяси кеңістік қатарын қатар дамыту жүріп жатыр. 
Мысалы, жаңа реттеуші кеңістік әзірлеу нәтижесінде елдер арасын-
да визалық және шекаралық келісімдердің жаңа жиынтығын дамыту 
тиістілік және сәйкестік қатынасында ғана емес, сондай-ақ ширақтық 
қатынасында азаматтықтың жаңа түсініктерін әзірлеуге кеңес береді. 
Айсин және Вуд үшін (1999: 4), жаңа азаматтық енді ұлтқа-мемлекет-
тің тиістілігімен байлансты емес; яғни «мемлекетте өз мүшелік күшіне 
байланысты адамдарда бар заңды міндеттермен және құқықтармен» 
шектеледі. Оның орнына азаматтың жаңа азиялық жоғары ұлттық нор-
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мативтік кеңістік қызмет ететін күшейту және нығайту үшін осы және 
басқа топ арасындағы өзара әлеуметтік қатынастарға және жалпы қы-
зығушылықтарға негізделгендігімен ерекшеленетін сәйкестіктің едәуір 
күрделі формасы болып табылады. Дегенмен «кеңейтілген азаматтық» 
(ван Стеенберген 1994) немесе космополиттік азаматтық түсінігі, ереже 
ретінде, еуропа саласында көбірек қолданылады (Коулс 2008), АТЭЫ, 
ОШАМА тәрізді құрылымдарына жол беретін, қоғамда белгілі топтар-
дың қол жетімділік дәрежесін және мобильділігін есепке ала отырып, 
азия космополиттік азаматтығын әзірлеу туралы мәселені қарамаудың 
еш себебі жоқ (Бианки және Стефенсон 2014). Азияның жаңа реттеуші 
кеңістіктері жаңа формалар және азаматтық құқық күшінде кейбір топ-
тар үшін жаңа азиялық мобильді сәйкестікті ынталандыру үшін ғана 
қызмет етіп қоймай, кеңістіктер арасындағы ағындар мен байланы-
стар бағытына әсер ету үшін саяси құралды қамтамасыз етеді (Винтер 
және т.б. 2008). Мысалы, көліктің белгілі бір түрлерінің көмегімен ха-
лықаралық бағыттар және шекарадан өту арасында ұшу мүмкіндігі әуе 
құқығына, көліктік байланысына және желілерге, сонымен қатар шека-
радан өтуге қатысты елдер арасында бар саяси келісімдерге енгізілген. 
Барлық осы факторлар, осылайша, Азиядағы саяхат және халықаралық 
мобильділік, сонымен қатар сапарлар тұрғысында мақсаттарын дамыту 
әлеуетіне әсер етеді. Шын мәнінде, өңір ішілік саяхат туризмнің дамуы-
на қатысты уақыт өте келе едәуір маңызды пропорциялы болады.

Сондықтан азиялық саяси институттардың мүшелігі азия кеңістігін 
белгілейтін, азиялық сәйкестікті дамытуда маңызды элемент болып та-
былады. 1.3-кестесінде осы мекемелердің саны және олардың мүшелігі 
берілген. Есте қаларлық бақылаулардың бірі жоғары ұлттық органдарда 
Азиямен салыстырғанда еуропа елдері арасында халықаралық ынты-
мақтастықтың едәуір ұзақ дәстүрі болғандығы болып табылады, алайда 
айтарлықтай дәрежеде бұл мемлекеттіліктің біршама қысқаша тарихы-
ның және Азиядағы халықаралық қатынастарға отарлық ірі мемлекет-
тердің әсерінің айнасы бола алады. Дегенмен, «азиялық» институттар-
ды дамытуда тарихи тұрғыда Батыс Азияға қарағанда, Шығыс Азияға 
едәуір жұмылдыру үрдісі бар. Шын мәнінде, еуропаның қарапайым 
тілінде «Таяу Шығыс» ретінде сипаттауға болатын елдерден тұратын, 
Иран Ислам Республикасын және, кей дәрежеде Түркияны қоспағанда, 
Батыс Азия үшін Біріккен Ұлттар Ұйымының жеке экономикалық және 
әлеуметтік комиссиясы бар екендігін атап өтуге болады.  

Бұранғы Кеңес Одағының ыдырауы бірқатар жаңа мемлекеттердің 
пайда болуына әкелді, олар енді Азия даму банкінің (АДБ) және БҰҰ 
Азия және Тынық мұхиттық экономикалық және әлеуметтік комисси-
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яның (БҰҰ АТМЭӘК) мүшелері болды. Осы мемлекеттердің кейбіре-
уі экономикалық ынтымақтастық ұйымы және өңіраралық Қара теңіз 
экономикалық ынтымақтастық тобы ретінде белгілі азия экономи-
калық тобының орталық және батыс бөлігіне қосылды, ал Иран мен 
Иракты қоспағанда, Парсы шығанағы елдерінің өзінің жеке экономика-
лық топтасуы болды. Алайда мәдени және географиялық сәйкестіктің 
шиеленіскен сипаты бұрын Кеңес Одағының құрамына кірген, Батыс 
Азия елдерінің кейбірі - Армения, Әзербайжан, Грузия және Қазақстан 
– (УЕФА) ЕФАО (Еуропа футбол ассоциациясы одағы) елдерінің чем-
пионатында ойнайды, ал Грузия мен Армения Одаққа қосылуға қы-
зығушылықтарын білдірді. Сонымен қатар Олимпиада ойындарының 
спорттық қозғалысына қатысты, жоғарыда аталған елдердің ішінде 
Қазақстанның ғана Азия ойындарына Азияның Олимпиадалық кеңесі 
(АОК) эгидасымен қатысатындығын атап өткен жөн.   

Шығыста тынық мұхит аралдары (кейде Австралия және Жаңа Зе-
ландия Океания ретінде бірге аталады) және Азия Тынық мұхиттық 
өңір азиялық тәжірибенің бөлігі болып табылу дәрежесіне қатысты 
жаңылысу бар (Холл және Пейдж, 1996). АТЭЫ форумы, сірә, осындай 
институционалдық байланыстардың жарқын мысалы болып табылады, 
ОШАМА және Шығыс Азия Саммиті бақылаушысының статусы қан-
дай дәрежеде таралғандығына қарамастан, Азия концепциясын кеңей-
туді дәлелдейді. Мұнда тағы да спорт кейбір қызықты өзгерістерді көр-
сетеді, себебі 2007 жылы Австралия Океания футбол федерациясынан 
2006 жылы ауысқаннан кейін Шығыс Азия Чемпионатында жарысқа 
түсті. Көз жетерлік болашақта Австралияның Азия ойындарында бәсе-
келес болуының екі талай екендігіне қарамастан, азия мәнмәтінінде 
футбол ойынына ауысу клуб және ел үшін мұндай спорттық-бағдар-
ланған елдер үшін сәйкестіктің қызықты мәселелерін көтереді. Қандай 
да бір мәнде спорттық екпіндегі ауысу саяси екпіндегі өзгерістерден 
кейін келеді. Джейн (2004) байқағандай, 2002 жылы Балидегі жарылыс 
премьер-министр Джон Говардтың басшылығымен консервативті ав-
стралия үкіметін Азиямен, оның сыртқы саясатының параметрлеріне 
сәйкес бұдан бұрын қолдағанына қарағанда, едәуір тартылған түрде 
қатынасқа тартылуға мәжбүр етті. Дегенмен, Говардты Құрама Штат-
тармен және, төмен дәрежеде, Біріккен Корольдікпен айқын теңестіру 
Австралияның Азияда футбол ойнағандығын білдіреді, Азиямен қа-
рым-қатынасқа тартылу қазіргі кезде аса прагматикалық идеологиялық 
пайымдаулардың қарама қайшылығына негізделеді. Джейн атап өткен-
дей (2004: 13), Говард үкіметі австралия құндылықтарына және азия 
құндылықтарына жақындауға аз талпынады және, іскерлік беделінің 
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стратегиялық құндылықтарын ойламай таныстыратын, қазіргі кезде 
жұмсалған, бұрынғы әкімшілік кезінде Австралия ақыры құрылысты 
бастай алды. Азия елдері арасында дамып келе жатқан өзара тәуелділік 
тұрғысында едәуір өзгерістер бар. ОШАМА елдерімен салыстырған-
да экономикалық ықпалдастыруға қол жеткізуде Оңтүстік Азия елдері 
баяу болса да, ОШАМА ісінде Үндістан мен Пәкістан едәуір белсенді 
рөлге ие болды, сонымен қатар осылайша, Шығыс Азия істерінде Қы-
тай, Жапония және Оңтүстік Корея атқаратын қандай да бір көмекші 
рөлді қамтамасыз ете отырып, Азия-Еуропа кездесулеріне қатысуға 
шақырылды.

 
1.3- кесте. Кейбір азиялық саяси, экономикалық және спорт 
мекемелерінің құрамы

Мекеме Сипаттамасы Қатысушы-мемлекеттер 
Оңтүстік-Шығыс 
Азия мемлекеттер 
ассоциациясы 
(ОШАМА)

ОШАМА алғашқы мүшелері 
арасында 1967 жылы қорғаныс 
туралы алғашқы келісім: Ин-
донезия, Малайзия, Филиппин, 
Сингапур және Тайланд.
Ассоциация 1992 жылы сауда 
қатынасына қайта құрылды. 

Бруней, Камбоджа, Индонезия, Лаос, Малай-
зия, Мьянма, Филиппин, Сингапур, Тайланд, 
Вьетнам.
ОШАМА кеңестерінде бақылаушылар  Австра-
лияны, Қытайды, Үндістанды, Жапонияны, 
Жаңа Зеландияны,
Пәкістанды және Оңтүстік Кореяны қосады. 
Бангладеш және Фиджи бақылаушы статусын 
алуға талпынды. Тимор
Лешти және Папуа-Жаңа Гвинея ОШАМА 
бақылаушы/кандидаттары елдері болып 
табылады.

ОШАМА қосу үш ОШАМА және үш шығыс-азия 
елдері арасындағы ынтымақта-
стыққа көмектесу үшін қызмет 
ететін форум.

ОШАМА елдері мен Қытай, Жапония және 
Оңтүстік Корея. 

Азия-Еуропа 
отырысы
(ASEM)

ОШАМА қосу үш топтарының 
мүшелері және Еуропа одағы 
арасында 1996 жылы құрылған 
өңіраралық форум

Үндістан, Пәкістан және Моңғолия  2006 
жылы болашақтағы кездесулерге шақырылды. 
Бұдан әрі 2010 жылы  Австралиямен және 
Жаңа Зеландиямен, 2012 жылы Бангладешпен 
толықтырылды. 

Азия-Еуропа қоры Азия-Еуропа кеңесіне мәдени 
және білімдік толықтыру.

Азия-Тынық мұхиттық өңір елдері келесілер-
ден тұрады: Австралия, Бангладеш, Бруней, 
Камбоджа, Қытай, Үндістан, Индонезия, 
Жапония, Қазақстан, Корея, Лаос, Малайзия, 
Моңғолия, Мьянма, Жаңа Зеландия, Пәкістан, 
Филиппин, Ресей, Сингапур, Тайланд, Вьет-
нам.

Шығыс Азия 
саммиті 

Пан-Азия форумы алғаш 2005 
жылы өтті 

ОШАМА қосу үш қосу Австралия, Үндістан 
және Жаңа Зеландия. 2010 жылы Құрама 
Штаттарымен және Ресеймен бірге Шығыс 
Азия саммиті мүшелерін қоса алғанда Ресейдің 
және Құрама Штаттарының рөлі үшін  «ОША-
МА + 8» жаңа топ құру мүмкіндігі талқылан-
ды. Қазіргі кезде ұсынылатын мүшелер 
Папуа-Жаңа Гвинея және Тимор-Лешти.
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Азия-тынық мұхит-
тық сауда келісімі 
(АТСК)

1975 жылы басталды. 2001 жылы 
Қытай қосылды

Бангладеш, Қытай, Үндістан, Лаос, Корея 
Республикасы, Шри-Ланка, Моңғолия.

Азия-Тынық мұ-
хиттық экономи-
калық ынтымақта-
стық  (АТЭЫ)

1989 жылы құрылған экономика-
лық форум

Австралия, Бруней, Канада, Чили, қытай 
Тайбэйі (Тайвань), Гонконг Қытай, Индонезия, 
Жапония, Малайзия, Мексика, Жаңа Зеландия, 
Папуа-Жаңа Гвинея, Қытай Халық Респу-
бликасы, Перу, Филиппин, Ресей, Сингапур, 
Оңтүстік Корея, Тайланд, АҚШ, Вьетнам.

Азия даму банкі Азия даму банкі 1966 жылы 
құрылды.

Ауғаныстан, Армения, Австралия, Әзербай-
жан, Бангладеш, Бутан, Бруней, Камбоджа, Кук 
аралдары, Микронезия федеративті штаттары, 
Фиджи, Грузия, Гонконг, Қытай, Үндістан, 
Индонезия, Жапония, Қазақстан, Корея 
Республикасы, Қырғыз Республикасы, Лаос 
Халық-Демократиялық Республикасы, Кири-
бати, Малайзия, Мальдив аралдары, Маршалл 
аралдары,
Моңғолия, Мьянма, Науру, Непал, Жаңа Зе-
ландия, Пәкістан, Палау, Папуа-Жаңа Гвинея, 
Қытай Халық Республикасы, Филиппин, 
Самоа, Сингапур, Соломон аралдары,
Шри-Ланка, Тайпей Қытай (Тайвань), 
Тажікстан, Тайланд, Тимор-Лешти, Тонга, 
Түркіменстан, Тувалу, Өзбекстан, Вьетнам 
Социалистік Республикасы, Вануату. 
Екі өңірден елдер: Австрия, Бельгия, Канада, 
Дания, Финляндия, Франция, Германия, 
Ирландия, Италия, Люксембург, Нидерланды, 
Норвегия, Португалия, Испания, Швеция, 
Швейцария, Түркия, Біріккен корольдік, Аме-
рика Құрама Штаттары.

БҰҰ Азия және 
Тынық мұхиттық 
экономикалық 
және әлеумсеттік 
комиссия (АТМЭ-
ӘК)

Ауғаныстан, Армения, Австралия, Әзербай-
жан, Бангладеш, Бутан, Бруней, Камбоджа, 
Микронезия федеративті штаттары, Фиджи, 
Франция, Грузия, Үндістан, Индонезия, Иран 
Ислам  Республикасы, Жапония, Қазақстан, 
Кирибати, Корея Республикасы, Қырғыз
Республикасы, Лаос, Малайзия, Мальдив арал-
дары, Маршалл аралдары, Моңғолия, Мьянма, 
Науру, Непал, Нидерланды, Жаңа Зеландия, 
Солтүстік Корея, Пәкістан, Палау, Папуа-Жаңа
Гвинея, Қытай Халық Республикасы, Филип-
пин, Ресей Федерациясы, Самоа, Сингапур, 
Соломон аралдары, Шри-Ланка, Тәжікстан, 
Тайланд, Тимор-Лешти, Тонга, Түркіменстан, 
Түркия, Тувалу, Біріккен корольдік, Америка 
Құрама Штаттары, Өзбекстан, Вьетнам Социа-
листік Республикасы, Вануату.

Байланысты мүшелер: Америка Самоасы, 
Солтүстік мариан аралдары ынтымақтастығы, 
Кук аралдары, Француз Полинезиясы, Гуам, 
Гонконг Қытай, Макао Қытай, Жаңа Каледо-
ния, Ниуэ.
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Экономикалық 
ынтымақтастық 
ұйымы 

1995 жылы Иран, Пәкістан және 
Түркия негізін қалаған. 

Ауғаныстан, Әзербайжан, Иран Ислам Респу-
бликасы, Қазақстан, Қырғызстан, Пәкістан, РТ, 
Түркіменстан, Түркия, Өзбекстан.

Қара теңіз 
экономикалық 
ынтымақтастығы 

1992 жылы құрылған Албания, Армения, Әзербайжан, Болгария, 
Греция, Грузия, Молдова Республикасы, Румы-
ния, Ресей, Түркия, Украина.

Парсы шығанағы 
ынтымақтастық 
жөніндегі кеңес 

1981 жылы құрылған Бахрейн, Кувейт, Оман, Катар, Сауд Аравиясы, 
Біріккен Араб әмірлігі.

Батыс Азия БҰҰ 
экономикалық 
және әлеуметтік 
комиссиясы 

1973 жылы құрылған Бахрейн, Египет, Ирак, Иордания, Кувейт, 
Ливан, Ливия, Мавритания, Марокко, Оман, 
Палестина, Катар, Сауд Аравиясы, Судан, Си-
рия Араб Республикасы, Тунис, Біріккен Араб 
Әмірлігі, Йемен. 

Өңірлік ынты-
мақтастықтың 
Оңтүстік Азия 
ассоциациясы   
(ӨЫОАА)

1985 жылы құрылған Ауғаныстан, Бангладеш Халық Республикасы, 
Бутан корольдігі, Үндістан Республикасы, 
Мальдив Республикасы, Непал корольдігі, 
Пәкістан Ислам Республикасы, Шри-Ланка 
Демократиялық  Социалистік Республикасы. 

Азия футбол 
конфедерациясы 

1954 жылы құрылған, ол Азия-
дағы және Австралиядағы фут-
болды басқарушы орган болып 
табылады (2006 жылы кірген). 
Әзербайжан, Армения, Грузия, 
Израиль, Қазақстан, Ресей және 
Түркия
ЕФАО (Еуропа) мүшелері болып 
табылады.

Батыс Азия футбол федерациясы (БАФФ): 
Бахрейн, Ирак, Иордания, Кувейт, Ливан, 
Оман, Палестина, Катар, Сауд Аравиясы, 
Сирия, Біріккен Араб әмірлігі, Йемен.
Орталық-Азия футбол ассоциациясы (ОАФА): 
Ауғаныстан, Иран, Қырғызстан, Тажікстан, 
Түркіменстан, Өзбекстан.
Орталық Азия футбол федерациясы (ОАФФ): 
Бангладеш, Бутан, Үндістан, Мальдив, Непал, 
Пәкістан, Шри-Ланка.
Шығыс Азия футбол федерациялары (ШАФФ): 
Қытай, Гуам, Гонконг, Жапония, Солтүстік  
Корея, Оңтүстік Корея, Макао, Моңғолия, Сол-
түстік Мариан  аралдары, Қытай Тайбэйі.
ОШАМА футбол федерациясы (AFF): Ав-
стралия, Бруней, Камбоджа, Индонезия, Лаос, 
Малайзия, Мьянма, Филиппин, Сингапур, 
Тайланд, Тимор-Лешти, Вьетнам.

Өңір үшін арнайы туристік органдарының, ереже ретінде, Азия-Ты-
нық мұхиттық шеңбер нарығына айтарлықтай бағдары бар. БҰҰ Дүни-
ежүзілік туристік ұйымы (БҰҰДТҰ) Африка, Солтүстік және Оңтүстік 
Америка, Шығыс Азия және Тынық мұхит өңірі, Еуропа, Таяу Шығыс 
және Оңтүстік Азия – алты өңір бойынша қатысушы мемлекеттерді 
ұйымдастырады (1.4-кесте). 2007 жылдың қарашасындағы жағдай бой-
ынша 16 нақты мүше және Шығыс Азия мен Тынық мұхит өңірінің 
БҰҰДТҰ екі қауымдастырылған мүшесі, Оңтүстік Азияның тоғыз то-
лық мүшесі мен Таяу Шығыстың 12 нақты мүшесі және бір бақыла-
ушы есептеледі. Әлеуметтік және экономикалық комиссия бойынша 
БҰҰ санаттарынан ерекше Ливия БҰҰДТҰ Таяу Шығыс өңіріне кіреді. 
Армения, Әзербайжан, Грузия, Қазақстан, Қырғызстан, Түркіменстан 
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және Өзбекстан тәрізді Батыс Азия елдері еуропалық және азиялық ге-
ографиялық, экономикалық және саяси кеңістік ретінде орын алатын, 
Ресей Федерациясы мен Түркия тәрізді елдермен қатар БҰҰДТҰ Еу-
ропа өңірі мүшелері болып табылады. Азия-Тынық мұхит өңірінде ту-
ризм индустриясының өзін-өзі жариялаған көшбасшысы АТСА, Азия 
және Тынық мұхит саяхат ассоциациясы болып табылады. 1952 жылы 
Тынық мұхит өңірінің алғашқы саяхат конференциясында негізі қа-
ланған ол өнеркәсіп секторының, үкіметтің және т.б., мысалы білім, 
қаржылық қызметтер және туризмде, бұқаралық ақпарат құралдары 
қызығушылық диапазонын ұсынатын ұйым болып табылады. АТСА-ға 
сәйкес (2007a), оның мақсаты «іс-шаралар, нарық, байланыс туралы 
мәліметтер, желілер және АТСА-ның беделді бренді арқылы салалық 
мойындаулар мен әсерлер тәрізді өнімдердің кең спектрі арқылы биз-
нес мүмкіндіктерін әзірлеуде және тиімділігін арттыруда мүшелерге 
көмектесу». Дегенмен, үкіметтік терминдерде АТСА негізінен Шығыс 
Азиядан, және австралия тынық мұхит аралдары мүшелерінен тұрады 
(1.4-кесте), алайда Азия-Тынық мұхит өңірінің картасы оның веб-сай-
тында (PATA 2007b) Солтүстік және Оңтүстік Америкадан (Гавайя оны 
ұсынатын ұйымы бар жалғыз ғана үкімет) батысында (мүше) Пәкістан, 
сонымен қатар Ресей және АТСА мүшесі ретінде мемлекеттік орган-
дары жоқ орталық-азия республикалары Қырғызстан, Қазақстан және 
Түркменстан арқылы қызығушылық саласын белгілейді.   

«Азия» саяси және экономикалық қауымдастығы, сондықтан, 
Оңтүстік Азиямен және Австралиямен, дамушы тораппен, сонымен қа-
тар төмен дәрежеде Жаңа Зеландиямен және тынық мұхиттың басқа 
да қауымдастығымен көбінесе Шығыс Азияға шоғырланған. Осы ел-
дер мен өңірлер арасында дамып келе жатқан экономикалық өзара 
байланыс, оның ішінде туризм, Еуропалық одақпен бәсекелестік үшін 
азия экономикалық қауымдастығын дамыту әлеуетінің болжамы ретін-
де талқыланды. Алайда азиялық процесс экономикалық ықпалдасты-
рудың еуропа тәжірибесінен көп жылдарға қалып келеді, «азиялық» 
қауымдастық анықтамасы және онымен байланысты жаңа норма-
тивтік-құқықтық кеңістік Азияда және тынық мұхит шеңберінде эко-
номикалық кеңістіктің маңызды құрамды қайта құрылуы болып қала 
береді (Парк, 2003). Сонымен қатар, мұндай экономикалық және саяси 
қатынастарда Азия шегінде мәдени салаға және жаңа қозғалыстардың 
дамуына әсер ету үшін мардымды әлеует бар. Шығыс Азияның геогра-
фиялық және нормативтік кеңістігі, әсіресе, сәйкес саясат ағынымен қа-
тар, Оңтүстік Азияға дейін және Австралия мен Жаңа Зеландияға дейін 
жиі таралады. Алайда, институционалдық, Батыс Азия оңтүстік және 
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шығыс Азиямен тек әлсіз байланысты, және ислам мен араб сәйкесті-
гіне қатысты дискурстарға едәуір белсенді қатысуға талпынудың ор-
нына, азиялық сәйкестікте дискурстар бөлігі болып табылмайды (Холл 
2009). Азиялық сәйкестік концепциясы, алғашқы кезекте, Шығыс және 
Оңтүстік Азия елдерімен және институттарымен, әсіресе, Азия-Еу-
ропа, ОШАМА және, аз дәрежеде, АТЭЫ мәжілістері арқылы құры-
лады.  Дегенмен, Азияның жаңа институттары мобильділіктен және 
азаматтықтан өте қолайлы әсері бар, Азияның әлеуметтік құрылысын 
нығайтуға ғана қызмет етпей, азиялық сәйкестікті қолдайтын көптеген 
жаңа реттеуші кеңістіктердің жедел дамып келе жатқан тығыздығын 
көрсетеді. Мұндай мекемелер бұқаралық ақпарат құралдарын ұсыну 
және ұқсамау туралы ұсыну тұрғысында маңызды мәнге ие, алайда, 
халықаралық саудаға ықпал ететін саяси-экономикалық шеңберлердің 
туристер ағынын жеңілдететіндігін есепке ала отырып, Азияға және 
Азиядан туристер ағынына едәуір нақты ұзақ мерзімді әсер ете алады, 
осылайша, өңірдегі сәйкестік түсінігінің өзгеруіне алып келеді.
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1.4- кесте. Туристік органдардың құрамы 
Ұйым Қатысушылар 
БҰҰДТҰ
Шығыс Азия 
және Тынық мұ-
хиты өңірі 

Австралия, Бруней Barussalam, Камбоджа, Қытай, Корей Халық-Демократиялық Респу-
бликасы (Солтүстік Корея), Фиджи, Индонезия, Жапония, Лаос, Малайзия, Моңғолия, 
Мьянма,
Папуа-Жаңа Гвинея, Филиппин, Корея Республикасы, Самоа, Тайланд, Тимор-Лешти, 
Вануату, Вьетнам. Қауымдастырылған мүшелер: Гонконг, Қытай; Макао, Қытай

Оңтүстік Азия Ауғаныстан, Бангладеш, Бутан, Үндістан, Иран Ислам Республикасы, Мальдив, Непал, 
Пәкістан, Шри-Ланка 

Таяу Шығыс Бахрейн, Египет, Ирак, Иордания, Кувейт, Ливан, Ливия Араб Джамахирия, Оман, Ка-
тар, Сауд Аравиясы, Сирия Араб Республикасы, Біріккен Араб Әмірлігі, Йемен. Бақы-
лаушы: Палестина

АТСА (Азия 
және Тынық 
мұхит елдерінің 
саяхат ассоциа-
циялары)

Абу-Даби туризм және мәдениет мәселелері жөніндегі орган, Бангладеш туризм кеңесі, 
Канада туризм комиссиясы, Қытай туризм ұлттық басқармасы, Индонезия Республи-
касының бас елшілігі, Кук аралдары туризм корпорациясы, Фиджи келушілер бюросы, 
Келушілер мәселелері жөніндегі басқарма – Микронезия ресурстар және даму департа-
менті, Үндістан үкіметінің туризм кеңсесі, Тимор-Лешти үкіметі, Гуам келушілер бю-
росы, Гонконг туризм кеңесі, Үндістан туризмін дамыту корпорациясы ЖШС, Үндістан 
туризмі, Индонезия туризм бюросы, Жапонияның саяхат бюросы, Корея халықаралық 
туристік компаниясы, Корея ұлттық туризм ұйымы, Макао туризм мәселелері жөнінде-
гі үкімет кеңсесі, Мариан аралдары келушілер мәселелері органы, Пәкістан үкіметінің 
сыртқы істер министрілігі, Қонақ үй & Туризм мәселелері министрлігі, Мьянма Одағы 
Республикасы, Лаос ақпарат, мәдениет және туризм министрлігі, Индонезия туризм ми-
нистрлігі, Камбоджа туризм министрлігі, Үндістан үкіметі туризм министрлігі, Маль-
див туризм министрлігі, Корея ұлттық туризм басқармасы, Непал туризм кеңесі, Таити 
туризм кеңсесі, Пәкістан туризмді дамыту корпорациясы, Палау келушілер басқармасы, 
Папуа-Жаңа Гвинея туризмін дамыту басқармасы, Филиппин туризм департаменті, Са-
моа туризм басқармасы, Соломон аралдары келушілер бюросы,  Шри-Ланка туризмі, 
Шри-Ланка туризм кеңесі, Таити туризмі, Тайвань туризм бюросы, Тайланд конвен-
циялар және көрмелер бюросы, Тибет туризмді дамыту комитеті, Тонго келушілер 
бюросы, Австралия туризмі, Тайланд туризм басқармасы, Қытай Тайбэйі туризм бю-
росы, Гонконгтың Арнайы әкімшілік ауданы үкіметінің туризм мәселелері комиссиясы, 
Бутан туризм кеңесі, Фиджи туризмі, Филиппин туризм және кәсіпкерлік аймағының 
инфрақұрылым органы, Малайзия туризмі, Жаңа Зеландия туризмі, Вьетнам ұлттық 
туризм басқармасы

Мәнмәтін және мәселелер
Азия туризмі 1970-ші жылдардан бастап дамудың экономикалық ме-

ханизмі ретінде үкіметтің оны мойындау сәтінен бастап жедел артты 
және едәуір өзгерістерге ұшырады (Холл және Пейдж 2000; Долезал 
және Трапп 2015). Дегенмен, Азиядағы туризм түсінігі өңірдегі басқа 
да маңызды әлеуметтік, саяси, экономикалық және экологиялық өзгері-
стермен қоян-қолтық жүруі тиіс. Аталған элементтердің көбі осы бірін-
ші бөлімнің тарауларында талқыланады. Дегенмен, бірнеше маңызды 
элементтер қысқаша осында қарастырылады.  

Экономика
Азия экономикасы, және әсіресе Оңтүстік және Шығыс Азия эко-

номикалары 1980-ші жылдардан бастап ЖІӨ арту қарқыны бойынша 
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әлемде ең тиімді жұмыс істеушілер қатарында болды. Дегенмен, 2012 
жылдан кейін өңірдің экономикалық дамуы бұдан бұрынғыға қараған-
да, бірнеше едәуір төмен даму қарқыны тұрғысында «жаңа дұрыс дами» 
бастады. Әлемнің кез келген басқа өңірлеріне қарағанда, әлі де жоғары 
болып қала беретін Азиядағы экономикалық дамуға қарамастан, 2008 
жылы басталған Әлемдік қаржылық-экономикалық дағдарыстан 2010-
11 жылдары қуатты алғашқы қайта құрудан кейін, дағдарысқа дейінгі 
орташа көрсеткішпен салыстырғанда даму едәуір төмен болды. 2012-
2014 жылдар кезеңінде экономикалық даму жылына орташа 5,2 % 
құрады, ал орташа көрсеткіш 2005-2007 жылдары 9,4% құрады (БҰҰ 
АТМЭӘК 2016 ж.). Қытай да өңір экономикасына едәуір маңызды, Ази-
я-тынық мұхиттық өңірде ЖІӨ 40 % құрайды, БҰҰ АТМЭӘК (2016: 4): 
«тіпті оның ЖІӨ дамуын бағалаудағы кішігірім өзгерісі өңірдің даму 
келешегіне айтарлықтай әсер етеді».

Халық және урбандалу
Жиырма бірінші ғасыр қала ғасыры болып табылады: бірінші, елді 

мекендерде тұратын адамдарға қарағанда қалаларда тұратын адамдар 
саны көп. 2014 жылы әлемдік қала халқының 55% Азияда және Тынық 
мұхит өңірінде тұрады. Алайда әлемнің басқа бөліктеріне қарағанда 
(Солтүстік Америка 81,5%, Латын Америка және Кариб өңірі 79,5%, 
Еуропа 73,4%), 2018 жылға қарай Азия халқының 50% артығы қала-
лық болады деп күтіледі, Азияда халық санының арту жылдамдығы 
және қалалану теңдессіз болып табылады. Өңірдің қала халқы 1950 
және 1975  жылдар кезеңінде екі есеге артты, және 1975 жылдан бастап 
2000 жылға дейінгі кезеңде тағы еселенді. Болжамға сәйкес, 2000 және 
2025 жылдар аралығындағы кезеңде тағы да екі есеге жуық артады деп 
күтіледі (Елді мекендер және БҰҰ АТМЭӘК бойынша Біріккен Ұлттар 
Ұйымының бағдарламасы, 2015). 1980 жылдан бастап 2010 жылдарға 
дейінгі кезеңде өңір қалалары шамамен бір миллиард адамға артты. 
БҰҰ болжамы 2040 жылға қарай тағы да бір миллиардқа артады деп 
көрсетеді. 2050 жылға қарай, қала аудандарына Азиядағы әр үш адам-
ның екеуі келеді (ЕМБҰҰБ және БҰҰ АТМЭӘК 2015). 

Алайда, Азия даму банкі (1998): облыстың әсерлі қасбеттері үлкен 
әлсіздіктерді және теңсіздіктерді бүркемелейді. Бұл өңірдің әлемдік 
едәуір ластанған және залалды қалалардың кейбірі үшін үй болып табы-
латындығы жасырын емес. Сонымен қатар, бұл қалалар апатты жағдай-
ларға және болжанатын климаттық өзгеру салдарына едәуір әлсіз қала-
лардың бірі болып табылады. Әлемнің барлық апаттарының төрттен үш 
бөлігі қайғылы жағдайлармен 1970 және 2011 жылдар аралығындағы 
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кезеңде Азия және Тынық мұхит өңірінде орын алды (ЕМБҰҰБ және 
БҰҰ АТМЭӘК 2015: 10).  

Аса ірі қалалар (он миллионнан астам тұрғыны бар) үйреншікті 
көрініс болып келеді, сондай-ақ Азия 17 ірі мегаполис үйі болып табы-
лады, олардың үшеуі әлемде ең үлкен: Токио, Дели және Шанхай. 2030 
жылға қарай Азияда болжамға сәйкес, ең көп дегенде 22 мегаполис бар. 
Алайда, ЕМБҰҰБ және БҰҰ АТМЭӘК (2015: 12) атап өткендей, «та-
ралған көзқарасқа қарамастан, Азия және Тынық мұхит өңірлері қала 
халқының 10 пайызынан артығы ғана шын мәнінде мегаполистерде 
тұрады. 

Өңірдің қалалануы туризм үшін маңызды тура және жанама сал-
дарға ие: тура, себебі, қалалар аса маңызды көлік тораптарымен 
маңызды бағыттар (1.5-кесте) және туристік өндіруші өңірлер болып 
табылады, сонымен қатар туризмге, туризм саласындағы ресми және 
бейресми жұмыспен қамту рөліне және қонақ үй бизнесіне, экономи-
калық даму үлесіне, сондай-ақ, жұмылдыруда, тәжірибеде және бәсе-
кеге қабілеттілікте қалалық ортаның рөліне әсер ететін қала саясатын 
дамыту арқылы жанама болып табылады. Азияда қалалану деңгейі мен 
ішкі экономиканың даму деңгейі арасындағы өзара байланыс мықты 
арақатынастылықты көрсетеді, алайда олардың арасындағы себеп-сал-
дарлық байланыс нақты емес, ал экономикалық даму тиімділігі әрқа-
лай бөлінген (ЕМБҰҰБ және БҰҰ АТМЭӘК 2015). Мысалы, Азияның 
қала туризмін қарастыру барысында БҰҰДТҰ (2009) Азияда ірі қала 
орталықтары халқының 40% кедейшілік талаптарында өмір сүргендігін 
атап өтті. Кей жағдайларда, 18  миллион адамы бар Мумбай тәрізді қа-
лаларда халықтың 54%  кедейшілік жағдайларында өмір сүреді. 



40

1.5-кесте. Бір күнге халықаралық туристер бойынша Азия бағыты-
қалалары ондығы

Ранг Қала Бағалана-
тын халық
(‘000)*

Бір күнге халықаралық туристер  (мил-
лиондар)

Өзгеру  
2013-
14
(%)

2014 тури-
стердің шама-
мен шығыны 
(млрд АҚШ $)

2010 2011 2012 2013 2014*

1 Бангкок 14998 10,4 13,8 15,8 18,5 16,4 -11,0 13.00

2 Сингапур 5625 8,8 10,1 11,1 12,1 12,5 3,1 14,30

3 Куала-
Лумпур

7088 8,9 9,0 9,3 9,6 10,8 13,1 8,10

4 Гонг 
Конг

7246 8,1 8,4 8,4 8,3 8,8 7,0 8,30

5 Сеул 23480 6,1 6,6 7,5 8,2 8,6 4,7 11,50

6 Тайпей 7438 3,5 4,0 4,7 5,8 6,3 8,4 10,80

7 Шанхай 23416 6,7 6,2 6,0 5,7 6,1 7,6 5,30

8 Токио 37843 4,5 2,9 4,1 5,0 5,4 6,5 7,40

9 Мумбай 20741 4,0 3,8 4,0 4,6 4,9 5,9 3,30

10 Пекин 19520 4,5 4,8 4,6 4,0 4,4 9,2 4,20

Дереккөз: Демография 2015; МастерКард, 2014 жолданған жаһан-
дық индекс ЕМБҰҰБ және БҰҰ АТМЭӘК 2015; ЭӘМБҰҰД 2014. 

Белгі
* Қала халқы аумағын бағалауды пайдалану әкімшілік аудандарды 

бағалаудан ерекшеленеді. 

Халық санының артуы туризмнің артуына әсер етеді. БҰҰДТҰ 
(2010) 2030 жылға қарай әлем халқының саны 8,3 млрд жететіндігін, 
және бұл өсімнің 18% Азиядан түсетіндігін атап өтті. Баяндамада 2030 
жылы Қытай әлем халқының 17% және Үндістан 17,9% құрайтындығы 
айтылған, бұл шығыс туризмнің, әсіресе ішкі-өңірлік деңгейде жаһан-
дық динамикасын өзгертуге септігін тигізеді. Туризм тұрғысында, 
Эшворт және Пейдж (2011: 13) келесілерді растады: 

Жаһандық өзгеру және капитал көріністі және көптеген қалалардың 
негіздемесін өзгертеді, алайда әлем қалаларының пайда болуы, инду-
стрия, әлем қалалары статусын қолдау ретінде және әлемдік қаланың 
жаһандық ұстанымын конкурстық негізде көтеру үшін, мемлекеттік 
және жеке сектор пайдаланатын құрал ретінде туризмге зардап кел-
тіреді. Әлемдік қалалардың масштабтары және олардың антропогенді 
ортасы (турист, бір күндік саяхатшы және резидент арасындағы ерек-
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шелікті кейде өшіретін) пайдаланушылардың нақты топтары тұтыну 
үшін, әсіресе, жалпы сипаттамалармен мәдени шеңберлер, облыстар 
және аудандар тәрізді көріністердің негізінде туындайтын туризмнің 
шағын-географиялық күрделі нақышын тудырады. 

Сәйкесінше, әлемнің көптеген азия қалалары, әр түрлі елдер шегін-
де, туризмнің едәуір кең қосалқы өңірлеріне шлюз ретінде, осы пайда 
болатын жаһандық қалалық көріністер шегінде ерекше географиялық 
сипаттамалар әзірлейді.

1.1- сурет. Туризм, демалыс және I қалалық тұтыну жаңа 
кеңістіктерін құру: Сан Сити, Куала Лумпур.
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1.2-сурет. Туризм, демалыс және II қалалық тұтыну жаңа 
кеңістіктерін құру: Балықшы айлағы, Макао.

1.3-сурет.  Туризм, демалыс және IІI қалалық тұтыну жаңа 
кеңістіктерін құру: Сингапурде Рождестволық шопинг.
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1.4-сурет. Туризм, демалыс және IV қалалық тұтыну жаңа 
кеңістіктерін құру: Даань, Тайпей округінде халықаралық тамақ 
нұсқалары.

1.1- қосымша. Азия экономикасы: 2016 жылы қысқаша сипаттамасы

Азия-Тынық мұхит өңірінде экономикалық даму алдыңғы жылдар-
мен және 2008 жылы басталған жаһандық қаржылық-экономикалық 
дағдарыстан кейінгі жылдармен салыстырғанда айтарлықтай азырақ 
тұрақты. Азия-Тынық мұхиттық өңірлерде экономиканың дамуы 2015 
жылы бағалау бойынша 4,5% артты, ең төменгі көрсеткіш 2010 жыл-
дан бастап, және 5% дейін артуды орташа қалыпқа келтіру 2016 жылы 
күтіледі. 

Кейбір елдерде үй шаруашылығының және корпоративтік борыштың 
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тез дамуы қаржылық тұрақтылыққа және экономикалық даму келеше-
гіне қауіп тударыда. Тайландта үй шаруашылығы борышы ЭЫДҰ дең-
гейімен бір деңгейде және Қытайда қазіргі кезде Құрама Штаттарға қа-
рағанда корпоративтік борыш көбірек.  

Кедейлікті қысқартуда қол жеткен едәуір прогресске қарамастан, 
өңірдің көптеген елдерінде айтарлықтай мүмкіндіктер мен табыс 
теңсіздігі бар, бұл даму саласында едәуір кең мақсаттарға қол жеткізуді 
күрделендіреді. 

Дереккөз: БҰҰ АТМЭӘК 2016: III-IV

Анықтамалық және оның құрылымы мен мазмұны 
Анықтамалық өңірішілік саясаттардың жоғары үлесімен, қабылдау 

және туризм генераторы ретінде шешуші туристік өңір ретінде өңірдің 
және оның бұдан әрі артуы мен дамуының өршіл шолуы болып табы-
лады. Кітап бес бөлімге бөлінген. Бірінші бөлім өңірлермен танысудан 
тұрады және ұлттық бағдарланған тарауларға мәнмәтін ұсынады. Ке-
лесі үш бөлім БҰҰДТҰ үш азия өңіріне кеңінен негізделген: Оңтүстік-
Шығыс Азия, Оңтүстік және Орталық Азия және Шығыс және Сол-
түстік-Шығыс Азия. Жоғарыда аталғандай, бұл үш өңірлік бөлімшелер 
осыған қарамастан, аумағы және ұлтшылдықты бекіту бойынша эко-
номикалық аймақшылдықтың дамуымен, саяси келіспеушілікпен тағыз 
байланысты.  Дуглас және Дуглас (2000) Азия терминін және Еуро-
па көздеріне оның түсініксіз баламасын бөліп көрсетті, ең көп деген-
де «Шығыс». Бұл еуропалық құрылым қазіргі туризмге өткеннің және 
отарлық ірі мемлекеттердің күшті әсерін дәлелдейді. Өңірге бару та-
рихы Марко Полоның саяхатымен, оның саудаға көңіл аударуымен он 
үшінші ғасырда даталанады. Шеклидің (2006) зерттеулері тәрізді басқа 
да зерттеулер әлемдік туризмнің тарихи дамуын және оның географи-
ялық жаңалықтармен, жаулап алулармен, еуропалық отарлау және мер-
кантилизм бөлігі ретінде тәркілеумен және құлдықта ұстаумен байла-
нысын баса айтады. Азия осы жағдайда, және Азияда соғыстан кейінгі 
отарлықтан босатуға қарамастан ерекшеленген жоқ, шиеленіс (және 
батыс туризм тарапынан қайтадан отарлау мысалдары), сауда және ре-
сурстарды пайдалану тарихы 1980-ші және 1990-шы жылдары халықа-
ралық сапарлар сұранысына дейін Азияға саяхат және туризм тарихын 
бейнелейді. Кемелермен теңіз арқылы өңірге алғашқы саяхат және кру-
изді кемелермен соңғы саяхаттар сапарларға технологиялардың өзгер-
мелі әсерін көрсетеді. Жер үсті көліктері, әсіресе Империяның табыста-
рын тасымалдау үшін Еуропа демеушілік ететін теміржолдар, алғашқы 
кезекте Үндістанға отандық туристік саяхаттың жаппай формаларына 
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айналды. Жеке бизнестің және хостингтің дамуы отаршылдықтың жаңа 
өлшемін тудырды және туризм мен қазіргі қонақ үй секторының тамы-
рына айналды. Автокөлік және теміржол көліктері құрылысы кезіндегі 
отаршылдық жаңа туризмде орын алған мобильділікке мүмкіндік берді 
және барлық отарлау инфрақұрылымы туризмнің жаңа үлгілерін қа-
лыптастыруда жиі шешуші рөл атқарады.  

Сондықтан кітаптың осы бөлімінің тәуелсіздікке және жаһандануға 
Азияның отарлау және отарлаудан кейінгі жол арқылы туризмнің осы 
тарихи дамуы мен артуының әсеріне және салдарына шоғырлануы тиіс 
(Ло және Маркотуллио 2000). 2 тарау мұралардың және дипломатия-
лардың шешуші тақырыптарын бөліп көрсете отырып, азия туризмінің 
айналасындағы саяси сұрақтардың жаңа және арандатушы сауалнама-
ларынан тұрады. 3 тарау туризм шеңберінде көліктің, қол жетімділіктің 
және мобильділіктің іргелі маңыздылығын талдайды. Әуеде ұшу екпіні 
жаппай халықаралық ұшып келу және ұшып кету саяхаттарының ше-
шуші қозғалтқыштарын нығайтады. Дегенмен, мұнымен қатар қалалар 
мен бағыттардың ластануына бағыттар мен әсері шегінде көлікті ав-
томобильдендірудің негізгі салдарының маңыздылығы жүреді. Жоғары 
тығыздылықпен көптеген Азия қалаларында тұрғындар мен туристер 
үшін көлік таңдау шектеулілігі туралы дебаттар бұрыннан жүргізіледі. 
Шефер және Виктор (2000) сендіргендей, бұл шектелген таңдау көпте-
ген ауыздықталған және кәсіпкерлік шешімдердің пайда болғандығын 
білдіреді. Бұл сондай-ақ туристерді де, жергілікті тұрғындарды да ор-
наластара алатындығы маңызды. Мысалы, Үндістанның ірі қалаларын-
да моторлы және моторлы емес нұсқалар аса маңызды (мысалы, авто-
бустар, авто-рикшалар және цикл рикшалар, минивэндер және такси). 
Дегенмен, көптеген жедел кеңейіп келе жатқан қалаларда және Азияның 
тығыздығы жоғары қалаларында, көліктің дәстүрлі түрлерінің көбі ав-
токөліктердің, тұтынушылық артықшылықтардағы өзгерістердің және 
заманауи талпыныстардың әсеріне ұшырайды. Қала халқының артуы-
на байланысты, бұл жергілікті халыққа, сонымен қатар қала туризміне 
және едәуір кең айналадағыларға әсер ететін қалалық көлік және мо-
бильдік дағдарыс жасайды (Сингх, 2006; Редди және Балачандра, 2012; 
Лоо және Ли, 2012). 

Даму тұрғысында, 1980-ші жылдардан бастап туристік келулермен 
туындаған, дамудың үлкен көтерілуі салдарынан туристердің қажет-
тіліктеріне қызмет көрсету үшін жоғары білікті жұмыс күшіне сұраныс 
туады. Бұл Азия шегіндегі мәселелерді талдайтын 4 тараудың тақыры-
бы. Бұл саясат мәселелеріне және саяси мәселелерге назар аударатын 
5 тараумен өзара байланысты, себебі туризмді дамытуға және артты-
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руға ықпал ету мақсатында тура шетел инвестицияларының әсері әрқа-
шан күтілгендей, жұмыспен қамтуды дамыту тұрғысында жергілікті 
халыққа пайдалы бола бермейді (Sheng 2011). Елде мега-жағдайлар 
жүргізілген кезде және жаңа инфрақұрылым жұмыспен қамтуға және 
экономикалық дамуға елеулі ұзақ мерзімді әсерсіз құрылған кезде әрқа-
шан бөлінеді (Колантонио және т.б. 2013). Саясат сәтсіздігінің және 
қоршаған ортаны жоспарлаудың маңызды салдары Азиядағы туризмнің 
даму әсері болып табылады. 6 тарауда көрсетілгендей жедел қарқында, 
әсіресе, көптеген халық тығыз орналасқан қалалық аудандарда және 
Қытай тәрізді елдерде, табиғатқа және қоршаған ортаға залалды және 
қайтарымсыз әсер болды. 7 тарауда туризм дамуының экологиялық 
салдарына ауырлығы адамдарға және қоғамға әсер болып табылады. 
Тарауда экономикалық дамудың табиғи мақсаттарына мүмкіндік беру 
жергілікті ерекшелікті, мәдениетті және мұраны сақтау қажеттілігін 
қайтадан өлшейтін, қоғамға және мәдениетке екпінді даму салдары 
қарастырылған. Жергілікті халыққа туризмді ақтау және басымдылық 
құру үшін көптеген азиялық бағыттарда жүргізілетін қарама-қайшы 
және барлық едәуір белгілі стратегиялардың бірі кедейлердің пайдасы-
на шешілген туризм (КПТ) болып табылады (Фоммавонг және Сорен-
сон 2014; Труонг және т.б. 2014.). Бұл Азияның көптеген бөліктерінде 
бар эндемиялық кедейшілік мәселелерін шешу үшін туризмнің басым-
дылығын пайдалануға тырысатын, КПТ бұл тәсілін сынайтын 8 тарау-
дың фокусы болып табылады.  

Кез келген кітапта, әсіресе жылдам өзгерістерге ұшырайтын Азия 
тәрізді өңірлерде басқа әлеуметтік, экономикалық, саяси және экологи-
ялық факторлардан туындайтын, туризммен шақырылған, әсер етудің 
тұтас сипатын және өзгерістердің жалпы салдарын нақты бөліп көрсету 
мүмкін емес. Дегенмен, әр түрлі өңірлерде, елдерде, орындарда және 
әр түрлі уақытта туризмнің егжей-тегжейін, әсерін және мәнін түсіну 
мақсаттары үшін, біз өңірлік және жаһандық мәнмәтінде және әр түрлі 
аспектілер мен «туристік тәжірибенің» жүйелі мөлшерлерінде және об-
лыстың дамуында туризмді датытудың бар үлгісіне қарауға мәжбүрміз. 
Әр түрлі аспектілерге (мысалы, тарихи аспектілер, әлеуметтік және мә-
дени салдар, экономика, саясат, көлік, саясат, қоршаған орта) туризмді 
саралау жолымен әр түрлі елдерде және өңірлерде туризмді дамыту 
заңдылығы пайда болғандығын бағалауға болады. Осыған байланы-
сты келесі тарауларда орын алған және қазіргі кезде орын алып жатқан 
туризмді дамыту заңдылығын және өңірде келешектегі арту және да-
мудың кейбір болашағын қайта құруды бастау үшін арнайы әр түрлі 
кеңістіктер, экономикалық, саяси экологиялық және мәдени мәнмәтін-
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дер шеңберінде едәуір толық зерттеледі. 
Бұл кітап туризмнің өзі сияқты, уақыты және қамтылуы бойынша 

әрқалай кеңістікті. Дегенмен, келесі тараулар әр түрлі масштабтарда, 
сонымен қатар әр түрлі тәсілдер мен ұстанымдар жолымен оқырман-
дарға туризмге құнды сипаттама ұсынуға талпынады. Тараулардың 
кеңдігі және субъектілер мен авторлардың шеңбері, сәйкесінше, жаһан-
дық туристік қызметтің тартымды және динамикалық өңірінде ту-
ризмді қалыптастыратын бірқатар тұтас келешектер мен процестердің 
және күштердің түсінігін ұсынуға ниетті бөлігі болып табылады.
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2. Азиядағы мұра дипломатиясы және туризм

Тим Винтер

Кіріспе
Осы бөлімде ішкі өңірлік туризмнің жалғасып келе жатқан дамуымен 

байланысты Азияның дипломатиялар мұрасы тақырыбы қарастырыла-
ды. Бүгінгі күні мәдени мұра халық және мемлекет арасындағы қаты-
насты жанамалауда барлық едәуір маңызды рөл атқарады. Шын мәнін-
де, материалдық мәдениетті сақтауға және жетекшілік етуге талпыну 
бірден оларды бір-бірімен бірге және бір уақытта ұстап, барлық өңір 
бойынша елдерді біріктіреді. Дегенмен ауқымды назар мұра мен сая-
сат арасындағы байланысқа аударылса да, көп назар екі жақты, және 
көп жақты дипломатиялық қатынастарға және мәдени өткеннің дипло-
матияға жүгінуінің көп танымал емес шиеленістер, бұзушылықтар, 
соғыстан кейін қалыпқа келтіру және ұлтшылдық тәрізді тақырыптарға 
аударылды. Бұл бөлім туризм осы кеңістікте – ішкі және өңір іші рөл 
атқаратын, осындай мәселелерді және негізгі сипаттарды көтереді.  

Мен 2000-шы жылдың басынан бастап азия туризмі деңгейінің ар-
туы өңірдегі мәдени көмектің дамуының маңызды факторы болған-
дығын топшылаймын. Бірқатар елдерде дипломатия мұрасына арналған 
бағдарламалар мен мекемелер құрылғандығын көруге болады, мәдени 
секторға мұндай көмек қазіргі кезде үкіметтің сыртқы саясат страте-
гиялары және дамыту мақсатында көмек қызметі болып табылады. 
Еліктіргіш, алайда, Азияда «мұра» нені білдіретіндігі туралы идеяның 
өзі дипломатияға сезімтал болып табылатын учаскелерді қоса алған-
да кеңейтуді жалғастыруда. Азиямен трансшекаралық мобильділіктің, 
туризм мен мұра арасындағы дипломатиялық тосқауылдардың ұлға-
юымен бұдан әрі едәуір күрделі болды. Мұндай тақырыптарды зерттеу 
үшін, осы бөлімде дипломатиялық ынтымақтастықпен таласу желісін 
қадағалай отырып, Оңтүстік Шығыс Азиядан бірқатар мысалдар кел-
тіріледі. 

Туризм мұрасы дипломатиясы
Біз кезекте түскі асқа өз кезегімізді күтіп тұрған кезде, менің конфе-

ренция төсбелгім менің Ұлыбританиядан екендігімді білдіріп тұрған-
дығын байқаған Тайланд үкіметінің елшісі менің қандай храмды қа-
былдағандығымды сұрастырды. Қойылған сұраққа сасқалақтап, таң 
қалған мен, қандай да бір храмды «қабылдауды» жоспарламағандығым-
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ды айттым. Бұл 2000 жыл болатын және әңгіме Ангкорды қорғау және 
дамыту жөніндегі Халықаралық үйлестіру комитетінің жыл сайынғы 
кеңестерінің бірінде орын алды. Түскі ас кезінде мен тай делегациясы 
Камбоджаның Корольдік үкіметінің басты археологиялық қазбаларын 
сақтауға және басқаруға оған көмек көрсету мақсатында Комитетке 
қосылғандығын білдім, осыдан храмдардың бірін «қабылдау» идеясы 
шыққан. Тең дәрежеде, өкіл ынтымақтастықтың осы кеңістігінде не 
болатындығын, едәуір абстрактылы мәселелерде мұның қалай саяси 
құрылғандығын, мәдени көмектің шиеленістер мен геноцид нәтиже-
сінде бүліншілікке ұшыраған елдерді қалай ұйымдастыруды қалып-
тастырғандығын түсінуге талпыну аясында шоғырланған менің қы-
зығушылықтарыма аздап қосылды және біршама таңданыс білдірді. 
Тайлықтар және камбоджалықтар арасындағы ынтымақтастық дамы-
ды, және барлық маңызды мәселелер «шешілді». Алайда он жылға 
толмай барлығы түбегейлі өзгерді. Ара-қатынас үзілгеннен кейін, екі 
ел ортақ шекарада орналасқан көне құндылықтар мен археологиялық 
қалдықтардың аумақтық маңызын иеленуге қатысты өз жеке шие-
леністерін бастады. Даулы жағдайда 2008 жылдың шілдесінде Дүни-
ежүзілік мұралар тізіміне Прэахвихеаны қосу тұтас ғасырға созылған 
шиеленісушілікті үдете түсті. Әр елде ұлттық сайлаудың жақындауы-
на байланысты, учаскелер тізімі екі ел үшін саяси қауырт сәтте пайда 
болды. Саясатшылардың арандатушы тілі екі елдің шекарасы бойынша 
саяси компанияларда жеткілікті күрделі болатын кедергілерді білдірді. 
Келесі апталарда шиеленісушілік ұлғайды, және екі ел шекаралық ай-
маққа жүздеген әскери қызметкерлері мен ауыр әскери техникаларын 
орналастырды. Қарсыласу бірнеше айларға созылды, ал қазан айында 
тараптар атысты бастады, бұл үш камбоджалықтың өліміне және жеті 
тай солдатының жаралануына әкеп соқты. 2009-2010 жж. бойы орын 
алған атыспен және өлім санының көптігімен, соңғы айларда және 
жылдарда әскери әрекеттер жалғасты. Келесі жылы әскери әрекеттер 
белсенді бола түсті және жүздеген азамат пен әскери тұлғалардың ұшу-
ларымен шекараны бойлай одан әрі таралды. Әскери әрекеттер бары-
сында қару-жарақтар арасында танкілер, ракеталық қондырғылар және 
тіпті топтың ату жарақтары болды. Тайландта 2011 жылы тамыздағы 
жаңа үкімет сайлауы шиеленісті жеңілдетті және күш көрсету айтар-
лықтай төмендеп, әлсіз болса да бейбіт қатынастар орнады. Жоғары 
құнды туристік бағыт учаскелерінің дамуын екі жақтан қадағалауға 
ниет білдірумен қоса, ішкі саясат шегінен алыс жатқан бірнеше басқа 
ілеспе факторлары бар жағдайлар болды. Прэахвихеаның бұқаралық 
ақпарат құралдарының және ғылым әлемінің назарын аудартқаны 
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таңқаларлық емес (мысалы, Бусс 2010; Сильверман 2011; Танака 2012; 
Вагнер 2011 қараңыз). Мұндай қатынаста бұл шиеленістегі мәдени 
мұраның тағы бір мысалы болды; 1990-шы жылдардың соңынан бастап 
тақырыбы көптеген конференциялардың, кітаптардың, ғылым доктор-
лары еңбектерінің және деректі фильмдердің мәні болды. Балкандағы, 
Ирак пен Ауғаныстандағы шиеленістер талабында материалдық мәде-
ниеттің бұзылуы БАҚ ғаламдық қамтуымен қызығушылық тудырды. 
Ғылым шеңберінде, мұндай оқиғалар археологияның сыни теориясы 
шеңберінің, мұраның және мұражай зерттеулерінің көмегімен сұрасты-
рылды. Нәтижесінде алғашқы кезекте қызығушылық пікірталас при-
змасы, диссонанс және шиеленістер арқылы материалдық мәдениеттің 
саяси мәселелерін оқуға бөлінді (Беван 2006; Холторф және Кристен-
сен 2015). Бұдан бөлек, ең төмен сыни талдау халықаралық қатына-
стар мен ынтымақтастықта мұраның, сонымен қатар, басқаға тиесілі 
храмды «қабылдаушы», бір елдің ойындағы саясаттың күрделі рөліне 
бөлінді. Шындығында, мен басқа еңбекте айтып өткендей, геосаяси 
және институционалды талаптардың қозғалысының көмегімен және 
оның шеңберінде туындаған, ынтымақтастықтың күрделі құрылымы 
арқылы, соңғы 150 жылда немесе соның маңайында, мәдени өткенді 
басқару және сақтау интернационалдандырылған көптеген тәсілдерді 
жақсырақ түсіну қажеттілігі бар. БҰҰБҒМ мұраны жаһандастырудың 
метафорасы мен метонимі тәрізді болды, бұл дискурс және материал-
дық тәжірибе; тым жиі жол берілетін осы қатынастарды қалыптастыра-
тын, ұлттық, халықаралық және мәдени экономика арасындағы күрделі 
өзара байланысқа алып келген жағдай ретінде түсініледі. 

Бірқатар себептер бойынша, соңғы он жылдықта немесе он жылға 
жуық уақытта Азияда мұра дипломатиясының жылдам дамуы байқала-
ды. Біріншіден, мәдениет бұдан әрі дамуда көмек дискурсы шеңберінде 
ұсынылады, сонымен қатар бұл көмектің екі жақты келісімдерінің және 
көп жақты құрылымдарының бөлігі болды. Екіншіден, өңірдің эконо-
микалық және физикалық деңгейін арттыру үшін үлкен инвестициялар 
бөлінді. Сауда жедел дамып келе жатқан халықаралық энергетикалық 
экономикамен байланысты теміржолға, автомобильге, телекоммуника-
цияға және инфрақұрылымға тоғыспалы және қосалқы өңірлік инвести-
циялардың негізгі факторы болды (Кальдер 2012). Ынтымақтастықтың 
жаңа формаларының пайда болуына ықпал етуші үшінші фактор, жедел 
дамып келе жатқан орташа класс тарапынан мәдениетке және мұраға 
қызығушылықтың артуын және өңіраралық туризмді күшейту бол-
ды. 

Осы кеңістіктегі туризмнің рөлі мұқият қарастыруды талап етеді, 
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және мұндай мәселелерді зерттеуді бастау үшін, ең алдымен мәдени 
дипломатия формасы ретінде мұра дипломатиясын қарастыру пайдалы. 
Себебі мәдени дипломатия «шетелдерде танымал, оның мәдени ресур-
стары мен жетістіктерін енгізу жолымен халықаралық ортаны басқа-
ру әрекеті болып табылады» (Гиенв-Хешт және Донфрид 2010: 13). 
Шын мәнінде, халықаралық дипломатиялық аренада, мәдениет туы-
стықты, байланысты, диалогты, өзаралықты және басқа да ұқсас құн-
дылықтарды беру үшін пайдаланылады. Мұндай факторларды мойын-
дай отырып, Альбро (2012) біздің мәдени дисплей тұрғысында мәдени 
дипломатия туралы мәселені қарастыруымыз керектігін топшылайды. 
Бұл әр түрлі қызметтердің осы байланысы мұра мен туризм диплома-
тияларының шиеленісіне әкеледі. Ангкорды назар сала оқитын болсақ, 
1990-шы жылдардың ортасынан бастап бір орында тұрған, мұраларды 
сақтау бойынша халықаралық көмек желісінің осы сәтте, әсіресе, ел-
дегі халықаралық туризм динамикасын қамтып көрсететіндігін көр-
сетті. Жапония, Үндістан, Франция, АҚШ және Италия тәрізді негіз-
гі қаржыландырушы елдер келушілердің келу статистикасына едәуір 
дәрежеде қатысқан елдер болды. Ангкорда сақтау бойынша көмекке 
қатысушыларды таңдау туралы көпшілік дискуссияда мәселе сирек 
мойындалатын, - едәуір қызықты – олар ұсынған туристік көзбояу дең-
гейі болды. Әр түрлі қабырғалар, статуялар немесе жекелеген ғимарат-
тар тәрізді құрылымдар, туристік жаяу жүргіншілер жолында немесе 
жақын маңында орналасса немесе фотосурет орындары ретінде таны-
мал болса, халықаралық табиғат қорғау ұйымдарына жиі едәуір көбірек 
тартымды. Едәуір жиі баратын, белгі храмдық кешендер ең үлкен ха-
лықаралық көмек көрсетілген учаскелер болды. Бәсекелестік пен ынты-
мақтастықтың мұндай аренасында, мұра дипломатиясы Дүниежүзілік 
мұралар тізімі дисплей саясатын қосқан уақыттан бастап бар. Логотип-
термен безендірілген маңдайша жазулар, құрылыс ормандары, көлік 
құралдары және қызметкерлердің бірыңғай формалы киімдері, сонымен 
қатар, келушілерге арналған орталықтар, бірінші орынға шығарылды 
және жүргізілетін жұмыстарды ғана емес, сонымен қатар, әлемнің 15 
елінен үкімет немесе жеке қаржыландырушы тұлғалар ұсынатын нақты 
ақпаратты да түсіндірді. Ішкі өңірлік туризм индустриясының дамуы 
есебінен, бірінші кезекте Оңтүстік Кореядан және Қытайдан – халықа-
ралық туристік келулер бейінінің өзгеру шамасы бойынша - сақтау бой-
ынша халықаралық көмек бейінін жасады. Ангкор әмбебап емес, мұн-
дай мемлекеттік мәдени көмек және өңірішілік туристік мобильділік 
арасындағы шиеленіс Акагава көрсеткендей, өңірдің басқа елдерінде 
ұдайы өндіріледі (2014). 
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Шын мәнінде, соңғы жылдары мұраны сақтау Азия өңірінің мем-
лекеттері мен мұралары үшін міндетті болып табылатын өңірішілік 
экономикалық және саяси байланыстардың жылдам маңызды құралы 
бола бастады. Бірнеше он жылдықта Жапония өзінің сыртқы саясатын 
және жұмсақ энергетикасының стратегияларын дамыту үшін механизм 
ретінде мәдениетті және мәдени мұраны сәтті пайдаланады (Акага-
ва 2014). Тек Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияда, Жапонияның 
қазіргі кезде Ауғаныстанда, Бангладеште, Камбоджада, Қытайда, Үн-
дістанда, Лаоста, Моңғолияда, Мьянмада, Непалда, Пәкістанда және 
Вьетнамда мұралармен байланысты жобалары бар. Бүгінгі күні, алай-
да, олар олардың ынтымақтастықтың және көмектің екі жақты және 
көп жақты бағдарламаларына мұра дипломатияларын енгізуде жалғыз 
емес. Қытай, Үндістан және Оңтүстік Корея өңірде ықпалды қамтама-
сыз ету үшін дипломатия мұраларына едәуір дәрежеде қаржы бөлетін 
елдердің бірі болып табылады. Мысалы, Оңтүстік Корея ел ішінде 
және шетелде сараптаманы қамтамасыз етумен айналысатын бірқа-
тар институттарды инвестициялайды. Мәдени мұралар ұлттық ғылы-
ми-зерттеу институты қазіргі кезде халықаралық алмасуларға арналған 
бөлімді құрайды. Буддалық археологиялық нысандарға фокус арқылы 
Моңғолиямен, Қытаймен және Жапониямен бірлескен мұра дискурсы 
бекітілді. 2005 жылдан бастап институт Азияның 15-тен астам еліне 
жіберілген қатысушылармен бірқатар оқу бағдарламаларын шығарды 
(мысалы, Соджунг 2014 қараңыз). 1999 жылдан бастап Кореяның мәде-
ни мұра әкімшілігі (КММӘ), тәуелсіз үкіметтік агенттік соңғы онжыл-
дықта немесе он жылға жуық уақытта 14 елде ұйымдармен 60-қа жуық 
екі жақты келісімге қол қою жолымен өзінің алғашқы ішкі құзіреті ше-
гінен шықты. Және, 2014 жылдың шілдесінде Дохада, Сыртқы істер 
министрлігі және Корея ХЕТОҚК өкілдері даму ресми көмегінің (ДРК) 
бар стратегиясына мұра салу айналасында ортамен халықаралық ынты-
мақтастықтың жаңа стратегиясын көрсету үшін 190 ел қатысқан Дүни-
ежүзілік мұралар комитетінің кездесу мүмкіндігін пайдаланды.  

Үндістан Оңтүстік-Шығыс Азияда өзінің мәдени мүдделерін кеңей-
теді. Бірқатар жылдар бойы Үндістан бірқатар мұралар секторында, 
оның ішінде археология, тоқыма, мұражайлар және қазіргі қала сәу-
леті секторларында Индонезияға, Тайландқа, Камбоджаға және Ла-
осқа көмек көрсетеді (Чапман 2013). Таяуда ғана, ынтымақтастықтың 
мұндай формалары экономикалық және дипломатиялық қатынастарды 
дамыту үшін механизм ретінде едәуір нақты мобильдендірілді және 
Мьянма бұған үлгі ұсынады. Елге Қытайдың артып келе жатқан әсері-
не алаңдай отырып, үндістан үкіметі сенімді және дипломатиялық 
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байланыстарды нығайту үшін өзара идеяларға сілтеме жасай отырып, 
2010 жылдан бастап, өзінің ресми дипломатиялық сапарларына архе-
ологияны қоса бастады. Үндістанның археологиялық қызметі сәулеті 
Бенгалиядағы және Орисстегі храмдарға ұқсас, оны «киелі орын» деп 
жариялай отырып, Паганаға көмек ұсынды. Мьянма экономикасының 
ашылуымен, Үндістан үкіметі өзінің сауда және көмек пакеттерін жан-
дарды, 2012 жылдың мамырында 25 жыл бойы елге келген, Манмохан 
Сингх Үндістанның бірінші премьер-министрі болды. Келіссөздердің 
көп бөлігі ауыл шаруашылығы, көлік және энергетика саласындағы 
екі жақты саудаға және ынтымақтастыққа шоғырланғандықтан, мұн-
дай ұсыныстар мәдени және саяси туыстықтың едәуір кең мәнмәтінін-
де қалыптастырылды. Жоғарыда аталып өткендей, мұраға көмектің 
бұл саланы өңірішілік көмектің және сауданың дамуымен тандемде 
орын алады. Соңғы онжылдықта немесе соған жуық уақытта өңірде, 
ең алдымен шығыс Азияда және Үндістанда экономикалық және са-
яси үстемдік облыс шегінен тыс орналасқан үкіметтік және үкіметтік 
емес органдармен алдыңғы келісімді ығыстыра отырып, өңірішілік 
көмектің және жеңілдетілген несиелердің артуымен болды. Дент және 
Дош (2012) атап өткендей, Еуропадағы немесе Солтүстік Америкадағы 
штаб-пәтермен негізінен екі жақты және көп жақты мекемелермен тар-
тылған даму дискурсы толықтыралады, кей жағдайларда өңіраралық 
ынтымақтастықтың жаңа формаларымен ауыстырылды. Нәтижесін-
де, картографиялық әсерлер және билік мұралар дипломатиясы желісі 
арқылы бұлжымай өзгереді.  

Барлық осы елдер үшін мұралар туризмі едәуір мүмкіндікті қамта-
масыз етеді.  Өңірдегі әр елдің нақты вербалды көрініс айналасын-
да айналып жүрген, сыртқы саяси мақсаты бар. Анхольт (2006) және 
Фрю мен Уайт (2011) атап өткендей, елдер өздерін қарауға және бренд 
ретінде ілгерілеуге келді. Мемлекеттердің мұндай мақсаттарды орын-
дау тәсілдерінің бірі бұл мәдени ерекшелікті және ұлттық мұраны пай-
далану және құру есебінен. Бірқатар елдер үшін, оның ішінде Қытай, 
Үндістан, Сауд Аравиясы және Шриланка елдері үшін, мысал ретінде, 
бұл мұра сезімі қазіргі ұлттық мемлекет шегінен тыс жайылып жатыр 
және едәуір үлкен географиялық өңірлерде белгіленген, дін немесе өр-
кениет идеяларының төңірегінде айналады. Осылайша, осындай мәде-
ни өткен көрінетіндей жерде жасауға болатын орындарда басқа елдерде 
мәдени мұраның жұмсақ күші мен нысандарының формасы ретінде қы-
змет ете алады. Қытай да, Үндістан да, мысалы, археологиялық ескерт-
кіштерімен және мұражайларымен өз мәдени және діни әсерлерін алып 
жүрген өңір ретінде Оңтүстік-Шығыс Азияға ұзақ қарады. Осылайша, 
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сақтаумен көмек көрсету Пекинде және Делиде өткен кезеңде туын-
даған стратегиялар тартылады және қолданады. Әр түрлі себептер 
бойынша Дүниежүзілік мұралар нысандарының тізімі ерекше мүмкін-
діктерді ашады. Олар өткен өркениеттің немесе мәдени дәстүрлердің 
әсерлі мұраларының бірі болып табылады, және осылайша, халықа-
ралық деңгейде айтарлықтай беделге ие болды. Нәтижесінде олардың 
ұлтты және мемлекетті қабылдаушы мәдени сипаттау бөлігінде ше-
шуші мәнге ие, және сәйкесінше, айтарлықтай дипломатиялық пайдасы 
бар. Сонымен қатар олардың едәуір танымал туристік нысандар болу 
үрдісі бар. Нақтырақ, туризм өзі тартатын аудиторияның тарғыл сипа-
тының арқасында тиімді. Үндістан және Жапония тәрізді елдер үшін 
дипломатиялар мұрасы ішкі туризмнің көмегімен Индонезия, Лаос, 
Мьянма және Камбоджа тәрізді елдердің мұраларына олардың хабарла-
ма беруіне мүмкіндік жасайды. Үндістандағы жағдайда, бұл хабарлама 
буддизм және индуизм тарихымен байланысты, діни және өркениеттік 
туыстық сезімі төңірегінде айнала алады. Жапония үшін, сол кездері 
мұндай мәдени байланыстар өзекті бола алады, сақтау және қалпы-
на келтіру ісінде көмек көрсету қабылдаушы елдің мәдениетіне деген 
бейбіт өзара іс-қимыл және құрмет бейнесін оларға ұсынуға мүмкіндік 
береді. Өзгелер құжаттандырғандай, бейбітшілік концепциясы Екінші 
дүниежүзілік соғыс кезінен бастап жапон үкіметі саясатының орталық 
қағидасы болды, және дипломатиялар мұрасы тек едәуір ірі бағдарла-
ма көріністерінің бірі болып табылады. Және, біз кейін көретініміздей, 
бейбітшілік пен мұраны қиыстыру идеясын Жапонияның өзінде қоғам-
дық дипломатиялар мақсаттары үшін мемлекет әзірледі. Алайда осы 
өңірдегі басқа елдерде саяхатта жүрген жапон аудиториясы жүзеге асы-
ратын Оңтүстік-Шығыс Азия жобалары мемлекетке өзінің жеке азамат-
тарына оның өңірде жауапкершілікпен жұмыс істейтіндігін хабарлауға 
мүмкіндік береді. Осылайша, мұндай сыйлықтар бірнеше бағыттарда 
мемлекеттер мен азаматтар арасында абырой мен құрмет береді. Әри-
не, Ангкор, Паган және Боробудур тәрізді нысандарда жүзеге асырыла-
тын жобаларға арналған аудиторялар жапон және отандық туристермен 
шектелмейді. Жоғары көрегендікпен мұралар дипломатиялар жобала-
ры көптеген туристік аудиторияларға, Қытайда, АҚШ-тан, Еуропадан, 
Австралиядан және өзге елдерден туристер; стратегиялық дипломати-
ялық мәні бар елдер мен өңірлерден меймандар үшін хабарламалар бе-
руге жетеді.

Шиеленіскен дипломатия
Мұралар табиғаты ұлттық және «жаһандық» құндылық болып есеп-
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телу есептелмеу бөлігінде дауласу және шиеленістер тәрізді тақырып-
тарға қарағанда Азиядағы мұралар дипломатиясына және оның ту-
ризммен ассоцияцияларына неліктен аз көңіл бөлгендігі себептерінің 
бірі. Себебі өңірдегі елдер басым халықаралық дискурстарды, конвен-
цияларды және соңғы он жылдағы мұралар туралы көріністерді қа-
былдай бастады, олар, ереже ретінде, анықталды және тарихи шалғай-
дағы археологиялық өткенге, маңызды ескерткіштерге және олардың 
мұралары ретінде, қалалық орамдарға ықпал етті. Постотарлау ұлттық 
құрылыспен, жаңа либералды жаһанданумен, немесе табиғи апатпен 
және шиеленістерді қалпына келтірумен байланысты әр түрлі қайта 
құрулардан және әлеуметтік өзгерістерден өткен елдер үшін мұндай 
процесстер әрдайым этно-мәдени ұлтшылдықты сипаттаумен байланы-
сты. Мен бірқатар маңызды ерекшеліктердің бар екендігін мойындасам 
да, мұраның қазіргі саласына кең шолу – Азияда жиырмасыншы ғасы-
рдың ортасында – соңында пайда болғаннан бері – көптеген осы басым 
археологиялық табыстардың, сәулет икондардың және «материалдық 
емес мұралар» формаларының дипломатиялық алауыздықтардың және 
халықаралық даулардың мәні болып табылмайтындығын көрсетеді. 

Дегенмен, соңғы жылдары бұл баланс едәуір даулы және саяси күр-
делі ландшафтар, ғимараттар және өзге де мәдени формалар тәрізді 
қызықты және маңызды бағыттарда өзгере бастады, ұлттық және дү-
ниежүзілік мұралар статусы үшін ұсынылады. Жиырмасыншы ғасыр-
дың артып келе жатқан мәдени мұрасын мойындау тірі есте қалатын, 
соғыс және жауласу тарихына назар аудартады, және, осылайша терең 
ашу, қорқыныш және өшпенділік сезімін қыздырады. Трансшекаралық 
мобильділіктің тұрақты дамып келе жатқан деңгейімен, туризм мен 
мұра арасындағы шиеленіс, осылайша, дипломатиялық деңгейде едәуір 
күрделі бола бастайды (Ким және т.б., 2007). Шығыс Азиядағы соңғы 
жағдайлар осы үрдістің иллюстрациясы болып табылады. Бұдан бұрын 
аталып өткендей, Жапония дүниежүзі дискурсына бағдарланған, Екін-
ші дүниежүзілік соғыстан кейін сыртқы саясат шеңберінде мұраны пай-
далануда және сақтау бойынша көмекте алдыңғы қатарда болды. Сол 
кезеңде, жапон мемлекеті азаматтың ар-намыс және мақтаныш сезімін 
жетілдіру үшін өз үйінде соғысты мерекелеуді кең көлемде басқарды. 
Жапонияның өңір бойынша көршілеріне көрсеткен айуандығын есепке 
ала отырып, олардың келіспеушіліктрдің және шиеленіскен халықара-
лық қатынастардың көздері болғандығы таңқаларлық емес. Бір учаске, 
әсіресе, Токиодағы Ясукини киелі жері аса даулы болып қала береді, 
премьер-министрлер Жапония Империясында қызметте қаза тапқан-
дарды, оның ішінде мыңнан аса әскери қылмыскерлерді құрметпен еске 
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алды. Оңтүстік Корея, Қытай және Тайвань мұның соғысқа ревизио-
нистік және ымарасыз келешектен тұратындығын растай отырып, аса 
құрметті заттарға жапон үкіметінің тәсілін ашық сынға алды. 

Ясукини маңындағы шиеленісушілікті және өңірден тыс жерлер-
де, оның ішінде Батыста,  Аллен және Сакамотода (2013) бұқаралық 
ақпарат құралдарының кең ағартуын есепке ала отырып, сол себептер 
бойынша даулар туындаған өзге де аз танымал учаскелерді көрсет-
ті. Бірнеше мысалдар келтіре отырып, Ямато линкоры туралы фильм 
оның опат болуының бір жылдығымен дәл келу үшін, 2005 жылы бар-
лық Жапонияның кинотеатрларында көрсетілімге шығарылды. Отан-
дық өндірістегі Екінші дүниежүзілік соғыс кездеріне арналған басқа 
да фильмдер тәрізді, сюжет желісі жапондықтардың азап шегуінен 
және құрбандықтарынан осы жағдайда ондағы құрбан болғандар емес, 
кеме экипажынан тұрады. Сол жылы, Ямато салынған, Куреде, Хиро-
симада, верфиде даулы жағдайлар барысында жаңа мұражай ашылды. 
Басқа жерде, камикадзе ұшқыштарына арналған Кюсю, Чырандағы дү-
ниежүзі мұражайы Жапониядағы Екінші дүниежүзілік соғыстың өлім 
жазасына кесілген адамдарына өлім және өмір беруді мойындаған үшін 
бұрыннан бері өңірдегі дипломатиялық шиеленісінің көзі болып табы-
лады (Охнуки-Тирни 2002). Бірінші 1970-ші жылдардың ортасында 
ашылғандығына қарамастан, мұражай көрмелері жақында әлемнің ұлт-
тық сипаттамасына сәйкес келтіру үшін қайта өңделді. Акико Такэнака 
«жапон армиясынан агрессивті мінез-құлықтың қандай да бір іздерін 
(Такэнака 2014: 75) жою үшін мұражайларды қайта жобалау соғыс ту-
ралы үлкен жаңа ревизионизм бөлігі болып табылатындығын растай 
отырып, әдетте Осаки әлем ретінде еске салатын Осаки халықаралық 
әлем орталығына ұқсас процесстерді тіркеді. Осы аргументті негіздеу 
үшін, Осаки әуе шабуылдары қазасына назар аудару үшін қайта ой-
ланған экспонаттарды көрсетті, бұл Қытайға қарсы соғысты талдап 
тексеретін дисплейлік панельдерді және фильм кадрларын жоюға әкеп 
соқты. Осы мұражайлар, соғысты еске алу бөлігі ретінде сақталған 
және елдің басқа аудандарында табылған әр түрлі ғимараттармен және 
материалдық мәдениетпен қатар, отандық туристік индустрия шең-
берінде құрылды. Чыран тәрізді бірқатар учаскелер олар киелі ретінде 
қабылдайтын, құрметті болу үшін, қайтыс болғандардың «жандары» 
келген, қажылық орындары санатына жатқызылуы мүмкін.  

Алайда, осы учаскелердің өзінің ұлттық мәдениетінен едәуір ха-
лықаралық кеңістікке қалай ауысатындығы қызықтырады, жаңа ди-
пломатиялық даулар туындайды. Қытай мен Оңтүстік Кореяның орта 
класы көп көлемде барлық өңір бойынша қалай едәуір саяхаттауына 
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сәйкес соғыспен байланысты Жапоняиның мұражайлары мен пей-
заждары отандық және батыс туризмнің қарапайым бағытына қараған-
да көбірек болады. Жылына 2,5 млн дейін 2012 және 2014 жылдар 
аралығындағы кезеңде бір жылда 70-тен аса пайызға ұлғая отырып, 
Жапонияға Қытайдың келушілер туризмінің артуы үлкен болды (едәуір 
толық ақпарат алу үшін Мерфи 2015 қараңыз). Осы келушілердің көп 
бөлігі мұқият ниеттенген тур пакеттерінің шегінен тыс дербес саяхат 
жасай бастағанда, олардың кейбіреулері ел ішіндегі соғыс көріністеріне 
шок және ашу білдірді. Салыстырмалы жағдайда, БҰҰБҒМ естелігімен 
олардың халықаралық мойындалуы үшін, олардың жанұялары және до-
стары жазған, камикадзе ұшқыштарының хаттарын Жапонияның соғыс 
ардегерлерінің лоббилендіруі. Дяоюйдао немесе Сэнкаку (екі елге сәй-
кес аталған) даулы аралдар үшін Қытай және Жапония арасындағы 
шиеленіскен дипломатиялық қарсы келу фонында орын алған, мұндай 
мәдени мұралардың даулы формаларын БҰҰ агенттігінің мақұлдау 
идеясы маңызды қарсыласумен және терең алаңдаушылық білдірумен 
қабылдады (Тиян және Вуенг 2014). 

Дипломатиялық сезімтал мұралар және өңірлік туризм учаскелері 
арасындағы бұл шиеленіс 2015 жылы Дүниежүзілік мұралар тізіміне 
«Кюсюдегі және Ямагутидегі индустриалды мұралардың жаңа учаске-
леріне» қосумен айтарлықтай артуы мүмкін. Он тоғызыншы ғасырдың 
ортасынан бастап соңына дейінгі кезеңде Жапонияны индустриализа-
циялау жылдамдығының көрсеткіштері ретінде болатын бірқатар фа-
брикалар, қоймалар және басқа ғимараттар айналасындағы номинаци-
ялар орталықтары және осы кезеңде батыстандыруды қалыптастырған 
мәдениет және технологиялар ағындары. Бұған қарамастан, дүниежүзі 
мұралары номинациясына жол азаматтық қоғам топтары зауыттарда 
соғыс кезінде кореяның мәжбүрлі еңбегін пайдалануын атап өткен, 
Оңтүстік Кореяда дискуссия және ашу білдіруді туғызды. Номинация-
ларға қарсылық Солтүстік-Шығыс Азияның тарих қорының көзқарасы 
бойынша корея құрбандарының саны туралы деректер жинаған пре-
мьер-министрдің кеңсесінен тікелей түсті: 

Корей үкіметі «Дүниежүзілік мұралар нысаны ретінде көрші ел-
дердің тұрғындары жапа шеккен, нысандарды тіркеу үшін күш барлық 
адамзатқа әмбебап құндылықтарды қастерлеуге Дүниежүзі мұрала-
рының тізімі мақсаттары қызмет етпейтіндігін атай отырып, шешімге 
[учаскелерді үстем ету], қарсылық білдірді және жоюды талап етті. 
Кореяның мәжбүрлі еңбек құрбандарын анықтау және қолдау бойын-
ша Кореяның премьер-министрінің тергеу комитеті Жапонияға қарсы 
қарсыласу кезеңінде БҰҰБҒМ Дүниежүзі мұралары нысаны ретінде 
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жапон үкіметі көтеретін облыстарда мәжбүрлі еңбек лагерьлері және 
мәжбүрлі еңбек статустары туралы ақпарат жинады және оны Корея-
ның БҰҰБҒМ бойынша Ұлттық комиссиясына ұсынды. БҰҰБҒМ Дү-
ниежүзі мұралары тізіміне тіркеу үшін Жапония көтеретін Кюсю және 
Ямагути префектураларының деректері бойынша 845 мәжбүрлі еңбек 
лагерьлерінен тұрады, олардың 140-ы әскери зауыттар болып табыла-
ды. Бұл деректер 37,393 мәжбүрлі еңбек құрбандарының болғандығын, 
олардың 2512 адамы орындарда қаза болғандықтарын және 675 адам-
ның із түссіз жоғалғандығын растайды. Митсубиши ауыр өнеркәсібі, 
Митсубиши Материалс, Ниппон Стил, Сумитомо және Хитачи кор-
порациялары тәрізді мәжбүрлі еңбекке жауапты осы саладағы өкілдік 
компаниялардың көбі Корея Ұлттық ассамблеясы бекіткен «Әскери 
қылмыстық компаниялар» тізімінде тұр, жапония компанияларының 
тізімі корей ұлттық және мемлекеттік жобаларында сатылымға қатысу 
үшін шектеулі болады.

(Йоо 2013) 
Біз көріп отырғандай, бұл жағдай жоғарыдағы ынтымақтастық 

құрылымынан түбегейлі ерекшеленеді. Мұралар дипломатиясы тақы-
рыбы қоршайтын және көмектесетін өткеннен жеке әңгімелер және 
материалдық мәдениет көмегімен шашыранды және қарама-қайшы 
тәсілдерді анықтауға көмектеседі. Алайда оның орнына, бұл жай ғана 
мемлекеттер арасындағы қатынастар динамикасы ретінде орын алады, 
аудиториялардың жеке хабарламаларын жылжыту ниеті туризмді кар-
тинаға қосатындығын көреміз. Өңірішілік мобильділікті жалғастыра 
кеңейтуді келтіре отырып, мұның едәуір күрделі жағдай, ал кей жағдай-
ларда қолайсыз жағдай болатындығы туралы болжам айтылды. 

Қорытынды
Осындай тақырыптарды зерттеу барысында осы бөлім, осылайша, 

жаһанданумен немесе мемлекеттің ішкі мәдени саясатымен байланы-
сты дамыту, шиеленістер немесе сәйкестіктің ауыздықталған мәсе-
лелерінің едәуір үйреншікті тақырыптары үшін мұралар мен туризм 
талдауын ашуға бағытталды. Мен қазір бүгінгі күні Азиядағы қара-
ма-қайшы болып көрінген жағдайлармен байланысты топтаманы бақы-
лайтындығымызды топшыладым. Халықаралық мұралардың қираған 
формаларының қатаюына әкелген, жиырмасыншы ғасырдағы тарих 
пен шиеленістер естелігіне көп көңіл бөлгендіктен, мәдени өткенге 
шоғырландырылған екі жақты және көп жақты ауқым қарқынды артып 
келеді.  

Талдауға шолу жасау үшін мұралар дипломатиясы тәрізді мұндай 
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даму ойын барысында және себептердің күрделілігін қалай анықтайды, 
не себепті тарих халықаралық аренада белгілі жағдайда мұра ретінде 
ресімделуі тиіс. Жапониядағы жағдайда, мысалы, әлем туралы баянда-
удың қалай шетелдің мәдени көмегі және ел ішіндегі шиеленіс туралы 
естелік екі бағдарламасын тұжырымдағаны көрінді. Екі жағдайда да, 
туризм мұндай хабарламалар мен идеялар туралы хабарлау үшін жа-
пон мемлекеті үшін шешуші құрал болып табылады. Дегенмен, Шығыс 
Азияның мәдени тарихы қазір қоршап тұрған сезімталдыққа жүгіне 
отырып, Екінші дүниежүзілік соғыспен байланысты учаскелерді бей-
біт сипаттауға талпына отырып, Жапония үшін оның өңірлік серікте-
стерімен дипломатиялық қиындықтар тудыратындығы анық. Алайда 
мұндай сипаттамалық жақтаушалар бүгінгі күні отандық туристік ау-
диториялар үшін сәтті жұмыс істейді, көрші елдерден, бірінші кезекте 
Қытайдан келушілердің келуі жапон мемлекеті үшін көріністі күрделен-
діреді. Менің бұл талдау негізіне талпынысым Азиядағы өңірішілік ту-
ризмнің ұзақ мерзімді дамуы қазіргі кезде саясатқа делдалдық ету үшін 
мұра ретінде мәдени тарихқа бұдан әрі сілтеме жасайтын халықаралық 
қатынастар аренасында қалыптастыру үшін жалғасатын сезімнен туын-
дайды.   
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3. АЗИЯ ТУРИЗМІНДЕГІ КӨЛІК ЖӘНЕ ИН-
ФРАҚҰРЫЛЫМ МӘСЕЛЕЛЕРІ  

Дэвид Тимоти Дюваль және Адам Уивер

Кіріспе
Азия туризм және көлік тұрғысында әлемдегі едәуір қарқынды да-

мып келе жатқан өңірлердің бірі. Боинг және Эйрбас тәрізді ұшақтарды 
өндірушілердің болжамдары Азия-Тынық мұхит өңірін айтарлықтай 
және тұрақты даму әлеуеті бар өңір ретінде көрсетуді жалғастырып 
келеді. Көптеген азия елдері нарықтардағы айтарлықтай өзгерістерден 
және нарықтарға қол жетімділіктен ұтып келеді, оның ішінде мәні бой-
ынша Қытайдың, Үндістанның және Жапонияның үлкен құрлықаралық 
шығы, Таяу Шығыс пен Үндістан арасындағы көп байланыс, сонымен 
қатар Қытайдағы орташа әуежайлардың артуы (мысалы, Ханчжоу, Чэн-
ду) (Флайтглобал 2014).

Холл және Пейдж (2000) өңірдегі туризм және көлік арасындағы 
терең байланысты мойындайды, сонымен қатар әр түрлі ғалымдар 
көлікпен қамтамасыз ету және туризмді дамыту қарқыны арасындағы 
маңызды байланысты көрсетті (мысалы, Лохман 2003; Хендерсон 
2009). Барлық әлемде қол жетімділікті кеңейту үрдісі жер үсті көлік-
терінің кейбір түрлері (мысалы, дербес туризм (Денстадли және Якоб-
сен 2011)) туризм тәжірибесіне ықпалдастырылған, әуе тасымалы, кру-
изді туризм және дәреже үшін қолда бар бизнес-үлгілерге түзетулер 
мен нақтылаулар есебінен жалғасады. Азияда круиздік бағыттардың 
бәсекеге қабілеттілігі көліктік қамтамасыз етуге байланысты мойында-
лады (Леунг және Балоглу 2013 ж.). Экономикалық дамуда көлік атқа-
ратын мықты рөлдің нәтижесінде, азия өңірінде көлікте алдымен инно-
вациялардың пайда болуын көру қалыпты жағдай. Бұған мысалдардың 
бірі 2007 жылдың қазан айында Сингапур авиажелісі үшін алдымен 
жеткізілген, Эйрбас A380 әзірлемесі болып табылады.

Бұл бөлім Азиядағы көліктік және инфрақұрылымдық мәселелерге 
шектеулі шолуды ұсынады. Біздің назарымыз едәуір дәрежеде туризмнің 
және мемлекеттік саясаттың дамуына едәуір анық және айтарлықтай 
әсер еткен көлікке, атап айтқанда әуе және теңіз көлігіне шоғырланды-
рылды. Біздің тәсіліміз әуе көлігін ырықтандыру және қолдаушылық 
мәселелерін қарастырады және өңірде коммерциялық әуе тасымалда-
рындағы жаңа және пайда болатын бизнес-үлгілерді бағалайды. Біздің 
теңіз туризміне назарымыз өңірдің крузді секторын бағалайды. Осы та-
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раудың қайталанатын тақырыбы Азияда жұмыс істейтін әуетасымалда-
ушыларының және круизді желілердің күмәнсіз бірден өзгеретін, кейде 
таңсық және тегіс емес бизнес-ортаға бейімделуінде. Жылыжайлық 
газ шығарылу тәрізді ғаламдық шақырулармен байланысты нарықтар-
дың және ұйымдастырушылық құрылымдардың дамуына байланысты 
туындайтын белгісіздіктердің бар екендігін есепке алу қажет. Тарау ке-
неттен, қайғылы жағдайлардың салдарын атап көрсететін тақырыптық 
зерттеулермен аяқталады, атап айтқанда мұндай жағдайлар саланың 
қызмет ету тәсілінің соңғы (алайда әлі күнге дейін кең ағартылмаған) 
өзгерістерін иллюстрациялайтын жағдайлардың көмегімен – құралдар, 
және қысқа мерзімді белгісіздікті түрлендіретін алысқа кеткен салдары 
бар реттеу шараларын шақыра алады. 

Басқа географиялық өңірлерге қарағанда үздік болмайтын – және са-
уда мен коммерцияның, байланыстың – ғаламдық жүйелері Азиядағы 
алғашқы мәселелер болып табылады. Гаутриннің баяндамасы (2014) 
құралдарға қысқаша шолу ұсынады, оның көмегімен Оңтүстік Азия 
және Оңтүстік-Шығыс Азия арасындағы жер үсті көлік байланыстары 
есебінен қосылу қамтамасыз етіледі. Гаутрин (2014) осындай байла-
ныстардың жақсаруынан туризм құны туралы ғана дабыл қақпайды, 
сонымен қатар инфрақұрылымды дамытудың жоғары құны, қосылу-
дың едәуір кең императивтері (саяси мәселелер тәрізді), әуендес емес 
желілерге (Әлемдік банк 2014) әркелкі сұраныстар мен шақырулар 
тәрізді кедергілердің бар екендігін ескертеді. 

Азия даму банкі (АДБ) және АДБ институты (2014)  байланыс ту-
ралы аралық баяндама жариялады, онда «Теміржол көлігі теміржол 
желілеріндегі маңызды шектеулерге, әсіресе өңірлік байланыстардың 
ықпалына байланысты Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияда жет-
кіліксіз пайдаланылатын көлік тәртібі болып табылатындығы» аталды. 

Азияда көлік нұсқалары диапазоны үлкен болғандықтан, басқа жер-
лерде (мысалы, Стабс және Йегеде 1998) зерттеулерден кейін дәлел 
қажет, кейбір жүк әуетасымалдары қызметінен айырмашылығы (Лин 
және Чен 2003), едәуір кең салалар мульти-модальды интеграциялар-
мен күреседі (Дас 2004 қараңыз). Бұл халықаралық сауда мәнмәтінінде 
тауарлардың кедергісіз қозғалысына ықпал етеді. Бұл сондай-ақ жо-
лаушылар тасымалының тиімсіз болмайтындығын қамтамасыз етуге 
көмектеседі, себебі туризмді дамыту едәуір шалғай аудандарға енгізу 
үшін негізгі орталықтардан кеңейтіледі. Көлік желілерінде, осылай-
ша, туристердің модальді пайдалануынан тұратын жоспарлау импера-
тивтері және негізгі кезеңдер болуы тиіс (Koo және т.б. 2010). Бұл ЕО 
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жағдайында қол жетімділікке теңсіздік ретінде Грэм (1998) анықтаған 
қысқартуға әкеп соғады. Шын мәнінде, өңірдегі экономика дамуының 
жылдам траекториясы интеграцияны күрделі мәселе етеді (БҰҰ АТ-
МЭӘК және АКДИ 2007: 134):

1980-ші жылдардан бастап өңірдегі экономиканың, сауданың, инве-
стициялардың және туризмнің динамикалық дамуы, сонымен қатар са-
ясаттың сыртқы әлеміне бағдарланған сәйкес қабылдау, саяси жағдай-
дағы позитивті өзгерістер және контейнерлік технологиялардың пайда 
болуы жетілдіру құралы және өңіраралық жер үсті көлік байланыста-
рын дамыту ретінде өңірлік ынтымақтастыққа тірі қызығушылықтың 
пайда болуына әкелді. Келешекте дамытуды іске асыруда көлік пен 
туризмнің байланысын қамтамасыз ету үшін шешімдер әрқашан анық 
емес. Де Алвис (2010), нақты көліктік бастамаларға, оның ішінде тури-
стік қозғалысқа жедел паромды және круизді нұсқаларды қолдау және 
елдер арасында қол жетімділікті бұдан әрі ырықтандыруға бағытталған 
кейбір элементтер, Оңтүстік-Шығыс Азияда туризмді дамыту тиімділі-
гін арттыруға ықпал етуге арналған рецепт ұсынады. 

Әуе көлігі мәселелері 
Өңірде коммерциялық авиацияның ауқымы және көлемі соңғы он-

жылдықта артты. Өнеркәсіптік жоба 2014 жылдан (Халықаралық әуе 
көлігі ассоциациясы (ХӘКА) 2014A) жолаушылар километрі санының 
7,7 пайыздан артуымен 2015 жылы 5 миллиард АҚШ доллары көлемін-
де салық салынғаннан кейін таза табыс табу. ХӘКА 2014 жылдың қазан 
айында 20-жылдық болжам топтамасын шығарды (ХӘКА 2014b) Баян-
дамаларда едәуір елеулі факт, күтілгендей, Қытайдың жолаушылар ком-
мерциялық нарығының көлемі 2030 жылға қарай Құрама Штаттардың 
көлеміне жетті. Сонымен қатар, Азия және Оңтүстік Американың қуат-
ты экономикалық және демографиялық траекториялары мен нарықта-
ры ХӘКА-ға (2014b) сәйкес ең жедел дамуға әкеледі.

Айтарлықтай дәрежеде едәуір кең азия өңірі бизнес және геогра-
фия қамтуынан әуе тасымалы тұрғысында сенімді, дегенмен, маңызды 
мәселелер бар. Мұнда біз үш мәселені қарастырамыз, олардың әрқай-
сысының бір-бірімен күрделі өзара байланысы бар. Мысалы, еншілес 
әуе компанияларының бизнес-үлгілері өңірлік әуежайлардың келе-
шектегі жоспарлауына, сонымен қатар нарыққа қол жеткізуге қатысты 
өңірлік үкіметтің пайымдауларына едәуір әсер ете алады.

Авиа қызметтерін ырықтандыру
Коммерциялық жолаушылар авиа қызметтеріне қатысты едәуір күр-
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делі және бұрынғы мәселелердің бірі осы қызметтерді ырықтандыру 
болып табылады. Бұл әсіресе, баяу процесс (Chin 1997 сипатталғандай 
«жұлқымалы») Оңтүстік-Шығыс Азияның мемлекеттер ассоциациясы-
ның (ОШАМА) бірыңғай авиациялық нарығына талпынатын Оңтүстік-
Шығыс Азияда өзекті. ОШАМА үкіметі тәсілі, осылайша, дамыту және 
өңірлік дамудың ұзақ мерзімді мүмкіндіктерін қамтамасыз ету үшін, 
қол жетімділікті және негізінен экономикалық қосылуды қамтамасыз 
етуге бірыңғай нарық әзірлемесіне қатысты қабылдады (Yue 1998). 
Осы мәндениет кезеңдік тәсілдің арнайы жобасымен Еуропада (Фор-
сайт және т.б. 2006) 1990-шы жылдардағы өңірлік ырықтандыру тәсілі-
нен ерекшеленбейді. ОШАМА мүше он елдің 2008 жылғы көп жақты 
келісімі бірыңғай нарықты жоспарланған келешекте енгізу үшін пре-
курсор ретінде қызмет етті. Тан (2010: 289) атап өткендей, - көп жақты 
келісім шектелген:  

Қазіргі кезде, Келісім ОШАМА астаналары арасында белгілі ше-
шуші бағыттарға арналған нарықтарға әлсіз қол жеткізу ретінде қызмет 
етеді. Сонымен қатар, ол дәстүрлі иелік ету және тиімді басқару ереже-
сі шеңберінен иелік ету талаптарын әлсіретуге және әуе компанияла-
рын бақылауға тырысады. 

Баптарды жазу сәтінде Филиппинде келісімдер қағидаларының 
толық тізімін толық емес мөлшерде қабылдағанына қарамастан, бір 
авиациялық нарыққа едәуір кең келісімді 2015 жылы толық іске асы-
ру жоспарланды (Тан 2014). Әр түрлі жаңалықтар топтамасы 2015 
жылдың басында келісім мүмкіндігіне күмән келтірді. Тан (2009) 
растағандай, ырықтандыруға ОШАМА тәсілі Филиппин авиация сая-
сат тәсілімен бірге болады, алайда ел өзінің жеке ұлттық тасымалының 
бәсекеге қабілеттілігінің төмендеуінен қауіптене отырып, ашық қол 
жетімділіктің мәлімделген қағидаларын толық қабылдауды қаламай-
ды. Шығыс Азияда Тан (2010) сипаттағандай, ырықтандырудың негіз-
гі элементтері, атап айтқанда нарыққа және меншікке қол жетімділік 
талқыланады, Ван және Хейномен (2015) көбіне Гонконг, Қытай және 
Оңтүстік Корея тәрізді елдердегі экономикалық бағдарлауда фундамен-
тальды өзгерістердің арқасында авиасаяси ландшафт құрылғандығын 
растайды, алайда едәуір кең саяси құрылым осы өзгерістерге жауап 
береді. Оум және Ли (2002) пан-ұлттық комитеттің осы нарықтарды 
ырықтандыруға көмектесуге талпынатындығын растай отырып, Қытай, 
Оңтүстік Корея және Жапония арасындағы шектеулі екі жақты қаты-
настарды қарастырады. Бүгін, алайда, бірнеше қытай әуекомпанияла-
ры, мысалы, туризм секторында артып келе жатқан сұранысты қолдау 
үшін, Оңтүстік Азия бойынша, сонымен қатар бұдан әрі Австралияда 
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және Жаңа Зеландияда белсенді түрде жаңа бағыттар іздестіре бастады. 
Әуе кеңістігінің қол жетімділігі туралы келісімнің туризм үшін маңы-
зды мәні бар. Бір жағынан, олар едәуір тұтас ағынға мүмкіндік береді 
және жолаушыларға келудің бірнеше пункттерін жүзеге асыруға мүм-
кіндік береді. Бұл, өз кезегінде, туризм түсімдерінен едәуір тегіс, және 
мүмкіндігінше, оң экономикалық салдарға әкелуі мүмкін. Либеральды 
келісімдер экономикасы едәуір күрделі елдер үшін бұдан әрі экономи-
калық дамуға туризмді пайдалану мүмкіндігін ұсынады. Дегенмен, бар-
лық жағынан жалпы қолдауға ие және экономикалық дамудың әр түрлі 
типтерін терең қозғайтын, Азия тәрізді күрделі өңірлерде көп жақты 
келісімдерді өндіру қиын. Тан (2009, 2010) ОШАМА-ның ашық аспан 
кеңістігіне тәсілді тұтас іске асыруға күмән келтірген көптеген саяси 
және экономикалық кедергілерді атап өтті. Олардың көбі өз жеке әуе 
компанияларын қорғауды қамтамасыз ету үшін, ұлттың қалауы бойын-
ша өңірлік ашық аспан кеңістігі тәсілін қабылдайтын енгізуге жатады.

Әуежайлар
Туризмді қолдау инфрақұрылымы көлікі және туризмді бағалау ба-

рысында жиі көзден таса болады. Әуе компаниялары халықаралық және 
ішкі туристердің мобильділігі үшін бизнес-кейстерді ұсынған кезде, әу-
ежайдың инфрақұрылымы мұндай мобильділікті жеңілдетеді. Өңірде-
гі әуежайлар шын мәнінде бәсекелестікке ұшырайды. Олар табыс жиі 
жеткілікті  тәуекелді, тапсырыскерлер алуан түрлі және сансыз болған 
және ауқымды күтілетін нәтижелер мен көрсеткіштер бар болған нарық 
шегінде қызмет етеді. Әуежайларды векторлар ретінде қарастыру қа-
жет, олардың көмегімен экономикалық даму ынталандырылады, және 
осылайша, олардың меншік құрылымы (стратегиялық активтер тәрізді) 
бірқатар бірегей нормативтік келешекті ұсынады, сондай-ақ көбі (егер 
көп болмаса) күткендей табысты нысандар ретінде жұмыс істейді (Гил-
лен 2011).

Де Вит және т.б. (2009: 640) «әуекомпаниялары желілері біртіндеп 
«күпшектер мен шабақтар» желілеріне айналатындығын атайды, се-
бебі авиацияның халықаралық нарықтары едәуір ырықтандырылған 
бола бастайды. Осы негізде олар (де Вит және т.б. 2009) күпшектерді 
өнімділікке келтіре отырып, оған қуат көзі элементтерін (басқа зертте-
улер сұранысты пайдаланғанда) әуе желілерінің кестелерін қоса оты-
рып, Азия-Тынық мұхит өңірі әуежайларының өнімділігін өлшейді. 
Олар қытай әуежайларында тура қосылулардың едәуір саны бар, алай-
да Сидней мен Токиода күпшектердің ең жоғарғы жалпы өнімділігі бар 
деп есептейді. Вит және т.б. (2009) зерттеулеріндегі әуежайлар алғашқы 
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әуежайлар болып табылады. Әуе тасымалдарының дамуының, оның 
ішінде лоукостерлерді-тасымалдау дамуының жалпы ұлғаюымен, екін-
ші порттарға әсерін есепке алу маңызды. Чжан және т.б. (2008) тиімді 
баға бойынша қызметтер секторында дамуға өңірлік жауап сирек екін-
ші әуежайларды тура пайдаланудан ерекше, екінші терминалдар (мы-
салы, Куала-Лумпурдегі терминал) құрылысы болғандығын растайды: 

сондай-ақ екінші әуежайлардың болуы, LCC бизнес-үлгілерін іске 
асыру үшін шешуші талап болып табылады, Азияда екінші әуежай-
лар тапшылығымен күрес мәселесі әуежайлар, әуекомпаниялары және 
үкімет үшін маңызды мәселе болып табылады.

(Чжан және т.б. 2008:. 37)

Әуе компанияларының бизнес-үлгілері
Ақыры, өңірде бірқатар ұқсас бизнес-үлгілер әуе көлігіне қатысты 

туындады. Олардың екеуі айқын. Олардың бірі қуатты төмен шығын-
ды тасымалдаушылардың болуына жиі жауап ретінде, нақты нарықтар 
үшін жеке фирмалар құрылатын (Грахам және Ваулс 2006), «тасымал-
дағыштағы тасымалдаушы» (немесе «әуе компанияларындағы әуе ком-
паниялар) (Гиллен және Гадос 2008) концепциясы болып табылады. 
Гросс және Лак (2013) бас компанияның еншілес компаниялары бо-
лып табылатын өңірдегі әуе компанияларының оннан аса брендтерін 
анықтады. Екіншіден, төмен бағалы қашық магистральді үлгі. Фрэн-
сис және т.б. (2007) және Моррелл (2008) мұндай үлгі табыспен жұмыс 
істей ме деген сұрақты дұрыс қояды. Осыған қарамастан, әрекеттер 
жасалды. Өңірде бірнеше тасымалдаушылар лоукостерлер үлгілеріне 
қашық магистральды бағыттарға қатысты әрекетке енгізді. Скут, Син-
гапур авиажелісінің еншілес компаниясы Сингапурден Гонконгқа және 
Нанкинге қызметтер ұсынады, мысалы, Филиппинді негіздейтін Чебу 
Пацифик те Гонконг, Пекин және Бангкок тәрізді қалаларды көздейді. 
ЭйрАзияX ең сәтті, маңызды бағыт картасы және дамып келе жатқан 
саяжайы бар.

3.1- мысал. Индонезия ЭйрАзия 8501 сапары
Индонезия ЭйрАзия 8501 сапары Индонезиядан Сингапурге ұшу 

барысында 2014 жылдың қаңтарында іс-түссіз жоғалды деп хабар-
ланды. Барлық 155 жолаушы қаза тапты. Келесі апталарда бірқатар 
мәселелер көтерілді. Олардың арасында ең бастысы туризм санының 
едәуір артуын жеңілдетуді және тудыруды лоукостерлерге жиі тіркеуге 
қарамастан, өңірдегі әуе компанияларының, әсіресе арзан әуе компани-
яларының қауіпсіздігі туралы мәселе (мысалы, Чанг және Уанг 2011; 
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сондай-ақ Лоутон және Соломко 2005 қараңыз). Осы мәселелердің көбі 
жоспарлаумен және рұқсаттармен байланысты мәселелерді анықтаған-
нан кейін танымал баспасөзде көтерілді. 

Айтарлықтай дәрежеде әуе компанияларын пайдалануға беруде 
қауіпсіздік механизмдерін интеграциялау елдегі осы әуе компаниясы-
ның авиацияларының реттеуші органдарының жауапкершілігі болып 
табылады (Бродерик және Лус 2002). Индонезияға қатысты, бірнеше 
индонезия әуе компанияларының Еуропа тәрізді негізгі нарықтардың 
қара тізіміне енгізілу фактісі үлкен алаңдатушылық тудырды (қабыл-
данған заңнамаға шолу ретінде Райтзельд және Мпанде 2008 қараңыз). 
Хендерсон (2009) Малайзия және Сингапур тәрізді көршілес елдердің 
айтарлықтай танымалдылығын есепке ала отырып, нарық көздері және 
бағыттары арасындағы қолайлы көліктегі «ақаулардың» маңызды сал-
дары бар екендігін атай отырып, индонезия әуе компанияларына еуро-
паның тыйым салу әсерін зерттеді. 

8501 сапарының жоғалуынан, адамдардың қайғылы қаза болуынан 
және қауіпсіздікке қатысты едәуір ауқымды нормативтік алаңда-
ушылықтан басқа, өңірдегі әуе кеңістігінің қол жетімділігіне қаты-
сты бірқатар мәселелер көтерілді. Олардың біріншісі әуе компаниясы 
брендингі тәрізді реттеуші қадағалаудың бірнеше юрисдикцияларында 
жұмыс істейтін бірыңғай брендке үйлестіріледі. Индонезия ЭйрАзия 
жағдайында, әуе компаниясының өзі Индонезияның жеке компаниясы-
на тиесілі болды. Дегенмен, ЭйрАзия бренді ЭйрАзия тобы әуе компа-
ниясындағы меншік үлесінің 49 пайызы арқылы пайдаланылды. Мұ-
ның себебі, әлем елдерінің көбі сияқты, Индонезияда көптеген нақты 
әуекомпаниялары меншігі осы елдің азаматтарына немесе азаматтарға 
жүктелуін талап етеді. Бұл бизнес-үлгінің кейбір едәуір бірегей мәсе-
лелерін ұсынады. Олардың бірі барлық өңір бойынша брендті көре 
алатын, меншіктің бірнеше құрылымдарымен әуе компаниясы брен-
дингінің кешенді сипаты болып табылады, алайда ол бірнеше опера-
торлармен лицензияланады. 8501 сапары сияқты мұндай оқиғаларда 
әр түрлі елдерде бірнеше әуе компаниялары басқаратын әуе компания-
ларының едәуір ауқымды топтарының дағдарысты елеу мүмкіндігі аса 
маңызды мәнге ие.    

Екінші мәселе – қауіпсіздік. Әуе компаниялары апаттарын тұты-
нушылық қабылдау апатты жағдайлардан кейін біраз уақыт бойы 
сақталатындығымен біршама ұзақ мерзімді болатындығы жақсы мәлім 
(Сиомкос 2000). 2015 жылдың наурыз айында өз әуежайларында жұ-
мыс істей алатын, Тай әуе компаниясы сапарларының санын шектеген 
Жапониядағы жайғдайлар тәрізді кей жағдайларда үкімет пробелсенді 
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(Реутерс 2015). Қауіпсіздік мәселелеріне сілтеме жасай отырып, Жапо-
нияның азаматтық авиация бюросы 2015 жылдың 27 наурызында Тай-
ланд тағайындаған әуе компаниясы орындайтын сапарлар санының кез 
келген ұлғаюына тыйым салды, және тай әуе компанияларына әуе ке-
месінің типін немесе бағытын өзгертуге тыйым салды. Тайланд көлік 
министрі «Мұның Тайланд туристік секторына маңызды әсер ететін-
дігін» көрсете отырып, жауап берді (Бангкок пост 2015). Осының ар-
тынан, Халықаралық азаматтық авиация ұйымы (ХААҰ) халықаралық 
қауіпсіздік ережелеріне сәйкес келмейтіндігіне сендіре отырып, Тай-
ланд азаматтық авиация департаментінің рейтингін төмендетті. Мұның 
Тайланд туризм секторы үшін оның елге жалпы мәнін есепке ала оты-
рып, маңызды салдары бар (Контогеоргопулос қараңыз, 11 тарау, осы 
бөлім).

Теңіз және круизді туризм мәселелері 
Жалпы өңірде туризмнің дамуына қызмет ететін, әуе көлігі тәрізді 

емес, азия нарығында круизді туризмнің танымалдылығы таралып ке-
леді (Мондоу және Таунай 2012; Сун және т.б. 2014.). Азия круизді са-
яхатшыларының көлемін ұлғайту үшін бірнеше себептері бар, олардың 
көбі Азиядан сыртқа шығу туризмінің жалпы артуына шақ келеді: өңір-
де ауқаттылықты және көп бос уақытты арттыру, артып келе жатқан 
қол жетімді халықаралық саяхаттардың болуы (едәуір қолайлы) ин-
фрақұрылымды дамыту, сонымен қатар туризмді дамыту үшін үкімет 
ұсынатын позитивті қолдау және ұлттық мән. Шығыс саяхатшылардың 
кеңейіп келе жатқан көзі сияқты, Азия келуші туристердің артып келе 
жатқан санына көрінікті тағайындау пункі болды. Азияда кемелерді 
қайта өрістету Құрама Штаттарын және жаңа азиялық жолаушыларды 
тартуды қоса алғанда, нарықтар қатарында тұрақты тапсырыскерлер 
үшін крузді желілерге жаңа өнімдер ұсынуға мүмкіндік берді. Тағайын-
даудың круизді пункті ретінде Шығыс Азияның таяудағы «жаңалығы» 
нарық тәрізді оның дамуымен сәйкес келеді. Бірнеше мәселелер Азияда 
круизді туризмді дамыту үшін анықтаушы болып табылады: азиялық 
туристердің ерекшеліктері, инфрақұрылымның және елдер арасындағы 
саяси қатынастардың маңыздылығы. 

Азия круизді нарығының келешектегі дамуына қатысты батыл бол-
жам жасалды. Азиялық саяхатшылар жаһандық круизді индустриялар 
мәселелеріне ат үсті қарамайды. Карнивал Корпорациясының еншілес 
компаниясы – Карнивал Азияның бұрынғы бас атқарушы директоры - 
Пьер Луиджи Фоски – 2020 жылға қарай «азия жолаушылары әрбір бес 
крейсердің бірін құрайтын болады» деп топшылайды, бұл 2013 жылға 
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қарағанда екі есе көп (Стигхорст 2013: 1). Қытай тұтынушылары, әсіре-
се, айтарлықтай мөлшерде азия круизді нарығының күтілетін дамуына 
ықпал етеді. Азия саяхатшылары арасында круизді туризмге артып келе 
жатқан сұраныс өнім берушілердің бірқатар пікірін оятты. Үш күннен 
бес күнге дейінгі ұзақтықтағы едәуір қысқа круиздер ең қолайлы бо-
лып табылады (Мондоу және Таунай 2012; Стигхорст 2013;. Сун және 
т.б. 2014). Круизді жолаушыларға ұсынылатын қоғамдық тамақтану 
тәжірибесі азиялық жолаушыларға сәйкес модификацияланады. Осы 
саяхатшылар «бейтаныс адамдармен бір үстелде отыруды қаламайды» 
(Бахман 2014: 21), бұл әдеттегі круизді кемелердің бортындағы тәжіри-
бе. Тақырыптық кешкі астар – және ас мәзірі едәуір кең мәнде реттеу-
ді талап етеді. Қытай жолаушыларымен жүзген Карнивал круизді кеме 
«президенттік мәзір» ұсынды (Шао 2014: 18). Ұсынылған тағамдар 
2011 жылы Ақ үйге сапары барысында бұрынғы Қытай президенті Ху 
Цзиньтаоға ұсынылған тағамдар болды. 

Борт талаптары қазіргі кезде азиялық саяхатшыларды орналастыру 
үшін өзгертілді. Принцесс круиздер 2014 жылы жапониядан жүзген 
өзінің кемелерінің бірінің бортына «66-орындық суши-мейрамхана», со-
нымен қатар «жапон пайдаланушыларына онсен немесе дипсин ыстық 
көздерінде қызмет көрсету үшін үлкен монша кемені» қосты  (Бахман 
2014:21). Жапонияға бағдарланған Принцесс круиздердің соңғы қы-
зметтерінің бағыттылығы «Азияда Халықаралық корольдік круизді 
желілерінің (ХКК) және Карнивал Корпорациясының қытай-бағдар-
ланған күш салумен қарама-қарсы болады. Қытай жолаушыларын, атап 
айтқанда, ХКК – балалары бар жанұяларын тарту үшін «борт студи-
ясында анимациялық кейіпкерлерді көрсету үшін Дрим Воркс анима-
циялық студиямен серіктестікке енді» (Стигхорст 2012: 14). Кунг-фу 
Панда фильмінен кейіпкерлер көрнекті орын алады – яғни, кеме муль-
тфильм жануарлары тәрізді киінген образдарға және адамдарға толы 
– себебі бұл кинофильм «Қытайда барлық уақытта ең кассалық фильм-
дердің бірі» болып табылады (Стигхорст 2012: 14). Таяу арада, круизді 
кемелер ортасында едәуір радикалды өзгерістер болжанады. Круизді 
желілерден түскен борттық табыстар типтерінің кемелерді жобалау 
үшін салдары бар. «Кемелердің қытай және азия жолаушыларына арна-
лып жасалғандығы» туралы болжам бар, бұл неміс желілеріне арналып 
салынған кемелерден ерекшеленетіндей, американдық үлгілерден ай-
тарлықтай күшті ерекшеленеді (Стигхорст 2012: 14). 

Дегенмен, азия және батыс тұтынушылары арасындағы түрлілікке 
қарамастан, «қытай талғамымен борттық тәжірибеге» бейімделу ком-
пания «брендін» (Стигхорст 2012: 14) сақтаумен және круизді туриз-
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мнің ерекшеленетін тартымдылығымен теңестірілуі қажет. Өзгерусіз 
қалуы мүмкін кеме тәжірибесінің белгіленген ерекшеліктері бар. Қы-
тайда тұтынушылар, мысалы, топшылағандай «шоколад брендтерін 
сынап көруге және палубаны аралауға талпынады» (Бахман 2014: 20). 
ХКК теңіз Вояжерін Қытайға бөлгенде борттағы италиялық тақырып-
тық мейрамхана «әр түні танымал» (Стигхорст 2012: 14). Қытай жола-
ушылары «қытай өнімдеріне барғылары келмейді [түпнұсқадағыдай]», 
себебі оларға «батыс мәдениеті ұнайды» (Стигхорст 2012: 14). Қытай 
жолаушыларының гастрономдық бағыты американдықтардан ерекше-
ленеді, алайда ерекше назар аударатын ұқсас ерекшеліктері бар. 

«Қателерді анықтау үшін сынақтар жүргізіледі» (Стигхорст 2013: 
1), және кейде олар круизді туризм саласы өнімдерін дамыту туралы 
ақпарат береді. Принцесс круиз, олардың жапон бағыттары 2013 жылы 
негізінен жапон тұтынушыларын тартады деп күтті. Шын мәнінде, 
американдықтар мен еуропалықтар жасаған ескертулер саны компани-
яға «өздерінің жағалық саяхаттарына ағылшын тілінде сөйлейтін гид» 
жалдау мәселесін оятты (Стигхорст 2013: 1). Азия нарығына әзірлен-
ген өнім жиі қол жетімді, жаппай нарықтың круизді бағыт түрлеріне 
балама іздейтін, компанияның едәуір тұрақты нарықтары арасында та-
нымал болды. Коммерциялық даму бойынша вице-президенттің сөзіне 
қарағанда ХКК азия жолаушылары үшін ол қолданатын бейімделуге 
қатысты «эксперименттік дәрежеде» болып табылады (Стигхорст 2013: 
1). Қытайдың таңырқарлық әлеуетіне қатысты алтын безгек құлшыны-
сының бастапқы жарылысы мұқият ойластырылған аралас қытай және 
батыс кеме қолайлығы сәттіліктің әлеуетті кепілі болып табылатын-
дығын мойындаумен қосталады (Вейсман 2014: 12). 

Азия нарығының дамуына жауап ретінде өзінің жеке әкімшілік ин-
фрақұрылымын дамыту үшін круизді желілерге қадамдар қолданылды. 
Бұл компаниялар, соңғы жылдары, аталған инфрақұрылымды Азияда 
олардың ұйымдарының қатысуын кеңейту есебінен құрылды. ХКК 
Шанхайда корпоративтік кеңсе ашты (Кристофф 2013). Карнивал кор-
порациясының еншілес компаниясы Карнавал Азия Сингапурде құрыл-
ды (Стигхорст 2012). Принцесс круиздің бірқатар азия елдерінде сату 
кеңселері бар (Матисен 2014). Сатуға қосымша ретінде, Азияда кор-
поративті кеңселер стратегиялармен және материалдық-техникалық 
қамтамасыз етумен байланысты мақсаттар үшін круизді желілермен 
пайдаланылды. Азия нарығына және әлеуеті іскер серіктестерге қаты-
сты көршілік өңірде қолданыстағы басымдылықтарды пайдалануға ни-
етті круизді желілер үшін қажеттілік деп қарастырылады. 

Сонымен қатар, порттар негізіндегі инфрақұрылым азия қалаларын-
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да және әуежайларында круизді туризмді кеңейтуді есепке алу үшін 
құрылды. Портты дамытудың көп - және едәуір ірі – круизді кеме-
лерді орналастыру үшін шешуші мәні бар (Сун және т.б. 2014.). Круи-
зді желілер ірі кемелердің кейбіреуінің жылдың белгілі бір уақытында 
Азияда жұмыс істеуіне дайын. Кеңейтілген порттық үй-жайлар Гон-
конгте және Сингапурде салынды. Сингапур «сәтті орналасқан» және 
«круизді желіден үй порты  Тайландқа, Малайзияға және Индонезияға 
жылжи алады (Вейсман 2014: 12). Дегенмен, бағыттар қатарында ең 
үздік порттық үй-жайлар құру үшін әлі де мүмкіндіктер бар. ХКК иелік 
ететін бас компанияның өңірлік вице-президенті «үлкен кемелерді қа-
былдау мүмкіндігімен [Азияда] тағайындау порттарының болмауы ең 
үлкен мәселе болуы мүмкін» екендігін атап өтті (Стигхорст 2013: 1). 
Сәйкес стандартта өңірде круиз жолаушыларының көп санына қызмет 
көрсету көп орындары бар, әдәуір қолайлы мөлшерде жабдықталған 
порттық жабдықтарға әкеп соғады.

Инфрақұрылымды дамыту жолымен Азияда круизді индустрияны 
қолдау өңірлік қызу қатынастар мәселе тудырған кезде орын алады. Ту-
ризм, ереже ретінде, саяси тұрақтылық және үйлесімділік талаптарын-
да дамиды. Қайнап жатқан шиеленістер қиыншылықтар тудырады. Қы-
тай мен Жапония арасындағы аумақтық даулар тұрақты мәселе болып 
табылады. 2014 жылдың ортасында «Қытай ... круизді желілерге қытай 
порттарынан кетіп бара жатқан кемелердің Жапонияны өз бағыттарына 
енді қоса алмайтындықтарын айтты» (Вейсман 2014: 12). Қытай мен 
Тайвань арасындағы саяси қатынастар он жыл ішінде шиеленіскен 
болды. Круизді желілер осы мәселелер туралы нақты біледі және кеме 
бағыттары кейбір азия порттарына кіруден қашу үшін, жағдай талап 
ететін аралдарға жиі тоқтауды күштеп қосады. Жеке аралдар жолаушы-
лардың қашықтағы, экзотикалық жұмақ ретінде қабылдауларына сәй-
кес келетін оқшауланған ортаға жолаушылардың баруын қамтамасыз 
ету құралы болып табылады, алайда олар сонымен қатар «Азия мемле-
кеттік саясатының еркелігіне қарсы аралық» деп сипатталды (Вейсман 
2014: 12).

Жаһанданудың және халықаралық нарықтың күштің әсеріне қара-
мастан ұлттық үкіметтің саясаты мен тәжірибесінде ұлтаралық компа-
ниялар үшін салдары бар.

Қорытынды
Әлемдік көліктің келешектегі үрдісі, сөзсіз, өңірде бизнес-үлгінің 

дамуы және инновациялары үшін болжамдардың байқалғандығын 
есепке ала отырып, Азияда туризмнің дамуына әсер етеді. Кейбір 
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жаһандық үрдістерді бөліп көрсетуге болады. Біріншісі – бұл әсіресе, 
авиацияға қатысты көлік шығарылымдарының рөлі. Өңірлік және/не-
месе жаһандық тәсілдердің тасымалдау құнына шығарылымдар мен 
сыртқы интернализациялар салдарын жеңілдетуге әсер ететіндігі және 
бұл құнның ұлғаюы, соңында, Азиядан және Азия шегінде туристердің 
ағынына әсер ететіндігі әлі күнге дейін анық емес (Вариярд 2010; Сте-
плер және Клингмюллер 2009).

Халықаралық туризмде (Дюбуа және т.б. 2011) көлікке жылыжай 
газдары қалдықтарының айтарлықтай үлесі келетіндіктен, нақты елдер 
немесе өңірлер және олардың ұлттық бейіндері арасындағы қатына-
стар сұратудың баяу пайда болатын (және міндетті түрде нақты) саласы 
болып табылады (мысалы, Пентелоу және Скотт 2011). Гослинг, Скотт 
және Холл (2015), мысалы, кейбір елдердің осымен байланысты қал-
дықтары аз нарықтардан тұтынушылардың арнайы бағдары жолымен 
олардың жалпы сәулелену қарқындылығын позитивті өзгерте алады. 
Мұндай бастамалардың, ұшудың тиімді траекториялары және үздіксіз 
еңіс тәрізді бірінші кезекте әрекет қылуы едәуір мүмкін. ХӘКА-дан 
«Азияның тұтас аспан кеңістігі» деп аталатын жобасы жанармайды ай-
тарлықтай үнемдей отырып және шығарылуларды қысқарта отырып, 
әуе қозғалысын басқаруға талпынады. 

Азия туризміне әсер ететін басқа үдеріс бұл өңірде көлік қызмет-
терінің бизнес-үлгілерін ауыстыру. Осы тарауда мысал көрсеткендей, 
ірі брендттер қызмет көрсетуді және жеткізуді кедергісіз күтуді қамта-
масыз ету мақсатында меншікті шектеуді айналып өтеді. Әуе көлігі және 
круизді туризм секторлары алдымен – қол жетімді инфрақұрылыммен 
үйлесу үшін өз қызметін жаба отырып – аталған өңірге тән болып табы-
латын, ұйымдастырушылық құрылымдарды әзірлеу жолымен, әр түрлі 
тұтынушылықтармен және талғамдармен тұтынушыларға қызмет көр-
сете отырып, Азияда өз қызметін бейімдеу ниетін көрсетті. Теңдестіру 
қажет соңғы үдеріс үкімет қол жетімділікке қатысты қабылдайтын жеке 
және ұжымдық өңірге және жалпы тәсілге ауқымды экономикалық сая-
саттың байланысын және теңестірілуін пайымдайды (Гросо 2012). Бұл 
экономикалық даму саласындағы бастамалардың тауарлар мен қыз-
меттерді сатуда көліктің рөлін назарға алу маңызды болып табылады 
(Мур және Хелер 1998 қараңыз). Туризм жағдайына, қол жетімділік-
ті ырықтандыру экономикалық дамудың қалаулы траекторияларын 
мұқият бақылауы тиіс. Мұны теңестірмеу қаупі ырықтандырудың жал-
пы нарықтық саясаттың маңызды талаптарына негізделетін әлемнің 
басқа өңірлері (мысалы, Оңтүстік Америка, Африка) тәрізді қауіпті 
болады. Теңестіру басымдылығы өңірдің экономикалық дамуының 
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едәуір ауқымды траекториясында туризм маңызды орынды қамтамасыз 
ететіндігіне кепіл береді.
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4. АЗИЯ ТУРИЗМІНДЕГІ АДАМ РЕСУРСТАРЫ
ЖӘНЕ ЖҰМЫС КҮШІ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Лиза Руханен және Крис Купер 

Кіріспе
Жұмыспен қамту құрал болып табылады, оның көмегімен елдің эко-

номикалық дамуы оның азаматтарына ауысады. Бүкіл әлем бойынша 
әрбір он бірінші жұмыс орны болып табылатын туристік сектор (БҰҰ 
Дүниежүзілік туристік ұйымы (БҰҰДТҰ) 2014A), дамыған және дамып 
келе жатқан елдерде жұмыспен қамту мүмкіндіктерінің шешуші көзі 
ретінде кең мойындалады. Осылайша, ұлттық үкімет туризмді едәуір 
мұқтаж жандар арасында кедейлікті қысқартуға әкелетін экономика-
лық даму қамтамасыз ету тәсілі ретінде ол құратын жұмыспен қамту-
дың және экономикалық дамудың жоғары әлеуетінің опциясы ретінде 
қарастырады.

Тұрақты дамып келе жатқан азия өңірінде физикалық дамуға және 
капиталды салымдарға басты назар еңбек нарығын және туризм секо-
рында жұмыспен қамту мәселелерінен басым түсті (БҰҰДТҰ 2002a). 
Дегенмен, сервистің секторлық бағдарлауын және басқа бағыттарға қа-
тысты бірегей, есте ұстайтын және бәсекеге қабілетті тәжірибе ұсыну 
қажеттілігін мойындай отырып, өңір үкіметін адами капиталмен байла-
нысты мәселелерді мұқият зерттеуге мәжбүрледі. 

Шын мәнінде, туризмнің еңбек нарығына жұмыспен қамтудың жал-
пы мәселелері (оның ішінде шешуші дарынды іздестіру және сақтау, 
жұмысшылардың дағдыларын тұрақты жетілдіру және еңбек төлеміне 
шығындардың артуымен иелік ету), туристік сектордың өзіне тән ерек-
шеліктері тәрізді, оның ішінде, мысалы, сектордың фрагментарлылығы, 
кіші және орта кәсіпорындарға (КОК) иелік ету, қысқа мерзімді және/
немесе кездейсоқ жұмыстарға иелік ету, еңбекақының төмен деңгейі 
және сұраныстың маусымдылығы әсер етеді. Жиынтығында олар 
бірқатар бірегей мәселелер құрады. Шын мәнінде, мұндай мәселелер 
туризм секторында бетпе-бет келген қиындықтарды, оның ішінде оның 
жаһандық дағдарысқа ұшырағыштық, әлемдік экономикадағы жағдай-
лар және ауытқулар. Олар сондай-ақ оның кедейшілікті азайту әлеуетін 
едәуір көп мөлшерде ұлғайту үшін, сектор әлеуетін басады. 

Осы сектордың сипатына және жоғарыда аталған мәселелерге бай-
ланысты, көптеген елдерде өзінің туризм салаларында жұмыспен қамту 
жағдайлары туралы толық көрініс жоқ. Дамыған және дамып келе 
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жатқан елдерде туризм еңбек нарығының талаптары мен сипаттамала-
ры анық анықталмаған, және оған әсер ететін ауытқушылықтар жан-
жақты зерттелмеген. БҰҰДТҰ және Халықаралық еңбек ұйымы (ХЕҰ) 
атап өткендей (2008 жыл: v):

туризм саласындағы еңбек әлемі, ереже ретінде, жақсы танымал 
емес, себебі туризм саласындағы жұмыспен қамту туралы сенімді 
деректер дұрыс анықталмаған, жеке және нашар өндірілген. Осы се-
бептен, тек елдердің шектеулі саны туризм салаларындағы жұмыспен 
қамту туралы маңызды статистикалық деректерді өндіреді. [Бұл] еңбек 
өнімділігінің көзі ретінде туризмнің экономикалық құндылығы, жал-
пы, туризм саласындағы жұмыс әлемінің, әсересе, жеткіліксіз өлшеусіз 
және зерттелмеген болып қала беретіндігін растайды.  

Туризмнің көмекші есебі (ТКЕ) туризмнің экономикалық көрсет-
кіштерді өлшеу үшін стандартты статистикалық негіздер және құрал 
ретінде іске қосылды, осылайша, туризм салалары үшін нақты салалық 
сәйкестік орнатты. Бүгін ТКЕ еңбектің туристік статистикасынан тұра-
ды, алайда бұл әрқашан осылай болмады. Туризм саласының фрагмен-
тарлық басым сипатынан – статистикалық деректердің жоқтығы – сая-
сат тұрғысында неліктен туризм жұмыспен қамтуды өндіретін сектор 
ретінде әрқашан қарастырыла бермейтіндігін айтуға болады (БҰҰДТҰ 
және ХЕҰ 2008). 

Азия өңірінің, әсіресе, соңғы он жылдықта жедел дамуы жоғарыда 
аталған шақыруларға оны қабылдамайтын етпеді. Туристік сұраныстың 
артып келе жатқан деңгейімен кездесу және ішкі мен сыртқы кедер-
гілерді жеңу білікті жұмыс күшінің қажеттілігін және бұрынғыға қа-
рағанда едәуір орынды туризммен байланысты жұмыс сапасын артты-
руды білдіреді.

Сұраныс мәселелері және туризмнің еңбек нарығындағы ұсыны-
стар

Жаңа жұмыс орындарын құру тұрғысында олардың қабілеті мен 
тиімділігіне байланысты, туризм саласы көптеген елдер үшін экономи-
калық дамудың құнды құралдары ретінде қарастырылады. Туризмнің 
экономикалық басымдылығы және оның елдің еңбек нарығы үшін ба-
сымдылығы әдебиетте сипатталған (мысалы, Балл 1988; Бриденхан 
және Уикенз 2004; Чой 1995; Дуайер және Форсайт 1993; Ли және 
Уорнер 2006; Лью және Уолл 2006; Лоуренс 2007; БҰҰДТҰ 2002b). 
Туризмнің кейбір ерекшеліктері – әсіресе оның жұмыс орындарын 
құруға және қоғамның әр түрлі топтары арасында жұмыспен қамтуды 
арттыруға әлеуеті – осы секторды экономикалық дамытудың тартымды 
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нұсқасы болып табылады. Дегенмен, туризм индустриясының кейбір 
аспектілері лайықты еңбек көзі ретінде туризм үшін баяулағыш бола-
ды.  Бұл аспектілер туризмнің маусымдылығымен, жұмыс күшінің мо-
бильділігі, туризм саласында кіші және орта кәсіпорындардың басым-
дылығы, білім және кәсіптік дайындығы және ағымдағы техникалық 
өзгерістер.

Кәсіптік, біліктілік ұстанымнан жартылай білікті және біліксіз жұ-
мысқа дейін туристік сектор саласындағы жұмыспен қамту мүмкіндік-
тері. Жұмысшылары кіші және орта бизнестің меншік иесі, кәсіпкерлер 
бола алады және толық жұмыс күні, толық емес жұмыс күні негізінде, 
кездейсоқ уақытша негізде табыс таба алды (Марчанте және т.б. 2006;. 
Живас және т.б. 2003). Аталған секторда, әсіресе, төмен білікті немесе 
жартылай білікті деңгейде қол жетімді ұстанымдардың алуан түрлілігі 
әйелдер, жастар және ең төменгі ресми білімді және білікті адамдар 
тәрізді жұмыссыздыққа бейімді бастапқы деңгей және топтар қызмет-
керлеріне өміршең және тартымды нұсқа етеді. Дәл осы себептен ту-
ризм секторы кедейлікпен күреске ықпал ету үшін құнды құрал ретін-
де мойындалады, себебі ол қоғамда шешуші топтар үшін жұмыспен 
қамтудың нақты нұсқаларын қамтамасыз етеді және әлеуметтік инте-
грацияларға немесе тұлғалық дамуға ықпал етеді (Де Лейси және т.б. 
2002. БҰҰДТҰ 2006).

Туристік сектордың көп қырлы сипатына және жұмыспен қамтудың 
әр түрлі қол жетімді нұсқаларына (оның ішінде, жақсы ақы төленетін 
және қалайтын жұмыс орындары санының көптігіне (Баум 1995)) қара-
мастан, сектордың негізгі жұмыс берушілері (яғни орналастыру және 
қоғамдық тамақтану секторлары) төмен еңбекақы, жұмыс уақытының 
ұзақтығы, төмен біліктілік және жұмыста жоғарылау мүмкіндіктерінің 
болмауы тәрізді нашар еңбек талаптары жиі ассоциацияланады. Алайда 
Қытай тәрізді кейбір елдерде қонақ үй желісі тәрізді ірі халықаралық 
компаниялдар жұмысының оның халықаралық ашықтылығына байла-
нысты белгілі бір статусы бар (ХЕҰ 2003), туризм секторы еңбекақы 
мен талаптар едәуір тартымды болып саналатын басқа салалармен са-
лыстырғанда, жиі қолайсыз деп қарастырылады (ХЕҰ 2003).

Еңбек нарығындағы мобильділіктің туризм секторының негізгі 
мәселелерінің бірі болып табылатындығы таңқаларлық жағдай емес. Өз 
мансабын жоғарылату мақсатында қонақ үй және қоғамдық тамақтану 
секторларында үстем төмен-/біліктілігі аз және кездейсоқ жұмысшы-
лар арасында кадрлар тұрақсыздығының жоғары көрсеткіштерінен ұй-
ымдар арасында ауысатын жоғары деңгейлі қызметкерлерге дейін сек-
тор шегінде ұстанымдарға төмен құштарлықты растауға болады. Егер 
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талаптар қызметкер күткен талаптарға сәйкес келмесе, олар индустрия-
ның басқа салаларынан да ұқсас позицияларды іздестіреді.

Еңбектің туристік нарығының тұрақсыздығымен байланысты тағы 
бір едәуір терең мәселе, бұл туризм саласында білімге және кадрлардың 
даярлығына көңіл бөлмеушілік. Бұл әсіресе кіші және орта кәсіпорын-
дарға қатысты, себебі оларда маусымдылық, толық емес жұмыс күні 
және кездейсоқ жұмыспен қамту және едәуір айналым мансапты жоға-
рылатуға бағдарланған оқу және білім мүмкіндіктері ұсынысына ықпал 
етпейді. Білім алу ұсынылған жағдайда, ол әдетте аз уақыт жұмсаумен 
өзінің ағымдағы жұмыс қызметін жақсарту үшін қызметерлердің білім 
алуына бағдарланады (Баум, 1995). Осыған қарамастан туристік сек-
тордың едәуір төмен біліктілік деңгейлерін оқытуға жиі сынға алына-
тын назардың болмауының, тұрғын үй ұсынатын ірі ұйымдардың бар 
қызметкерлерді дайындаудың жақсы жолға қойылған бағдарламалары 
бар (Руханен және Купер, 2009). Осымен қатар, білікті жұмыс күшіне 
деген әлемдік сұранысқа жауап ретінде жоғары академиялық деңгей-
лерде оқыту мен білім беруге көп көңіл бөлінеді, және шын мәнінде, 
бүгінгі таңда көптеген елдердің жоғары оқу орнынан кейінгі деңгейге 
дейін, біліктілікпен байланысты әр түрлі туристік салалардан тұратын 
білім берудің ауқымды жүйесі бар. Дегенмен, олардың дамуы туристік 
сектордың жылдам дамуымен қатар жүрмейді (Руханен және Купер 
2009; БҰҰДТҰ 2002a). Әйтсе де, еңбекақыны жоғарылатудан басқа, 
білікті кадрлар тапшылығын және еңбекпен қамту мәселелерін шешу 
үшін ең жақсы стратегия – бұл кәсіптік дайындықты, білім беруді және 
біліктілікті арттыруды, оның ішінде тілдік, дамыту арқылы деп топшы-
ланады (ХЕҰ 2003; Руханен және Купер, 2009). 

Туризм саласында жұмыс күшіне сұранысқа және ұсынысқа әсер 
ететін соңғы мәселе үздіксіз технологиялық өзгерістер мәселесі болып 
табылады. Технологиялар белгілі бір қызметтерді орындауға қажет-
ті жүргізілетін жұмыстар мен дағдылар типін өзгертті, кейбір жұмыс 
орындарын артық етті, сонымен қатар, веб-сайттарды әзірлеу және 
техникалық операцияларды басқару тәрізді салаларда бұрын болмаған 
жаңа жұмыс орындарын ашты (Баум 2007a, 2007b). Дегенмен, техноло-
гиялық жетістіктер көлік тәрізді кейбір салаларға маңызды өзгерістер 
әкелді – олар тапсырыскерлерге қызмет көрсету тәрізді басқа салаларға 
аз ықпал көрсетті (Руханен және Купер 2009).

Азия туризмінің еңбек нарығы 
Азия өңірі 1997 жылдың соңындағы азия экономикалық дағдары-

сынан кейін экономикалық даму көзі ретінде туризмге көңіл аударды 
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(Бриденхан және Викенс 2004). Бүгінгі таңда өңір туризммен байланы-
сты 359 миллиард АҚШ доллары табысын құраған, 2013 жылы 248 мил-
лионға жуық халықаралық сапарларды тарта отырып, айрықша мәнде 
әлемде едәуір қарқынды дамып келе жатқан туризм өңірі (БҰҰДТҰ 
2014A). Бұл даму соңғы төрт жыл ішінде тұрақты болды, және болжам 
бойынша жалғасып келе жатқан экономикалық, экологиялық және ден-
саулықпен байланысты мәселелерге қарамастан дами түседі. Бұл қуат-
ты және тұрақты даму көптеген елдерде туристік секторға артып келе 
жатқан саяси айнымастықты және туризмнің инвестициялар, валюта-
лық түсімдер және жұмыс орындарын құру үшін түрткі болу әлеуетін 
мойындауды көрсетеді (Руханен және Купер 2009; БҰҰДТҰ 2014b). 

Өңірдегі туризм секторында қазіргі кезде 146900000 жуық жұмыс 
орны бар (жұмыспен қамтылғандардың жалпы санынан 8,2 пайыз), 
және бұл сан 2024 жылы 196,8 млн дейін (жұмыспен қамтылғандар-
дың жалпы санынан 9,7 пайыз) өседі деп күтіледі (Дүниежүзілік саяхат 
және туризм кеңесі (ДСТК) 2014). Бұған қарамастан, туризмнің еңбек 
нарығындағы жағдайлар елден елге термелмелі. Жекелеген елдердің 
мәселесі демографиялық құрылымды ығыстыруға дейін, ішкі жұмыс 
күшінің жетіспеушілігінен жұмыс күшін әкелуді пайдалану қажет-
тілігінен туындайды, нәтижесінде бастапқы деңгейдегі лауазымдарын 
толтыру үшін біліксіз қызметкерлерді артық қою және жас адамдар на-
рыққа аз енеді (БҰҰДТҰ 2002a; ХЕҰ 2003; Руханен және Купер, 2009).

Лиза Руханен және Крис Купер

Әлем бойынша туризмнің басқа өңірлері тәрізді өңір жиі күрделі 
экономикалық талаптарда бәсекеге қабілеттілікті сақтау және нарықта 
үлесті ұстап қалу мақсатында еңбек нарығына әсер ететін мәселелер-
мен күресуі тиіс. Халықтың қартаюы, жұмыс күшіне әйелдердің қаты-
суын кеңейту, мобильділік және көші-қон, еңбекақыны өзгерту және 
мыңжылдық даму мақсаттары тәрізді, сонымен қатар технологиялық 
жетістіктер мен жалғасып келе жатқан жаһандану мәнмәтініндегі 
жаһандық өзгерістер бастамаларындағы фокус тәрізді демографиялық 
үрдістердің әсеріне ұшырағандар Азия өңірінде туризм саласы үшін 
едәуір маңызды мәселе болып қала береді (Руханен және Купер, 2009).

Демографиялық үрдістер 
Азияда тұрақты туристік еңбек нарығының едәуір өзекті мәселесі 

өңір ауқымында халықтың қартаю мәселесі болып табылады. Таяудағы 
30 жылда Азия әлем халқына бір миллиард адам қосады деп күтіледі. 
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2040 жылға қарай осы бір миллиард қосымша адамдардың жартысы 65 
жастан жоғары болады. Сондай-ақ, кәрі адамдардың (65 жас және одан 
жоғары) еңбек жасындағы адамдарға (15-64 жас) қатынасы 2050 жылға 
қарай Шығыс және Оңтүстік-Шығыс Азияның көптеген елдерінде үш 
еседен артық көлемге ұлғаяды және Қытайдың барлық халқы Австра-
лия немесе АҚШ халқына қарағанда көбірек болады (Халықтың қарта-
юын зерттеудегі озық тәжірибе (ХКЗОТО) 2013). Сонымен қатар, Жапо-
ния халқының статистикасы көптеген жылдар бойы бұқаралық ақпарат 
құралдары назарының себебі болды. Халық санының бұдан әрі қысқа-
руымен (ел тұрғындарының саны 2013-2014 жылдары үшінші жыл қа-
тарынан 217,000 немесе 17 пайызға төмендеді), туу деңгейінің төменді-
гімен және халықтың көп қартаюымен (2013-2014 жылдары халықтың 
25,1 пайызы 65-тен жоғары жаста болды), Жапонияда таяу жылдары 
және он жылдықта еңбек нарығында кадрлардың жетіспеушілігі орын 
алады (Миямото 2014). Шын мәнінде, «азия ғасыры қартаю ғасыры бо-
лады» (ХКЗОТО 2013:i), және бұл демографиялық өзгерістер жұмыс 
күшінің мөлшеріне және өнімділігіне әсер етеді – және оның табиғаты 
мен құрамын өзгертеді. «Y ұрпағы» (1978 және 1994 жылдар аралығын-
да туылғандар) қызметкерлерінің мансабын дамыту және «Z ұрпағы-
ның» (1995-2009 жылдар аралығында туылғандар) жаһандық жұмыс 
күшіне енуі жаңа мәселелер тудырады. Y ұрпағы еңбекақы, жәрдемақы 
және мүмкіндіктер, әр түрлі жұмыс дағдыларына және технологиялық 
сауаттылығына қатысты өзінің жоғары талаптарымен және болжамда-
рымен сипатталса (Берк және Нг 2006), Z ұрпағы қызметкерлері ең-
бек өмірі балансын, иілгіштікті, инновацияларды және құқықтар мен 
мүмкіндіктерді кеңейтуді, жаһандық жұмыс атмосферасын және мен-
шік құқығын бағалайтын болады (Маккриндл 2015). Азиядағы Z ұр-
пағының 15-18 жастағы мүшелерін Адекконың зерттеуі осы шоғырдың 
жұмыспен қамтылуының және еңбек қатынастарының артықшылығын 
зерттеді және Z ұрпағы кәсіпкерлік болып табылады, жұмыс орында-
рында иілгіштікті бағалайды және жұмыстың едәуір маңызды атрибуты 
ретінде жұмыс қауіпсіздігін бағалайды деген қорытындыға келді (На-
ция 2014). Бұл сипаттамалар туризм өңірінің еңбек нарығы үшін жаңа 
шақырулар мен мүмкіндіктер ұсынды. 

Еңбектің туристік нарығына әсер ететін үшінші демографиялық 
үрдіс жұмыс күшінде әйелдердің артып келе жатқан пайызы болып та-
былады. 2015 жылғы ХЕҰ зерттеуіне сәйкес, соңғы екі он жылдықта 
жоғары және орта басшылық лауазымында жұмыспен қамтылған әйел-
дер санының артуы байқалады. Сонымен қатар, әйелдер барлық кәсіпо-
рындардың 30 пайызынан артығына иелік етеді және басқарады, деген-
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мен бұл микро- және кіші кәсіпорындар (ХЕҰ 2015). Әйтсе де, жұмыс 
күшінде әйелдерге бұрынғыдай «шек» ұғымы бар, және әлемдегі ірі 
корпорациялар басшыларының 5 немесе одан төмен пайызын әйелдер 
құрайды (ХЕҰ 2015).

Саяси фактор 
Соңғы он жылдықта Азияның көптеген елдері – таяуда Мьянма – жеке 

секторда жұмыс орындары санын арттыру үшін есік аша отырып, ор-
талықтандырылған ұйымдастырылған экономикадан жеке нарықтарға 
көшті (Гаммак және т.б. 2004;. 2007a ХЕҰ). Ауыл шаруашылығынан 
индустрияға ауытқу (мысалы, туризмге) және қала орталықтарына көп 
түрткі туризм индустриясында жұмыс үшін жаңа мүмкіндіктер ашады 
және экономикалық дамуды, әлеуметтік дамуды арттырудың және жаңа 
жұмыс орындарын құрудың стратегиялық жолдары ретінде туризм сек-
торына бағытталған көптеген елдерді қарастырады (Баум және Томпсон 
2007; Боуден 2005; БҰҰДТҰ 2002a).

Мүше-елдердің азаматтары үшін (БҰҰДТҰ 2007) Оңтүстік-Шығыс 
Азия мемлекеттер ассоциациясының (ОШАМА) визасыз аймақтарына 
рұқсат берілген, саясаттың көші-қон бағыттарының әлсіреуі қажет-
тілікті қанағаттандыруға өңір үшін басымдылықтардың бірі ретінде 
анықталды (Руханен және Купер 2009). Алайда көптеген елдерде жұ-
мыс берушілер шетел жұмысшысын жұмысқа алуға рұқсат берерден 
бұрын, білікті жергілікті кандидаттарды бос орындарға жұмысқа алу 
мүмкін еместігін көрсетуі тиіс (ХЕҰ 2003), еңбек көші-қоны даму 
үстінде.

Мигранттар еңбегі
Өңір халқы көп елдерден құралса да, халықтың қартаюы тәрізді – де-

мографиялық өзгерістер өңір туризмінің ұзақ мерзімді еңбекпен қамта-
масыз етуіне айтарлықтай әсер етеді және миграттар еңбегі тәрізді 
нарықтың басқа да көздерін зерттеу қажеттілігін арттырады. Шын 
мәнінде, бұл экономикалық белсенді халық санының төмендеуін жабу 
үшін келесі 25 жыл бойы 20 миллион мигрантқа дейін талап етілетін 
елдерде Еуропалық Одақтағы жағдайлар өтпесе, қолайлы болады (Еу-
ропалық қауымдастық комиссиясы 2005).

Дегенмен, туризм саласында білікті жұмыс күшінің жетіспеушілік 
мәселелерін шешу үшін мигранттардың еңбегін пайдалану барлық ел-
дер үшін бірдей маңызды мәселе ретінде қарастырылмайды. Малай-
зияда, мысалы, білікті кадрлардың жетіспеушілігін қанағаттандыру 
үшін мигранттардың еңбегі пайдаланылады, сонымен қатар көптеген 
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басқа елдерде белгілі дағдылар аралығын қанағаттандыру үшін жұмыс 
күшінің «импортына» мүмкіндік беретін саясат бар. Дегенмен, өңірдің 
басқа елдері үшін туризмнің еңбек нарығында біліксіз жұмысшы-ми-
гранттардың қатысуын кеңейту мақсатында көші-қон туралы заңның 
өзгеруі басымдылық болып табылмайды. Мұның орнына, жұмыссыз-
дықтың айтарлықтай жоғары деңгейімен халықтың үлкен тобы жалпы 
еңбекке кандидаттардың көп санын қойды, және аталған елдер мұндай 
мигранттардың жергілікті қызметкерлерге дағдыларын үйрететін, ми-
гранттардың білікті жұмыс күшін тартуға көп көңіл бөледі (Руханен 
және Купер 2009).

Еңбек нарығы саласындағы тәжірибе және еңбекақылар  
2014 жылы АТЭЫ адами ресурстарды дамыту бойынша министр-

лік кеңес өңірдің еңбек нарығындағы жалпы тәжірибемен байланысты 
бірқатар мәселелерді анықтады, оның ішінде жұмысшылардың және 
олардың жанұяларының әл-ауқатын жақсартуға көңіл бөлу қажеттілі-
гі, әлеуметтік қорғау механизмдерін нығайту және жұмыспен қамту 
саласында, әсіресе әлсіз экономикалық топтар арасында тең мүмкін-
діктерді қамтамасыз ету  (АТЭЫ 2014). АТЭЫ алдыңғы зерттеулерін-
де шығындарды қысқа мерзімді қысқарту экономикалық тұрақсыздық 
кезінде таралды, бұл жұмыссыздықтың артуына және білікті жұмыс 
күшінің төмендеуіне әкеп соғады. Туристік секторға тән бұрын ай-
тылған сипаттамаларды назарға ала отырып, адами ресурстар тәжіри-
бесіне және қызметкерлер дағдыларын дамытуға инвестицияларды 
шектейтін, қаржылық және уақытша шектеулер тұрғысында бірлескен 
күш туындайды. Шын мәнінде, 2009 жылы ауданды тексеру барысында 
өңірде қоғамдық көзқарас көшбасшылары арасында жалпы консенсус 
бар екендігі белгілі болды, туризм салаларындағы еңбекақы және еңбек 
талаптары, мансапты жоғарылатудың шектелген мүмкіндіктері және 
жұмыспен қамтуды теріс қабылдау жұмыс күші ұсыныстарының бол-
мауына байланысты үлкен рөл атқарады (Руханен және Купер, 2009). 
Туризм саласындағы еңбекақы, ереже ретінде, елдегі еңбекақының ең 
төмен деңгейіне сәйкес келсе де, қызметкерлер жиі ұсынылатын еңбе-
кақының талап етілетін жұмысқа сәйкес келетіндігіне сене бермейді; ал 
еңбекақының төмен деңгейі тамақтану және қонақ үй индустрияларына 
тән, ұзақ, тұрақсыз және әлеуметтікке қарсы жұмыс сағаттарының тар-
тымдылығын арттырмайды. Бұл мәселелер білікті және жоғары білікті 
жұмысшылардың туризм секторынан кетіп, едәуір тұрақты, әлеуметтік 
жұмыс сағаттарын және айтарлықтай жоғары еңбекақы ұсынатын жаңа 
салаларға ауысу қаупін ұлғайтады.  
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Өңірде кейбір үкімет еңбекақының төмен деңгейі және еңбек та-
лаптарын жақсарту, өнімділікті арттыру және еңбек нарығында 
тұрақтылықты арттыру салаларындағы саясат мәселелеріне жүгінсе 
(Руханен және Купер 2009), туризм саласында ұсынылатын көптеген 
жұмыс орындары жоғары еңбекақы төлеуге міндетті кепіл бермейтін, 
қызмет көрсетудің қарапайым позициялары болып табылатындығы ту-
ралы мәселе қалады. Білікті қызметкерлерді сақтап қалу үшін едәуір 
жоғары еңбекақы ұсыну ниеті болса да, көптеген туристік кәсіпорын-
дардың төмен табысы – әсіресе кіші және орта бизнесте – олардың мұн-
дай әрекет жасауға қабілетін төмендетеді.  

Азиядағы туризмнің еңбек нарығында толық емес жұмыс күні 
тәртібінде қызмет ететін жұмысшылар, кездейсоқ және уақытша қыз-
меткерлер басым. Бұл жұмыс құрылымы жұмыс орындары қауіпсізді-
гін арттыру үшін аз әрекет жасайды, жұмыста жауапкершілікке және 
өнімділікке кері әсер етеді. Жұмысшыларға қолайлылық тудыру бары-
сында, кадрлардың тұрақсыздығы арқылы білімді тұрақты жоғалту ұй-
ымның бәсекеге қабілеттілігіне және жұмысшылар арасында моральдік 
рухты төмендетуге әсер етеді. Жұмыс күшінің жоғары тұрақсыздығы 
немесе мобильділігі жалдаудың жақсартылған стратегияларында қа-
жеттілікті және кәсіпорын өзінің пайдалылығын және бәсекеге қабілет-
тілігін сақтағысы келген жағдайда, қызметкерлерді ұстауын арттыра 
отырып, туризм секторы үшін шешуші мәселелер ретінде көптеген азия 
елдерімен анықталды (Руханен және Купер 2009). 

Туризм секторының жұмыспен қамтуын теріс қабылдау
Төмен еңбекақымен және әдетте туризм секторымен байланысты 

еңбектің қолайсыз шарттары, мансапты жоғарылату мүмкіндігінің бол-
мауы еңбек нарығы қатысушылары үшін тежеуші факторлардың бірі 
болып табылады. Үшінші білікті қызметкерлер үшін, мысалы, туризм 
секторында жұмыс үшін қажетті міндеттер типтерін олардың білімінің 
жоғары дейгейіне сәйкессіздік емес, аса біліксіз деп есептеуге болады 
(Руханен және Купер 2009). Сонымен қатар, «Y ұрпағы» қызметкерлері 
үшін ұйым басшылығына ақырындап қол жеткізу емес, өз мансабын 
жедел жоғарылату ниеті мәселелер тудырады. Баум (2007a, 2007b) атап 
өткендей, туризм кейде білікті жұмысшылар үшін мансаптың келешек-
тегі ұзақ мерзімді нұсқасы туралы айтпағанда, жұмыс үшін «нақты» 
және «маңызды» индустриялары ретінде қарастырмайды. Қызметтер 
көрсету саласындағы жұмысты қорлайтын ұсыныс деп санауға болады, 
алайда қымбат қонақ үйлер мен авиа желілерінде жұмыс істеу құрметке 
лайық. 
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Өңірде жүргізілген еңбек нарығын зерттеу (Руханен және Купер 
2009), туризмнің еңбек нарығы үшін едәуір өзекті мәселе туризм ин-
дустриясындағы жұмысты теріс қабылдау және онымен байланысты 
әсіресе білікті жұмыс күші үшін жоғары қанағаттандырылмаған сұра-
ныс болғандығын анықтады. Сұранысты қанағаттандыру үшін қамта-
масыз етудің болмауы кәсіптік және басқару деңгейлерінде, сонымен 
қатар осы жұмыс типімен байланысты қонақ үйлердің және қоғамдық 
тамақтанудың тұрғын үй секторларында байқалады. 

Адами ресурстарды басқару 
Кадрлық әлеуетті дамыту білікті жұмысшыларды тарту үшін және 

туризм салаларында сұранысты және сұраныс аралығын еңсеру үшін 
міндетті талап болып табылады. Туризм секторының жұмыспен 
қамтылуын теріс қабылдауға қарсы іс-әрекет жасау үшін және туризм 
салаларындағы жұмыспен қамтылуды едәуір тартымды ету үшін, ең-
бекақының төмен деңгейіне және еңбектің қайырымсыз талаптарына 
қарамастан кадрлар іріктеу бойынша мамандар сұраныс тарапынан 
стратегиялармен бұдан да көп жұмыс істеуі қажет. АТЭЫ (1999) атап 
өткендей, дағдыларды дамытуда инвестицияларға бағдарланған – ада-
ми ресурстарға «салымдар» тәсілі, үздіксіз білім беру және кәсіптік 
дайындық немесе өнімділікті арттыру үшін дамыту – ұзақ мерзімді 
ұсталымдарды азайту, тиімділікті арттыру және туристік бизнестің 
пайдасына инновациялар көлемін ұлғайту үшін маңызды мәні бар. 
Қызметкерлер үшін, мұндай тәсіл еңбекақыны және еңбек шарттарын 
арттырады, жұмыс орындарының қауіпсіздігін қамтамасыз етеді және 
біліктілік деңгейін арттарады (АТЭЫ 1999).  

Азия елдері қатарынан туризм саясатын құрушыларды зерттеу ең-
бек нарығында білікті кадрлардың бірқатар шешуші олқылықтарын 
анықтады. Дағдыларды нақты аралықтарын респонденттер анықтады, 
алайда жауаптар елден елге тербелмелі (4.1-кесте). Едәуір таралған 
анықталған дағдылардың олқылықтары басқару дағдылары (әсіре-
се, дамыту және кадрларды басқару тұрғысында), сонымен қатар қа-
рым-қатынас және тілдік дағдылар болды.

4.1-кесте. Туризм саласына қажетті белгіленген келешектегі дағдылар

Қытай 
•  Өнімнің дамуын жақсарту үшін инновациялар және кәсіпкерлік
•  Атқарушылық басқару және ұйымдастырушылық басқару
•  Қызмет көрсетудің фронттық ұстанымдары үшін қарым-қатынас 
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дағдылары және тілдік мүмкіндіктер, әсіресе ағылшын тілі
• Бизнес/көрмелер, мәдени, эко-туризм, оқиғалар және т.б. тәрізді

туризмнің нарықтық текшелерінің мүмкіндіктері

Үндістан 
• Бағыттарды басқару мүмкіндіктері
• Басқару дағдылары, әсіресе, қонақ үй секторы
• Қызық оқиғалы туризм және эко-туризм тәрізді нарықтар текше-

лерін қанағаттандыру үшін мамандар және гидтер 
• Маркетингтік мүмкіндіктер
• Қызметтер ұсыну және сапа стандарттары

Индонезия
• Жақсартылған мүмкіндіктер және алғашқы шептегі қызметкер-

лердің дағдылары 
• Басқару дағдылары
• Кәсіпкерлік
• Ақпараттық технологиялар
• Ағылшын тілінің мүмкіндіктері
• Жалпы іскерлік дағдылары/кәсіпқойлық

Иран 
• Туризм салаларында қызметкерлерді басқару
• Қонақ үй және тамақтану секторындағы тәжірибелік және кәсіптік

дағдылар 
• Жаңа туристік нарықтардың мақсаттарын анықтау үшін марке-

тингтік зерттеулердің мүмкіндіктері 

Жапония 
• Тілдік дағдыларды жақсарту
• Басқару дағдылары
• Тапсырыскерлерге қызмет көрсету тәрізді, қызметкерлер үшін әр

түрлі дағдыларды қамтамасыз етуге білім берудің және кәсіптік дайын-
дықтың жалпы ағымдағы бағдарламалары

Малайзия 
• Коммуникативті және тілдік дағдылардың бұдан әрі дамуы
• Қызмет көрсетудің жоғары сапасын қамтамасыз ету үшін қызмет

көрсету дағдылары 
• Туризмнің еңбек нарығында қызметкерлердің қызметтік иілгіштігі
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Корея 
• Тайланд және Вьетнам тәрізді туристердің дамып келе жатқан на-

рықтарының тұтынушылықтарын қанағаттандыру үшін тілдік дағды-
лар  

• Маркетинг дағдылары және дамуы
• Қарым-қатынастың жақсартылған дағдылары, әсіресе мультимә-

дени хабардарлық және түсінік 
• Тапсырыскерлерге қызмет көрсету және қызмет көрсету сапасы
• Компьютерлік және техникалық дағдылар

Шри-Ланка 
• Қызық оқиғалы туризм, сонымен қатар туристік агенттіктер және

көлік секторы тәрізді нарықтық текшелер үшін арнайы дайындық 
• Қызметкерлерді оқыту
• Қызмет көрсету сапасы
• Кәсіпқойлықты қоса алғанда бизнес-дағдылар

Тайланд 
• Жақсы коммуникациялық және тілдік дағдылар, әсіресе, қытай

және ағылшын тілдері 
• Басқарушылық және кәсіптік дағдылар
• Эко-туризм тәрізді нарық текшелеріне арналған дағдылар
• Техникалық және пайдалану дағдылары

Келешектегі қажеттіліктер мен мәселелер  

Азиядағы туризмнің еңбек нарығының келешектегі үрдісін болжай 
отырып, елдердің көптеген мәселелермен бетпе-бет келуі ғана емес, со-
нымен қатар мүмкіндіктермен бетпе-бет келуі жалғасатындығын сенім-
мен айтуға болады. ОШАМА (АЭҚ) экономикалық қауымдастығын 
құру жолымен байланыстарды ұлғайту, өңірде тауарлардың, қызмет-
тердің, инвестициялық капиталдың және білікті жұмыс күшінің едәуір 
еркін ағынына әкеледі (ХЕҰ және 2014). Дегенмен, бұл сондай-ақ ке-
шенді саясаттың, өңірде үйлестірілген дамудың, едәуір сапалы жұмыс 
орындарының және жалпы даму қажеттілігін ұлғайтады (ХЕҰ және 
АДБ 2014). АЭҚ ұсынған мүмкіндіктер, барлық жұмылдырылған ел-
дерде және өнеркәсіптің кейбір салаларында біркелкі болмайды. Ту-
ризмнің еңбек нарығында, әсіресе, елдер арасында айтарлықтай ұқса-
стықтармен 2020 жылға дейін туризмнің еңбек нарығына айтарлықтай 
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әсер ететін, бірқатар үрдістер және мәселелер бар (Руханен және Купер 
2009) (4.2 кесте).

4.2- кесте. Туризмнің еңбек нарығында анықталған келешектегі үрдістер 
және мәселелер 

Қытай
• Туризм салаларында сұранысты қанағаттандыру үшін жеткілікті

білікті жұмыс күшін тартумен байланысты ағымдағы мәселелер
• Жұмыспен қамту және меншік кепілдерінің төмендеуі нәтижесінде

жұмыс күшінің мобильділігінің жалғасып келе жатқан жоғары деңгейі
• Кәсіптік/басқару лауазымына жергілікті дарындарды дамыту және

тәрбиелеу
• Білім берудің стандартталған жүйесін алу және туризм индустри-

ясы үшін кадрларды дайындау
• Елдің жалпы қаржылық/экономикалық жағдайы
• Еңбекақы және еңбек шарттары деңгейін есепке ала отырып ман-

сап және қалаулы жұмыс беруші нұсқасы ретінде жалғасып келе жатқан 
туризмді нашар қабылдау

Үндістан 
• Туризм, әсіресе тілдік дағдылар салаларында қызмет көрсетудің

қажетті стандарттарын қанағаттандыру үшін жеткілікті білікті жұмыс 
күшін алудың ағымдағы мәселелері

• Еңбекақыға және еңбек шарттарына байланысты еңбек нарығында
едәуір тартымды болып табылатын басқа өнеркәсіп салаларымен білік-
ті жұмыс күші үшін жалғасып келе жатқан бәсекелестік

• Өзінің қызметкерлерді басқару тәжірибесін жақсартуға туризм са-
лаларын үйлестіру және өзара іс-қимыл 

•  Инвестициялық шығындарға байланысты КОК секторында үздіксіз
білім беруге құлқынсыздық 

Индонезия 
• Ел ішінде де, шетелде де тарнсшекаралық еңбек қозғалысы
• Еңбек нарығында қосымша жетіспеушілік тудыратын туризм

салалары үшін ынталылықты қамтамасыз ететін Индонезия үшін 
келушілердің жоғары сұранысын қалпына келтіру

• Басқару деңгейінде білікті кадрлардың және мүмкіндіктердің
ағымдағы жетіспеушілігі

• Жаңа инвестициялар және білім беру мен оқу орындарын дамыту
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•  Секторда басқару құзіретінде жалғасып келе жатқан стандарттау-
дың болмауы

•  Коммуникация, АҚ және тілдер саласында дағдылармен жұмыс 
күшінің жетіспеушілі

•  Жаһандық қаржылық дағдарыстан кейінгі әсер және қалпына кел-
тіру

Иран 
•  Туризм саласындағы қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін білікті 

жұмыс күшінің тұрақты жетіспеушілігі
•  Басқа негізгі салаларға қатысты туризм салаларында төмен еңбе-

кақының жалғасып келе жатқан мәселесі
•  Халықаралық стандарттарға және тәжірибеге сәйкес келу үшін 

туризм салаларындағы оқытушыларға және нұсқаушыларға білім беру 
және олардың біліктіліктерін арттыру

•  Туризм және туризмнің еңбек нарығы салалары бойынша білім 
беру ресурстары мен зерттеулеріне қол жетімділікті жақсарту

•  Туризм салаларын күшейту үшін саясатқа және стратегияларға 
қатысуға және ынтымақтастыққа сауда ассоциацияларын қоса алғанда, 
еңбектің туристік нарығы құрылымындағы реформалар

•  Келушілердің төмен санының орнын толтыру үшін ағымдағы мер-
кетингтік қызметті жою 

Жапония 
•  Туризм салаларында білікті жұмыс күшін қолдау және қол 

жетімділікті арттыру 

Малайзия 
•  Туризм салаларында, әсіресе қонақ үй секторында жалпы және 

білікті жұмыс күшінің жалғасып келе жатқан жетіспеушілігі 
•  Туризм салаларына білікті немесе тәжірибелі қызметкерлерді тар-

ту және ұстау мақсатында жұмыс күшіне шығындарды арттыру

Адами ресурстар және еңбек мәселелері 

Корея 
•  Шетел жұмыс күші үшін көші-қон заңнамасына өзгерістердің әсері 
•  Аутсорсингті ұлғайту және уақытша жұмыс күшін пайдалану 
•  Төмен білікті жұмысшылармен салыстыру бойынша кәсіпкерлер 

мен мамандар тәрізді жоғары білікті мамандар арасында еңбекақы айы-
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рмашылығын ұлғайту
• Өндірістен қызметтер саласына елдің экономикалық базасын өз-

гертуді жалғастыру

Шри-Ланка 
• Білікті жұмыс күшіне деген сұраныстың ұлғаюына әкелетін ту-

ризмді жақсарту
• Кәсіптік және басқару деңгейлерінде білікті жұмыс кұшінің бол-

мауы
• Жас адамдардың көбі туризм индустриясындағы жұмыстарды

таңдамайды
• Жалғасып келе жатқан төмен еңбекақы және еңбектің жағымсыз

талаптары
• Жұмыс күшінің жалғасып келе жатқан жоғары мобильділігі және

туризм салаларында еңбекақыға және еңбек шарттарына байланысты 
өнеркәсіптің басқа салаларынан және шет елдерден жұмыс іздеуші 
білікті қызметкерлердің «кетуі»

Тайланд 
• Туризм саласында білікті жұмыс күшінің тұрақты жетіспеушілігі
• Кәсіптік және басқару деңгейлерінде тиісті білікті жұмыс күшінің

болмауы
• Туризм салаларында білікті жұмыс күшіне деген сұранысты қа-

нағаттандыру үшін білім беру және кәсіптік дайындық жүйесі шең-
берінде мүмкіндіктерді кеңейту

4.1- мысал. Туризм саласындағы жұмыспен қамту және кедей-
лік ауқымын қысқарту

Мыңжылдықты дамыту мақсаттары (МДМ) Біріккен Ұлттар Ұйы-
мының басшылығымен 2000 жылы Мыңжылдық саммитінде халықара-
лық қауымдастықпен ресми қабылданды. Осы мақсаттардың біріншісі, 
күніне 1 $ аз ақшаға өмір сүретін халық үлесінің екі есе қысқаруы, келе-
сілерге бағытталды: «барлығына, оның ішінде әйелдерге және жастарға 
толық және өндірістік жұмыспен қамту және лайықты жұмыспен 
қамтамасыз ету мақсаттарын жасау біздің сәйкес ұлттық және халықа-
ралық саясаттың және біздің ұлттық даму стратегияларының орталық 
міндеттерінің бірі» (2007b ХЕҰ). ХЕҰ (2007a) толық және өндірістік 
жұмыспен қамтуды және лайықты жұмысты іске асыру адамдар үшін 
кедейліктен қашудың негізгі тәсілі болып табылады. МДМ іске асыру 
кезінен бастап, кедейлік шегінде өмір сүретін қызметкерлердің саны 
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2001 жылғы 294 миллионнан – 2011 жылы 384 миллион қызметкерге 
дейін бірден қысқарды. Алайда, жұмыспен қамту саласындағы гендер-
лік айырмашылық барлық әлемде (Біріккен Ұлттар Ұйымы) шешілме-
ген мәселе болып қала береді және жаһандық экономикалық құлдырау 
еңбек нарығына, оның ішінде туризм салаларында қысым көрсетуді 
жалғастырады. 

Азияда елдердің МДМ айнымастыққа қарамастан, кедейліктің және 
теңсіздіктің айтарлықтай деңгейі басым. Бұл экономикалық дамудың 
жеткілікті продуктивті және лайықты жұмыспен қамтуды жасамайды 
(БҰҰ АТМЭӘК және т.б. 2013), бұл технологиялық өзгерістермен, кей 
жағдайда мультипликатор әсерінің болмауымен шарттасады. Өнеркәсіп 
өндіруге аса тәуелді елдерде, мысалы, ауыл халқы және фермерлер эко-
номикалық дамудың жемісін көрмейді және жиі оларды жаратпайды. 
Бұл қорғалмаған жұмыспен қамтуға кірген адамдар санының ұлғаюына 
әкелуі мүмкін. Шын мәнінде, Оңтүстік Азияда, бағалау бойынша, жұ-
мыс күшінің 80 пайызына жуығы қорғалмаған жұмыспен қамту түр-
лерінде тұр, және жылдам экономикалық дамыған Шығыс Азиядағы 
50 пайыз қызметкерлерде тура осындай жағдай орын алған. Осы қы-
зметкерлердің көбі, негізінен әйелдер, әлі күнге дейін күніне 1,25 $ аз 
ақшаға өмір сүреді (БҰҰ АТМЭӘК және т.б. 2013).

Дегенмен, туризм және оның нәтижесіндегі жұмыспен қамту сол 
күйі кедейлікпен күрес үшін маңызды құрал ретінде қарастырылады. 
Шын мәнінде, техникалық, қадағалау және басқару деңгейлеріндегі 
жұмыспен қамтылған жергілікті қызметкерлердің аз саны ішкі нарықта 
табыстарды сақтауға және кемуді қысқартуға көмектеседі (БҰҰДТҰ 
2006). КОК әсіресе кедей қауымға оң экономикалық әсер ете алады, се-
бебі олар, ереже ретінде, оларға жергілікті иелік етеді және басқарады, 
олар жергілікті өнім берушілерден сатып алынады, негативті әлеумет-
тік-мәдени салдары аз,  негізінен ірі ұйымдар шығаратын аз өнімдер-
мен нарықта аралықты толтыра алады және бейімделеді (Эхтер 1995).

Қорытынды
Осы тарауда ұсынылған сұрақтар, туристік сектордың мықты және 

әлсіз тұстарын, сонымен қатар онымен байланысты мәселелерді және 
еңбек нарығының мүмкіндіктерін бөліп көрсетеді. Себебі сектор жиі 
еңбектің нашар шарттарымен, тұйықталған сағаттарымен, төмен еңбе-
кақымен және мансапты дамыту мүмкіндіктерінің болмауымен байла-
нысты қабылданады. Ол жиі туризм саласында қалатын көптеген білік-
ті жұмысшыларды тартуға қауқарлы емес. Дәл солай, демографиялық 
үрдістің қозғалысы және Азияның саяси және экономикалық байланы-
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сы сипатының өзгеруі еңбек нарығын зерттеушілер толық игеруі қажет 
жаңа мәселелер тудырады. Сонымен қатар, туризм секторындағы жұ-
мыспен қамту қалай кедейлік ауқымы (мысалды қараңыз), әсіресе әй-
елдерге және жұмыс күші нарығының жаңа қатысушыларына оның қол 
жетімділігі арқылы қысқарту тұрғысында әлеуетін көрсетсе, бұл әлеует 
мемлекет саясатымен, осы секторда жұмыс құндылығын мойындаудың 
болмауымен және адами ресурстарды жақсы басқаруға шектелген ак-
центпен, мансаптың ілгерілеуі үшін тиісті дайындықпен және мүмкін-
діктермен күрделенеді.  

Осылайша, туризм секторы ағымдағы қарқынмен дамуын жалға-
стырса, қоғамға және өмірге, әсіресе, едәуір әлсіз болып табылатын-
дарға нақты және ұзақ әсер етудің үлкен әлеуеті бар. Әйтсе де, жеке-
леген елдердің мәселелерін және мүмкіндіктерін, технологиялық және 
демографиялық өзгерістердің әсерін және туризм секторында жұмысты 
жалпы қабылдаудың өзгеру жолдарын бұдан әрі зерттеу қажет.
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5 ТУРИЗМ САЯСАТЫ ЖӘНЕ АЗИЯДАҒЫ САЯСАТ 

C. Майкл Холл және Вантани Сунтикул 

Кіріспе
Жанармай тәрізді тауарларға қатысты халықаралық сауда саясаты 

жаһандық және өңірлік геосаясаттың әсерінен, және оның экономика-
лық және экологиялық саясат прогресінің әсеріне байланысты айтар-
лықтай көп назарға ие, туризм саяси сондай жақсы ойластырылмаған. 
Дегенмен, халықаралық туризм саясаты әлемдік туризмнің маңызды 
аспектілерінің бірі болып табылады, сонымен қатар басқару саясаты 
жаһандық және өңірлік туризмді кеңейту үшін анықтаушы сипат пен 
мүмкіндіктердің маңызды факторы болып табылады (Мэтьюс 1978; Эл-
лиот 1983; Рихтер 1989; Батлер және Сунтикул 2010; Тимоти және Ким 
2015). Мемлекет ішіндегі және мемлекет арасындағы саяси тұрақтылық 
және саяси қатынастар, және әрине, нақты және қабылданатын тури-
стердің қауіпсіздігі мәселелері туристік өңірлерде бағыттар көрінісін 
анықтау барысында аса маңызды (Холл 2005). Үкіметтің туризмнің 
рөліне және тиісті сипатына қатысты ұстанымы осы үкіметтің сыртқы 
саясатының маңызды құрамды бөлігі болып табылады және, ереже 
ретінде, ұлттың идеологиялық және экономикалық теңестірілуін көр-
сетеді. Дегенмен, туризмнің динамикасы және траекториясы туризм 
саясатына ғана емес, сонымен қатар саясаттың басқа салаларымен де 
байланысты екендігін атап өткен жөн (Брамвел және Лэйн 2013; Тронг 
2013). Шын мәнінде, Холл (2005) экономика, әсіресе валюта бағамы са-
ясаты, еңбек құқығы, сонымен қатар қоршаған орта тәрізді салаларда 
саясатты қалыптастыру туризм саясатына қарағанда туризмді дамыту-
да орын алатын едәуір маңызды болып табылатындығын топшылады, 
алайда бұл нақты юрисдикцияларда саясат шараларының кешеніне 
байланысты. Мысалы, туристік мобильділік үшін қызметтерді халықа-
ралық саудалау және олардың салдары бойынша келіссөздерде туриз-
мнің рөлін талқылау барысында, Холл (2008: 50) көші-қон немесе ха-
лықаралық сауда тәрізді мәселелермен байланысты саясаттың басқа 
салаларынан туристік қызметтер мәселелері бойынша саясат аренасын 
бөлу аса қиын екендігін растады, жалпы ... туризм саясаты туризмге 
әсер ететін және туристік қызметтерде саудаға жиі әсер ету есебінсіз 
шешімдер қабылданатын саясат салаларының жалпы санының тек өте 
аз бөлігін ғана құрайды.
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Бұл тарауда азиялық мәнмәтінде туризмге және саяси мәселелер-
ге жалпы шолу жасалған. Ол ең алдымен екі жақты және көп жақты 
келісімдерде мобильділік саясаты, туризм, сонымен қатар туризм мен 
саяси тұрақсыздық және қауіпсіздік мәселелеріне едәуір нақты жүгі-
нерден бұрын, туризм саясатын зерттеуде басты тақырыптарға кең 
кіріспе ұсынады.

Азиядағы туризм және саясат
Туризм мемлекеттер арасындағы қатынастарда саяси құрал ретінде 

пайдаланылады, және сапарларға шектеулер әсіресе социалистік және 
капиталистік блоктар арасында, суық соғыс кезінде таралды. Өз аза-
маттарының сапарларына шектеу қоюды көп жылдар бойы саяси құрал 
ретінде Қытай және Құрама Штаттары тәрізді елдер пайдаланды. Мы-
салы, Тайвань мен материктік Қытай арасындағы туристік қозғалы-
стың жеңілдігі азия мәнмәтінінде осы елдердің саяси қатынастарының 
элементі болып табылады (Гуо және т.б. 2006; Чанг 2012). Туризмнің 
сондай-ақ елдер арасындағы және ел ішіндегі бейбіт қатынастарының 
маңызды бенифициары болып табылады (Пратт және Лю 2016).

5.1-мысал. Көршілес елдер арасындағы қарым-қатынастар: 
Тайланд, Камбоджа және Прэахвихеа храмы

Прэахвихеа храмындағы жағдай саясат, ұлттық сәйкестік, мұра 
және туризм арасындағы күрделі өзара байланысты көрсетеді. Кхмер 
Прэахвихеа храм кешені Тайландпен қазіргі шекарадан бірнеше жүз 
метр қашықтықтағы Камбоджада орналасқан. Бұл шекараның орнала-
суы көптеген жылдар бойы бірнеше рет жылжытылды. Қазіргі шекара 
1907 жылы храм кешенін Камбоджаның франция колониясына орна-
ластырған, франк-сиам шартының нәтижесі ретінде әзірленді. Алайда, 
осы учаскеге аумақтық құқық Камбоджа мен Тайланд арасындағы көп 
жылғы даудың мәні болуын жалғастыруда. 2008 жылы, Прэахвихеа хра-
мын Дүниежүзілік мұралар тізіміне енгізу үшін Камбоджаның өтінішін 
БҰҰБҒМ ратификациялауы Тайландта қоғамдық наразылық тудырды 
және осы өтінішті ратификациялау учаскеге камбоджаның талабын 
заңдастырудан қауіптене отырып, Тайланд премьер-министрі Абхисит 
Ветчачив бас тартты. 2009 жылдан бастап дау храм орнында немесе 
жанында әскери қақтығыстармен жалғасты, нәтижесінде адамдар қаза 
тапқан, жарақат алған немесе жергілікті тұрғындардың қаржылық күй-
реуіне ұшыраған және құрылымдардың зақымдануымен төрт күндік 
шайқас 2011 жылдың ақпанында аяқталды. 

Шиеленіске байланысты 2011 жылдың ақпанында бірде бір турист 
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учаскеге барған жоқ (Макара 2011), және 2010 жылдың бірінші жарты 
жылдығында 46,400 салыстырғанда, 2011 жылдың алғашқы алты ай-
ында тек 27980 турист келді (Сэй 2011). Алайда, учаске қайтадан «қа-
уіпсіз» деп қабылданғаннан кейін, шетелдіктерді орындағы шиеленіс 
салдарын көру қызықтырды, ал отандық туристер ынтымақтастық 
сезімінен қайта орала бастады (Кунтер 2013), осылайша, Прэахвихе-
адағы туризм шиеленістен кейін жылдам қалпына түсті. 2012 жыл-
дың үшінші тоқсанында ішкі туристер саны 142,910 дейін, алдыңғы 
жылмен салыстырғанда 57,7 пайызға артты. Шетел туристерінің саны 
13,140 дейін, 77 пайызға артты (Реу 2012). Екі ұлттық үкімет арасын-
дағы жауынгершілік шекараның екі жағы бойынша жергілікті халық 
қатынасынан ерекшеленді. Тай тарапындағы жергілікті тамбондардың 
(ауыл топтары) басшысы өзінің басты қамқорлығы «атмосфераны жақ-
сарту» үшін, бірлесіп діни рәсімдерді орындау үшін камбоджа жағын-
дағы адамдармен қайтадан қарым-қатынас орнату деді (Канпарит 
2013). Сунтикул және Батлер (2014: 222) мұндай мәселелерде жергілік-
ті қатысушылардың көзқарастары мұндай жергілікті шиеленістер кө-
терілмеген астана қалаларында орын алған ресми саяси ұстанымдарға 
қарағанда едәуір орынды деген қорытынды жасады. Туризмнен және 
жұмыспен қамтудан түскен табыспен алмасу ұлттық деңгейде әскери 
әрекеттердің жалғасуына қарағанда, шекараның екі жағындағы жер-
гілікті тұрғындар үшін үлкен пайда ретінде қарастырылады. 
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Оңтүстік-Шығыс Азиядағы туризм» К. Волмутера және В. Винтерстей-
нер (ред.), туризм және әлем мәселелері бойынша халықаралық оқу 
құралы (2016-229 б.). Клагенфурт: Драва. 

Туризмнің саяси мәнмәтінін түсіну туризмнің күрделі сипатын 
түсіну үшін шешуші мән болып табылады, әсіресе туризм ағынына, ең-
бек, инвестициялар, саясатты дамыту және өндіру ағынына саяси сал-
дар маңызды әсер еткен Азияда (Няупане және Тимоти 2010; Ким және 
Прайдо 2012; Бендл 2015; Хендерсон 2015). Азиядағы туризм саясаты 
туралы Рихтердің жемісті еңбектері аса беделді болды (мысалы, Рихтер 
1980, 1989, 1999). Содан бері макро- деңгейде (мысалы, Эллиот 1997; 
Холл және Оэлерс 2000; Батлер және Сунтикул 2010), сонымен қатар 
ұлттық немесе тақырыптық деңгейде мысалы, Корея түбектері (Хен-
дерсон 2002; Ким, Тимоти және Хань 2007; Тимоти және Ким 2015); 
Мьянмадағы туризм саясаты және шетқақпайлаулар мен санкциялар 
мәселелері (Филп және Мерсер 1999; Хендерсон 2003; Хадсон 2007); 
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азия секс-туризмінің саяси экономикасы (Леени 1995; Джеффрис 2008); 
және мәдениет, бірізділік және брендинг саясаты (Джинг және Сантос 
2004; Хендерсон 2007; Уинтер 2007; Гири 2013;. Жанг және т.б. 2015) 
тәрізді Азиядағы туризм саясаты мәселелері бойынша бірқатар зертте-
улер болды.

Туризм сондай-ақ елдер үкіметтері мен бағыт елдері арасында ын-
тымақтастықтың белгілі бір деңгейін талап етеді. Валюта бағамы, са-
лықтар, баж және кеден, көліктік бағыттар, көші-қон саясаты және 
дипломатиялық келісімдер \ белгілі бір рөл атқарады. Тіпті үкіметтік 
емес кәсіпорындар үшін жемісті бизнес талпыныстары қабылдаушы 
елдердің билік органдарымен жұмыс барысындағы саяси қатынастарға 
байланысты. Дегенмен, мұндай кәсіпорындар жиі елдер қатысатын сау-
да келісімдерінің ауқымды жиынтығымен шектеледі (Холл және Коулс 
2008). Бұл екі жақты және көп жақты сауда келісімдерінің артып келе 
жатқан мәніне байланысты азия мәнмәтінінде ерекше мәнге ие.

Екі ел арасындағы туристік ағын олардың саяси қатынастарының 
жағдайын нақты өлшеуді қамтамасыз етеді. Үкімет осы елдің немесе 
халықтың тәртібін жақтырмау тәсілі ретінде, нақты шет елге өз азамат-
тарының сапарларына қатысты саяси кедергілер құрылысын таңдай 
алады. Сонымен қатар, сапарларға жеке немесе экономикалық шекте-
улер, мысалы, елден шығарылатын ақша мөлшері, ел шегінде шектеулі 
экономикалық ресурстарды сақтау құралы ретінде тарихи пайдаланыл-
ды. Мысалы, Жапонияда 1964 жылы Олимпиада ойындарын қабыл-
дағанға дейін орында мұндай шектеулер болған жоқ. Сонымен қатар, 
Оңтүстік Кореяда ел Сеулде жазғы Олимпиада ойындарын қабылдаған 
кезде, 1988 жылға дейін өз азаматтарының ел аумағынан тыс жерлерге 
сапар шегуіне шектеу қойған жоқ (Холл, 1997). Мега жағдайларға қаты-
нас кездейсоқ емес, себебі олардың медиа-бейіні елдердің қаншалықты 
мүмкін болғанша, оң тұрғыда өздерін жиі көрсеткілері келетіндіктерін 
білдіреді. Токиодағы және Сеулдегі Олимпияда ойындары елдер мен 
қалаларды жаңа және дамыған қоғам ретінде көрсету мүмкіндігі тәрізді 
қарастырылды. Мысалы, Чжон жүргізген зерттеу (1988) 1988 жылы Се-
улде өткен жазғы Олимпиада ойындары «баруға қауіпті орын» ретінде 
туризмнің халықаралық нарығында Кореяның нашар кейпін жеңу құра-
лы ретінде қабылданғандығын көрсетті (Чжон 1988: 176). Шын мәнін-
де, туризм, жүргізілген іс-шаралармен бірге, бұрыннан бері пара-ди-
пломатиялардың маңызды механизмі болып табылады (Солдатос 1993).
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Мобильділік саясаты
Туризм саласында мобильділікке көп көңіл бөлуге қарамастан, 

мемлекеттің өз азаматтары мен келушілерінің мобильділігін шектеу-
ге құқығы бар (5.1- сурет). Әйтсе де саяхаттар БҰДТҰ тәрізді ұлттың 
үстінен қараушы органмен адамның негіздік құқығы ретінде жайғасты-
рылады, ол мемлекеттің заңнамасымен сирек бекітілген. Шын мәнінде, 
мемлекеттің аумағына кіруді қадағалау және шектеу құқығы «егемендік 
табиғатында тамыры жайылған тарихи тұрғыда қарастырылды» (Кол-
линсон 1996: 77). Мемлекеттің мобильділікті шектеу немесе мүмкіндік 
беру өкілеттігі тарифтік немесе тарифтік емес кедергілер болып жікте-
леді. Тарифтік емес кедергілер ұлттық нышаны немесе басқа да санат-
тар (мысалы, алдын ала қылмыстық немесе медициналық жағдай неме-
се жарамсыздықтың қандай да бір басқа шарасы), визаларға өтінімдер 
құны, іссапар шектеулері, несие карталарын пайдалануға шектеулер, 
сонымен қатар алдын ала импорттық депозиттер (мысалы, сапарға 
дейінгі міндетті депозиттер) бойынша тексерулер арқылы кіруге шек-
теулерден тұрады. Тарифтік кедергілер импорттық баждан, әуежайдан 
кері қайтару немесе әуежай салықтары, сонымен қатар субсидиялардан 
(мысалы, бағам немесе бағалық кеміту шетел туристері үшін ресми ай-
ырбастау жеңілдігі ретінде тұтынушылық субсидиялар шарасы) тұра-
ды (Холл 2008). Тарифтік кедергілер екі жақты келісім, сонымен қатар 
ОШАМА шеңберінде көп жақты келіссөздер негізінде басқарылады 
(БҰДТҰ 2013).



109

5.1-сурет  халықаралық мобильділік үшін шектеу қою жəне мүмкіндік беру нормативтік 
ережелері. Дереккөз;һ: Hall 2008 алынды
Political environment- Саяси  орта
Tousrist-generating state -Туристерді жеткізуші ел
Direct - Тура
Regulation of exist(passports, restrictions) - Шығуды тексеру (төлқұжаттар, шектеулер)
tourism related tariffs and taxes - Туризммен байланысты тарифтер мен салықтар
Biosecurity and regulation of customs and excise - Кеденді биоқорғау және басқару мен акциздердің 
назары
Bilateral and multilateral relations; accessibility - Екі жақты және көп жақты қатынастар; қол 
жетімді Indirect - Тура емес
Government policies with respect to diplomatic and trading relations - Дипломатиялық және сауда 
қатынастарына қатысты үкіметтің саясаты
transit region or routs - Транзитті өңір немесе жол
travel to destination - келу орнына саяхат 
return home - үйге қайту
state and actor actions in transit regions and competing destinations can also affect tourism flows 
between the generating area and the primary destination - Транзитті өңірлердегі мемлекет пен 
тұлғаның әре-кеттері және бағыттардың бәсекелестігі жеткізуші өңір және басты бағыт 
арасындағы ағынға әсер ете алады
destination state - келу елі
regulation of entry (visas, restristions) - кіруді тексеру (визалар, шектеулер) 
international and supranational agreements with respect to mobility - Мобильділікке қатысты халықа-
ралық және ұлттық келісімдер

Халықаралық құқықта шетелдік кеңістікке шығу құқығы еш жерде 
бекітілмеген. Мысалы, адам құқықтарының кеңестік Жалпы деклара-
циясы тек өз еліне кіруге және шығуға немесе азаматтың өз елі шегінде 
еркін қозғалысына құқықты негіз етіп алады. 13 бапта былай делінген: 
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(1) Әр адамның әр мемлекеттің шекарасы шегінде еркін қозғалуына 
және тұратын орын таңдауына құқығы бар. 

(2) Әр адамның өз елін [түпнұсқадағыдай] қоса алғанда, кез келген 
елден кетуге және өз еліне қайтып оралуға құқығы бар. 

(Біріккен Ұлттар Ұйымы 1948)

5.1- кесте. Туризм этикасы бойынша БҰҰ Жаһандық кодексінің (8 бап) 
туристік қозғалыс еркіндігі

1 Туристер мен келушілер адам құқықтарының Жалпы декларациясының 13 бабына сәйкес, 
өз елі шегінде немесе бір елден екінші елге еркін ауысудан, халықаралық құқыққа және 
ұлттық заңнамаға сәйкес пайда алу қажет; олардың аса ресмилікке немесе дискриминацияға 
ұшырамай, транзит және келу орындарына, сонымен қатар туристік және мәдени нысандағы 
қол жетімділігі болуы тиіс. 

2 Туристер мен келушілерде ішкі немесе сыртқы, барлық қолда бар коммуникациялар формала-
рына қол жетімділігі болуы тиіс; олар жергілікті әкімшілік, заңды және медициналық қызмет-
терге тез және жеңіл қол жеткізуден пайда табуы тиіс; оларда дипломатиялық конвенцияларға 
сәйкес өздерінің шыққан елдерінің елшілік өкілдерімен байланысу еркіндігі болуы тиіс. 

3 Туристер мен келушілер олар туралы жеке деректер мен ақпараттардың құпиялылығына 
қатысты баратын елдің азаматтарының құқықтары тәрізді құқықтарды пайдалануы тиіс. 

4 Шекарадан өтумен байланысты әкімшілік шаралар мемлекеттің құзіретіне жата ма және 
визалық немесе денсаулық сақтау және кедендік ресмилік тәрізді халықаралық келісімдер 
нәтижесінде халықаралық туризмге ауқымды қол жетімділікті және барынша қозғалыс еркін-
дігін жеңілдету қаншалықты мүмкін болғанша бейімделуі тиіс; осы шараларды келісу және 
жеңілдету мақсатында елдердің топтары арасында келісімдерді ынталандыру қажет; туризм 
индустриясындағы жазаны көздейтін және оның бәсекеге қабілеттілігін бұзатын арнайы 
салықтар мен жиындар біртіндеп жойылуы немесе түзетілуі тиіс.

5 Өздері келген елдердегі экономикалық жағдай қаншалықты мүмкіндік берсе, саяхатшылар 
соншалықты олардың саяхаттарына қажетті айырбасталатын валютада қаражатқа рұқсат 
алуы тиіс. 

Дереккөз: Біріккен Ұлттар Ұйымынан бейімделді (2001). 
Жазба
Туризмнің Жаһандық этикалық кодексі алғаш A / RES / 406 (XIII) 

қарарымен он үшінші Дүниежүзілік туристік ұйымның Бас Ассамбле-
ясында қабылданды (Сантьяго, Чили, 27 қыркүйек-1 қазан 1999 жыл). 
Кейін ол 2001 жылдың 21 желтоқсанында Біріккен Ұлттар Ұйымының 
Бас Ассамблеясының қарары ретінде қабылданды. 

Туристік қозғалыстардың еркіндігіне қатысты туризмнің Жаһандық 
этикалық кодексінің 8 бабы сондай-ақ 13 бапты белгілейді (5.1- кесте). 
Дегенмен, бұл Ұсыныстар және, әсіресе Жаһандық кодекс жағдайын-
да, халықаралық құқықта өте аз салмаққа ие. Көптеген ұлттық мемле-
кеттер мемлекеттер-тараптар арасында мобильділікке ықпал ететін екі 
жақты және көп жақты келісімдер жасаса да, кіруді бақылауға алатын 
айрықша құқық ұлттық мемлекетке қалады (Ноймайер 2006; Коулс 
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және Холл 2011). Мысалы, мобильділік үшін ең маңызды тура шара 
төлқұжаттар және жол жүру құжаттарын ұсыну болып табылады  (Ной-
майер 2006, 2010, 2011). Шетелдің аумағына бару үшін, саяхатшылар 
оларда бар төлқұжатқа және қайда барғысы келетіндігіне байланысты 
қолданыстағы визалармен бірге шығаруға тек ұлттық мемлекеттердің 
ғана құқығы бар төлқұжат және басқа да құжаттаманы талап етеді (Ко-
улс 2008 қараңыз). Мұндай құжатсыз адам мемлекеттік билікті мойын-
дауға негізделген халықаралық нормативтік-құқықтық жүйеде азамат-
тығы жоқ тұлға болады (Хесс 2006).

«Шетел кеңістігіне қол жетімділікті алу қабілеті ... аса тең емес» 
(Холл 2008: 38). Саяхат үшін құжаттамаға қол жеткізу деңгейі құқық 
болып табылады, әр түрлі ұлттық заңдарға байланысты тербелмелі. Де-
генмен, құқық бар жерде мұндай құжаттама тегін ұсынылмайды және 
төлқұжат ұсынуға қаржылық шығындар кейбір әлеуетті саяхатшылар-
ды шошытуы мүмкін (Ноймайер 2006; Коулс және Холл 2011; БҰДТҰ 
2013, 2014). Сонымен қатар, көптеген азия елдерінде азаматтық төлқұ-
жат алуға құқық берілмейді, себебі мемлекеттің төлқұжат бермеуге 
бірқатар саяси себептері болуы мүмкін. Келу органдарының төлқұжат-
тарды мойындауы сапар туралы шешімдер қабылдау процесіне әсер 
етеді, себебі қабылдау әр түрлі ұлттық мемлекеттердің мойындуына 
кіруді қамтамасыз ету үшін виза ұсынуға; қандай да бір мемлекетке 
келушілерге және қандай да бір мемлекеттен кетушілерге қатысты, 
санкцияларға қатысты екі жақты және көп жақты келісімдердің күрделі 
кешеніне жұмылдырылды. Мысалы, Израиль азаматтары Индонезия 
тәрізді бірқатар мұсылмандар басым азия елдеріне рұқсат ала алмайды. 
Көптеген елдер кіру үшін талаптар ретінде виза беруді талап етеді, әйт-
се де олар шекарадан берілуі немесе алынуы мүмкін. Көптеген жағдай-
ларда виза беру ережесі барушы елдің елшілігіне (немесе басқа өкілет-
ті органға) төлқұжатты, сонымен қатар бірізділікке және келу мақсаты 
мен баж төлеуге қатысты басқа да құжаттарды уақытша тапсыруды 
талап етеді (Вайт 2008; БҰДТҰ 2014). Экономикалық шаралар да са-
яхаттар ағынына әсер ете алады. Мысалы, көптеген юрисдикцияларға 
кейбір елдердің азаматтары үшін едәуір қатаң және/немесе шектеулі 
визалық рұқсат бола тұра, басқалар заңсыз көші-қон ауқымын қысқар-
туға талпынған кезде, табыс тарту мақсатында, шетел туристеріне не-
месе азаматтарына кету салығын немесе басқа да салықтарды енгізеді 
(Туно 2003).
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Қытайдың мақұлданған бағыты статусының (МБС) бағдарламасы 
Нормативтік талаптардың қалай сапарлар ағынына әсер ету тәсіл-

дерінің жақсы мысалы Қытайдың мақұлданған бағыттар статусы 
бағдарламасы (МБС) болып табылады (Ноймайер 2006; Арита және 
т.б. 2011;. Арита және т.б. 2014; Ма және т.б. 2015). Көрікті жерлерді 
қарау үшін сапарлар Коммунистік Қытай талаптарында мақұлданбаса 
да, пост-1978 және «ашық есік» саясаты, халықаралық демалыс ту-
ризмі экономиканың аса маңызды бөлігі, Қытайдың жаңа экономика-
лық дамуының маңызды символы, және Қытай дипломатиялары мен 
халықаралық қатынастарының механизмі ретінде мойындалады. 1981 
жылы ғана қытай азаматтарына Оңтүстік-Шығыс Азияның көптеген 
елдерінде (Гонконг, Макао, Тайланд және Сингапур) демалу үшін топ-
тық сапарлар жасауға рұқсат берілді. 1983 жылы шетелдерге достары 
мен туыстарына бару (ДТБ) мақсатында жеке сапарларға рұқсат беріл-
ді. 1990-шы жылдардың басынан бастап қытай үкіметі сыртқа шығу 
туризмін ынталандыру мақсатында саясаттың бірқатар өзгерістерін қа-
былдады (Чанг және Хань 2004):

• Мемекеттік кеңес шығыс бизнес саласында жұмыс істейтін шығыс 
туристер мен кәсіпорындардың құқығын қорғауға талпына отырып, 
сыртқа шығу туризмі жүйесін жақсартқан, қытай азаматтарының сы-
ртқа шығу туризмін басқару бойынша шаралар қабылдады. Шаралар 
бекітілген елдер мен келу өңірлерін; біліктілерді; бекіту шараларын 
және шығыс бизнес саласында жұмыс істейтін туристік агенттіктердің 
бизнес процесстерін; саяхат басшыларының міндеттерін; туристердің 
құқықтары мен міндеттерін; және заңды міндеттерді орындамағандығы 
үшін айыппұлдарды көздейді.

• Төлқұжат алу үшін өтінімдер беру процесі жеңілдетілді.
• Шетел валютасын айырбастауды басқару және бақылау реттелді.

МБС халықаралық топтың демалысты және келу пункттеріне өз 
азаматтарының саяхаттарын басқару үшін Қытай халық Республикасы 
(ҚХР) әзірлеген екі жақты бағдарлама болып табылады. Әр келу елі 
олардың МБС нақты келісіміне қатысты Қытайдың туризм жөніндегі 
ұлттық әкімшілігімен (ҚТҰӘ) және қытай үкіметімен жеке келіссөздер 
жүргізеді. Сапарларға тыйым салу алынып тасталғаннан кейін азамат-
тары қайда бара алатындығына ешқандай шектеулер қоймайтың Жа-
пониядан және Оңтүстік Кореядан ерекшеленетін, Қытайдың шығыс 
туризм саясаты жасампаз және сондықтан Арита және т.б. (2014) атап 
өткендей, бір мезетте либералдық және шектеуші.



113

1995 жылы ұсынылған МБС бағдарламасы ҚХР азаматтарына жеке 
төлқұжатты пайдалануға және бару үшін бекітілген, елдерге туристік 
визаларға өтінімдер беруге мүмкіндік береді. МБС шеңберінде бекітіл-
ген ұлттық бағыттарға континентальды Қытайға виза алу үшін ел-
шілікке және консулдыққа жүгіну қажет емес. Мұның орнына, толық 
сапарлар демалысына визаларды ҚТҰӘ санкциялаған шығыс туризм 
агенттігі ұсынады. Дегенмен, визалар сапар басында бекітілген бағыт-
пен шектеледі. Саяхатшылар сондай-ақ туристік топтарда (кем дегенде 
бес адамнан тұрады, оның ішінде саяхат көшбасшысы) саяхаттауға мін-
детті және өзінің келуін ұзартуға немесе визалардың басқа түрлеріне 
өтінім беруге құқығы жоқ. Келу туристік органы туристік топтар үшін 
жер механизмдерін өңдей алатын, ресми бекітілген туроператорлар-
дың тізімін ұсынуы тиіс.  МБС мақұлдамаған, тек көңіл көтеру үшін 
саяхатқа елде жол берілмейді. Егер материктік Қытай азаматтары МБС 
мақұлдамаған елдерге барғысы келсе, олардың сапары бизнес, білім, 
немесе кету үшін виза алушы жанұялар (ДТБ) мақсатында болуы тиіс. 

МБС жетістігі қазіргі кезде туризмді, көлікті және Қытаймен авиа-
циялық қатынастарды дамытудың маңызды мәні ретінде мойындалады 
және Тынық мұзхит өңірі тәрізді кіші елдерге қатысты Қытайдың сы-
ртқы байланысының маңызды экономикалық аспектісі болды (Винди-
банк 2005; Ши 2007; Арита және т.б. 2014). МБС-тің сондай-ақ үлкен 
мәні бар, себебі, келу еліне туристік келуді қамтамасыз етуден басқа, 
ол сонымен қатар келу еліне Қытайда туристік кеңсе ашуға және қытай 
туристері тарапынан бұдан әрі сұранысты әлеуетті ынталандыра оты-
рып, маркетингтік іс-шараларды жүргізуге мүмкіндік берді (Кинг және 
т.б. 2006). 

Арита және т.б. (2014) қытай үкіметі өтініш беруші-елдің пайдасы-
на кеміту ретінде елге МБС-тің ұсынысын қарастыратындықтан, Қы-
тай МБС-ті әлеуетті өтініш беруші-елдер тарапынан саяси кемітулерді 
алу үшін, «жұмсақ күш» құралы ретінде пайдаланады деп түсендіреді. 
Олар Доминикан Республикасының Қытаймен (2009) МБС-тің келісімі 
туралы сәтті келіссөздер өткізген, қазіргі кезде Тайвань мойындайтын 
жалғыз ел болып табылатындығын атай отырып, Фиджидің Тайвань-
ды дипломатиялық мойындамауының орнына Қытай МБС-ке Тынық 
мұхиттың оңтүстік бөлігіндегі аралдар елдеріне ұсынғандығын кең 
талқылауын атай отырып, Фиджи мысалына сілтем жасайды (Қытай  
2008 жылы Тайваньға МБС ұсынды).
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Екі жақты және көп жақты келісімдердің мәні 
Азия мәнмәтінінде МБС тәрізді екі жақты келісімдердің көп жақты 

келісімдерге қарағанда сапарлар ағынына едәуір көп тікелей ықпалы 
бар (Ноймайер 2010, 2011). Көп жақты келісімдер ел басшылық ететін 
және инвестициялық тәртіп үшін маңызды болды және сондай-ақ авиа-
циялық бағыттарды ашуға ықпал етті. Дегенмен, жеке туристердің мо-
бильділігі шолу жасалатын келешекте бұдан әрі айтарлықтай ырықтан-
дырылуы екіталай, алайда нарықтың кейбір нақты сегменттері бұдан 
пайда таба алады. Мысалы  Азия-Тынық мұхит экономикалық ынты-
мақтастығы (АТЭЫ) қатысушы-елдер арасында алдын ала рұқсат шара-
ларын қабылдау жолымен қысқа мерзімді кіруді жеңілдетуге арналған 
АТЭЫ (КБПА) бизнес сапарлары үшін Карта жасады (Hall 2008). 

Жоғарыда талқыланған Прэахвихеадағы жағдай өңірлік ұйымдар 
мен ұлттық альянстар жеңуге тырысатын, ұлтшылдықтың даулы және 
контрпродуктивті аспектілерін нақты көрсетуді қамтамасыз етеді. 
Шындығында мұндай ұйымдар бірлескен дамуға қол жеткізу үшін жал-
пы ресурстарды тірек етуге талпынады (нөлдік сомамен ойында олар-
дың кесірінен болған даулар емес). Экономикалық және саяси сипат-
тағы ұлттық альянстар, сонымен қатар мұндай блоктардағы мүшелік 
қоршаған орта тәрізді көптеген саяси мәселелер халықаралық шекара-
ны қиятын, едәуір жаһанданған әлем талаптарында экономикалық және 
саяси қатынастарды басқаруға елдер үшін көп мәнге ие (Холл 2005). 
Экономика және сауда тұрғысында мұндай альянстар еркін сауда ту-
ралы келісімдерден кедендік одақтарға, жалпы нарықтарға, экономи-
калық одақтарға тербелмелі болады, және бірнеше ұлттық үкіметтен 
және өңірлік немесе елдердің жаһандық блогынан тұрады. Мұндай эко-
номикалық қатынастар әрқашан саяси қатынастарға әкеледі және көп 
дәрежеде экономикалық ынтымақтастық немесе сенімді және саяси 
тәуелділікті арттыру деңгейін интеграциялау, мұндай қатынастардың 
құндылығын толық пайдалануы тиіс. 

Азияда туризм құрылымының көптеген өзгерістері өңірдегі ауыспа-
лы экономикалық ландшафтың және сауда саясатының нәтижесінде 
пайда болады. Қытай мен Вьетнам арасындағы қарым-қатынас көр-
сеткіш болып табылады. 1991 жылы Қытай мен Вьетнам арасындағы 
қатынастарды қалыптандыруды екі халықтың экономикаларының 
қашықтық аспектілерінің бірі ретінде қарастыруға болады (Вомак 2006). 
Бұл сауда мақсаттары үшін олардың жалпы шекарасының ашылуына 
әкелді, бұл сондай-ақ екі ел арасында туристердің едәуір жеңіл өтуіне 
мүмкіндік берді. Әсіресе қытай қауымының кейбір секторлардың ар-
тып келе жатқан молшылығы барысында, Вьетнам жақын және арзан 
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бағыт болды, бұл 1993 жылдан бастап 1998 жылға дейін екі ел ара-
сында 12,77 млн шекаралық өтуге әкелді (Сяосонг және Вомак 2000). 
Дегенмен, Вьетнамда бизнеспен айналысушы қытай фирмаларының 
тәртібіне қатысты Қытай мен Вьетнам арасындағы даулар (Чан 2013 г.), 
сонымен қатар Оңтүстік-Қытай теңізіндегі мұнай ұңғымаларын бұрғы-
лау құқығына қатысты аумақтық даулар, қытайдың бірнеше азаматта-
ры қаза тапқан, 2014 жылы Вьетнамда қытайларға қарсы тәртіпсіздік-
ке әкеп соқты, нәтижесінде қытай үкіметі Вьетнамға саяхатқа «сары» 
ескерту берді, бұл 2014 жылдың сәуірінен бастап маусымына дейін 
қытай туристерінің 50 пайызға жуық азаюына әкеп соқты (Оңтүстік-
шығыс Азиядағы қытайға қарсы едәуір кең таралған көңіл-күйді талқы-
лау үшін Ту 2014; Ламб және Дао 2015 қараңыз). Бұл саяси дауларда 
«теріс рұқсат» ретінде елге өз азаматтарының сыртқа шығу туризміне 
қытай үкіметінің шектеу қоюының белгіленген тәжірибесінің мысалы 
болып табылады (Це & Хобсон 2008; Це 2015). 

Оңтүстік-Шығыс Азияда бірқатар екі жақты және өңірлік сауда қаты-
настары мен альянстары суық соғыс кезінде нығайған саяси одақтарға 
қайта құрылды. 1970-ші жылдары жақын вьетнам-қытай қатынастары 
Құрама Штаттарына қарағанда, үкіметтік қытайдың қолдауының арқа-
сында туындады (Вомак 2006). Ұқсас жағдайда, өңірде коммунизмнің 
күшеюіне қарсы өз күштерін нығайтуға күшті біріктіру үшін Оңтүстік-
Шығыс Азияның коммунистік емес елдері (Тайланд, Сингапур, Ма-
лайзия, Филиппин және Индонезия) арасында 1967 жылы ОШАМА 
құрудың алғашқы импульсына күмән болды (Холл 1997). Бұл Оңтүстік-
Шығыс Азияның барлық елдерінен тұратын және мүше-елдердің бір-
лесіп дамуын құруға ұсынылған бағдарламасы бар, ОШАМА-ның 
қазіргі көрінісінің қарама-қайшылығы болып табылады. 

Туризм бұл интеграциялардың едәуір маңызды элементі болып та-
былады. Елдер арасында дамып келе жатқан экономикалық және саяси 
интеграцияны сүйемелдейтін кедергілерді (экономикалық, саяси және 
қабылданатын) жою, сонымен қатар, халықаралық экономикалық одақ 
қалыптастыру, ереже ретінде, туризмнің дамуымен ассоциациялана-
ды (Тимоти 2003; БҰДТҰ 2013). Алғашында ОШАМА экономикалық 
интеграциясы шикізатты және өнеркәсіп тауарларын сатуға негізделсе 
де, 1990-шы жылдардың басында туризм ұйымдарды қарастыру үшін 
маңызды аспект болды (Холл, 1994). Мысалы, 1992 жыл «ОШАМА 
сапары жылы» деп жарияланды және мүше-елдер туристердің көбірек 
қалуын ынталандыру үшін бірыңғай бағыт ретінде өңірдің дамуы мақ-
сатында ынтымақтасады. 2011-2015 жж. ОШАМА туризмінің страте-
гиялық жоспары (ОШАМА хатшылығы 2011 ж.) туризмнің әлемдік 
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нарығының көп үлесін, оның ішінде адами ресурстар, қызметтер, және 
мүмкіндіктер сапасын арттыруды және әсіресе мүше елдер арасында 
іске қосуларды және үйлестірулерді тарту үшін «өңірлік өнімдерді» 
әзірлеуге маманданады. Жоспар өзінің барлық мүшелерінен туризмге 
мемлекеттік шығындарды ұлғайтуды көздейді және ОШАМА-ның жал-
пы мақсаттарына қол жеткізу үшін дамудың негізгі көрсеткіші ретінде 
келушілер санын белгілейді (ОШАМА хатшылығы 2011).

1985 жылы негізі қаланған ОАӨЫА (Оңтүстік Азия елдері өңірлік 
ынтымақтастық ассоциациясы) өз мүшелері ретінде Бангладешті, Бу-
танды, Үндістанды, Мальдивты, Непалды, Пәкістанды және Шри-Лан-
каны қарастырады. Ол оның мүшелері арасында ынтымақтастықты ке-
шенді әлеуметтік-экономикалық дамытуға ықпал ету ісінде ОШАМА 
атқаратын рөлді атқарады. Туризм ұйымды құрған сәттен бастап осы 
интеграцияның элементі болып табылады; ОАӨЫА туризм жөніндегі 
техникалық комитет 1991 жылы құрылды, ал 1999 жылы Туризм жөнін-
дегі кеңес мүше-елдерге туризмнің ілгерілеуін біріктіруге талпыныста 
ОАӨЫА сауда және өнеркәсіп палатасы шеңберінде құрылды  (Холл 
және Пейдж 2000). Тимоти (2003) бұл ұйымда дау мен антагонизмнің 
едәуір бұрынғы және жалғасып келе жатқан тарихымен елдер арасында 
саяси және экономикалық интеграцияны тартудың қосымша міндетінің 
бар екендігін атап өтті, ОШАМА-ға қарағанда шиеленіс болмаса, және 
ОАӨЫА туристік бастамаларында дамудың болмауы осыны растайды 
(Расул және Манандхар 2009).

Интеграция мұндай ұлттық альянстарға мәселелермен қатар бастау 
берді. Қатысушы елдерге экономикалық және әлеуметтік тиімділікті 
қамтамасыз ету барысында, ақша, адамдар және тауарлар ағындарын 
бақылаудың әлсізденуі есірткі, террористер және басқа да қажетсіз эле-
менттер ағынын, мүше-елдер арасындағы пайданы тең бөлмеуді, едәуір 
әлсіз серіктес-елдерді едәуір мықты пайдалануды бақылауды күрделен-
діреді (Тимоти 2003).

Туризм және саяси тұрақсыздық 
Саяси тұрақсыздық саяси жүйені дұрыс пайдалану шегінен тыс әре-

кет ететін, олардың элементтерінің саяси легитимділігіне байланысты 
басқару талаптары мен механизмдері және ережелері күрделендіріл-
ген жағдайларға жатқызылады (Холл 2005). Мәселе саяси жүйе ішін-
де орын алса және жүйе оған қойылатын талаптарға сәйкес келуі үшін 
бейімделуге және өзгеруге қабілетті болса, оны тұрақты деп қарасты-
руға болады. Дегенмен, өзгерту үшін күш саяси жүйе шеңберінде қа-
нағаттандырылмаса, шағым, күш көрсету немесе өзгерістерге қол жет-
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кізу үшін азаматтық соғыс легитимді құрал ретінде нақты юрисдикция 
қарастыруды пайдалану болып табылады, саяси жүйе тұрақсыз деп си-
патталады. Әрине, заңды саяси әрекеттердің нені білдіретіндігі туралы 
түсінік елге байланысты ерекшеленеді. Әрекет ететін үкіметті немесе 
басқарушыны сынаумен көше шерулері немесе басылымдар тәрізді на-
рызылықтарға бір елде рұқсат берілсе, екінші елдерде оларға тыйым 
салынады. Мысалы, Тайландта ұлы мәртебеліні қорлау қылмысы үшін 
өте қатаң жаза бар, оның ішінде монархияны немесе олардың үй жану-
арларын сынағаны үшін үлкен түрме мерзімі беріледі (Холмс 2015). 

Дегенмен, қабылдау саяси ақиқатқа және адам құқықтары мәсе-
лелеріне қарағанда, туристік шешімдерді қабылдаудың едәуір маңы-
зды аспектісі болса, саяси тұрақсыздық дәрежесі бар. Мысалы, тай 
үкіметінің, ереже ретінде, олардың саяси және сайлау жүйесінің си-
патымен байланысты, оның ішінде үкіметтің әскери төңкерістерінің 
ұзақ тарихымен байланысты әрекеттерінің қысқа кезеңі бар. Екінші 
жағынан, Шығыс Еуропада басқа да бұрынғы мемлекеттік коммунистік 
тәртіптер бұзылса да, ҚХР жеткілікті тұрақты болды. Сондықтан саяси 
тұрақсыздық демократия, немесе басқа да жағдайда, мемлекет сипа-
ты үшін бағалаушы пайымдау болып табылмайды. Және шын мәнін-
де, үкіметтің ресми оппозициясын шектейтін туризм дамитын, шетел 
валютасын тарту құралы ретінде туризмнің дамуына және олардың 
қоғамдық имиджін арттыруға ықпал ете алатын Азиядағы кейбір бе-
делді мемлекеттердің аса тұрақты саяси және экономикалық талапта-
рын қамтамасыз ете алады (Hall & Ringer 2000; Гимире 2001; Sofield 
2009). Өзінің табиғаты бойынша, көптеген батыс демократияларында 
бар және шешімдер қабылдау процесінің дамуына және жоспарлауға 
әсер ететін авторитарлық тәртіптер қоғаммен кеңестер шараларына 
ұшырамауы тиіс (Холл, 1994). Саяси тәртіптің адам құқығы тұрғысын-
да репрессивті бола ма жоқ па деген мәселенің мүлде мәні болмауы 
мүмкін. Көптеген туристердің көзқарасы бойынша бұл қауіпсіздік және 
орналасқан орынның тұрақтылығының дәрежесі едәуір маңызды бо-
лып табылады. Тек ұзақ уақыт бойы орын тұрақсыз болған және мұны 
БАҚ жариялаған жағдайда, туристік хабардар болуға және қабылдауға 
әсер етеді, бұл келушілер ағынының өзгеруіне әкеп соғады.

Туризмнің дамуында авторитарлы мемлекеттердің атқарған рөлі 
үкіметтің, бұқаралық ақпарат құралдарының және өзінің туристік 
имиджін құруға және бағыттардың саяси сипаттамаларына қарым-қа-
тынасын анықтау барысында бағыттарды туристік қабылдаулардың 
маңыздылығын баса айтады. 5.2-суретте осы тарауда және басқа орын-
дарда көрсетілген, өңірдің саяси тұрақтылығының бейнесін құруға 
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әкелетін кейбір факторлардың үлгісі, сонымен қатар туризм өңіріндегі 
әлеуетті елеулер берілген. Жоғарыда аталып өткендей, бұқаралық ақпа-
рат құралдарының рөлі тұрақсыздыққа нарық реакциясы үшін маңыз-
ды, себебі олар сарафанды радиомен, сонымен қатар жіберуші туристер 
өңірінің үкіметі демеушілік ететін жарнама компанияларымен қатар 
айрықша қауіпсіздікті немесе бағыттың қауіпсіздігін ағартуда маңыз-
ды рөл атқарады. Мысалы, 2015 жылы Тайландтың туризм басқармасы 
(ТТБ) елдің саяси мәселелерін есепке ала отырып, көптеген БАҚ көр-
ген, елдің өте жақсы суретін ұсынған жарнама компаниясы марапатты 
жеңіп алды. 

Other influonces on global and local political stability and security - Жаһандық және жергілікті саяси 
тұрақтылық пен қауіпсчіздікке басқа да әсерлер
Behavioural setting of demand for tourism mobility - Туризмнің мобильділігіне сұранысты тәртіптік 
белгілеу
Political culture and  lifecourse - Саяси мәдениет жеке өмір
Motivations - Стимулдар
Accessibility - Қол жетімділік
Information, past expertences and preferences - Ақпарат, бұрынғы тәжірибі  және жеке артықшылықтар
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Expectation and images - Кұту және көріністер
Activities and experiences - Әрекет және тәжірибе 
Governance and regulatort conditions of departure and return - Басқару және ұшудың және қайта ора-
лудың нормативтік талаптары
Travel and destination perfefences developed over time in light of perceived personal security risk, media 
stories and destination information - Жеке қауіпсіздіктің, бағыттар туралы ақпарат тарихының бол-
жанатын тұрғысынан ұзақ уақыт бойы әзірлеген бағыттар мен саяхаттар артықшылықтары
New or reinforced images of relative destination security and stability - Айтарлықтай қауіпсіздік пен 
тұрақтылықтың жаңа немесе бейнелері. Белсенділіктегі және тұру үлгілеріндегі өзгерістер
Changes in activity and travel patterns - Қауіптілікті және тұрақтылықтағы бағыттарға әсер етеді, 
сапарлардың және мерзімдері
Critical role of media in perception of safety and political stability - Қауіпсіздік және тұрақтылықты 
қабылдауда БАҚ маңызды рөлі
Dostinations seek to influence as well as respond to media - Бағыттар БАҚ елеуіне талпынады
Tourist - generation region - Туристерді жіберуші өңір 
Travel to and from destination - Тағайындау пунктінен және тағайындау пунктіне саяхат
Product/destination setting - Өнім /
Industry - Индустрия
Infrastructure - Инфрақұрылым
Labour - Еңбек
Capital - Капитал
Destination resoure base - Бағыттың ресурстық базасы
Governance and regulatort structures - Басқару және қадағалау құрылымдары 
Travel - receiving region/destination - Туристік қабылдаушы өңір/бағыт 
Impact of tourism industry and tourist behaviour on political system at destination - 
Political stability at source - Дереккөзге саяси тұрақтылық 
Perceptions of security and stability will impact routes, modes and timing of travel- Қауіпсіздікті және 
тұраөтылықты бағыттарға әсер етеді, сапарлардың және мерзімдері
Capacity for cross-border modility - Трансшекаралық мобильділікке сыйымдылық
Adaptation in industry structure, economics, lobour and capital in space and time. Although some capital 
will be immoblle - Кеңістіктегі және уақыттағы өнер экономика, еңбек жіне капитал қуатына бейім-
делі. Алайда капиталдың кейбір бөліктері қозғалыссыз
Changes in access and avallability of resources - Қол жетімділіктегі және ресурстарсқа қол жетімділі-
гіндегі өзгерістер
New regulatory structures and policies to manage security threats that may limit tourist mobility and 
activities - туристік мобильділікті және қызметті шектейтін, қауіпсіздік қауіптері үшін жаңа рет-
теуші құрылымдар
Political stability at destination - Тағайындауға саяси тұрақтылық 
Other influences on political system - cаяси жүйеге басқа да ықпал 
5.2-сурет. Туризм, басқару, реттеу және саяси қауіпсіздік пен тұрақтылық  
жүйесі 

YouTube «Мен Тайландты жек көремін» бейнесі өз заттарын жоғал-
тып алғаннан кейін, жергілікті тұрғындардың көмегінің арқасында 
түңілу ұлтқа деген сүйіспеншілікке ұласқан корольдіктің тәуелсіз сая-
хатшысының тәжірибесін баяндау болып табылады, ол әлеуметтік ме-
диа санатында маркетинг үшін Алтын марапатқа ие болды. РАТА екін-
ші Алтын сыйы саяхатқа арналған Жарнамалық бейне санатындағы 
«Өзің Тайлықты аш» компаниясына бұйырды. Бейне тай мәдениетінің, 
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оның ішінде бокс, тай массажы, тай тағамы және тай классикалық биі, 
әр түрлі аспектілерін көрсетеді (Туризм жаңалығы 2015). ТТБ компани-
ясы Тайландтың саяси тұрақсыздығының кері бейнелеріне ғана емес, 
сонымен қатар туристерге шабуылға қатысты кейбір нарықтардағы та-
рихтарға байланысты маңызды. Мысалы, британ БАҚ 2014 жылы қыр-
күйекте Ко Таода жаяу жүргінші турист Ханна Витериджді зорлау мен 
өлтіруге қатысты оқиғалар топтамасын жүргізді. Тай полициясының 
адам өлтіруді тергеу бойынша күдіктері көтерілді, сонымен қатар бри-
тан БАҚ сынына ұшыраған – олардың жеке тергеулерінде беру үшін 
бұқаралық ақпарат құралдарын пайдалануы – едәуір позитивті тұрғы-
да шығарылды. Айыптан бас тартқан бирман бар жұмысшы-мигранты 
айыпталғаннан кейін Гвардиан постында, өлтірілген туристің әпкесі 
«Тайландты әлі де саяхат үшін қауіпсіз орын болып табылады деп ой-
лаушылар Ко Тао және басқа да өлімдер жағдайында тай полициясы 
жасырғаны үшін айыптайтын, Аноним кибер-белсенді ұжым жасаған 
таяудағы бейнені қараулары тиіс» деді (Холмс 2016a). Сонымен қатар 
Аноним тай полициясының туристердің өз демалысы үшін Тайланд-
ты таңдауын үркітпеу үшін, өздерінің тайлық жергілікті тұрғындарын 
айыптауға қарағанда, туризм индустриясын қорғау үшін мұндай қыл-
мыстар үшін шетелдіктерді немесе мигранттарды кінәлауды қалайды 
(Холмс 2016b цитаталанады).

Туристерге шабуыл туралы мәселе бағыт орнын қабылдауға маңы-
зды әсер етеді. Мысалы, Үндістанда турист-әйелдерге қатты шабуыл-
дар топтамасы, сонымен қатар, Батыс БАҚ-да едәуір кең жарияланған 
Үндістан әйелдеріне шабуылдар Үндістан «Ғажайып Үндістан» компа-
ниясы шеңберінде саяхат пункті ретінде елді бұдан әрі дамытуға тал-
пынған кезде саяхатқа арналған орын ретінде Үндістанды, әсіресе әй-
елдер үшін қауіпсіз деп қабылдауға маңызды әсер етті (Мундкур 2011; 
Гупта 2014). Мысалы, 2012 жылы желтоқсанда Нью-Делиде әйелдер 
физио-терапевтік тағылымгерді топтық қорлау, кейін өлтіру кең наси-
хатталғаннан кейін, Хан (2015: 219) жарияланған оқиғадан кейін «Ға-
жайып Үндістанның» бейнесі бөлшектерге бөлінді» деп топшылады. 
Хан (2015) 2013 жылдың наурыз айының соңында Хиндустан Таймс 
жариялаған есепке сәйкес, оқиғаның әйел-туристер үшін 35 пайызға 
жуық құлдыраумен, шетел туризмінің орташа 25 пайызға қысқаруына 
әкеп соққандығын атап өтті.  

Дегенмен, БАҚ тура жариялау қауіпсіздікті қабылдау жағынан 
маңызды, үкіметте өздерінің БАҚ және жеке саяхатшылармен байла-
нысы арқылы сапарлар ағынына қатты әсер етеді. Үкімет, олардың сы-
ртқы саясаты арқылы, саяхаттардың әлеуетті бағыттарын және саяхатқа 
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шығу мүмкіндіктерін, әсіресе туристерге арналған ұсыныстар мазмұны 
арқылы қабылдауға ықпал етеді, олар саяхаттың жеке бағыттарының 
қауіпсіздігі бойынша сапар кеңестерін қамтамасыз етіп қана қоймай, со-
нымен қатар саяхатты сақтандыру бағасына да әсер етеді (Лавлок 2004; 
Ловенхейм 2007). Туризм және халықаралық дипломатиялар саласын-
дағы саясат арасындағы жарқын байланыс қозғалыс еркіндігі визалық 
және төлқұжат саясаты бойынша елдер арасында енгізілген дәрежеде 
қарастырылады, саяхат бюросы және саясаттағы қысқа мерзімді өзгері-
стер терроризмге, денсаулық қаупіне және басқаларға жауап ретінде 
маңызды әсер етеді (Холл, Тимоти және Дюваль 2004; Хендерсон 2004; 
Довенхейм 2007; Маккартни 2014). 

Қорытынды
Осы тарауда Азиядағы туризм саясатының кейбір басты ерекшелік-

теріне қысқаша шолу берілген. Халықаралық заң бойынша халықара-
лық сапарларға ажырамас құқықтың болмауы шешуші сәт болып та-
былады. Басымдылыққа ие көптеген өтініштер және БҰДТҰ тәрізді 
ұйымдардан саясат «жұмсақ» халықаралық құқық ретінде қарастыры-
лады және сәйкесінше, халықаралық сауданы бақылайтын халықаралық 
конвенциялар тәрізді заңды күші жоқ. Азияда бірқатар үкімет олардың 
азаматтарының халықаралық мобильділігін және туризмді «жұмсақ 
күш» дипломатиясының құралы ретінде пайдалануды қатаң бақылауды 
бұрынғыдай сақтап келеді. Туризм сонай-ақ мобильділікке кішігірім 
акцент барысында, ереже ретінде, визалық талаптарға енгізілген өзгері-
стердің нәтижесінде екі жақты және көп жақты келісімдерге енгізіл-
ген. Азияда экономикалық және саяси интеграцияларға қарамастан, 
айтарлықтай саяси шиеленістер және қақтығыстар бұрынғыдай тури-
стік ағынға залал келтіреді – Қытай мен Вьетнам арасындағы, сонымен 
қатар Камбоджа мен Тайланд арасындағы қатынастардан мысалдар 
келтірілді. Сондықтан туризм үшін саяси тұрақсыздық мәні қауіпсіздік 
мәселелері ретінде аталынды. Тайланд мысалдарымен, қауіпсіздікті 
тұтынушылық қабылдауға ықпал етуде БАҚ рөлі аталды, алайда тури-
стік ағымға және қабылдауға үкіметтің ықпал етуінің ағымдағы рөлі 
туризм саясатының маңызды элементтерінің бірі болып қала береді. 
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6 АЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ ЖӘНЕ ҚОРШАҒАН ОРТА-
НЫҢ ӨЗГЕРУІ  

C. Майкл Холл 

Кіріспе
Азия 1970-ші жылдардан бастап әлемдегі ең жылдам дамыған эко-

номикалық өңір болды. Экономикалық даму алғашқы кезекте адам 
ресурстарын және табиғи ресурстарды айтарлықтай пайдаланумен 
қолданған, экспортқа, оның ішінде туризмге бағдарланған салаларды 
дамытудың еңбекті көп қажетсінетін стратегияларын қабылдаумен 
шарттасады (Біріккен Ұлттар Ұйымы, Азия және Тынық мұхиты үшін 
экономикалық және әлеуметтік комиссиясы (БҰҰ АТМЭӘК) 2012). 
Азия халқы мықты ішкі экологиялық этикасы бар халық ретінде қара-
стырылады (Йенкен 2000), алайда бұған қарамастан, ормандарды ке-
суге және шөлге айналдыруға, қоршаған ортаның ластануына, биотүр-
ліліктің жоғалуына және жойылуына қатысты өңірдегі экологиялық 
шағым шексіз болды (БҰҰ АТМЭӘК және АДБ 2000; Хубачек және т.б. 
2009; Авишек және т.б. 2012;. Галли және т.б. 2012;. Шивли және Смит 
2014). Баруа және Хатанияр (2015: 23) атап өткендей, азия мәнмәтінін-
де тұрақтылықпен байланысты әсіресе ұлттық үкіметтердің саясатта-
рына қатысты, «экономикалық дамудың және өмір деңгейінің жоғары 
қарқынына қол жеткізу үшін өзінің талпынысында, ресурстар табиғат-
тың регенерациялық қабілетіне қарағанда едәуір тез жылдамдықпен 
пайдаланылады». 

Туризм, ықпал ету және қоршаған ортаның өзгеруі  
Туризм Азияда экономикалық және экологиялық өзгерістерге терең 

жайылды. Оның шетел валютасын маңызды табушы және жұмыспен 
қамту генераторы ретіндегі рөлі көптеген Азия елдерінде туризм жерді 
пайдаланудағы өзгерістердің маңызды факторы болып табылады. Де-
генмен, туризм тең бөлінбеген және әсіресе жоғары қолайлылық та-
лаптарында, әсіресе кейбір жағалық және теңіз аудандарында маңызды 
әсері бар. Дегенмен, Азиядағы туризмнің экологиялық салдарын жүй-
елі бағалау шектелген, зерттеулердің қоршаған ортамен байланысты 
көп бөлігі тақырыптық зерттеулерге және қабылдау зерттеулеріне негіз-
делген (Ли 2002; Давенпорт және Давенпорт 2006; Чонг және т.б. 2011;. 
Линг 2012; Ван және Ли 2013). Әрине, біз шешімдер қабылдауда олар-
дың рөлдерін есепке ала отырып, келушілер қабылдауының қоршаған 
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ортаның өзгеру қауымдастығының маңызды емес екендігін айтқымыз 
келмейді. Дегенмен, бұл экологиялық өзгерістерге басқа қатысушы-
лардан туризмнің ықпалын бөлу барысында бар қиындықтарды бөледі. 
Бұған қарамастан, туризмнің физикалық ортаға ықпалының ауқымды 
спектры бар екендігі бұрын мойындалады, туризм және қоршаған ор-
таның өзгеруі арасындағы өзара байланысын түсінуде бірнеше маңыз-
ды әдістемелік мәселелер бар. Оларға төмендегілер жатады (Холл және 
Лью 2009):

•  туризмнен және басқа да қызмет түрлерінен болған өзгерістер ара-
сында айырмашылықты жүргізумен қиындықтар;

•  туризмнің пайда болуына дейін талаптар туралы ақпараттың бол-
мауы, сәйкесінше өзгерістер өлшенетін негізде базалық желілердің бол-
мауы;

•  әр түрлі флора және фауна түрлерінің саны, типтері және жол 
берілетін деңгейлер туралы ақпараттың жетіспеушілігі; және

•  көбіне шөлді және жартылай шөлді орталарда аса шектеулі зертте-
улер барысында, жағажайлар және маржан рифтер тәрізді белгілі аудан-
дарда зерттеулердің концентрациясы.

Туризмнің «ықпалдарын» бағалауға талпыныс сондай-ақ күрделі, 
себебі туризм қоршаған ортаға және табиғат түсінігіне әсер етеді және 
оның ықпалында болады. Туризм және қоршаған ортаға туристік ықпал 
түсінігі туризм саласына және едәуір ауқымды дискурстарға қатты са-
лынады (Холл және Лью 2009). Дегенмен, бұл тәсіл толық шешімін тап-
паған болып табылады, екі жеке тұлғалар арасында (мысалы, туризм 
және қоршаған орта арасындағы «ықпал») қазіргі сәтте (-рде) қақтығы-
суға акцент, қарапайым арақатынастылықты емес, байланыс меха-
низмдерін және себепті-тергеулік байланыстарды іздестіруге залал кел-
тіре отырып (Хед 2008), уақытта және кеңістікте арақатынастылыққа 
байланысты (Вейл 2009) түсініктер мен әдістерге қолайлы болады.

Қазіргі сәтте (-рде) ықпал етуге акцент едәуір ұзақ уақыт кезеңінде 
қолданылмайтын қоршаған орта өзгерістеріне қатысты біз білетіндей, 
тұрақты экологиялық базалық желіні (Холл және Лью 2009) топшы-
лайды. Табиғаттан тыс тәрізді (немесе ықпалға ұшыраған басқа нәрсе) 
талдау барысында «туризмнің ықпалы» немесе «туризм салдары» тер-
миндері туризмді жүйеден «тыс» ретінде орналастырады (Холл 2016 г.). 
Жаһандық климаттың және қоршаған ортаның өзгеруін зерттеу туриз-
мнің қаншалықты терең экологиялық жүйеге тартылғандығын көрсе-
тетіндігін есепке алсақ, бұл өте қызық (Гослинг және Холл 2006), алай-
да бұл метафора кең қолданылатын болып қала береді. Бұл туризмнің 
салдары жоқ екендігін білдірмейді. Курортты аудандар немесе нақты 
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көрікті жерлер тәрізді кейбір туристік орындарда өсімдіктерді тазалау 
және жерді пайдалану сипатының өзгеруі нәтижесінде қоршаған ор-
таға салдары бар, сондай-ақ келушілерден құралған көшпелі халықпен 
тұрақты халықтың ұлғаюы және олармен байланысты өміршеңдік 
өнімдері (Маномаивибул 2015) туристік тұтыну және өндіріс ықпалын 
анықтау барысында көмектесе алады. Дегенмен, туризмнің экологи-
ялық аспектілері, әрине, барлығы теріс емес, себебі туризм биотүр-
лілікті, ландшафтарды және нақты флоралар мен фауналарды сақтау 
үшін экономикалық базаны қамтамасыз ете алады (Феннелл 1999; 
Фрост және Холл 2009; Холл, 2006). Сондықтан туризм қоршаған ор-
таны сақтауда оң және теріс үлесті қамтамасыз етеді (6.1-кесте) (Холл 
2006). Өкінішке орай, қоршаған ортаның өзгеруіне және сақталуына ту-
ризм өзгерістері салымын толық бағалау, салдар туындайтын, кеңістік 
және уақытша масштабтар мен байланыстардың жеткіліксіз есебімен 
күрделенеді (Холл 2016).

6.1-кестеден көретіндей, биотүрлілік және табиғи экожүйе үшін ту-
ризмнің оң басымдылығы ретінде біршама тура болып табылады, яғни 
туристік шығындардан немесе туристік инфрақұрылым құрылысынан 
экономикалық және еңбек тиімділігі. Қиындығы туризм басымдылығын 
оң бағалау (мысалы, Крист және т.б. 2003) пальма майы плантациясын 
құру немесе жерді ауыл шаруашылығы қажеттілігіне айналдыру үшін 
орман алқаптарын кесу тәрізді дамудың басқа нұсқаларына қарағанда 
жақсы экономикалық альтернатива бола отырып (Барбье, Бургес және 
Маркандия 1991; Абрам және т.б. 2014;. Йонг және Пе 2014) және қор-
шаған ортаның өзгеру процестеріне туризмнің бірқатар ұзақ мерзімді 
кері үлестерін мойындай отырып, солай қала беретіндігі. Бұл жасан-
ды іріктеу құралы ретінде туризм әрекетінен тұрады, мысалы, себебі 
ол тартымды емес, азияның алып бамбугы, панда және орангутанг, 
көптеген басқа түрлер жағдайында, мысалы, қоғамдық назарға және 
туристік құндылықтарға ие, харизматикалық түрлерді сақтауға утили-
тарлық акцентті қамтамасыз етеді (Холл және т.б. 2011). Туризмнің кли-
маттық өзгеруіне және бөгде түрлерді енгізуге үлесі туризмнің ықпалы 
тұрғысында әдетте есепке алынбайтын биотүрлілікке ұзақ мерзімді 
ықпалды ұсынады (Холл 2015). Туризммен байланысты даму нәтиже-
сінде экожүйелерді және түрлерді нақты жоғалту, ереже ретінде, жаға-
лау тәрізді тұрмыстық салаларда орын алады, әйтсе де мұнда да ұзақ 
мерзімді өзгерістер экожүйелердің фрагментациясына және экожүйенің 
тура өзгерістеріне байланысты келетін сияқты (мысалы, Линам және 
т.б. 2013).  
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6.1- кесте. Қоршаған ортаны өзгертуде туризмнің оң және теріс 
үлестері 
Әсер ету табиғаты Қадағалаудың 

уақытша 
межесі 

Пікірлер 

Биотүрлілікті және ландшафты, 
оның ішінде ұлттық саяжай-
ларды және қорықтарды сақтау 
тәжірибесіне экономикалық 
негіздеме (мемлекеттік және 
жеке)

Қысқа 
кезеңнен ұзақ 
кезеңге дейін 

Жекелеген ландшафтарды және онымен байланысты 
экожүйелерді сақтауды қамтамасыз етеді, алайда 
олар, ереже ретінде, төмен мәнді утилитарлық 
эксплуататорлық экономикалық дамуды сипаттайды, 
мысалы, ауыл шаруашылығы, орман шаруашылығы 

Биотүрлілікті және ландшафты 
сақтау және сақтауды қолда-
удың қаржылық және саяси 
қолдау көзі 

Қысқа кезең Ағымдағы туристік және салалық қызығушылыққа 
байланысты; сондай-ақ табиғаттың жалғасып келе 
жатқан коммодификацияларына ықпал етеді, оның 
көмегімен басты табиғатты өзіндік құндылығына 
қатысты емес, экономикалық образда мән есептеледі, 
яғни өзі үшін табиғатты сақтау.

Биотүрлілікке, ландшафтқа 
және қоршаған ортаға кері 
әсер ететін дамудың басқа 
формаларына экономикалық 
альтернатива 

Қысқа кезең Сақтау бойынша әрекет ретінде мүлде қысқа кезең-
дер басқа нұсқаларға қарағанда туризм экономи-
калық едәуір тартымды болып табылса сақталады. 
Талаптармен басқа параметрлер өзгерген жағдайда 
олар қайталанады. 

Биотүрлілікті сақтау басым-
дылықтары туралы адамдарды 
ағартуға арналған механизм

Қысқа 
кезеңнен ұзақ 
кезеңге дейін

Қоршаған ортаға тікелей әсер етеді, алайда ұзақ 
мерзімді тәртіпті ұстау белгісіз.

Табиғатты сақтауды басқаруда 
жергілікті тұрғындарды жұ-
мылдырады және қоршаған 
ортаны басқару тәжірибесінде 
жергілікті экологиялық білімді 
қосады 

Қысқа кезең. 
Более долгий 
период неиз-
вестен

Қоршаған ортада тәртіпке тікелей әсер етеді, алайда 
басқа экономикалық және тәртіптік ұқсастық алдын-
да мұндай тәртіпті ұзақ мерзімді ұстау белгісіз.

 Оң және теріс деп бейнеленеді 

Тартымды мега-фауналарға 
және флораға фокус

Қысқа 
кезеңнен ұзақ 
кезеңге дейін

Жекелеген түрлерге фокус экожүйенің едәуір кең 
мәнін бағаламайды, дегенмен қысқа мерзімді 
келешекте нақты түрлердің өмір сүруіне көмекте-
седі. Жасанды іріктеу формасы ретінде қарастыруға 
болады, кейбір атрибуттармен түрлерге (мысалы, 
«тартымдылық») басқалар арасында өмір сүру үшін 
басымдылық беріледі.

Ереже ретінде, теріс деп қарастырылады 

Ұлттық саяжайлар мен қо-
рықтар шегінен тыс табиғи ау-
мақтардың фрагментациясына 
және олардың мөлшерлерінің 
азаюына ықпал етеді

Ұзақ кезең Генофондардың изоляциясына және түрлердің жоға-
луына әкеп соғады және агрессивті түрлерді енгізу 
үшін мүмкіндіктер ұсынады.

Қоршаған орта талаптары-
ның өзгеруіне ықпал етеді, 
әсіресе жағалау тәрізді жоғары 
қосылған құнмен демалыс 
аймағы аудандарында, сонымен 
қатар таптау тәрізді оқшаулан-
дырылған әсерлер

Қысқа 
кезеңнен ұзақ 
кезеңге дейін

Экожүйелердің және шығындардың өзгеруінің 
тура себебі, мысалы дюнді жүйені немесе гольфке 
арналған су-батпақты алқаптарды немесе мангр 
ормандарын айлақтарға ауыстыру. Қоршаған ортаны 
өзгерту кейбір өсімдіктерге және жануарларға тіке-
лей әсер етеді.
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Экзотикалық түрлерді және 
ауруларды енгізу үшін негізгі 
вектор болып табылады. Кейбір 
жағдайларда ниетті болуы мүм-
кін, мысалы аң аулауға, балық 
аулауға немесе эстетикалық 
пайымдауларға 

Қысқа 
кезеңнен ұзақ 
кезеңге дейін

Кейбір ауруларды енгізу тікелей әсер етеді. Бәсекелес 
экзотикалық түрлерді енгізу салдары, ереже ретінде, 
толық шамада бағалану үшін көп жылдарға созыла-
ды, алайда экожүйенің айтарлықтай ұзақ мерзімді 
өзгерістеріне әкеледі.

Климаттың өзгеруі маңызды 
фактор болып табылады 

Ұзақ кезең Климаттың өзгеру салдары жүз жыл бойы сезіледі

Туристердің қатысуы аңдардың 
жүріс-тұрыстарының өзгеруіне 
әкеп соғады

Орташа кезең Аңдар туристерден қашу үшін мінез-құлықтарын 
өзгертеді немесе тамақ беру барысында оларды 
әлеуетті елейді.

Аң аулау және балық аулау 
тәрізді тұтынушылық туризм, 
нашар басқару барысында түр-
лердің жоғалуына әкеп соғады

Ұзақ кезең Аң аулау және балық аулау эволюциялық жоспарда 
жасанды іріктеу формаларының бірі ретінде бола 
алады; аса пайдалану сондай-ақ генофондқа әсер 
етеді.

Азиядағы қоршаған ортаның өзгеруі  
Өзгерістердің уақытша аспектілері түсінігінің маңыздылығын мойын-

дау азия мәнмәтінінде қоршаған ортаның өзгеруіне туризм үлесінің дәре-
жесі туралы толық білімнің болмауын күшейте түседі, әйтсе де қоршаған 
ортаның өзгеруінің жалпы көрінісі жақсы белгілі (6.2-кесте). 1970-ші 
жылдардан бастап, Азияда айтарлықтай ормандағы ағаштардың кесілуі 
байқалады; ауыл шарауашылығының қарқындылығын арттыру тозған 
жерлердің дәрежесін арттыруға әкеледі; биотүрлілікті жоғалту; су сапасы-
ның нашарлауы; дамып келе жатқан қалалану; жағалық және теңіз ортасы 
деградациясы артты; ауа сапасының төмендеуі; және климаттық өзгеруіне 
дамып келе жатқан үлес (Шивели және Смит 2014). Туризм осы фактор-
лардың тура және жанама себептері болып табылады, әйтсе де ол ұлттық 
заңнамаға сәйкес қорғалатын аумақтарды белгілеу үшін негіздеме ретін-
де пайдаланылады, алайда оларда сақтау бойынша шараларды жүзеге 
асыру айтарлықтай әлсіз және ұлттық саяжай немесе қорық құрылғанға 
дейін болған алдыңғы әдістер жиі қолданылып жүр. Бұл әсіресе жабайы 
табиғатта жойылу қаупінде тұрған жабайы ет және дәрі-дәрмектер сауда-
сы үшін маңызды (Донован 2004; Друри 2011) (мүйізтұмсықтарды қорғау 
бойынша тақырыптық зерттеуді қараңыз). 
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a. 2014 жылға адами әлеуетті дамыту индексі (АӘДИ). АӘДИ адам да-
муының үш негізгі өлшемдеріндегі жетістіктердің орташа деңгейін өлшей-
тін жиынтық индекстен тұрады: ұзақ және салауатты өмір, білім және өмір 
сүрудің лайықты деңгейі (БҰҰДБ 2015).

b. Жан басына шаққанда көміртектің қостотығының шығарылуы ха-
лықтың орташа жылдығына бөлінген қазбалы жанармай жағудан және 
цемент өндірісінен туындаған көмірқышқыл газының антропогенді шыға-
рылуы. Орман алқаптарының таусылуы есебінен орман биомассасымен 
өтелген көмірқышқыл газынан тұрады (БҰҰДБ 2015 әлемдік деректер ба-
засының көрсеткіштері).

c. Дүниежүзілік банктің әлемдік даму көрсеткіштерінің деректер база-
сынан жан басына шаққанда көмірқышқыл газдарының шығарылуы туралы 
деректер негізінде БҰҰДБ (2015) есептері.

d. Табиғи ресурстардың сарқылуы: жалпы ұлттық табыстан (ЖҰТ) пай-
ызбен берілген энергияның, минералдардың және орманның ақшалай көр-
сеткіші (Дүниежүзілік банктің Дүниежүзілік даму көрсеткіштері БҰҰДБ 
2015).

e. Тұщы су өндіру: қайта қалпына келтірілген су ресурстарының жалпы 
көлемінен пайызбен берілген өндірілген балғын судың жалпы көлемі (2015b 
БҰҰДБ 2015 ААҰ).

f. Деградацияланған жерлерде тұратын халықтың саны: қатты немесе 
өте қатты деградацияланған жерлерде тұратын халықтың пайызы. Жерді 
деградациялауды бағалау биомассадан, топырақтың саулығынан, су көлемі-
нен және биотүрліліктен тұрады (БҰҰДБ-да Біріккен Ұлттардың азық-түлік 
және ауыл шаруашылығы ұйымдарының (ААҰ) 2011 жарияланбаған дерек-
тер 2015). 

 
Табиғи апаттан зардап шеккен халық: табиғи апат, оның ішінде ауысты-

рылған, эвакуацияланған, үйсіз және жарақаттанған адамдар (эпидемиоло-
гиялық зілзалалар деректер базасын зерттеу орталығы мен Экономикалық 
және әлеуметтік мәселелер бойынша Біріккен Ұлттар Ұйымы департаменті-
нен (ЭӘМД) (2013 ж.) БҰҰДБ (2015 ж.) нәтижесінде төтенше жағдай ке-
зеңінде дереу көмекке мұқтаж адамдардың орташа жылдық пайызы. Дү-
ниежүзілік банктің Дүниежүзілік даму көрсеткіштері қуаңшылықтан, су 
басудан және бір жыл ішінде экстремалды температуралардан зардап шек-
кен халықтың пайызына ғана деректер ұсынады. БҰҰДБ деректері жер сіл-
кінісі және онымен байланысты антропогенді емес апаттардан тұрса да, ол 
сондықтан уақыт өте келе едәуір толық қамтуды қамтамасыз етеді.

g. Дүниежүзілік банктің Әлемдік даму көрсеткіштерінен 2000 жылға 
пайыздық аумақ және демографиялық деректер http://data.worldbank.org).
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h. «Қорғалған аймақ» анықтамасы Халықаралық табиғатты қорғау одағы 
(ХТҚО) қабылдаған  анықтама болып табылады: «биологиялық түрлілікті 
қорғауға және қолдауға арнайы арналған жер учаскесі және/немесе теңіз-
дер, сонымен қатар табиғи және онымен байланысты мәдени ресурстар 
құқықтық және басқа да тиімді құралдардың көмегімен басқарылады» 
(ХТҚО 1994). Қатынас елдің жалпы аумағына бөлінген жерүсті қорғалатын 
аумақтың жалпы дәрежесі ретінде есептеледі (үстіңгі беттер) (шөлдер мен 
ішкі сулардың жалпы аумағынан тұрады). 2009 жылға сандар БҰҰ СОО-
ОН статистикасының Мыңжылдықты дамыту мақсаттары көрсеткіштерінің 
деректер базасында қол жетімді (http://unstats.un.org/unsd/ENVIRONMENT/
qindicators.htm).

i. «Қорғалған теңіз аймағы» (ҚТА) анықтамасы «барлық тұйықталған 
ортаны және оның бөлігін қорғау үшін заңмен немесе басқа да тиімді 
құралдармен қорғалған, сумен жабылған және флорамен, фаунамен, тари-
хи және мәдени ерекшеліктерімен бірге көтерілу немесе жартылай көтерілу 
жерлерінің кез келген саласы» ретінде ХТҚО қабылдаған анықтама болып 
табылады (ХТҚО 1988). Қатынас аумақтық сулардың аумағына бөлінген 
теңіздің қорғалатын аймағының жалпы аумағы дәрежесі ретінде есепте-
леді (12 июльіне дейін). 2009 жылға сандар БҰҰ СОООН статистикасының 
Мыңжылдықты дамыту мақсаттары көрсеткіштерінің деректер базасында 
қол жетімді (http://unstats.un.org/unsd/ENVIRONMENT/qindicators.htm).

j. БҰДТҰ дектерінің негізінде және Дүниежүзілік банктің Әлемдік даму 
көрсеткіштері деректер базасынан алынды (http://data.worldbank.org).

k. Қытай бойынша деректер Гонконгтың, Қытайдың, Макаоның арнайы 
әкімшілік ауданын, Қытайдың және Тайваньның арнайы әкімшілік ауданын 
құрамайды.  

l. Пәкістан және Шығыс Тимор үшін халықаралық келулер көрсеткіштері 
2012 жылға өткен жылы көрсетілген өзгерістер болып табылады.

6.1- мысал. Мүйізтұмсықтарды сақтау 
Өткен жүзжылдықта мүйізтұмсықтардың барлық популяциялары азай-

ды, кейбіреулеріне қауіп төніп тұр, кейбіреуі өліп қалады. Әйтсе де жаһан-
дық акцент мүйізтұмсықтардың африкалық түрлеріне жасалады, Азияда 
сондай-ақ жергілікті түрлер бар. Дегенмен, мүйізтұмсықтардың екі түрі, 
Вьетнамдағы Явань мүйізтұмсығы (Rhinoceros sondaicus annamiticus) және 
Үнді явань мүйізтұмсығы (Rhinoceros sondaicus Inermis), 20-шы ғасырда 
өліп қалды, үнді мүйізтұмсығы немесе үлкен бір мүйізді мүйізтұмсық 
(Rhinoceros unicornis) (қазіргі кезде Үндістанда, Непалда және Пәкістанда 
саны аз), Суматра мүйізтұмсығы (Dicerorhinus sumatrensis) (Суматра және 
Борнео) және явань мүйізтұмсығы (Rhinoceros sondaicus) (ұлттық саяжай 
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Уджунг шектелген, Java Кулон, Индонезия), барлығы төтенше қауіпте тұр. 
Браконьерлікті азайту үшін туризмнің көмегімен құнды экономикалық 
ресурс ретінде мүйізтұмсықтарға акцент жасалады (мысалы, Мазур және 
Стаханов 2008;. Штейнмец және т.б. 2014). Дегенмен, көптеген ұлтара-
лық және экологиялық мәселелер тәрізді, оқшаулауда қабылданған нор-
мативтік және құқықтық тәсілдер браконьерлікті және тұтынушылардың 
тәртібін өзгертуге талпынатын, кез келген араласушылықтың жетістік 
деңгейін және диапазонын шектейді. Осылайша, халықаралық туристік 
және көлік жүйесімен тығыз байланысты тұтынушылық сұранысты да 
және сауданың барлық халықаралық жүйесінің ұсынысын төмендетуге 
талпынысы бар (6.1-сурет).

Вьетнам қазіргі кезде оңтүстік африка мүйізтұмсықтарын заңсыз сату-
дың әлемдегі ірі нарығы ретінде танылады (Брук және т.б. 2014). Вьетнам 
мүйізтұмсықтары популяцияларының өлуі мүйізтұмсықтарды мүйізге 
деген жергілікті сұранысын тоқтатпады. Оның орнына азиялық мүйіз аф-
рикалық мүйізтұмсықтың мүйізіне ауыстырылады (Брук және т.б. 2014). 
Мүйізтұмсықтың мүйізі жүздеген жылдар бойы медициналық мақсат-
тарда пайдаланылады. Мүйізтұмсықтың мүйізі түріндегі сыйлықтармен 
бірге экзотикалық еттен және қымбат алкогольден түскі ас ірі іскерлік 
түскі астар үшін маңызды деп саналу фактісі де маңызды болуы мүмкін 
(Донован 2004;. Чыонг және т.б. 2016 жыл). Туризм және қонақ үй биз-
несі бірнеше тәсілдермен мүйізтұмсық мүйізі трафигіне тартылды. Бұл 
браконьерлікті болдырмау талпынысының бөлігі; және кәдесыйлар ретін-
де заңсыз беру немесе контрабанда орын алатын ұлтаралық мобильділік-
тің бөлігі; және басқа жойылып бара жатқан түрлермен қатар мүйізтұм-
сықтың мүйізін пайдалану жиі қонақ үй саласы бизнесімен байланысты 
бөлік болып табылады.

Жабайы фауна және флора түрлерін халықаралық сату туралы конвен-
ция (СИТЕС) Вьетнамда 1994 жылы күшіне енді. Вьетнам үкіметі мүй-
ізтұмсықтың мүйізін заңсыз сату мәселесін шешу үшін сақтауға және 
саудаға қатысты көптеген стратегиялар әзірледі және экспортты, импорт-
ты, реэкспортты және жабайы фауналарды және флораларды су басуды 
реттейтін бірқатар заңдар мен жарғыларды жариялады. Ауырлығына бай-
ланысты жойылып бара жатқан түрлерге қатысты заңдарды және норма-
тивтік актілерді бұзу қылмыстық іс болып табылады немесе айтарлықтай 
айыппұлға әкеп соғады. Бірқатар компаниялар жабайы табиғатты сақтау 
бойынша заңдар мен ережелер туралы қоғамның хабардар болуын артты-
ру мақсатында халықаралық ҮЕҰ ынтымақтастықта вьетнам үкіметімен 
қабылданды (Чыонг және Холл 2013). Өкінішке орай, жабайы аңдар-
ды заңсыз сатудан алынған табыс салынатын айыппұлдарға қарағанда 
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анағұрлым көп екендігін есепке ала отырып, олар айтарлықтай дәрежеде 
құлақасты болды, алайда медицинамен және статуспен байланысты әлеу-
меттік маркетингтік компаниялардың нәтижесінде сұраныстың біртіндеп 
төмендеу нышандары бар (Чыонг және т.б. 2016 г.).

 International enviromental and wildlife conventions, e.g. CITES - Қоршаған орта және жабайы табиғат 
мәселелері бойынша халықаралық конверциялар, яғни CITES 
Implementation via national legislation  - Ұлттық заңнама табиғат ағыны
National law- Мемлекеттік заң
Implementation - Қолдану
Flow of illegal wildlife - Заңсыз жабайы табиғат ағыны
Poaching activities and behaviour  - Браконьерлік әрекеттер және тәртіп
Intermediaries and transport networks - Делдалдар және көлік желілері
Consumer behaviour - Тұтынушы
Flow of illegal wildlife  trade funds - Заңсыз жабайы табиғат ағынының сауда қорлары
Tourism as economic alternative - Туризм экономикалық альтернатива
Behavioural interventions e.g. community-based park conservation, education and social marketing - 
Тәртіптік араласу, мысалы, қоғамдық қорықтар, білім және әлеуметтік маркетинг
Border cont6rol - Шекаралық бақылау
Behavioural interventions, e.g. education and social marketing   - Тәртіптік араласу, мысалы, білім және 
әлеуметтік маркетинг
6.1 - сурет. Жабайы табиғатты халықаралық жеткізуге заңнамалық және 
тәртіптік араласуға арналған мүмкіндік  
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Биотүрлілікті жоғалту және сақтау 
Кристке және т.б. (2003: 41) сәйкес, «Биотүрлілік туризм индустри-

ясын бұдан әрі дамыту үшін маңызды мәнге ие», әйтсе де туризмнің 
дамуы және биотүрлілікті сақтау арасында – оң және теріс – байла-
ныстар туралы хабардар болушылық мүлде жоқ» екендігі бар. Әрине, 
мүйізтұмсық тәрізді туризм тұрғысында қажет жекелеген тартымды 
түрлердің жоғалуы биотүрліліктің жойылуы үшін қоғамның фоку-
сты нүктесі болып табылады. Дегенмен, жеке мега-фаунаға қараған-
да, жоғалту дәрежесі едәуір көбірек. 2014 жылы Лондон зоологиялық 
қоғамы (ЛЗҚ) және Дүниежүзілік жабайы табиғат қоры (ДЖТҚ) (2014) 
жабайы аңдардың жаһандық популяциясы абсолюттік салдарда өткен 
40 жылда 52 пайызға қысқарғандығын хабарлады.

Тек 1970 жылы мекендеген көптеген сүтқоректілердің, құстардың, 
бауырмен жорғалаушылардың, қосмекенділердің және балықтардың 
жартысы 2010 жылға қарай қалды және тұщы сулық түрлердің популя-
циясы 76 пайызға қысқара отырып, едәуір қатты запа шекті. Осылайша, 
биотүрлілік саласында төртінші қайталанған жаһандық келешекке қа-
тысты биологиялық әр түрлілік (2014 ж.) туралы конвенция хатшылығы 
биотүрліліктің жойылу қарқынын қысқартуға бағытталған мемлекеттік 
шараларды жүзеге асыруға қатысты келешектің аз екендігін хабарлады:

Жекелеген сәтті тарихқа қарамастан құстардың, сүтқоректілердің 
және қосмекенділердің жойылуының орташа қаупі артуын жалғасты-
рып келеді ... Қолға үйретілген жануарлардың генетикалық әр түрлілі-
гі әлсізденуде, сонымен қатар, тұқымның бестен бірі жойылу қаупінде 
және ауыл шаруашылығы дақылдарының үйде өсірілетін түрлерінің 
жабайы туыстарына климаттың өзгеруіне және мекендер орнының 
фрагментациясына байланысты қауіп төнуде.

(Биологиялық әр түрлілік Конвенциясының хатшылығы 2014: 14)
Дегенмен, әлемдік омыртқалылардың 18 пайызын – күтілетін жаһан-

дық жойылу барысында қорғалатын аудандарда жоғалу дәрежесі сон-
шалықты үлкен емес екендігін мойындау маңызды (Миллиган және т.б. 
2014). Әйтсе де, Үндістан және Пәкістан тәрізділер омыртқалы жану-
арлардың 25 пайызын, және Қытай, Тайланд және Вьетнам 5 пайызын 
жоғалтты, Жапония, Моңғолия және Филиппин тәрізді басқа да азия 
елдерінде жағдай біршама жақсы (6.3 кесте). 

Экологиялық туризм Азияда айрықша қорғалатын табиғи аумақтар-
ды сақтау үшін экономикалық негіздемелердің негізгі себептерінің бірі 
болып табылады (мысалы, Наулт және Стэплтон 2011; Ямада 2011), 
әйтсе де  жер үсті қорғалатын аумақтар теңіз қорғалатын аудандарына 
(ТҚА) қарағанда едәуір қалыптасқан (6.2 кестені қараңыз). Мәржан ри-
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фтер тәрізді жағажайлар мен теңіз аудандарының мәнін есепке ала оты-
рып, Азияда туризмнің дамуы үшін, ТҚА-ның салыстырмалы болмауы 
айтарлықтай таңқаларлық жағдай болуы мүмкін. Дегенмен, экспортқа 
бағдарланған балық шаруашылығы секторының теңіз қорықтарын 
құруды шектеуде үлкен саяси мүддесі бар, әйтсе де өңірдің балық қо-
рының жағдайы қазіргі кезде сақтау стратегиясында қайта ойлауға әке-
леді. Мысалы, теңіз қиярлары Азия тағамындағы молшылық мәні бо-
лып табылады. Дегенмен, көптеген популяциялар экожүйеде тізбектік 
реакцияны шақыра отырып, өлшеусіз болды. Бұл теңіз қиярларының 
жер үсті экожүйедегі құмырсқалар мен құрттар үшін ұқсас экологиялық 
тауашаны толтырады, себебі теңіз қиярлары олармен араласқан органи-
калық заттармен қоректене отырып, құмды аударады, олар бөледі, кейін 
балдырлармен және мәржандармен сіңіріледі. Олардың төмендеуі нәти-
жесінде кейбір аудандар теңіз қиярынсыз басқа ағзаларға жарамсыз 
болды (ДЖТҚ 2015). Азиядағы негізгі экологиялық өзгерістердің тағы 
бір саласы мангрлер орманы болып табылады. 1980  және 2005 жылдар 
аралығындағы кезеңде Азияда басқа кез келген құрлыққа қарағанда көп 
мангрлер жоғалды, бұл 25 пайызды құрайды (WWF 2015); мұның көп 
бөлігі аква мәдениет, курорттарды дамыту және қалалану салдарынан 
жоғалды, алайда мангрлер орманы балықтардың мекендеуінің маңызды 
орны болып табылады және биотүрліліктің үлкен көрсеткіші бар, со-
нымен қатар долы толқындардың және жағалық эрозияның салдарынан 
маңызды кедергі болып табылады.

6.3-кесте. Кейбір – елдер күзетілетін аумақтар ішінде бақыланатын 
популяциялардың барлық түрлері үшін 1970 жылдан бастап 2010 жылға 
дейінгі кезеңде санның орташа өзгеруі

Санның орташа өзгеруі Деректер бар Азия елдері 

-25% -50% дейін 
-5% -25% дейін 
-5%  + 5% дейін 
5%  25% дейін 
25%  50% дейін 
50%  100% дейін 
> 100% 

Үндістан, Пәкістан 
Қытай, Тайланд, Вьетнам 
Непал
Индонезия, Оңтүстік Корея
Бангладеш, Ресей, Өзбекстан
Малайзии
Жапония, Моңғолия, Филиппин

Дереккөз: Миллиганнан және т.б. алынды 2014.

Мәржан үшбұрыш  
Мәржан үшбұрыш, Индонезияны, Малайзияны, Филиппинді, Па-

пуа-Жаңа Гвинеяны, Соломон Аралдарын және Тимор-Лештиді қоса 
алғанда, мұхитты қамтитын облыс, жер бетіндегі кез келген басқа 
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орынға қарағанда, теңіз табиғи капиталы бойынша ең бай ретінде қара-
стырылады. Аудан мәржандардың барлық танымал түрлерінің төрттен 
үшінің, теңіз тасбақалары түрлерінің жетіден алтауының, теңіз сүтқо-
ректілерінің 27 түрінің және балықтардың 3000 түрінің үйі болып табы-
лады (ДЖТҚ 2015).

120 миллионнан аса адам – өңір тұрғындарының үштен бірі – та-
быстары және өмір сүру қаражаты үшін жергілікті теңіз және жағажай 
ресурстарына тура тәуелді (АДБ 2014). 2011 жылы Мәржан үшбұрыш 
елдерінің балық аулау кәсібінен экспорт 5,2 млрд жуық АҚШ $ құрады. 

Мәржан үшбұрыш елдерінің табиғи туризмі жыл сайын 12 млрд 
АҚШ $ табыс әкеледі (ДЖТҚ 2015). 1970 жылдан бастап өңірдің 40 
пайыздан артық мәржан рифтері және мангрлер орманы жойылып кетті 
(Хью- Гульдберг және т.б. 2009), ал 85 пайыздан артық қалған рифтерге 
қауіп төнуде, оның 45 пайызы жоғары немесе аса жоғары қауіп деңгей-
інде (Берк және т.б. 2011).

2009 жылы Мәржан үшбұрыштың алты елі өңірдің теңіз ресурста-
рын тұрақты басқаруды қамтамасыз ету, оның ішінде ТҚА дамыту бой-
ынша бастаманы көтерді (Уикс және т.б. 2014). Олардың едәуір маңы-
здыларының бірі Малайзия, Сабах 50 аралын және 1 миллионға жуық 
гектарын қамтитын, Мустафа Түн саяжайы, ТҚА болып табылады. 

Жергілікті тұрғындар бірлескен күштерімен теңіз көрінісін сақтау 
үшін ТҚА теңіз ресурстарын басқарады, сонымен қатар балықты 
тұрақты өндіруді сақтау үшін қазіргі кезде тәулігіне 100 тоннаға жуық 
өңірде көптеген адамдар үшін өнім қауіпсіздігінің құралдарын қолдай-
ды. Сонымен қатар, ТҚА туристік орын ретінде (Тех және Кабанбан 
2007) және өңірде теңіз ресурстарын сақтау үшін сәйкес шаралар қол-
дану үлгісі ретінде қызмет етеді (Уикс және т.б. 2014).

Биотүрлілікті және қоршаған ортаны сақтау  
Әйтсе де жер үсті және теңіз қорғалатын аудандарын құру маңызды, 

бұл биотүрлілікті сақтау бойынша күшке туризм ықпалының жалғыз 
тәсілі ғана емес. 6.4-кестеде барлық Азия бойынша мысалдарды пай-
далана отырып, қоршаған ортаны сақтауда кейбір қолданыстағы және 
бұрынғы туристік ықпал ету тәсілдерінің бөлшегі берілген. Туристік 
тәртіптің өзгеруі және орын алмастыратын көрікті жерлерді қамтама-
сыз ету қоршаған ортаға туристтік жүктемелерді азайту тәсілдері болып 
табылады (Холл 2014), әйтсе де барлық іс-шараларда барлық жоғары 
жалпы ағындар жергілікті қауымдармен едәуір ауқымды ынтымақта-
стық болып табылады (Андраде және Родос, 2012; Хаким және т.б. 
2012.). Дегенмен, туризмге қатысты тәсілдер түсінігі, негізінен, қысқа 
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мерзімде қарастырылады. Осыдан ерекшеленетін, Азияда туризм және 
қоршаған орта қатынасы саласында мүмкін болатын басты мәселе кли-
маттың өзгеруі болып табылады, ол оның көмегімен туризмнің әсері 
бағаланатын едәуір көп уақыт ауқымында әрекет етеді, және ереже 
ретінде, оның қатынасты бойынша туризм маңызды сектор болып та-
былады (Скотт және т.б. 2012).

6.4-кесте. Биотүрлілікті сақтаудың негізгі стратегияларына қатысты 
туризм

Стратегия Элемент Туризм рөлі Мысалдар 

Жергілік-
ті сақтау 
(учаскеде)

Қорғалатын аумақтар желісін 
құру, мысалы, сәйкес басқару 
әдістерімен және фрагменттерді 
біріктіру дәліздерімен ұлттық 
саяжайлар және қорықтар; 
қорғалатын аумақ шегінде және 
оның шегінен тыс деградация-
ланған мекендеу орнын қалпына 
келтіру

Көрікті жерлер ретінде қорға-
латын аумақтардың құрылымы 
үшін туризмнің экономикалық 
негіздемесі; ішкі және халықа-
ралық волонтерлық туризм 
қорғалатын аумақтарды басқа-
руда көмек бере алады. Туризм 
сонымен қатар ұзақ мерзімді 
тәртіп үшін салдары бар, эко-
логиялық білімді дамыту үшін 
маңызды мәнге ие

Рантамбор 
ұлттық саяжайы, 
Үндістан; Хан-
Хэнтэй қорығы, 
Моңғолия

Шектен 
тыс сақтау 
(учаскеден 
тыс)

Ботаникалық және зоологиялық 
бақшаларды; сақтау бойын-
ша стендтер; генплазмалар, 
тозаңдар, тұқымдар, көшеттер, 
ұлпалар өсіріндісі, тұқым және 
ДНК орнату

Ботаникалық бақшалар мен 
жануарлар бағы маңызды 
туристік көрікті жерлер болып 
табылады; Волонтерлық туризм 
сондай-ақ маңызды; туризмнің 
маңызды білім қызметі

Сингапурдың 
түнгі хауанат-
тар бағы; Уэно 
хайуанаттар бағы, 
Токио, Жапония

Антропоген-
ді қысымның 
төмендеуі

Адам қызметін және мі-
нез-құлқын өзгерту жолымен 
табиғи популяциялық түрлерге 
антропогенді (адами) қысымды 
төмендету. Сонымен қатар 
туристердің ықпалын ескерту 
үшін басқа орындарда өсірілген 
түрлерді құрайды

Популяциялық түрлер туристік 
көрікті жерлер ретінде маңызды 
бола алады; сенімді өсірілген 
кейбір түрлер аң аулау және 
балық аулау үшін пайдаланы-
ладыи

Сулейман 
мархурды 
(Capra falconeri 
jerdoni), жабайы 
ешкіні және 
ауған  уриалын 
(Ovis orientalis 
cycloceros),  Тор-
гардағы жабайы 
қойды, Белуд-
жистан, Пәкістан  
тұрақты аулау

Биотикалық 
қысымның 
төмендеуі 

Жергілікті түрлермен бәсекелес 
инвазивті бөгде түрлер мен зиян-
кестерді жою немесе азайту

Биоқорғаудың жақсы тәжіри-
бесін қамтамасыз ету; инвазивті 
түрлер мен зиянкестерді түп-та-
мырымен құртуды қолдау үшін 
түсіндіру бағдарламалары

Филлипиндегі 
туған орманнан 
қағаз тұт ағашты 
(Brussonetia 
papyrifera) және 
қызыл ағашты 
жою 

Оңалту Қауіп төнетін түрлерді анықтау 
және оңалту; қызметтік, қосым-
ша, реинтродукционды немесе 
кіріспе бағдарламаларды іске 
қосу

Түрлер туристік көрікті жерлер 
бола алады; басқаруда еріктілер 
сондай-ақ маңызды 

Орангутангтарға, 
Суматраларға 
Бохорок оңалту 
орталығы және 
Кетапанг құтқару 
орталығы, Батыс 
Калимантан, 
Индонезия
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Туризм және климаттың өзгеруі 
Климаттың өзгеру шындығы ғылыми пікірталас үшін ашық емес. 

Климаттың өзгеруі туралы физика ғылымы бойынша КӨХСТ соңғы 
баяндамасында саясатты анықтаушы түлғалар үшін түйіндемеде қоры-
тындылар шығарды:

Климаттық жүйенің жылуы даусыз, ал 1950-ші жылдардан бастап, 
бақыланатын  өзгерістердің көбі бірнеше мың жылға дейін онжылдық 
көлемінде теңдессіз болып табылады. Атмосфера және мұхит жылырақ 
болды, қар және мұз саны азайды, теңіз деңгейі артты, және жылыжай 
газдарының концентрациясы артты.

(КӨХСТ 2013a: 2)
«Адамның климаттық жүйеге әсері анық. Бұл атмосферада жылы-

жай газдарының артып келе жатқан концентрациясынан, оң радиаци-
ялық әсерлерден, бақыланатын жылулардан, және климаттық жүйені 
түсінуден көрінеді» дей отырып, олар жалғастырады (КӨХСТ 2013a: 
13).

Физикалық әсері және климаттың өзгеру ғылымы бағытқа, ин-
фрақұрылымдарға және ресурстарға, түрленетін өңірлерге, бәсекеге 
қабілеттілікке және туристік ағындар мен тәртіпке, сонымен қатар сал-
дарды бейімдеуге және жұмсартуға климаттың әсеріне қатысты туризм 
үшін бірқатар маңызды мәселелерді құрайды. Экономиканың басқа сек-
торларындағыдай, туризм, осылайша, климаттың өзгеруіне ықпал етеді 
және тәуелді. Дегенмен, туризм жиі бағыттардың тартымдылық фак-
торы ретінде өзінің қоршаған ортаға тәуелділігіне байланысты едәуір 
әлсіз сектор ретінде қарастырылады (Скотт және т.б. 2012), алайда ту-
ристер үшін климаттың өзгеруінің ұзақ мерзімді салдары шешімдер 
қабылдау процесінде туристердің бейімді қабілеттерін есепке ала оты-
рып, айтарлықтай белгісіз болып табылады (Гослинг және т.б. 2012).

Туризм және саяхат жылыжай газдарын шығару есебінен климаттың 
өзгеруіне ықпал етеді, әсіресе, СО2, сонымен қатар метан (CH4), азот 
тотығы (NOx), гидрофторкөміртектері (ГФУ), перфторкөміртектері 
(ПФК) және күкірт гексафториді (SF6) (Скотт және т.б. 2012). Сонымен 
қатар авиация мәнмәтінінде маңызды әр түрлі қысқа мерзімді жылы-
жай газдары бар (Ли және т.б., 2009). Туристік көлікті, тұруды және 
іс-шараларды 2005 жылы СО2 жаһандық антропогендік шығарылу-
лардың шамамен 5 пайызын енгізу үшін БҰДТҰ және т.б. (2008) және 
Дүниежүзілік экономикалық форум (ДЭФ) (2009) үшін бағалаудың 
тәуелсіз сарапшылары бағлады. Көптеген CO2 шығарылулары туриз-
мнің көміртек, ал кейін автомобиль көлігінің (32 пайыз) және тұрудың 
(21 пайыз) (БҰДТҰ және т.б. 2008) салдарының жалпы көлемінен 40 
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пайыз авиация әсерлерінің есебінен көлікпен байланысты. Круиз ке-
мелері «көліктің басқа түрлеріне» енгізілді және туризмнің жаһандық 
шығарылымдарының 1,5 пайызға жуығын құрайды (Эйжгелар және т.б. 
2010). Климаттың өзгеруіне туризмнің үлесін БҰДТҰ және т.б. (2008) 
және ДЭФ (2009) бағалауы қысқа мерзімді жылыжай газдарының СО2 
ерекшеленетін әсерін құрамайды. Жаһандық жылуға туризмнің үлесін 
едәуір нақты бағалау радиациялық әсердің негізінде жасалуы тиіс (РӘ) 
(КӨХСТ 2013b). РӘ қатысты белгісіздік диапазонын есепке ала оты-
рып, әсіресе авиациялық шығарылымдар үшін, Скотт, Петерс және Го-
слинг (2010) туризм 8 пайызға жуық ең үздік бағамен, 2005 жылы бар-
лық антропогендік әсердің 5,2 және 12,5 пайызы арасында ықпал етті 
деп есептеді (Гослинг және т.б. 2013).

Туризм және Азиядағы шығарылымдардың артуы  
Туризм шығарылымдарының әсері, күтілетіндей, туризмнің дамуын, 

әсіресе қандай да бір шаралардың тиімділігінің артуына қарағанда, ави-
ацияда арту едәуір көп екендігін есепке ала отырып, көз жетерлік келе-
шекте сақталады. Халықаралық әуе көлігі ассоциациясы (ХӘКА 2009) 
энергиялар мен шығарылымдарды үш есе пайдаланумен, әуе көлігінің 
көмегімен қозғалу 2005 және 2050 жылдар аралығында төрт есеге дей-
ін артады. Бұл артудың көп бөлігі халықаралық туризм үшін едәуір 
жылдам дамушы өңір болып табылатын, Азия-Тынық мұхит өңірінде 
орын алатындығын атап өту маңызды, болжам бойынша 2030 жылы 
әлем нарығында 30 пайыз үлеске жетеді (БҰДТҰ 2012). Нәтижесінде, 
Азия-Тынық мұхит өңірінде, мысалы, болжамға сәйкес, 2005 жылы 29 
пайыздан 2035 жылы 40 пайызға дейін тұру нәтижесінде барлық шыға-
рылымдардың артуы барысында тұру нәтижесінде шығарылымдардың 
ең жоғары арту қарқыны бар (ДЭФ 2009), сол кезде барлық жаңа ком-
мерциялық реактивті ұшақтардың үштен біріне дейін Азияда пайдала-
нылады деп күтілуде (Су және Холл 2014). Тұру секторынан көміртек-
тің шағарылуы аумағына, орын санына, жұмыспен қамтылу деңгейіне, 
үй-жай стандартына, қызметтер сапасына, энергия көздеріне, энергия 
тасымалдағыштарға және мейманханалардың климаттық орналасуына 
бағаға; сулар мен материалдарды пайдалануға; және өндіріс қалдықта-
ры деңгейіне байланысты өзгеретін энергияны пайдалану деңгейіне 
байланысты (Су және т.б. 2013). Қонақ үй бизнесінің Азиялық үш-бес 
жұлдызды нысандарында, ереже ретінде, еуропа мейманханаларына 
қарағанда, ауа желдеткішін кей пайдалану себебінен энергияны тұты-
нудың едәуір жоғары деңгейі бар (Су және Холл 2014).

Азия туризмі климаттың өзгеруіне әсіресе әлсіз, себебі көптеген ту-
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ристік фирмалар және бағыттар мәржан рифтері, ормандар, таулы ау-
дандар және жағажайлар тәрізді табиғи ресурстарға аса тәуелді және 
көп жағдайларда бейімделуге ықпалдың жоқтығын көрсетеді (Су және 
Холл 2014). Дегенмен, экономикалық мәнге қарамастан, өңірлік неме-
се ұлттық деңгейде азия мәнмәтінінде туризм және климаттың өзгеруі 
арасындағы өзара байланысты жүйелі бағалау өте аз жасалды (Холл 
2008; БҰДТҰ 2014;. Скотт және т.б. 2016 г.).

Туризм және Азиядағы климаттың өзгеруі  
Азияға арналған КӨХСТ (2012) климаттық болжамы азияның қо-

салқы өңірлері үшін температураның жоғарылауы, ереже ретінде, 2100 
қарай әлем бойынша (1,8-4°С) орташаға қарағанда жоғары екендігін 
көрсетеді.  Едәуір арту Солтүстік Азияда (+4,3 ° C), ал кейін Орталық 
және Батыс Азияда (+3,7 ° C), Шығыс және Оңтүстік Азияда (+3,3 ° C) 
және Оңтүстік-Шығыс Азияда (+2,5 ° C) болжанады. Температураның 
артуы ұзақ мерзімді келешекте су ресурстарының болуы үшін (АДБ 
2012), сонымен қатар туризмді дамыту үшін мүмкін болатын салдар-
мен,  Чжидзанг автономды облысында және Қытайдың солтүстік-батыс 
бөлігіндегі Гималайларда мұздардың және мәңгілік мұздардың еруін 
ұлғайтуға әкелуі мүмкін. Таудың мәңгі мұздарының еруі тау қауымда-
стықтарына және инфрақұрылымға табиғи қауіпсіздікті ұлғайтады 
(Няупане және Чхетри 2009). Азия климатпен байланысты апаттарды 
және климаттың өзгеруін аса сезгіш, және қауіп деңгейін күшейтеді 
деп күтіледі (АДБ 2012). Температураның арту жағдайы барлық өңір 
бойынша жиілігі және ауқымдардағы ұзақтығы бойынша ұлғаюы мүм-
кін және Шығыс, Орталық және Шығыс Азия тәрізді кейбір облыстар-
да едәуір қарқынды болады (КӨХСТ 2012). Шығыс Азияда, Оңтүстік 
Азияда және Оңтүстік-Шығыс Азияда едәуір қарқынды тропикалық 
циклондардың (тауфундар немесе дауылдар) артуына, сонымен қатар 
барлық қосалқы өңірлерде жоғары жауын-шашындардың ең жоғары 
үрдістері бар. Өңірлік теңіз деңгейінің көтерілуі (ТДК) әлем бойынша 
орташа бағалауға қарағанда, сондай-ақ әлеуетті жоғары, бұл ТДК үй-
лесімінің және жоғары көлемдегі едәуір қарқынды ауа-райы көріністері 
ойпат аудандар мен Шығыс және Оңтүстік Азияның халқы үшін едәуір 
қиындық тудырады (КӨХСТ 2013b) (елдердің пайыздық көрсеткіштері 
және 5 м төмен олардың халқына арналған 6.2-кестесін қараңыз).

Кейбір орындарда (Круз және т.б. 2007), азия мегаполистерінде (сон-
дай-ақ негізгі туристік бағыттар, көліктік тораптар және өңірлердегі 
көздер ретінде мойындалған), оның ішінде Токио, Шанхай, Гуанчжоу, 
Сеул, Тайбэй, Бангкок, Хошимин, Джакарта, Манила, Дакка, Калькутта, 
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Мумбай, Ченнай және Карачи, жылына төрттен алтыға дейін эрозияның 
жағалық жылдамдығы барысында су басуды және көшкінді қоса алған-
да климаттың өзгеруі нәтижесінде қатты зардап шегеді (АДБ 2012). 
Шамамен 80 пайызға жуық өңірлік мәржан рифтер 2035 жылға қарай 
климаттың өзгеруінің көптеген салдарынан жойылып кетеді (Круз және 
т.б. 2007; Скотт және т.б. 2012), бұл бірқатар жағажай бағыттарына 
айтарлықтай мәселе тудырады. Дегенмен, климаттың өзгеру салдары 
олардың бағыттарға әсеріне байланысты ғана емес, сонымен қатар ту-
ризм секторындағы сұранысқа әсер ете отырып, халықтың жан басына 
шаққанда экономикалық дамуының және табысының қарқынын төмен-
дете алатын оның қабілетіне байланысты туризмге де әсер ететіндігін 
атап өткен маңызды (Су және Холл 2014; БҰДТҰ 2014).

Әйтсе де тұрақты туризмнің кейбір саяси бағыттары өңірде қабыл-
данса да (Няупане және Тимоти 2010), Лаос және Вьетнам тәрізді елдер 
ғана туризм туралы заңнамаға климаттың өзгеруіне бейімделудің ар-
найы стратегияларын енгізді. Көптеген азия елдері ерікті энергия үнем-
деу және мейманхананың экологиялық тәжірибесі тәрізді климаттың 
өзгеруімен байланысты, туризм саласында мәселелерді басқару үшін 
жұмсақ құралдарды пайдаланады (Су және Холл 2014). Жалпы Азия-
дағы климаттың өзгеру мәселелері туралы қоғамның хабардар болуы-
ның төмен деңгейі мұндай тәсілдің әлеуетті жетістігіне көмектеспейді. 
Азия елдерінің азаматтары, ереже ретінде, Африканы және Таяу Шығы-
сты қоспағанда, басқа облыстарға қарағанда, климаттың өзгеруі және 
өмір сүруді түзету саласындағы саясатты едәуір төмен қолдайды (Ким 
2011). Брауэр, Брандер және Ван Бекеринг (2008) азия жолаушылары-
ның осы мәселелермен, Киота хаттамасымен, көміртектің шығарылуы-
на салықтармен, сонымен қатар олардың төлеуге дайындығымен бай-
ланысты ұшулар мен климаттың өзгеруі арасындағы байланыс туралы 
жаһандық авиажолаушылар арасында төмен хабардар болуын анықта-
ды. Гонг-Конгтің тұрмыстық зерттеуі жеке саяхатшылардың жеке емес 
саяхатшыларға қарағанда, өзінің тәртібін ерікті өзгертуге едәуір төмен 
дайындығының бар екендігін көрсетті, бұған қарамастан, олар климат-
тың өзгеруі туралы жақсы хабардар болды (Маккерчер және т.б. 2010). 
Чен, Хсу және Лин (2011) тайвань әуе саяхатшыларында экологиялық 
білімнің және экологиялық мәселелерге позитивті қатынастардың қа-
лыпты деңгейінен жоғары деңгейіне дейін болғандығын топшылады, 
әсіресе әйелдер, егде және жақсы білімді тапсырыскерлер. Дегенмен, 
олар саяхаттар туралы өз шешімдерінде экологиялық факторларды си-
рек назарға алады, бұған қарамастан, олар экологиялық тәртіпті олар-
дың өмірлерінің бөлігі ретінде қабылдайды. 
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Қорытынды 
Экономикалық даму 1970-ші жылдардан бастап Азияның көптеген 

елдері үшін алғашқы саясат орталығы болды. Туризм шетел валютасын 
тарту қабілетін, сонымен қатар экономикалық дамуға және жұмыспен 
қамтуға оның үлесінің ауқымын кеңейтуді есепке ала отырып, осы 
стратегиялардың ажырамас құрамды бөлігі болып табылады. Жалпы 
тәсіл азия елдері үшін табиғи капиталдың айтарлықтай қысқаруын біл-
діреді. Туризм оны сақтау үшін төмендету және экономикалық негізде-
ме себебі ретінде орын алды, алайда өңірдегі көптеген туризм зертте-
улері, ереже ретінде, туризм жүйесінде бір уақытта орын алатын, осы 
екі әсерді жүйелі анықтамайды. Жалпы, көптеген азия елдері, әсіресе 
деректерге қол жетімділік жеңіл болатын, орташа табыс деңгейімен 
елдер, әлсіз тұрақтылық жолымен ұсынылады. Әлсіз тұрақтылық ка-
питалдың төмендемейтін бірлескен қорымен сипатталады және адам 
жасайтын капиталдың табиғи капиталға ауыстырылуын топшылайды. 
Мықты тұрақтылық, екінші жағынан, табиғи капиталдың кез келген 
басқа капиталға ауыстырылмайтындығын білдіреді (Баруа және Хата-
нияр 2015).

Азия туризмі таяудағы 20-30 жылда туризм дамуының жоғары дең-
гейінің болжамымен сипатталады. Мұндай қарқындардың ұзақ мерзімді 
салдары туризм жүйесінің күрделілігін бейнелейді. Әйтсе де туризмнің 
кейбір формалары қорғалатын табиғи аумақтарды және волонтерлық 
өнеркәсіп пен сақтау бойынша туристердің әрекеттерін, оның ішінде су 
мен энергияны тұтынуды қысқартуға талпынысты қолдау тәрізді қор-
шаған ортаны қорғау бойынша кейбір шараларға ықпал ете алады, жал-
пы жағдай табиғи капиталдың бұдан әрі қысқару әлеуетін бейнелейді.

Азиядағы ішкі және халықаралық туризмнің артуы жылыжай газда-
рының шығарылымының негізгі көздері болады. Туризмнің Азия ин-
дустриясы климаттың өзгеруіне терең әсер етеді, оның ішінде едәуір 
жоғары температуралар, ТДК және экстремалды ауа-райы көріністері. 
Алайда, туризмнің маңыздылығына қарамастан, өңірдің көптеген 
елдері үшін Азиядағы климатты және қоршаған ортаны зерттеудің 
жетіспеушілігі бар (Холл 2008; Скотт және т.б. 2016.). Мұндай білімнің 
болмауы өндіріс мөлшерін және туризмді жеткізуді, сонымен қатар 
климатты және қоршаған ортаны тұтынушылардың түсінігі және ұзақ 
мерзімді алыс саяхаттарға сұраныстың артық деңгейінің ұзақ мерзімді 
салдарын сипаттайды. Азиядағы туризмді және экологиялық өзгері-
стерді бағалау барысында едәуір өзекті және маңызды мәселелер сала-
да қызығушылық танытушы қажеттіліктерге жауап беретін және қысқа 
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мерзімді жауаптар шегінен шығатын, тұрақты туризм саясатын өндіру 
үшін негіз ретінде қызмет ететін жан-жақты және жүйелі зерттеулер 
қажеттілігі болып табылады.
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7 ТУРИЗМ  ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК-МӘДЕНИ ӨЗГЕРІСТЕР МЕН 
МӘСЕЛЕЛЕР

Паоло Mura 

Кіріспе 
Аймақ арқылы өте отырып (мен Азия ауданы ретінде атайтын) мен 

жорта істелген борокко стилиндегі виллалардың молшылығына, жа-
санды рим стиліндегі бассейндердің айбынына, биік дүкендердің ерек-
шелігіне және көз тартарлық шырынды тағам сататын азық-түлік сауда 
түрлеріне қраймын. Мен Беверли-Хиллзда немесе Бель Эйрде емеспін.  
Мұның орнына, бұл жолы мен Азиана қаласы ретінде атағым келетін, 
Азияның дамып келе жатқан мегаполисінің ең танымал аудандарының 
бірін ашушы туристпін. Азия ауданы келушілер камералармен айнала-
ды серуендеп жүрген және сыра мен итальян Pizzas al fresco қымбат 
сұрыптарымен рахаттанатын айқын туристік анклов, тұтыну храмы 
болып табылады. Мұнда туристер айналаға таңқалады және өте қуа-
нышты көрінеді. Оңға бұрыла отырып, мен Азия ауданынан алыс емес 
жол тоғысына алып келетін бір жақты жолға бара жатырмын. Мен кенет 
кішкентай көшелердің лабиринтінде адасып қалдым және аздап кездей-
соқ жолмен солға және оңға бұрыламын, осы кезде радиода азия панро-
гы ойнап тұр. Алайда менің айналамдағы көріністің толық өзгеретінді-
гі таңқаларлық жағдай. Менің көздерім қазір айтарлықтай лас көшеде 
жұмыс істеп жатқан жалаң аяқ балалар тобын, ақша сұрап отырған 
кемпірді және жолдың шетінде тамақ сатып тұрған орташа жастағы ер 
адамды көріп тұр. Олардың киген киіміне қарап, мен бұл адамдардың 
ауқатты емес екендіктерін топшылай аламын. Олар бақытты көрінбей-
ді. Дренажды арналардың улы иісі менің машинамнан да сезіледі. Мұн-
да туристер немесе таза ауада дүңгіршіктер жоқ, тек кедейшілік пен 
жоқшылық нышандары ғана көрінеді. Мен инстинкт бойынша маши-
наны бұрамын және басқа туристермен және жергілікті тұрғындармен 
сыра ішіп рахаттану үшін Азия ауданына қайта бара жатырмын.  

(Азияда жүргізілген дала зерттеулері барысында жасалған жазбалар)
Әдебиетте жиі қайталанатын, саяси және әлеуметтік мәдени қаты-

настарға құрылған, «үлкен сипаттама» ретінде, туризмнің ұлттық ЖІӨ 
және бүкіл әлемдегі экономикаға үлесі туралы сандар мен цифрларды 
елестете отырып, туризм туралы кітап тарауын бастау таңқаларлық 
емес (Дурбарри 2004; Ситана 2011; Аккемик 2012). Сонымен қатар, 
әлеуметтік-мәдени даму үшін катализатор ретінде туризмнің бейнесін 
қайта сипаттау туристік мектептерде жиі еске салынады (Фарсани және 
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т.б. 2011). Шын мәнінде, туризм әлемді нығайту (Салазар 2006), әлеу-
меттік ауызбіршілік (Камбле 2013) және әлеуметтік капитал (Мура және 
Таваколи 2014) құрамы ретінде баяндала алу идеясы адамдардың эко-
номикалық және әлеуметтік-мәдени талаптар үшін туризмнің позитивті 
көптеген жағдайларда туризмнің дамуы экономикалық және әлеуметтік 
мәдени өзгерістермен байланысты, дегенмен, туризммен байланысты 
әлеуметтік-мәдени өзгерістер оң және теріс болып табыла ма/жоқ па 
екендігі туралы мәселе туындайды. Сонымен қатар, Азияның дамып 
келе жатқан елдерінде туризм орын алған әлеуметтік-экономикалық 
теңсіздікті кеңейтуге ықпал ететіндігі немесе қалай ықпал ететіндігі 
анық емес болып қалады.

Осы тарауда Азияда туризм және әлеуметтік-мәдени өзгерістер ара-
сындағы өзара байланыс талданады. Ол турист және зерттеуші ретінде 
Азияда соңғы бес жыл ішінде мен жүргізген этнографиялық далалық 
зерттеулерге негізделген. 2010 жылдан бастап Малайзияда тұратын 
итальян ғалымы ретінде, менің барлық азия елдерінде «турист болу» 
мүмкіндігім болды. Менің барлық Азияға саяхаттарым Малайзиядағы, 
Тайландтағы, Сингапурдегі, Индонезиядағы, Үндістандағы, Шри-Лан-
кадағы, Вьетнамдағы, Камбоджадағы, Гонконгтегі және Оңтүстік Ко-
реядағы көптеген және әр түрлі тәжірибелерімнен тұрады. Екпінді 
жазушы ретінде, мен негізінен мені қызықтыратын, атап айтқанда, 
туризм әлеуметтануы саласындағы менің ғылыми еңбектерімді ақпа-
ратпен қамтитын (және ақпарат жинайтын), бақылауларымның негізін-
де көп жазбалар мен мақалалар жинадым. Менің бақылауларым мен 
қолданыстағы ғылыми әдебиеттерімнің негізінде, осы тарауда туриз-
мнің Азиядағы әлеуметік-мәдени өзгерістерге ықпал ете ме және қалай 
ықпал ететіндігі қарастырылады.

Біріншіден, мен қазіргі азиялық құрылымды қалыптастырған та-
рихи, саяси және әлеуметтік-мәдени шараларды сыни талдаймын. Со-
нымен қатар, «Азияны» құрған отарлау және постотарлау күштерін 
негізге аламын. Екіншіден, мен отаршылдықтың және оның постотар-
шылдық мұрасының қалай адамдардың мобильділігінің картасына әсер 
ететіндігін, сонымен қатар туристер ағыны және тәжірибесі туралы ба-
яндаймын. Үшіншіден, мен көптеген азия елдерінде бірізділікті және 
ұлттық құрылысты (қайта) қалыптастыру саясатындағы туризмнің 
рөлін қарастырамын. Қорытындыда мен туризмнің дамуы өңірде оң 
және теріс әлеуметтік-мәдени өзгерістерге алып келу/келмеу мәселесін 
қарастырамын.

Азияны түсіну: әр түрлі және күрделі жер жүзі
«Азия» термині бірқатар әр түрлі ақиқаттан тұратын, саяси және 
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әлеуметтік құрылымдалған жасанды құрылымға жатады (Хичкок және 
т.б. 2008). Бұл әр елде елдер арасында да, әр түрлі облыстар арасын-
да да, жаһандық және жергілікті үрдістердің өзара іс-қимылы айыр-
машылық құрған, кең және гетерогенді облыс болып табылады (Пай-
пер және Ротер 2011). Бұл айырмашылық лингвистикалық, діни, саяси, 
экономикалық және әлеуметтік-мәдени салалармен байланысты (Ху-
бен және Ребайн 2011). Мысалы, Малайзия және Тайланд терең сая-
си, діни және әлеуметтік-мәдени ерекшеліктермен сипатталады, бұған 
қарамастан олар көршілес елдер болып табылады. Сонымен қатар, Ма-
лайзия әр түрлі мемлекеттер мен өңірлер арасындағы жергілікті айыр-
машылықтарға байланысты күрделі және әр түрлі әлеуметтік-мәдени 
материалды ұсынады (мысалы, Малайзияға тиесілі, Малайзия түбегі 
мен Борнео бөлігі арасында) (Андайя және Андайя 1982).

Бірқатар факторлар өңірдің гео-саяси мәнмәтінін қалыптастыруға 
ықпал етті. Отаршылдық және оның постотарлау мұрасы тәрізді та-
рихи жағдайлардың Азия «құрылысында» маңызды рөл атқарғандығы 
шүбәсіз (Няупане және Будрук 2009). Шын мәнінде, сирек ерекшелікпен 
(мысалы, Тайланд, Қытай және Жапония), көптеген азия елдері 1930-
шы жылдарға дейін батыстың ірі мемлекеттерінің бақылауында болды 
(Лумба 1998). Отарлау салдарының бірі Азияның әр түрлі елдерінде 
әр түрлі білім беру жүйелерін дамыту болды (Альтбах 1989). Ағыл-
шын-Саксон білім беру парадигмалары, мысалы, жергілікті бейімделу-
мен шарттасқан тербелістерге қарамастан, бұрынғысынша Үндістанда, 
Малайзияда және Сингапурде басым. Сонымен қатар, едәуір бұрынғы 
тарихи оқиғалар Малайзиядағы, Индонезиядағы және Брунейдегі ис-
лам және Филиппиндегі христиандық тәрізді діни құндылықтарды 
құруда белгілі рөл атқарды.  

Тарихи факторлармен қатар, әр түрлі саяси жағдайлар да аталған 
өңірді қалыптастыруға ықпал етті. Малайзия және Сингапур тәрізді 
елдер 20-шы ғасырдың екінші жартысынан бастап отарлаушылардан 
тәуелсіздікке қол жеткізген және демократиялық қоғам құрған кезде, 
басқалары таяудағы уақытқа дейін авторитарлық тәртіппен басқарылды 
(Андайя және Андайя 1982). Мысалы, Пол Пот басқарған, Комбоджа-
ның Қызыл кхмер тәртібі тек 1975 жылы ғана аяқталды. Сонымен қатар, 
Мьянма (немесе Бирма) 2011 жылға дейін әскери басқарудың бақыла-
уында болды. Сонымен қатар, саяси факторлар тұтынушылық тәжіри-
бесі салдары ретінде, батыс капиталистік және жаһандандыру күшіне 
қатысты ашықтық дәрежесіне әсер етті. Осылайша, «азия жолбарыста-
ры» деп аталатындардың (Сингапур, Гонконг, Тайвань, Оңтүстік Корея) 
соңғы 20 жылда экономикасы (айтарлықтай) тұрақты болса (Ким 1998), 
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Азияның кейбір бөліктері сол қалпынша едәуір өзгермелі талаптармен 
сипатталады. Тарихи, саяси және экономикалық факторлар әр түрлі 
әлеуметтік-мәдени өзгерістерге алып келді. Осыған байланысты азия-
ның орташа тобының пайда болуы (Робисон және Гудман 1996) өңірдің 
әлеуметтік құрылысын түрлендірді, бұған қарамастан, байлар мен ке-
дейлер арасындағы айырмашылық әлі де бар. Шын мәнінде, экономи-
калық және әлеуметтік-мәдени теңсіздік Азияның кез келген елдерінде 
қайран қаларлықтай анық (Хубен және Ребайн 2011). Туризмнің өңірде 
күш тепе-теңдігін бұзуына қалай ықпал еткендігі (немесе ықпал етпе-
гендігі) туралы мәселе туындайды.

Туризм және Азиядағы (пост-) отарлау күштері
Алдыңғы параграфта қарастырылған күрделі, тарихи, саяси, эконо-

микалық және әлеуметтік мәдени факторлар азия және азиялық емес 
елдер арасында, сонымен қатар, Азияның әр түрлі өңірлері арасында 
мобильділік үлгілерін (сондай-ақ мигранттар мен туристер ағынынан 
тұратын) анықтауда шешуші рөл атқарды. Отаршылдық қазіргі тарих 
үшін феномен емес, себебі ол классикалық көнеліктен орын алды. Ұлы 
Александр Грек империясы және Тамыз Рим империясы көне заман-
дарда Африканың және Азияның бөліктерін отарлаудың батыс импе-
риалистік талпынысының ертеректегі мысалдары болып табылады 
(Вебстер және Купер, 1996). Дегенмен, еуропа ұлттық мемлекеттерінің 
еуропаның аумағынан тыс жерлерде (Азияны қоса алғанда) сауда және 
мәдени отарлау гегемонистік ниеті империалистік және капиталистік 
күштер арасындағы күрделі өзара іс-қимылға байланысты, 16-шы ға-
сырдан бастап айтарлықтай көріне бастады (Лумба 1998). Кингке және 
бірлескен авторға сәйкес (2010), 1914 жылы 200 000 жуық британ аза-
маттары Үндістанға қоныс аударды, сол кезде 20 000 Франция азаматы 
тұрақты негізде француз ҮндіҚытайға көшті. Еуропа мен Азия ара-
сындағы тауарлар саудасымен алмасуы нығайтудан басқа, бұл көрініс 
«Батыс» және «Шығыс» арасында (туризмді қоса алғанда) мобильділік 
үлгісін жандандыруға шақырды. 

Жұмақ географиялық кеңістік (Шеперд 2011) іздеуші экологиялық 
және табиғат үнемдеуші батыс импульстарымен бірге, отарлау және 
постотарлау күштерінің батыстықтардың азиаттықтарды қарастыру-
дың өткен және қазіргі тәжірибесіне ықпал етуде шешуші рөл атқарған-
дығын атап өту маңызды. Едәуір нақтырақ, батыс көзқарасы негізінен 
еуропа туристері және саяхатшылары тарапынан қандай да бір қылым-
сыған қатынастарға жиі таңырқаған, «экзотикалық басқалармен» бай-
ланысты (Холл 2009), мифтік, мистикалық және романтикалық аспек-
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тілерден қуат алды. Бұл «әдеттен тыс» табу ниеті негізінен жергілікті 
мұраларды және жергілікті халық мәдениетін тұтынумен байланысты, 
Азияда туристік тәжірибелердің нақты формаларын әзірлеуге алып 
келді   (Хендерсон 2009). Сонымен қатар, пост-отарлау құрылымына 
гендерлік билік Тайландта секс-туризм тәрізді батыстан шығысқа мо-
бильділіктің нақты үлгілеріне өз үлесін қосты (Хичкок және т.б. 2008).

Батыстан шығысқа туристік мобильділіктің күрделі үлгілері қалып-
ты болған кезде, соңғы кезде туризм және азиаттықтарды басқа Азия ел-
деріне миграциялау тәрізді жаңа туристік ағындар пайда болды (басқа 
бағыттарда) (Винтер 2007). Мұндай үрдістердің мысалы «Malaysia 
My Second Home» тәрізді, арнайы бағдарламалармен тартатын және 
Малайзияға миграцияланатын жапондықтар және оңтүстік кәрістер 
болып табылады (Малайзия – менің екінші үйім бағдарламасына қа-
раңыз, 2014). Сонымен қатар, оңтүстік кореялық K-поп және телеар-
налық драмалар тәрізді жаңа әлеуметтік үрдістер жас азия нарығында 
танымал болды, бұл өз кезегінде, қызығушылық тудырды және өңір-
де мобильділіктің кейінгі үлгісін тартты (Чан, 2007). Сонымен қатар, 
кейбір азия елдерінде білім берудің жалған ағылшынсаксон жүйесінің 
постотарлау түрткілеуі өңірдегі азия халқының мобильділігіне әсер етті 
(Пивис және Чапман 2007). Малайзия және Сингапур, мысалы, Қытай, 
Индонезия және Оңтүстік Корея тәрізді басқа азия елдерінен көптеген 
студенттерді тартады, себебі олар халықаралық (ағылшын-саксондық) 
білім беру орталықтары ретінде танылды. Сенімді азия орта тобының 
артуы мобильділіктің ішкі үлгілеріне әсер етті (Робисон және Гудман, 
1996), бұл өз кезегінде әр елде ішкі туризмнің дамуына ықпал етті.

Туризм және Азияда бірізділік қалыптастыру саясаты  
Азияда туристердің мобильділік үлгілерін күшейту (елдер арасын-

да және оның ішінде) әлеуметтік-мәдени салдарсыз болған жоқ (Хен-
дерсон 2009). Белгілі дәрежеде, туризмнің әлеуметтік-мәдени стерео-
типтерін нығайтуға үрдісі бар. Осыған байланысты, туризм сәйкестікті 
және трансформацияны қалыптастыру саясатында маңызды рөл атқа-
рады (Хичкок және т.б., 2008), себебі бұл жергілікті қауымдастық бей-
несі сұранысымен идеалдандырылған және қалыптастырылған «құру» 
көмектесті. Бұл стереотипті бейнелер батыс қалауын және қиялын қа-
нағаттандыру үшін, ереже ретінде, «қарапайым» және «көне» тәрізді 
бейнеленетін, азиаттықтардың (пост-) отаршылдық көріністеріне жиі 
негізделген (Холл 2009). Сонымен қатар, азиялық стереотипті көріні-
стер батыстықтардың түпнұсқалыққа (кейде ығыр қылатын идеялары) 
қалауларында келтіріледі. Шын мәнінде, бұрынғы және қазіргі зертте-
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улер (Коуэн 1982; Макканнел 1976; Ванг 1999; Браун 2013) «барабар» 
қабылданатын және экзистенциалды мақсаттарды іздестіру барысында 
тәжірибе туристік тұтынудың, әсіресе азия қауымдастығы мәнмәтінін-
де себептердің бірі болып табылады. 

Мен адамдар мен орындардың «сұранысы әсерінен қалыптастыру-
дың» бұл процесін Азхиядағы менің туристік тәжірибем кезінде бақы-
ладым.  Жалпы, мен туристік және туристік емес жарнамалық матери-
алдардың, ереже ретінде, осы пост-отарлау бейнелеріне тағы да сілтеме 
жасайтындығын байқадым, себебі олар қазіргі талаптарда және едәуір 
«дәстүрлі» мәнмәтіндердегі азиаттықтарда жиі Батыс тұрғындарын 
бейнелейді. Менің сапарларым және Азиядағы күнделікті өмірім кезін-
де, мен сән және білім беру өнімдерін (немесе басқа да «жаңа» элемент-
тер) сататын, көптеген жарнама қалқаншаларының еуропалықтарды 
бейнелейтіндігін байқадым (сирек ерекшелікпен), ал мәдениет (немесе 
«ескі» деп қабылдайтын элементтер) пен мұраны «сатушы» жарнама-
лық қалқаншалар азиаттықтарды ұсынады. Постмодернистік (батыс 
және азиаттық) сәйкестігінің көптігін және күрделілігін теріске шығара 
отырып, туристік жарнама материалдарында «жеңілген» ретінде «ба-
тыс тұрғындарын» жаулаушы және азиаттықтар ретінде бейнелейтін, 
(пост-) отарлау бейнелерін қайта көрсететін үрдіс бар (Холл және Та-
кер 2004). Мен бұл ұсынымдардың олардың (азиаттықтар) бізді қалай 
«көретіндігіне» (батыстықтарды) немесе керісінше қатысты көріністер 
қалыптастыруда маңызды рөл атқаратындығын байқадым. Мен сон-
дай-ақ жергілікті қаумдардың осы көріністерді құруда (Такер 2001), ал 
оларды қайта (өндірісте) сәйкестендіру (және басқа адамдардың сәй-
кестігі) салдарында белсенді рөл атқаратындығын байқадым. Басқаша 
сөзбен айтқанда, туристер де, жергілікті тұрғындар да сәйкестендіру, 
келіссөздер және көріністер қалыптастыру процесіне белсене қатыса-
ды.  

Биліктің (пост-) отарлау дискурсын мақтауда (туристер және жер-
гілікті тұрғындар бірлесіп құрған және жариялаған) туристер және 
жергілікті тұрғындар арасында әлеуметтік-экономикалық теңсіздікті 
нығайту үрдісі бар, себебі тамаша тәжірибеге сирек мүмкіндік бере 
алады. Осыған байланысты, осы тараудың басында менің ғылыми жаз-
баларыммен бейнеленген пейзаж, көптеген азиаттық мәнмәтіндерде 
ерекше болып табылмайды. Осылайша, туризм жергілікті тұрғындар 
(азиаттықтар) тәртіптелген әлеуметтік-экономикалық рөл ойнайтын 
және туристер (батыс) гегемонисті «сахнаны» қамтамасыз етеді. Де-
генмен, менің сапарым барысында, мен билік құрылымының тек ба-
тыс және азиаттықтар арасында, сонымен қатар азиаттықтар ішінде 
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жоқ екендігін байқадым. Азияның орташа тобының қалай едәуір көріне 
бастағандығына қарай (Робисон және Гудман 1996), адамдардың көбі 
Азия елдерінің ішінде және арасында саяхаттай алады. Осылайша, 
байқалатын теңсіздік азия туристері және Азияның жергілікті тұрғын-
дары арасында бар. Мысалы, Малайзияның қалалық аудандарының 
мәнмәтінінде, мен айрықша туристік (және туристік емес) «көпіршік-
ті» еуропалықтардың, солтүстік-америкалықтардың, жапондықтардың, 
оңтүстік-кореялықтардың және кейбір малайзия туристерінің бақылай-
тындығын байқадым.  Сонымен қатар, бұл аудандар басқа малайзиялық 
және азиаттық топтарға беймәлім және қол жетімді емес. Осы күрделі 
сценарий шеңберінде, туризм жалғыз себепкер ретінде қарастырыл-
мауы тиіс, себебі капитализммен және жаһанданумен арандатылған 
көптеген әлеуметтік және экономикалық факторлар осы ерекшелік-
терді кеңейтуге ықпал етеді. Дегенмен, әлеуметтік және кросс-мәдени 
байланысты ынталандыру жолымен, туризм «туристік көпіршіктер» 
және туристік емес аймақтар арасындағы жақындыққа байланысты бұл 
теңсіздіктерді кеңістікте және уақытта едәуір айқын етеді. 

Макро-деңгейде, сондай-ақ сәйкестік қалыптастыруда және ұлттық 
өзіндік білімді нығайтуда туризмнің рөлі қарастырылуы тиіс (Батлер 
және т.б. 2014 Пикард 1997). Леонг (1997: 72) көрсеткендей, «туризм 
элементтері бір уақытта ұлтшылдық ингредиенттері болып табыла-
ды: орынмен сәйкестендіру, тарихи өткен заман сезімі, мәдени мұра-
ны жаңғырту, сонымен қатар әлеуметтік топтарды ұлттық интегра-
циялау». Бұл көріністердің айтарлықтай әлеуметтік және этикалық 
мәселелерсіз болмағандығы анық. Биліктің саяси құрылымдарымен 
шақырылған туристермен жергілікті тұрғындар арасындағы әлеуметтік 
өзара іс-қимыл бақыланады және ұлттық мемлекеттік саясатпен жа-
намаланады (Вуд 1997), ол көп мәдени және көп этникалық қоғамдар 
мен этникалық топтардың ұсыныстарын ынталандырады. Осы орын-
дар мен адамдарды гомогенизациялау процесінде, экономикалық және 
әлеуметтік мәдени аздықтың дауысы жоқ екендігін атап өту маңызды. 
Бұл, өз кезегінде, бар әлеуметтік-мәдени теңсіздікті және дисбалансты 
көрсетеді. Бұл қарама-қайшы болса да, бұл көріністің қауіпте тұрған 
этникалық азшылыққа беретін, көрумен шарттасқан оң әсерлерінің бар 
екендігі туралы пікірлер айтылды. Ланфант (1995: 6) көрсеткендей, ту-
ризм екі жүзді семсер болып табылады. Кей жағдайларда ол автономды 
немесе қарсы тұру қозғалыстарын басуға, маргинализациялауға және 
бейтараптандыруға ықпал етеді. Басқа жағдайларда бұл халықаралық 
шешімдер қабылдаудан оқшауландырылған этникалық азшылыққа 
өзінің даралығын растауға және сақтап қалуға мүмкіндік береді.  
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Шри-Ланкадағы (Камбл 2013) туризм мен әлеуметтік ұйымшылдық 
және  Малайзиядағы (Мура және Таваколи 2014) әлеуметтік капитал 
туралы зерттеулер әр түрлі этникалық топтар арасында әлеуметтік бай-
ланыс құруда туризмнің маңызды рөлін алғашқы жоспарға шығарды. 
Дегенмен, бұл этникалық топтардың жеңілдетілген ұсыныстарының 
қалай ұлттармен-мемлекеттермен әлеуметтік және саяси «өндірілген-
дігін» және жарнамалық туристік материалда қалай ұсынылғандығын 
ашты. Мысалы, Малайзияның әлеуметтік-мәдени материалы, үш не-
гізгі этникалық топтардан тұратындығы ретінде бейнеледі, бұған қа-
рамастан, ол едәуір күрделі (Шамсул 1996). Осыған байланысты, 
Homestay бағдарламасы көптеген азия елдерінде «этникалық матери-
ал сұранысының ықпалымен жеңілдетілген және қалыптастырылған» 
қозғалыстың мысалы болып табылады, себебі ол ұлттық сәйкестікті 
біртекті етіп бейнелейді. Дегенмен, этникалық әр түрлілікті жеңілдету 
туризмнің «жеңіл» жарнамалық құралы ретінде пайдалана алу фактісі 
сенімді. Леонг (1997: 93) «көптеген туристер басқа мәдениеттің тек-
стураланған түсінігін іздейтін антропологтар емес екендігін; олардың 
жиі жеңілдетілген мәдениет формуласын қалайтындықтарын» растай-
ды. Осылайша, мәдениетті жеңілдету оң қаржылық нәтижелерге әке-
леді, себебі бұл мәдениеттің тауарлау процесін жеңілдетеді. Бұл көрініс 
Шеперд (2011: 5) «ғаламдық орындар емес» немесе «бағыттар ретінде 
олардың өмір сүруі үшін, олар туралы айтылған сөздарге байланысты 
қиялдар» деп атайтындарды құруға алып келеді.

7.1-оқиға. Туризм және Азия мұсылман елдерінде ішімдік қолда-
ну 

Туризм және дін мәселелері бойынша зерттеулердің көптігіне қара-
мастан, жергілікті тұрғындардың діни құндылықтары және әлеумет-
тік-мәдени туристік тәжірибелер арасындағы өзара байланыс туралы 
аз белгілі.  Осыған байланысты, ислам діни құндылықтары және ту-
ристердің ішімдік қолдануы арасындағы күрделі қатынастар туралы 
эмпирикалық материалдардың жетіспеушілігі бар. Ислам заңдары өз 
ізбасарларына ішімдік қолдануға таыйым салса да (немесе бұл ереже 
Бруней тәрізді кейбір елдерде қатаң сақталады), ереже ретінде, алко-
голь сусындары Азияның кейбір мұсылман елдерінде, әсіресе тұйық 
«туристік көпіршіктерде» туристерге сатылады. Мысалы, Мальдив Ре-
спубликасында алкоголь импорттала алмайды, алайда кейбір туристік 
курорттарда оны қолдануға рұқсат берілген. Сонымен қатар, Малайзи-
яда және Индонезияда алкоголь көптеген туристік және туристік емес 
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аудандарда сатылады, бұл азшылыққа (қытайлықтар және үндістан-
дықтар тәрізділерге) алкоголь ішуге рұқсат берілгендігімен байланы-
сты. Шарап, сыра және спиртті ішімдіктерді қоғамдық орындарда ұсы-
ну кедергісіз және әлеуметтік-мәдени мәселелерсіз болған жоқ. Кейбір 
жағдайларда құндылықтардың қақтығысуы жергілікті тұрғындар мен 
туристер арасында, сонымен қатар, едәуір прогрессивті және едәуір 
консервативті жергілікті тұрғындар арасында туристік (туристік емес) 
орындарда орын алды. «Туристік көпіршіктер» жергілікті тұрғындар 
аудандарынан толықтай ажыратылмағандығын атап өту қажет. Шын 
мәнінде, жергілікті тұрғындар туристік аудандарда (және жергілікті 
тұрғындардың аумақтарын туристер «түпнұсқалықты» іздестіруде жиі 
бақылайтындықтан) шешілмеген әлеуметтік-мәдени қақтығыстардан 
қашуға болмайды. 

Жергілікті тұрғындар өздерінің діни құндылықтарына залал кел-
тіретін көнуге жиі бара бермейтіндіктен және әрқашан алкогольді қол-
дана бермейтіндіктен мәселелер туындады. Кейбір жергілікті тұрғын-
дар қаржылық пайда үшін тартылған алкогольді қолдануды қабылдады.  
Қалғандары алкоголь сатылатын орындарда мұсылмандарға рұқсат 
бермеу идеясын қамти отырып, едәуір консервативті ұстанымды қа-
былдады. Бұл қонақ үй индустриясына қажетті адами ресурстардың 
және жұмыс күшінің болмауымен байланысты мәселелер тудырады. 
Бір қатарлы емес дәреже діни догмалар және едәуір зайырлы әлеуметтік 
тәжірибелер арасындағы айырмашылықты қысқартуға қабілетті емес 
ислам догмалары және зайырлы заңдар арасында нақты шекараның 
жоқтығына байланысты құрылды. Сонымен қатар, бұқаралық ақпарат 
құралдарына жіберілген хабарламалар, жаһанданған әлемде жиі алко-
гольді қолданудың «дұрыстығын» ұсынды. Осындай күрделі қоршау 
шеңберінде, жергілікті тұрғындар (әсіресе, туризм бейнесімен байла-
нысты жұмыс істейтін) әр түрлі жұмыс мәнмәтінінде (жұмыста, үйде, 
қоғамдық орындарда) олардың әр түрлі сәйкестіктері (туристерді қа-
былдайтын мұсылмандар, қызметкерлер, туристік кәсіпкерлер тәрізді) 
және құндылықтарды (діни, жеке, әлеуметтік, кәсіптік) туралы келіс-
сөздер жүргізуге мүмкіндік беретін механизмдерді үйренді. Дегенмен, 
бұл осы буферлік аймақ шегінде жол берілетіндігі (неге жоқ) туралы 
жеке және қоғамдық дағдарыссыз орын алмады. 

Қорытынды 
Туризм әлеуметтік-мәдени өзгерістерге әсер ете ме? Бұл сұраққа 

«иә» деп жауап беру қате болмас па еді (Хендерсон 2009). Дегенмен, 
азияда әлеуметтік-мәдени өзгерістерде туризм қалай және қандай 
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жағдайларда маңызды рөл атқаратындығы туралы сұрақ талқылау үшін 
ашық қалады. Әрине, туризм күшімен байланысты емес және туризмнің 
ықпалымен өзгеру көптеген елдер және Азия өңірлері бойынша біртек-
ті болып табылмайды. «Туристік көпіршіктер» жекелеген және ұнамды 
салаларда болса да, туризм қозғамаған көп орындар мен адамдар бар. 
Ғаламтор және әлеуметтік медиа тәрізді өзгерістердің дамуы бары-
сында туризмнің әсер ететін рөл атқармауы жергілікті көрініс. Туризм 
өзінің ауыздықталған салдарына байланысты экологиялық және әлеу-
меттік мәдени тұрақтылығына қатысты мәселелерді шиеленістірді.

Туристік көпіршіктер құрылған облыстарға қатысты жергілікті дең-
гейде олар әлеуметтік-мәдени дамуға ықпал етуі туралы мәселе туын-
дайды. Туристік және жергілікті «көпіршіктер» толық бөлінбегендігін 
атап өту қажет. Ең дұрысы, оларда қарама-қарсы құндылықтар, сенім-
дер және тәртіп үлгілері кездесетін (және мәдени түрлілікке байланы-
сты қайшылықтар жиі енеді) «шектесу нүктесі» бар. Осыған байла-
нысты, кейбір облыстарда туристік көпіршіктерді дамыту жергілікті 
тұрғындар және келушілер арасында едәуір дәстүрлі әлеуметтік-мәде-
ни мәселелерді жеңілдетуге көмектеседі. Бұған қарамастан, көптеген 
еңбектер «жергілікті» сөзі қауымның жекелеген мүшелеріне немесе 
барлық қауымға жатуы есебінсіз, осы «байланыс нүктелерінде» жер-
гілікті тұрғындар үшін туризмнің позитивті нәтижесін, көрсетеді. Шын 
мәнінде, жергілікті қауымның көптеген мүшелерінде туризмді дамы-
ту жоспары жоқ. Туризмді дамыту жергілікті тұрғындардың мүдделері 
емес, ереже ретінде, саяси күштер маңызды рөл атқаратын билік дис-
курстарын қозғалысқа келтіреді. 

Менің бақылауларымның арқасында мен туризммен байланысты 
және байланысты емес қайталанатын әлеуметтік-мәдени теңсіздік-
терде жергілікті тұрғындардың айтарлықтай белсенді рөл атқаратын-
дығын түсінгендігімді атап өту маңызды. Тіреулер және тәжірибелер 
арқылы жергілікті қауымда билік құрған құрылымды жаңғырту үрдісі 
бар.  Дегенмен, мен сондай-ақ әлеуметтік иерархиямен келісілмеген 
жағдайларды сезіндім, кейде өте жіңішке түрде. Мен қатысқан көп-
теген HomeStay бағдарламаларында мен жиі «қожайын» ережесін қа-
былдауды құрайтын жұмыс, «қонақ» ретіндегі менің рөлім туралы еске 
салдым. Сонымен қатар, әлсізденген және күшсіз ретінде азиаттықтар 
туралы стереотипке қарамастан, мен туристік жарнамалық материал-
дарда берілетін, «әлсіз» және аса толерантты азиаттықтардың идилли-
ялық бейнелеріне сөзсіз күмән келтіретін, батыс туристеріне қатысты 
күш көрсету жағдайларын бақыладым. Бұл бізге сәйкестік саясаты аса 
динамикалық және батыс туристері тарапынан тиісті ретінде қабылдан-
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бауы тиіс екендігін еске салады. Сонымен қатар, туристерге қатысты 
шыдамсыздық эпизодтары саяси және әлеуметтік-мәдени құрылымдар-
дың статикалық болып табылмайтындығын, алайда әр түрлі пер-
формативті мәнмәтіндерге сәйкес динамикалық екендігін көрсетеді. 
Мен туристер және жергілікті тұрғындар үшін азия елдерінде билік 
құрылымдарының туризммен байланысты қоғамдық (макро) және жеке 
(микро) әлеуметтік-мәдени салдарын зерттеуді жалғастыру үшін тури-
стік академиялық қауымдастық жауапты деп санамаймын. Шын мәнін-
де, осы құрылымдардың терең талдауы бізге туризмнің Азиядағы әле-
уметтік-мәдени өзгерістерге қалай әсер ететіндігін түсінуге мүмкіндік 
береді. 
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8 ТУРИСТІК ЖҰМАҚТАҒЫ КЕДЕЙШІЛІК?
Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы кедей ту-
ризмге шолу

В. Дао Чыонг, Эльмари Слаберт және В. Мань Нгуен

Кіріспе 
Кедейлік күрделі, көп қырлы, көп ауқымды түсінік болып табылады 

және көптеген елдерге тән. Жоқшылықты жою жергілікті талаптарға 
иілгіш және білім мен құндылықтардың алуан түрлілігін қамтитын 
бірнеше тәсілдерді талап етеді. Бұл мақсаттарға қол жеткізу үшін ту-
ризм жиі ұлттық және халықаралық саясатқа араласады. Саясаттың осы 
өзара байланысы нәтижелерінің бірі 1999 жылы кедейлер үшін пайда 
келтіретін, туризм ретінде анықталған, халықтың кедей тобының пай-
дасына (КБТ) туризм концепцияларының пайда болуы болды. Пайда 
экономикалық, сонымен қатар әлеуметтік, экологиялық және мәдени 
бола алады ... кедей адамдар таза пайданың игілігін көріп жатқанда, ту-
ризмді «кедейлердің пайдасына» деп жіктеуге болады (кедей адамдарға 
қарағанда бай адамдар көп пайда тапса да) (Эшли және т.б. 2000: 2).

КБТ концепция Біріккен Ұлттар Ұйымы Дүниежүзілік туристік ұй-
ымының (БҰДТҰ) Туризммен жоқшылықты тұрақты жою (ТЖТЖ) 
қоры және бастамасы мақұлдауымен берілетіндей қарқынды қолдана-
ды. Көптеген дамып келе жатқан елдердің үкіметі (мысалы Оңтүстік 
Африка, Вьетнам) туризмді кедейлікті қысқарту стратегияларының 
шешуші компоненті ретінде енгізді (Гудвин 2008; Чыонг 2013). КБТ 
сондай-ақ SNV Нидерланд дамыту ұйымы және GIZ халықаралық даму 
бойынша неміс агенттігі тәрізді үкіметтік емес ұйымдарды (ҮЕҰ) және 
дамыту мәселелері бойынша халықаралық агенттігін қолдайды (Чыонг 
және т.б. 2014). Ерекше сипаттамасына байланысты басқа секторларға 
қарағанда, кедейшілік ауқымын қысқарту үшін туризмнің үлкен әлеу-
етінің бар екендігі жиі расталады. Олардың ішіндегі негізгісі жұмыс 
орындарын және табыс алу, әсіресе әйелдер үшін мүмкіндіктер ұсыну 
болып табылады (Митчелл және Эшли 2010). Дегенмен, мұндай растау-
лар әрқашан тексеріле бермейді (Крос 2014), және осы растауларды іске 
асыруда сене алмаған туристік ғалымдар және тәжірибе адамдары ара-
сында скептицизм артып келеді (Холден 2013 г., Плеумаром 2012; Чыонг 
2015). Сондықтан құн тізбегі тәсілі жолымен, мысалы, халықтың кедей 
тобына туризмнің ықпалын сандық бағалау үшін қадамдар қабылдан-
ды (Митчелл 2012). Таяуда ғана кедей адамдарға олардың өмірлеріне 
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туризмнің ықпалына қатысты көзқарастарын білдіру мүмкіндігін ұсы-
нуға мүмкіндік беретін бірлескен тәсіл қабылданды (Холден және т.б. 
2011).

Осы тараудың мақсаты халықтың едәуір бөлігі күніне 1,25 АҚШ $ 
кедейліктің халықаралық шегінен төмен өмір сүретін, «туристік жұ-
мақ» деп (Ямашита 2009) сипатталған, Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс 
Азиядағы КБТ қарсы болумен және жақтаумен жасалған өтініштердің 
дәлелдемелерін қарастыру болып табылады (БҰҰ бағдарламасын да-
мыту (БҰҰДБ) 2014). Бұл тарау концепция айналасында КБТ қысқаша 
тарихымен және дискуссияларымен басталады. Бұдан әрі, өңірлік ту-
ризм жән кедейлік жағдайлары талданады. Бұдан әрі КБТ қарсы болу 
және жақтау өтініштері ұсынылады. Тарау КБТ бұдан әрі зерттеу және 
тәжірибеге арналған бағыттарды талқылаумен аяқталады.

Туризм кедейлердің пайдасына: тарих және дебаттар 
Экономикалық дамуда туризмнің рөлі бұрын мойындалса да (де 

Кадт 1979) және ұлттық экономика үшін туризмнің маңыздылығы тура-
лы зерттеуде белгіленген легитимділік болса да (Холден және т.б. 2011), 
жоқшылықпен күресте туризмнің үлесі сақталған әдебиеттегі салысты-
рмалы таяудағы тақырып болып табылады (Холден 2013). Туризмнің 
рөлі туралы ғылыми әдебиет 1990-жылдырдың соңында туризм және 
кедейлікпен күрес арасындағы қатынастарды мойындауға; 1980-ші-
1990-шы жылдары туризмнің экологиялық салдары және туризмді да-
мыту саласында, қабылдаушы қауымдарды тарту қажеттілігі туралы 
ақпараттандыру деңгейін арттыруға; туризмнің күтілген экономикалық 
жетістіктер әкелмегендігін, алайда мұның орнына экономикалық даму-
дың тәуелділігін, біліксіздігін және баяулауын арттырғандығы 1970-ші 
жылдары түсіну арқылы; кімнің табысы қоғамның кедей топтарының 
мүддесіне іркілетіндігін модернизациялауда туризм айтарлықтай үлес 
қоса алатын, 1950-ші-1960-шы жылдары күткеннен эвалюция жолымен 
бірте бірте дамыды (Харрисон және Шипани 2007; Холден және т.б. 
2011;. Холден 2013).

Соңғы онжылдықта кедей адамдарға туризм әкеле алатын басым-
дылыққа көп көңіл бөлетін, туризм туралы және даму туралы ғылыми 
зерттеулердің дамуы байқалады (Чыонг 2015). «Туризм кедейлердің 
пайдасына» термині Шетелде дамыту басқармасы Сыртқы істер және 
ынтымақтастық ісі министрлігінен бөлініп, Халықаралық дамыту 
жөніндегі департамент (ХДЖД) (Гудвин 2008, 2009) ретінде атауы өз-
гертілген, 1990-шы жылдардың соңында британ үкіметі ауысқаннан 
кейін пайда болды. Кедейлікті жоюды өзінің негізгі мақсаты ретінде 
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ала отырып, ХДЖД туризм және кедейлікті жою мәселелері бойынша 
дискуссиялық құжатқа (Гудвин 1998), кейін тұрақты туризм және ке-
дейлікті жою мәселелері бойынша Делойт және Туш өндірген тағы бір 
құжатқа тапсырыс берді (Беннет және т.б., 1999). Оның артынан Афри-
када, Америкада және Азияда кедей халықтың өмір сүру жағдайын ту-
ризмнің жақсарта алуы арқылы, зерттеу механизмдері үшін жүзеге асы-
рылатын бірқатар ғылыми-зерттеу жобалары шығарылды (Эшли 2005; 
Эшли және Вольмер 2003). Британ үкіметінің жоқшылықпен күресті 
дамыту саласында саясаттың шешуші мақсаттарының бірі ретінде қа-
былдауы жоқшылықпен күрес бойынша халықаралық қауымдастықтың 
артып келе жатқан консенсусын бейнелейді (Гудвин 2009). Шын мәнін-
де, 2000 Мыңжылдық саммитінде БҰҰ жоқшылықты маңызды мін-
деттердің бірі ретінде анықтады және Мыңжылдықты дамыту мақсат-
тарын (МДМ) белгіледі, ондағы бірінші мақсат 2015 жылы бір күнге 
1,25 АҚШ $ кем өмір сүретін адамдар санын екі есе қысқарту. БҰДТҰ 
ХДЖД концепциясын қабылдай отырып және ТЖТЖ Қоры мен Ба-
стамасын мақұлдай отырып, аталған шақыруды жылдам қабылдады. 
Әсіресе, 2007 жыл туризм жоқшылықпен күресте шешуші агент ретінде 
мойындалған, шешуші жыл деп есептелді (БҰДТҰ 2007). КБТ қолдауы 
сондай-ақ туризмді көптеген дамып келе жатқан елдерде және SNV мен 
GIZ тәрізді (Хуммель және т.б. 2013; Хуммель және Ван дер Диум 2012) 
дамыту саласындағы халықаралық мекемелермен кедейлікті қысқарту-
дың саяси компоненті ретінде енгізу жолымен берілді (Чыонг 2013 ж.)   

КБТ жақтаушылары, КБТ-ның адамға әлеуетті бағдарланған және 
тұтас тәсіл болып табылатындығын растайды, себебі ол тек эконо-
микалық салдарды ұлғайтуға ғана емес, сонымен қатар өмір сүру-
ге қаржылық емес құралдарды қамтамасыз ететін, туризмнің кедей 
адамдарға тигізетін салдарына да бағытталған. КБТ стратегияларының 
үш типі ұсынылды (Ро және Ханя 2002). Бірінші стратегия жергілікті 
адамдарды жұмыспен қамтуды және табыс алу мүмкіндіктерін кеңейту, 
жергілікті кәсіпорындардың мүмкіндіктерін кеңейту (мысалы, азық-
түлік, туристік гидтер) және табыстың ұжымдық көзін дамыту (мыса-
лы, акциялар, үлестік үлесақылар) есебінен халықтың кедей топтары 
үшін туризмнен экономикалық табысты арттыруға жұмылдырылады. 
Екінші стратегия әлеует құру, кадрларды даярлау, қоршаған ортаға 
әсерін жеңілдету, әлеуметтік және мәдени салдарды жақсарту, сонымен 
қатар туристерге ұсынылатын (мысалы, жол, көлік) инфрақұрылым мен 
қызметтерге жергілікті қол жетімділікті арттыру тәрізді шаралармен ке-
дей адамдарға өмір сүруге экономикалық болып табылмайтын көздер 
қаражатын қамтамасыз ететін туризмнің әсерін арттыруға бағытталған. 
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Үшінші стратегия туризмді дамыту процесінде сәйкес мүдделі тарап-
тармен конструктивті ынтымақтастық және шешімдер қабылдау про-
цестерінде халықтың кедей тобының қатысуын қамтамасыз ету үшін 
қолайлы нормативтік-құқықтық база орнатылатын, қатысу мен серікте-
стікті кеңейтуге бағытталған (Ро және Ханя 2002).

Митчелл және Эшли (2010) туризм кедейлікке әсер ететін үш негізгі 
арнаны ұсынады. Біріншісі еңбек табысы және кемелерді сату тәрізді 
табыстың басқа да формаларынан тұратын туризмнің тура ықпалын 
болжайды. Екіншісі туристік қызметтен жанама табысты және туризм 
саласының қызметкерлері өз табыстарын тағы да жергілікті экономи-
каға жұмсайтындығының индукцияланған салдарын қамтитын екін-
ші әсерлерге қатысты. Үшінші арна туризмнің дамуына байланысты 
макроэкономикадағы ұзақ мерзімді өзгерістерден тұрады. Дегенмен, 
мұндай арналар, мәні бойынша, туризммен байланысты кез келген 
басқа экономикалық салдардан ерекшеленбейді (Чыонг және т.б. 2014), 
және кедей адамдар үшін жұмыс орындарын құру құралдары ретінде 
туризмнің халықаралық дамуында назар аудартатын сыни нүктелерді 
бейнелейді, және байлықты бөлудің едәуір кең мобильділігі мәселе-
сінде, туризм басқа секторларға қарағанда, кедейлікпен күресте едәуір 
тиімді болуы міндетті емес (Холл 2007). Сонымен қатар, мұндай ар-
налар туризм мен кейдейлік арасында байланыс барын топшылайды, 
және «жолдар» іздестіруге және байланысты нығайтуға көңіл бөлінеді. 
Сонымен қатар, туризм мен кейдейлік арасындағы кез келген байланыс 
автоматты болып табылмайды, және мұның орнына орындарда құрыла-
тын нақты талаптарға немесе саясатқа қатты тәуелді (Крос 2014; Холл 
2007; Чыонг 2013).

Даму (Рутковский және Спаркс 2014) саласындағы жобалар мен 
іс-шараларда, КБТ бойынша әдебиетте бағалау бойынша зерттеулердің 
маңыздылығы туралы ақпараттандырылу деңгейі артса да, туризм 
есебінен халықтың кедей топтарының өмір сүру қаражатының жақса-
рып келе жатқандығына дәлел жетіспейді (Гудвин 2009; Холден 2013; 
Митчелл және Эшли 2010). Тәсілдердің көмегімен туризм барынша 
ұлғаятындығын және экономика арқылы туризм қалай ағындарды жұм-
сайтындығының едәуір мақсатты бағытталғандығын атай отырып, бұл 
құн тізбегі тәсілі тәрізді қолда бар жаңа тәсілдерді пайдалануға қара-
мастан  орын алады (Митчел 2012). Соңғы кездері кедейлердің өміріне 
туризмнің ықпалына қатысты халықтың кедей тобына «дауыс» беретін, 
қолданылатын түсіндіру тәсіліне көп көңіл бөліне бастады (Холден 
және т.б. 2011;. Ислам және Карлсен 2012;. Чыонг және т.б. 2014).

Африкалық мәнмәтінде және қоғамда КБТ көптеген зерттеулер және 
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бастамалар қолданылды (Гудвин 2008, 2009; Чыонг және т.б. 2014.). 
Бұдан ерекше, туризмнің үлкен немесе әлеуетті үлкен нарығы бар, 
алайда халықтың едәуір бөлігі халықаралық немесе ұлттық мойын-
далған кедейлік шегінен төмен тұратын (БҰҰДБ 2014), Оңтүстік және 
Оңтүстік-Шығыс Азия тәрізді басқа өңірлерде КБТ эволюциясында 
салыстырмалы түрде аз зерттеулер бар (БҰДТҰ 2015). Оңтүстік және 
Оңтүстік-Шығыс Азиядағы туризм және кедейлік жағдайлары төменде 
талқыланады.

Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азия мәнмәтінінде 
Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азия, әлемнің ірі және айтарлықтай 

халқы көп өңірлерінің бірі. Ол Ауғанстан, Бангладеш, Бутан, Үндістан, 
Мальдив, Непал, Пәкістан және Шри-Ланка тәрізді елдерді қамтитын 
Оңтүстік Азиядан;  Бруней, Камбоджа, Индонезия, Лаос, Малайзия, 
Мьянма, Филиппин, Сингапур, Тайланд, Тимор-Лешти және Вьетнам 
тәрізді елдерден құралған  Оңтүстік-Шығыс Азиядан тұрады. 

Облыс 8,9 млн км2 қамтиды, бұл Азия континентінің құрлық бетінің 
20% жуығын құрайды. Халық тұрғысында, мұнда 2,2 млрд жуық адам 
тұрады (Дүниежүзілік Банк 2013), бұл Азиядағы халықтың жалпы са-
нының жартысын құрайды. Азияның халық ең тығыз орналасқан он 
елінің алтауы Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияда: Үндістан, Ин-
донезия, Пәкістан, Бангладеш, Филиппин және Вьетнам (Әлем халқы 
статистикасы 2013 ж.). Бұл өңір сондай-ақ халық жүз миллионнан ұсақ 
тайпалық топтарға тербелетін көптеген этникалық топтардың үйі бо-
лып табылады.

Облыста Мальдивте, Тайландта және Вьетнамда құмды жағажай-
лардан Гималайдағы көркем таулар мен Үндістанда, Лаоста және 
Камбоджада мәдени және діни мұраларға дейін құбылатын туризмді 
дамыту үшін кең спектр бар (Бонифэйс және Купер 2009). 2005 жылы 
өңір 56,6 млн шетел туристерін қабылдады, олар 44500000000 АҚШ $ 
ішкі табыс әкелді. Халықаралық туристердің саны екі есе, 2014 жылы 
117,3 млн келулермен, жалпы әлемдік халықаралық туристік суреттен 
10% жуық (8.1-кесте). Көптеген елдер халықаралық туристердің айтар-
лықтай санын тартса, басқалары едәуір сәтсіз болды. Мысалы, Тайланд 
2013 жылы халықаралық туристер тұрғысынан (27 миллион) әлемдегі 
ең үлкен оныншы және туризм түсімдері тұрғысынан (42 млрд АҚШ 
доллары) жетінші бағыт болды (БҰДТҰ 2014A). Бұған қарама-қарсы, 
Пәкістан, әр түрлі ресурстық базасы және тартылған жағажай желісі 
болса да, инфрақұрылымының нашарлығына, қауіпсіздік мәселелеріне 
және шекаралық бақылауларға байланысты шектеулі халықаралық ту-



177

ристік сапарларды тартады (Бонифэйс және Купер 2009).
Өңірдің көптеген елдерінің үкіметі туризмнің маңыздылығын мой-

ындады және туризмді дамытуға әр түрлі тәсілдерді қабылдады. Үн-
дістанда, туризм көлемі бойынша үшінші шетел валютасын табушы 
болып табылады және миллиондаған адамдарды жұмыс орындарымен 
қамтиды (Мичот 2010). Туризмді дамыту, осылайша, үндістан үкіметі 
әрекеттер жоспарының маңызды бөлігі бола бастады. Үндістан үкіметі 
шетел чартерлік әуе компанияларына Еуропадан Гао тәрізді курортты 
аймаққа тікелей үшуға мүмкіндік бере отырып, ашық аспан либеральды 
саясатын мақұлдады (Бонифэйс және Купер 2009). Осылайша, Вьетнам 
үкіметі туризмді озық сектор және кедейлікпен күрес құралы ретінде 
мойындады, сонымен қатар әлем бойынша 80-нен астам елдермен виза-
лық тәртіптен босату туралы келісімге қол қойды (Чыонг 2013). Бұдан 
басқа, Бутан үкіметі елдің табиғи және мәдени ресурстарын сақтау мақ-
сатында келушілердің санына қатаң шектеу қойды. 2001 жылға дейін, 
туристердің кіші топтарына тур ұсынатын аккредиттелген туроператор-
лардың белгілі санына шектеу қойылды. (Няупане және Тимоти 2010).

8.1-кесте. Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы халықаралық 
туризм, 2005-2014 жылдар  
 Оңтүстік Азия  Оңтүстік-Шығыс Азия  Барлығы

Халықаралық 
туристік 
келулерa

Үлес (%)b Табыстар Халықаралық 
туристік 
келулер

Үлес (%) Табыстар Халықаралық 
туристік 
келулерa

Үлес (%) Табы-
стар

2005 8,1 – 9,6 48,5 – 34,9 56,6 – 44,5

2006 – – 11,4 – – 43,6 – – 55,0

2007 10,1 – 13,9 59,7 – 55,3 69,8 – 69,2

2008 10,3 1,1 15,4 61,8 6,7 61,6 72,1 7,8 77,0

2009 9,9 1,1 15,6 62,1 7,1 54,3 72,0 8,2 69,9

2010 11,1 1,2 18,9 69,9 7,4 68,6 81,0 8,6 87,5

2011 13,8 1,4 23,1 77,5 7,8 81,9 91,3 9,2 105,0

2012 14,6 1,4 22,9 84,2 8,2 96,0 98,8 9,6 118,9

2013 15,5 1,4 24,3 93,1 8,6 107,4 110,2 10,0 131,7

2014 17,1 1,5 27,2 96,6 8,5 106,8 113,7 10,0 134,0

Дереккөздер: деректер БҰДТҰ жиналды 2009a, 2009b, 2009c, 2009d, 
2010, 2012, 2013, 2014A, 2014b, 2015.
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Ескертулер
а миллион.
b Әлемдегі жалпы саннан пайыз. 
миллиард АҚШ $.

Өңірдің көптеген елдерінде сондай-ақ орындарда туризмді басқару 
бойынша ұлттық агенттіктер бар. 1960-шы жылы құрылған Тайландтың 
туризм басқармасы өңірдегі ең ескі мекемелердің бірі болып табылады. 
Туризм жөніндегі Цейлон Кеңесі (қазіргі кезде Шри-Ланканың туристік 
кеңесі) 1966 жылы құрылды. 1978 жылы Вьетнам Туризм жөніндегі 
ұлттық басқармасы құрылды (Чыонг 2013). Мальдив Туризмді дамыту 
кеңесі едәуір кейінірек, халықаралық деңгейде аралдарды дамыту мақ-
сатында 1990-шы жылдардың соңында құрылды (Бонифэйс және Ку-
пер, 2009). Халықаралық және өңірлік туризм ынтымақтастығы тұрғы-
сында, Оңтүстік-Шығыс Азияда, Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттер 
ассоциациясы (ОШАМА) 1976 жылдан бастап туризм саласында өңір-
лік ынтымақтастық қалыптастырды. Үлкен Меконг кіші өңірі (ҮМК) 
шекаралық сауданы, инвестицияларды, туризмді және өңірлік ынты-
мақтастықтың басқа да формаларын дамытуға ықпал ететін тиімді нор-
мативтік-құқықтық базаны және инфрақұрылымдық байланыстарды 
қамтамасыз ету үшін 2001 жылы құрылды. Ол өңірлік туризмді дамы-
туға ықпал ету мақсатында Азия даму банкінен (АДБ) қаржыланды-
рылды. ҮМК туризм стратегиясы «өңірдің барлық елдері және туро-
ператорлары ұзақ уақыт кезеңінде туризмнен көп табыс табуы» үшін, 
«әр түрлі сапасы жақсы және өнім жоғары қосалқы өңірлік өнімдер 
ұсына отырып, бірыңғай бағыт ретінде Меконгқа ықпал ету» мақса-
тында 2006-2015 жылдардағы кезеңде қалыптастырылды. (АДБ 2008: 
II). 2011-2015 жылдардағы кезеңге қайта қаралған «жол картасы» ҮМК 
экономикалық дәлізі және Меконг өзені туризм дәлізі бойынша көп 
жақты туристік сызбаларды дамытуға көңіл аудара отырып, 2011 жылы 
туризм мәселелері бойынша ҮМК кездесуінде бекітілді (АДБ 2008). 
Сонымен қатар, өңірдің көп елдері өңірде және халықаралық деңгейде 
туризмді дамытуға ықпал ету мақсатында Азия-Тынық мұхит өңірінде-
гі туризм ассоциациясы (АТТА) тәрізді мүшелік қағидасына негіздел-
ген басқа ассоциацияларға қосылды. Бұдан ерекше, туризм саласында 
Оңтүстік Азия өңірлік ынтымақтастық ассоциациясы (ОАӨЫА) баста-
малары жақсы дамыған болмады (16 тарау).

Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияда кедейліктің айтарлықтай 
деңгейі бар. Тек Оңтүстік Азияда ғана күніне 1.25-2.5 АҚШ $ өмір 
сүретін әлем халқының 40% артығы бар (БҰҰДБ 2014). 2011 жылы 
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Бангладеш халқының жартысына жуығы күніне 1,25 $ кем қаражатқа 
өмір сүрді. Кедей адамдар саны   Лаоста және Үндістанда жоғары бол-
ды, олардың үлесіне сәйкесінше халықтың 33,9% және 32,7% келеді. 
Бағалау бойынша адами әлеуетті дамытудың өте жоғары деңгейімен 
дамыған ел Сингапурде (БҰҰДБ 2014) жергілікті тұрғындардың 12% 
2011 жылы 1,25 $ қарағанда аз табыс табады. Керісінше, екеуінде де 
адами әлеуетті дамытудың едәуір төмен деңгейі бар Тайланд пен Ма-
лайзияда (БҰҰДБ 2014), хабарланғандай, күніне 1,25 АҚШ $ кедейлік 
шегінен төмен өмір сүретін адамдар үлесі аз, сәйкесінше 0,4% және 
0,5% (8.2 кесте). 

8.2-кесте көп өлшемді кедей халық үлесінің күніне 1,25 $ өмір 
сүретін адамдарға қарағанда едәуір жоғары екендігін көрсетеді. Көп 
өлшемді кедейлік индексі БҰҰДБ-ға 2010 жылы енгізілді, ол кедейлік-
ті денсаулық сақтау, білім беру және өмір сүру деңгейі өлшемдерінде 
өлшейді (БҰҰДБ 2014). Пәкістанда халықтың жартысы көп өлшемді 
кедей ретінде анықталды, дегенмен халықтың 21% ғана күніне 1,25 $ 
төмен қаражатқа өмір сүрді. Ұқсас жағдайда, Бутан халқының 1,7% 
ғана күніне 1,25 $ кем табыс тапты, алайда 43,5% көп өлшемді кедей-
лікте өмір сүрді. Кедейлердің және көп өлшемді кедейлердің табыс 
үлесі кейбір елдерде төмендей алады. Дегенмен, өңір халқының айтар-
лықтай үлесі кедейлік шегіне жақын. Бұл мысалы, табиғи апаттарға, 
әлеуметтік толқындарға немесе экономикалық күйзелістерге ұшыраған 
жағдайда, адамдардың көп бөлігінің жоқшылықта болуын білдіреді. 
Келушілер санының және туризмнен түскен табыстың артуын есепке 
ала отырып, өңірдің көптеген елдерінің үкіметі туризмді экономикалық 
даму құралы және бұрын аталып өткендей, кедейлікпен күреске үлес 
ретінді қарастырды. Келесі тарауда өңірде КБТ қарсы және жақтап жа-
салған өтініштердің дәлелдемелері қарастырылады.
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8.2-кесте. Елдер бойынша Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы 
көп өлшемді кедейлік
Көп мөлшерлі кедей халық 

Жыл және 
сауалнама 

Халық 
(мың)

Айыру шама-
сы (%)

Көп мөлшерлі 
кедей халық (%)

Аса кедей 
халық  (%)

НЗ $1.25
Күніне 

Ұлттық 
кедейлік шегі 

Ауғаныстан 2010/2011 17,116 49,9 16.0 29.8 – 36,0

Бангладеш 2011 75,610 47,8 18,8 21,0 43,3 31,5

Бутан 2010 211 43,5 18,0 8,8 1,7 12,0

Бруней – – – – – – –

Камбоджа 2010 6,721 45,1 20,4 16,4 18,6 20,5

Үндістан 2005/2006 631,999 51,1 18,2 27,8 32,7 21,9

Индонезия 2012 14,574 41,3 8,1 1,1 16,2 12,0

Лаос 2011/2012 2,447 50,5 18,5 18,8 33,9 27,6

Малайзия 2004 – – – – 0,5 3,8

Мальдив 2009 6 37,5 8,5 0,1 1,5 –

Мьянма – – – – – – –

Непал 2011 11,255 47,4 18,1 18,6 24,8 25,2

Пәкістан 2012/2013 83,045 52,0 14,9 26,5 21,0 22,3

Филиппины 2008 6,559 51,9 12,2 5,0 18,4 26,5

Сингапур 2011 – – – – 12,0 –

Шри Ланка 2003 – 38,7 14,4 0,6 14,0 22,7

Тайланд 2005/2006 664 38,8 4,4 0,1 0,4 13,2

Тимор Лешти 2009/2010 694 50,1 21,4 31,5 – 49,9

Вьетнам 2010/2011 5,796 40,7 8,7 1,3 16,9 20,7

НаАса кедей халық  (%)
Дереккөздер: Дональсоннан және т.б. жиналған деректер 2013; Ада-

ми даму және кедейлік бойынша бастама Оксфорд 2015; БҰҰДБ 2014.

Ескертулер
а) Көп өлшемді кедейлік индексі денсаулық сақтаудың, білім берудің 

және өмір сүру деңгейінің барлық өлшемдері бойынша халықтың ке-
дей тобын анықтайды. Ол 0-ден (айырылмаған) 1-ге дейін (айырылған) 
меже бойынша өлшенеді.

b) Ең көп дегенде өлшенген есеппен халық, 33%.
с) Көп өлшемді кедей адамдар сезінетін айырудың орташа пайызы.
d) Қауіпке ұшыраған халықтың пайызы көптеген айырулардан зар-

дап шегеді (20-33% айыру балы бар).
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е) Ауыр көп өлшемді кедейліктегі халықтың пайызы (50% немесе 
одан жоғары айыру балы бар).

Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы КБТ: мәлімдемелер 
бойынша дәлелдер?

Көптеген берілген КБТ басымдылығы кей дәрежеде оның ұлттық 
және халықаралық саясатқа кең қосылуын тудырды. Сонымен қатар, 
КБТ басымдылығының іске асырылуын көре алмаған, туристік ға-
лымдар және тәжірибе адамдары арасында скептицизм артып келеді. 
Бұл мәлімдемелер кедейлікпен күрес құралы ретінде туризм процесі 
және соңғы мақсаттарға қол жеткізу нәтижелеріне негізделген аргу-
менттерге сәйкес кең жіктеледі. Нәтижелер негізіндегі мәлімдемелер, 
ереже ретінде, процесс тәсіліне негізделген оң, мәлімдемелер, кедей 
адамдарға туризмнің шектеулі ықпалын көрсетеді. Екі санатта да сан-
дық талдаулар мен әдістер есептілігі сиректік болды. Төменде талдана-
тындай, бір ел немесе тіпті бір туристік бағыт шеңберінде кедейлікпен 
күресте туризмнің тиімділігіне қатысты қарама-қайшы дәлелдер табы-
лады (мысалы, Мичот 2010; Плеумаром 2012).

Нәтиже негізіндегі мәлімдемелер туризм кедей адамдарға әкелетін 
басымдылықтарға жұмылдырылады, және олар негізінен қаржылық та-
бысты өлшеу арқылы жасалады. Мысалы, Ананд және т.б. (2012) Үн-
дістандағы Корзо ауылында әр жанұя, жергілікті халық жүк көтеруші, 
аспаз және туристік гид ретінде жұмыс істеген, Homestay бағдарлама-
сын дамытудың іске асырылған бастамаларының нәтижесінде тұруды 
ұсыну қызметтерін ұсына отырып, айына 700 доллардан 1200 долларға 
дейін табыс тапқандығын көрсетеді. Осылайша, қабылдаушы үйдің ие-
лері өздерінің өмір сүру деңгейлерін жақсарта алды. Олар бұрын сатып 
ала алмаған, теледидар және көлік құралдары тәрізді «қымбат» актив-
терді сатып ала алды (Ананд және т.б. 2012). Лаоста, Луанг Намтада, 
Луангпрабангте, Хамуанеде және Чампассакта жүзеге асырылатын 
Меконгта Туризмді дамыту бойынша АДБ бағдарламасы тек бір жыл-
да ғана шамамен 474596 АҚШ $ көлемінде жалпы табысты өндіруге 
ықпал етті, оның жартысына жуығы (260947 АҚШ $) ауылдар деңгей-
інде іске асырылды (Харрисон және Шипани 2007). Хуммель және т.б. 
(2013) шешуші элементтер ретінде тұрудан, тамақтанудан және сусын-
дардан, кәсіптен және экскурсиялардан құралған табыс тізбегі тәсілін 
қолданды және Лаоста, бағалау бойынша, бір жылда 6 млн $ туристік 
шығындар тікелей жергілікті кедейлерге келгендігін анықтады. Кедей 
адамдар азық-түліктен және сусындардан (45%; 3 млн АҚШ $), кейін кә-
десыйларға шығынның 40% кедейлерге түскен кәсіптен (1,8 млн АҚШ 
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$) едәуір пайда тапты. Бутанда, кедейлердің пайдасына тұрақты туризм 
жобасы жұмыстың алғашқы төрт жылында бір жанұяға 100 АҚШ $ ар-
тық пайданың ұлғаюына әкелді. Дегенмен, кедей адамдарға туризмнің 
шектеулі ықпалы туралы хабарланды (Хуммель және т.б. 2013).

1996 жылы жүргізілген зерттеу, Непал, Намче Базарда жергілікті 
тұрғындардың 78% үшін туризммен байланысты қызмет түрлері негізгі 
табыс көзі болғандығын топшылады (Шарма 2002). Бағалау бойынша, 
Непалдың солтүстік-шығысындағы Кхумбу өңірі табысының 90% ту-
ризмді дамутыдың еншісіне жазылды (Непал және т.б. 2002). Мұндай 
жағдайда жергілікті кедейлер шын мәнінде пайда көре ала ма екенді-
гі туралы даулар бар (Шарма 2002). Шания және Смит (2005) Непал-
дағы Аннапурн қорғалатын ауданы жобасынан түскен пайда балаларға 
арналған мектептер салуға, инфрақұрылымды модернизациялауға, 
табиғи және мәдени ресурстарды қорғауға пайдаланылды және осы-
лайша жалпы жергілікті кедей халықтың өмір сүру талаптарын жақ-
сартуға ықпал еткендігін көрсетеді. Тайландтың солтүстігінде, Сурия 
және Грюн (2012) жергілікті нарық айтарлықтай үлкен, ал өндіріс жаңа 
өнімдердің дизайнын жиі жасайтын инновациялық болып табылатын, 
ауылдың барлық тұрғындарына ашық, өндірістің жоғары біліктілікті 
талап етпейтіндігін есепке ала отырып,  кәдесыйлар өнімдерінен түскен 
табыстың Mae Кам Понг ауылындағы кедей қауымдар арасында бөлін-
гендігін топшылайды. Кедейлердің туризмнен тапқан табыс сомасын 
ғана есептеу тым қарапайым. Бірқатар зерттеулер кедей адамдар ту-
ризмге қатысатын процесті және туризм есебінен олардың өмір сүру 
сапасын жақсарту дәрежесін зерттеді. Мұндай тәсіл туризммен және 
кедейлікпен күреспен байланысты кедей адамдардың қабылдауын және 
тәжірибесін терең зерттеуден тұрады. Мысалы, Брикелл (2008) Ангкор-
Ват Дүниежүзілік мұралардан алыс емес Кробей Риель және Слоркрам 
мейрамханаларында даяршы жұмысы үшін елді мекендерден қоныс 
аударған кейбір камбоджалық әйелдердің айына 50 $ жуық табыс та-
батындығын көрсетеді, оның үштен біріне жуығын (15 АҚШ $) олар 
пәтер ақысына жұмсайды. Туризм олардың табыс деңгейі бойынша 
олардың кедейлігін жеңілдетуге көмектесетіндігі болжанады, көп өл-
шемді жоспарда олардың эмоциялық әл-ауқаты олардың толыққанды 
өмір сүру қабілетіне қауіп төндіреді. Олардың көбі  өздерінің кішкен-
тай балаларын ауылдық жерлерде қалдырғаны үшін өздерін қолайсыз 
сезінеді. Сонымен қатар, өнегесіз және ұят мейрамханалар мен барлар-
да қараңғы түскеннен кейін жұмыс істейтін әйелдермен байланыстыра-
тын, олардың жұмыстарын жергілікті тұрғындар жоғары бағаламайды 
(Брикелл 2008). Көше саудагерлері ретінде ауылдық аудандардан аста-
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на Манилаға жұмыс істеу үшін көшіп келетін көптеген флиппин әйел-
дері үшін жағдай нашарлау. Бұған қарамастан, туристерге заттар сатуға 
Ризал Паркте рұқсат берілген, бұл иммигранттарға жеткіліксіз табыс 
әкеледі. Олардың көбі бөлмені жалға ала алмайды және осылайша, сая-
бақта ұйықтауы тиіс  (Етсумото 2013).

КБТ бірлескен тәсіл туризммен байланысты іс-шараларға қатысу-
да кедейлер бетпе-бет келетін кедергілерге маңызды тойтарыс беруге 
мүмкіндік береді. Ол оқырманға кедейлікпен күресу құралы ретінде 
туризмге қатысты кедей адамдардың қабылдауына және түсінуіне көз 
жіберуге бірегей мүмкіндік береді. Ислам және Карлсен (2012) ту-
ризмге қатысуды қалайтын Бангладеште кедей адамдардың бірқатар 
мәселелермен бетпе-бет келетіндігін көрсетеді, оның ішінде үкіметтік 
және үкіметтік емес ұйымдар тарапынан қаржылық және техникалық 
қолдаудың болмауы, туризм нарығында делдалдар мен бай элиталар-
дың басым болуы және нашар білім мен дағдылар. Тура солай, Мао 
және т.б. (2013) қаржы ресурстарының, бизнес-білімдерінің, нарыққа 
қол жетімділігінің болмауына, немесе шет тілін жақсы білмеуіне байла-
нысты, туризмнен аса төмен пайда табатын Сием-Рипте кедей адамдар 
үшін туризм жұмыс орындарын және бизнес-мүмкіндіктерді қамта-
масыз етті деп топшылайды (Мао және т.б. қараңыз 2014). Сондай-ақ 
Вьетнам, Сапада кедей адамдардың туризмнен негізгі пайда алушы-
лар болып табылмайтындығы анықталды. Мұның орнына, туризмнен 
түскен үлкен пайданың бөлігі туризмнің жергілікті нарығында басым 
туроператорларға тиесілі. Дегенмен тұрғын үй ұсынуға немесе тури-
стік гид болуға шетел тілін білмейтін және капиталы жоқ кейбір ке-
дей адамдар қолдан жасалған жұмыстарын сату арқылы өз табыстарын 
ұлғайта алады (Чыонг және т.б. 2014).

Айтылған риторикаға және қауіпке қарамастан, кедей адамдарға 
туризмнің әсерін бағалауға бірнеше талпыныс жасалды. Мысалы, То-
мас (2014) Лаоста туризмнің кедейлердің пайдасына ықпалы 1,9%-дан 
79,8%-ға дейін тербелмелі, және жергілікті жұмысшылардың 60% күні-
не 2 $ төмен табыс табатындығын топшылайды. Ваттанакульярус және 
Коксхед (2008) жалпы тепе-теңдік үлгісін пайдаланумен туризмнен 
түсетін табысты бөлуді сараптады және кірмелік туризм сұранысының 
артуы есебінен жанұяның жиынтық табысының ұлғаюын көрсетті, 
алайда бұл ұлғаю бай және кедей үй шаруашылығы арасындағы табы-
сты бөлуді нашарлатты. Бұл әрекеттер,  ереже ретінде, процесске емес, 
нәтижелер бағасына жұмылдырылды. Сонымен қатар, олар кедейлерге 
ұсынылатын, мысалы, алғашқы деректердің орнына екінші деректерге 
сүйенді. Әсіресе бұл ұзақ уақыт бойы деректер жинау және бағалаудың 
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сәйкес белгілерін таңдау мәселелерімен байланысты. Холден және т.б. 
(2011) КБТ тиімділігін бағалау кедейлердің өмірлеріне туризмнің да-
муы қалай әсер ететіндігі туралы халықтың кедей топтарына өз ойла-
рын айтуға мүмкіндік беретін, бірлескен процесс болуы тиіс екендігін 
растайды. Чыонг және т.б. (2014) өз ойларын айтуы тиіс кедей адамдар-
ды сәйкестендіруді кедей адамдардың жүргізуі керек екендігіне сендіре 
отырып ары қарай жүреді. Себебі кедей адамдардың кедейлікті қабыл-
дауы ғалымдар мен үкіметтің қабылдауынан ерекшеленеді (Плеумаром 
2012; Сунтикул 2009).

КБТ тиімділігіне қатысты наразылық елдер арасында және ел ішінде 
ғана емес, сонымен қатар туризм бастамасы іске асырылатын бір бағыт 
шегінде таралады. Мысалы, Керала Жауапты туризм бастамасы 2008 
жылы жауапты туризм үшін Халықаралық Орталық үндістан секция-
сымен ынтымақтастықта Үндістан туризм департаменті бастады. Ол 
бизнес үшін өміршең болып табылатын экологиялық және жауапты 
туризмнің дамуына бағытталған, сонымен қатар жергілікті кедейлер-
ге табыс табу үшін жұмыс орындары және мүмкіндіктер ұсынады. Бұл 
бастама мемлекеттік саясат және басқару саласындағы инновациялар 
үшін БҰДТҰ Улисса сыйлығына лайықты болды және жауапты ту-
ризм үлгісі ретінде үндістан үкіметі тарапынан қарастырылды (Гудвин 
2014; сонымен қатар Мичот 2010 қараңыз). Дегенмен, жергілікті ке-
дей адамдар «барлық халықаралық стандарттар бойынша «Кераланың 
«тұрақты» немесе «жауапты туризм» үлгісі болмағандығын» растады, 
себебі жергілікті қауымға жалпы ықпал етсе, «ол «ең жоғары оң пайда-
ны» және «ең төменгі кері әсерді» қамтамасыз етуге ықпал етті (Плеу-
маром 2012: 5). Бастамаларға қарсы деп те, жақтаушы деп те берілген 
мәлімдемелер мөлшерлі деректермен расталды.

Бұл тарау теориялық бастамалар кедейдікпен күресте туризмнің рөлі 
туралы бірқатар зерттеулерге алып келсе де, Оңтүстік және Оңтүстік-
Шығыс Азияда  жоқшылықпен күрестегі туризмнің үлесіне қатысты 
бір-біріне қарама-қайшы дәлелдемелердің және әр түрлі көзқарастар-
дың бар екендігін көрсетті. Сандық бағалардың үйлесімінің (өте сирек) 
және сапалы зерттеулерден зерттеулердің және тақырыптық зерттеу-
лердің (айтарлықтай едәуір көп) арқасында төменде қарастырылатын, 
КБТ жақсы тәжірибе үшін ұсыныстар пайда болады.
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Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы КБТ үздік тәжірибесі
Кедейлікпен күрестегі туризмнің үлесіне қатысты дауларды есеп-

ке ала отырып, КБТ-да «үздік тәжірибе» нені білдіретіндігіне қатысты 
туризм саласындағы ғалымдар және тәжірибе адамдары арасында көп 
алауыздық бар. Мысалы, Хуммель және т.б. (2013) КБТ-ға ұлттық сая-
сатты енгізуге және туризмнің кедей адамдарға ықпалын өлшеуге қа-
білетті сәйкес тәсілін әзірлеуге щақырды. Сондай-ақ, Чыонг және т.б. 
(2014) кедейлердің өмір сүру қаражатына туризм айтарлықтай үлес 
қосса, туризмді жоспарлау және дамыту кезінде халықтың кедей топ-
тарына дауыс ұсыну маңыздылығын атап көрсетті. Дегенмен, мұндай 
көзқарастар өзара ерекше болып табылмайды, және әдебиетке шолу 
КБТ үздік тәжірибесінің шешуші ерекшеліктеріне қатысты кең консен-
сустың пайда болатындығын көрсетеді. 

Әдебиет арқылы өтетін тақырып, кедей адамдар туризмге қатыса-
тын және олардың өмір сүру деңгейлерін жақсартатын процесс ретін-
де КБТ қарастыратын, тәсіл жағына, кедей адамдар туризмнен табыс 
табатын, табыстар пайдасын өлшейтін, «тәжірибелік нәтижелерге не-
гізделген» тәсілден ауысу қажеттілігі болып табылады. Бұл көзқарас 
кедей адамдарды олардың бір-бірінен қалай мүмкін болатын шешім-
дерді талқылауынан басқа, қызығушылық танытушы тараптар өзара 
сеніммен құрметті дамытатын ұзақ мерзімді қатынастар мәнмәтініне 
қояды. Сәтті болу үшін, бұл процесс сәйкес философиямен бекітілуі 
тиіс, және КБТ саясатын және шешімдерін оларға тиімді қалыптасты-
руға мүмкіндік беретін, едәуір қолайлы уақытта және тәсілмен сәйкес 
қызығушылық танытушы тарапты қалай тартуға болатындығы туралы 
мәселені қарастырыуы тиіс. Бұл тараудың қалған бөлігі әдебиеттің не-
гізді теориялық талдауынан туындаған КБТ озық тәжірибесінің төрт 
негізгі ерекшеліктерін қарастырады. Негізді теория мәтінде «негіздел-
ген», теориялық үлгілерді құруға, үлкен әдебиеттерді жүйелі талдау 
үшін пайдаланылатын сапалы әдістен тұрады (Корбин және Штраусс 
1990). Ол өткелді кодтай және оларды концепцияларға, кейін оның 
көмегімен теория анықталатын тақырыптарға бөле отырып, нақты 
сұрақтармен мәтіндерді қарастыру процесі шеңберінде жүргізіледі.

КБТ ұсынымды, мүмкіндіктер мен теңдікті кеңейтетін философи-
яны тірек етуі тиіс

Әдебиетте аталатын осы философияның бірінші компоненті қаты-
су және өкілдік жолымен халықтың кедей топтарының құқықтары мен 
мүмкіндіктерін кеңейту қажеттілігі болып табылады. Мұның екі фор-
масы бар: (1) кедей адамдардың шешімдер қабылдау процесіне және 
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жобаларды әзірлеу мен іске асыру процестеріне әсер ету құқығының 
болуын қамтамасыз ету (Ананда және т.б. 2012; Холден және т.б. 2011; 
Чыонг және т.б. 2014.); және (2) кедей адамдардың осы процестерге 
қатысудың техникалық мүмкіндігін қамтамасыз ету (Сунтикул 2007; 
Толкач және т.б. 2012; Етсумото 2013). Егер шешім қабылданса немесе 
халықтың кедей тобы оған әсер ете алмаса, олардың КБТ қандай да бір 
бастамаларына қатысуы тиімді болады. Бұл жағдай оқудың, білімнің, 
дағдылардың және нарықтың жағдайы туралы ақпараттың едәуір жоға-
ры деңгейі бар, кейбір кедей этникалық азшылық көптеген кинь қабыл-
дайтын шешімдерді және қаулыларды жай ғана ұстанатын, Вьетнамның 
солтүстік-батысында Сапада тіркелді. Бұл кедей этникалық азшылық, 
осылайша, олардың өмірлеріне әсер ететін шешімдерге мардымсыз 
әсер етеді (Чыонг және т.б. 2014).

Кедей адамдарға шешімдер қабылдауға немесе жобаларды жобала-
уға және іске асыруға қатысу мүмкіндігін жай ғана ұсыну жеткіліксіз, 
дегенмен; олардың шын мәнінде қатысу мүмкіндігі болуы тиіс (Шар-
ма, 2002). Бұл халықтың кедей топтарының қатысуына кедергі болатын 
тосқауылдарды, оның ішінде гендерлік теңсіздікті, әлеуметтік дискри-
минацияны және ресурстарды тең бөлмеуді жоюды болжайды (Ислам 
және Карлсен 2012, Мао және т.б. 2013, 2014;. Sharma 2002). Шешімдер 
өте-мөте техникалық сипатта болса, бұл кедейлерді оқытуға, білімдерін 
және дағдыларын дамытуға, сонымен қатар осы процеске олардың мақ-
сатты қатысуы қажеттігіне сенім береді. Мысалы, Непалдағы туриз-
мнің көмегімен елді мекендерде кедейлікті төмендету бойынша жоба, 
жоба кеңесшілері тарапынан техникалық көмек барысында әзірленген 
және өз ресурстарының негізінде өздері анықтайтын, туристік жобаны 
дамыту үшін кедей қауым өзі үшін өз әлеуетін анықтайтын, білім беру 
және оқыту семинарларын қамтамасыз етті (Розетто және т.б., 2007). 
Кедей адамдардың әр түрлі топтарының арасындағы және ішіндегі күш 
теңсіздігі құрылымдық қатысу үшін маңызды кедергі келтіреді. Кедей 
адамдарға КБТ қатысуға және пайда алуға нақты мүмкіндік беру үшін, 
жас, жыныс және этникалық шығу тегі теңсіздігін қалай жеңуге бола-
тындығы туралы мәселені қарастыру қажет. Пхоммавонг және Сорен-
сон (2014) Лаостың Аха ауылындағы әйелдердің КБТ іске асырылған 
қауымдық жобаларының нәтижесінде туризм саласында әр түрлі ұста-
нымдарда жұмыс істеу мүмкіндігінің бар екендігін топшылайды. Де-
генмен, діни себептерге байланысты, оларда білімге қол жетімділік жоқ, 
және сондықтан олар ерлермен бірге тең дәрежеде басқару ұстанымы-
на және табыс деңгейіне жоғарыламайды. Вьетнамда, Сапада, Хмонг 
Вьетнамнан кейін (Вьетнамның ұлттық тілі) екінші едәуір тілдері кең 
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таралған, ең ірі этникалық топ болып табылады. Осылайша, туристік 
гид және кәсіп саудагерлері болып жұмыс істейтін Хмонг адамдар 
саны, Ред Жао және Жай тәрізді басқа этникалық топтарға қарағанда 
айтарлықтай көп. Хмонг сондай-ақ өзінің жеке тобының қолдауына 
жүгінеді, және бұл басқа этникалық топтарға қарағанда туризмнен көп 
табыс таба алу мүмкіндігін ұлғайтады (Чыонг және т.б. 2014).

Орынды болған жерде, сәйкес қызығушылық танытушы тарап-
тардың қатысуы мен қолдауын барынша ерте, және барлық про-
цесс барысында қарастыру қажет

КБТ бастамалары биліктің жергілікті органдарымен және мекеме-
лермен ынтымақтастықта дамыту бойынша шетел ҮЕҰ немесе халықа-
ралық агенттіктермен жиі қаржыландырылады немесе жүзеге асыры-
лады (Харрисон және Шипани 2007; Хуммель және т.б. 2013;. Хуммель 
және ван дер Диум 2012). Шетел ҮЕҰ қаржыландырудың маңызды көзі 
ғана болып табылмайды, сонымен қатар кедейлікті жеңе отырып және 
мұны стратегиялық басымдылықтардың бірі ретінде жасай отырып, 
кедей адамдарды КБТ бастамаларына қатысуға ынталандыра отырып 
(Шарма, 2002), сонымен қатар жергілікті қауымдастықтар және жеке 
сектор тәрізді басқа да мүдделі тараптар арасында өзара іс-қимылға 
ықпал ете отырып (Ислам және Карлсен 2012),  жергілікті азаматтық 
ұйымдардың әлеуетін нығайту үшін негізгі қатысушылар ретінде жиі 
дәйексөз келтіріледі (Пхомавонг 2011 жыл; Чыонг және Холл 2013). 
Олардың басымдылығы ресми мемлекеттік құрылымдардан тәуел-
сіздіктен, халықпен кең жұмыстан, сонымен қатар шығармашылық 
тұрғыда жұмыс істей білуден және биліктің жергілікті органдарымен 
келіссөздер жүргізуден тұрады, алайда олармен шектелмейді (Чыонг 
және Холл 2013).

Шетел ҮЕҰ тәжірибесі және білімі КБТ бастамаларының ұзақ 
мерзімді жетістігін қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз болып табылады; 
жергілікті деңгейде ұйымдарға қатысуды және қолдауды КБТ нәтиже-
лерін іске асыру, мониторинг және бағалау арқылы, концепциялар мен 
жоспарлаулар әзірлеуден бастап, басынан бастап қарастыру қажеттігі 
жиі көрсетіледі. Бұрынғы және көшпелі социалистік мемлекеттер-
де (мысалы, Лаос, Камбоджа, Вьетнам) мемлекет қаржыландыратын, 
әйелдер одағы тәрізді қоғамдық ұйымдар қоғамды басқаруда биліктің 
жергілікті органдарын қолдауда маңызды рөл атқарады. Туризмді да-
мытуға қатысты, жергілікті әйелдер одағының мүшелері пайдала арна-
лар болып табылатындығы көрсетілді, олар арқылы КБТ бастамалары 
туралы ақпарат халықтың едәуір ауқымды топтарына таратылады және 
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жобаны қаржыландырушы ұйым, жергілікті билік, жеке сектор және қа-
уым мүшелері арасында мәнді байланыс орнатылады (Пхомавонг 2011; 
Пхомавонг және Соренсон 2014; Теерапапписит 2009;. Чыонг және 
т.б. 2014). Жергілікті әйелдер одақтары олардың мобилизациялау, қа-
уым мүшелерін сендіру және ынталандыру қабілеттеріне байланысты, 
әсіресе туризмді дамыту үшін қоғамдық қолдау қажет болған кезде, 
маңызды рөл атқарады (Харрисон және Шипани 2007; Пхомавонг 2011; 
Шарма 2002). Чыонг және Холл (2013, 2015) жергілікті әйелдер одақта-
рының мүшелері (ең кедей адамдармен қатар) алғашқы концепцияны 
әзірлеуге тура тартылған, Вьетнамда жүзеге асырылатын, КБТ жобала-
рының құжаттандырылған аз мысалдарының бірін ұсынады. Бұл ұйым 
теориясын қабылдаудың және қоғамның әзірлемеге және жобаны іске 
асыруға қатысуының арқасында мүмкін болды (Чыонг және Холл 2013, 
2015).

Дегенмен, КБТ жобаларына жергілікті әйел одақтарының қаты-
суы шешімдерді бұрмалайды және күтпеген щиеленістер мен алаңда-
ушылықтарға әкеледі деген қауіп бар. Бұл әсіресе полиэтникалық қа-
уымдастықтарға жатады, онда этникалық топтың басқаларға қарағанда 
халық санына немесе тілдің таралуына байланысты көп басымдылығы 
бар.  Мысалы, Чыонг және т.б. (2014) Капилано канада университеті 
және Ханой ашық университеті Вьетнамның солтүстік-батысында 
Та Фин ауылында іске асырған әйелдерге арналған Кәсіп жобасының 
тоқырауға ұшырағанын сипаттайды. Жергілікті әйелдер одағының бас-
шысы кәсіп өндірісі процесіне жауапты болды. Жобаға қатысқандар 
бақытсыз болды, себебі оларға қосымша төлем төленбеді. Олар кәсіп 
затын өндірсе және тікелей сатса, олар кем дегенде 2,3 АҚШ $ пайда 
таба алар еді. Дегенмен, жоба оларға тек 0,5$ жуық төледі. Нәтижесін-
де, Та Финде көптеген әйелдер жобадан шықты және туристерге көше-
де қолдан жасалған бұйымдарды сата бастады (Чыонг және т.б. 2014).

Халықтың кедей тобын қаржылық қолдаудың маңызды мәні бар
КБТ-ға, кедей адамдардың туризммен байланысты іс-шараларға қа-

тысу мүмкіндігіне және туризмнен түскен пайданың қауымдар арқылы 
тең бөлінуіне кепіл беру үшін тұрақты күш жұмсалады (Эшли және т.б., 
2000). Мұндай күштердің жетістігі әрқашан айқын бола бермейді, және 
кедей адамдардың қаржылық мүмкіндіктеріне аса тәуелді. Шын мәнін-
де, қаржылық ресурстардың жетіспеушілігін көптеген авторлар туризм 
саласына кедей топтардың қатысуына едәуір маңызды кедергілердің 
бірі ретінде атады (Хуммель және т.б. 2013;. Хуммель және ван дер Диум 
2012; Ислам және Карлсен 2012; Шахия және Смит 2005; Чыонг және 



189

т.б. 2014). Мысалы, Мао және т.б. (2013, 2014) Сием-Рипте көптеген 
кедей адамдардың өздерінің жеке туристік бизнестерін аша алмайтын-
дығын көрсетті, себебі оларда ақша, сонымен қатар бизнес және дағды-
лар туралы білімі жоқ. Бангладеш, Үндістан және Вьетнам тәрізді басқа 
елдерде де оларды жанұяларға тұруға белгілеуде және турістік кәсіпо-
рындардың басқа формаларында қаржылық қиындықтар бар (Ислам 
және Карлсен 2012; Рой, Рой және Саха 2010;. Чыонг және т.б. 2014). 
Осылайша, қаржылық қолдау көрсету маңызды, және бұл әр түрлі жол-
дармен жасалынады. Лаостағыдай мемлекеттік және жеке меншіктегі 
туристік кәсіпорындар тарапынан салымдармен (Харрисон және Ши-
пани 2007) немесе  Вьетнам Сападағы жағдайда кіру билеттерін жинау 
есебінен ауылдық/қоғамдық қорлар құрылады (Чыонг және т.б. 2014). 
Бұл қаражат қоғамдық инфрақұрылымды модернизациялау үшін пай-
даланылса да (мысалы, жолдар және жаяу жүргінші соқпақтары), олар 
микроқарыз түрінде кедей үй шаруашылықтарына беріле алады, кейін 
олар жанұяларда тұруға немесе туристік бизнестің басқа да түрлері-
не пайдаланылады (Рой және т.б. 2010; Шахия және Смит 2005; Чыонг 
және т.б. 2014). Грамин бангладеш банкіндегі жағдай КБТ бастамала-
рына қатысты пайдалы ұсыныстар ұсынады. Кедей үй шаруашылықта-
рының әр бесеуінен топ құрылатын микроқаржыландыру бағдарламасы 
құрылады. Ең кедей екі үй шаруашылығы алғашқы кезекте несие ала-
ды. Қалған үшеуі алғашқы екеуі несиелерін өтеуді бастағанға дейін өз 
несиелерін ала алмайды. Бұл механизм қарыз алушылардың несиелерін 
өтеуіне ғана кепілдік бермейді (бәсекелестер тарапынан қысыммен), 
сонымен қатар топ ішіндегі және арасындағы мүшелерге бір-бірінен 
үйренуге мүмкіндік береді (Юнус, 2007).

КБТ институционалды бекітілуі тиіс 
КБТ әдебиеттерінің көп бөлігі туризм және кедейлікпен күрес ара-

сындағы байланысқа қол жеткізу жеңіл екендігін және байланыс кү-
шейтілетін «жолдар» немесе «арналар» анықтауға жұмылдырылған-
дығын топшылайды (мысалы, Шахия және Смит 2005; Сурия және 
Грюн 2012). Алайда, бұл жасалардың алдында, саясаттың сәйкес жүй-
есін орнату қажет. Бұрын талқыланғандай, КБТ ұлттық және халықара-
лық саясатқа едәуір тартылған болса,  әдетте мұндай саясатты, әсіресе 
жергілікті деңгейде жүзеге асыруды реттейтін нақты шаралар немесе 
қағидалар жетіспейді (Чыонг 2013). Жергілікті деңгейде қатты нор-
мативтік-құқықтық базаны қажетсіну кедей адамдардың пайдасына 
бағытталған, кез келген туристік бастамалардың ұзақ мерзімді жетісті-
гін қамтамасыз ету үшін негізгі ингридиент ретінде көптеген авторлар 
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анықтады (Мао және т.б. 2013, 2014, 2011. Пхомавонг; Шарма 2002; 
Сунтикул 2007; Толкач және т.б. 2012;. Чыонг 2013). Мұндай құрылым 
кедейлікке айқын акцентті сыйдыруы және кедей адамдардың туриз-
мнен пайда табуын қамтамасыз етуі қажет (Хуммель және т.б. 2013).  Ол 
кедей адамдарға дағдыларды оқыту мен жұмыс орындарын (Харрисон 
және Шипани 2007), этникалық азшылық болып табылатын халықара-
лық туристік гидтерге қатысты иілгіш ереже (Чыонг 2013), сонымен 
қатар әйелдердің құқықтары мен мүмкіндіктерін кеңейтуді ұсынатын 
жеке кәсіпорындар үшін салық шегерімдері немесе жеңілдіктер тәрізді 
мәселелерді қамтиды (Пхомавонг 2011). Шарма (2002: 239) мұның ай-
тарлықтай институционалды реформаларды талап ететіндігін растай-
ды: 

Халықтың кедей топтарының құқықтары мен мүмкіндіктерін кеңей-
ту оқшау болмайды. Бұл саясатқа құқықсыз (яғни кедейлерге) әсер ету 
құқығын, олардың атынан шешімдер мен әрекеттерді жеңілдететін, 
ынталандыратын және қамтамасыз ететін саяси, құқықтық, әлеумет-
тік-мәдени және экономикалық орта құру.

8.1-мысал. Нам Ха экотуризм жобасы
Нам Ха экотуризм жобасы 1999 жылы Лаостың Луанг Намта сол-

түстік провинциясында Нам Ха Ұлттық қорғалған аумағында (ҰҚА) 
іске қосылды. Ол жергілікті халықты жұмыспен қамту мен табыс алу 
және ҰҚА орман ресурстарына қысымды жеңілдету үшін қауым дең-
гейінде экологиялық туризмді дамытуға бағытталған. Жоба 21,227 
тұрғыны бар 3,451 үй шаруашылығы үшін үй болған 57 ауылды қамты-
ды. Ол ҰҚА Басқару топтарын сәйкестендірумен және жергілікті ха-
лықтың ауыл шаруашылығын жүргізудің кесу-ату тәсілдерінен, сату 
және тұтыну үшін ағаш емес орман тауарларын жинаудан, сонымен 
қатар тағам ретінде қолдану үшін жабайы аңдарды аулаудан тұратын 
ҰҚА экологиялық тұтастығына келетін қауіпті бағалаудан басталды. 

Саясаткерлерге, жеке секторға және жергілікті қауымға бағдарланған 
экотуризм және білім беру компаниялары туралы ауқымды ақпарат іске 
асырылды. Осы компаниялар провинцияларда экотуризмнің дамып 
келе жатқан және табысты секторының негізінде жатқан мәдени және 
табиғи ресурстарды қорғау үшін ереже құру барысында ҰҚА әр түрлі 
қызығушылық танытушы тараптары арасындағы тығыз ынтымақта-
стыққа әкелді. Жергілікті қауымдар ынтымақтастық туралы келісім-
дер құру үшін ҰҚА басқарушы қызметкерлерімен тығыз байланыста 
жұмыс істеді, олар ҰҚА ресурстарын қорғау бойынша қызығушылық 
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танытушы тараптардың міндеттерін анықтады, ағаш емес орман тауар-
ларын және басқа да орман ресурстарын дайындауға басшылық етуді 
қамтамасыз етті, жабайы аңдарды лицензиясыз аулауға немесе сатуға 
тыйым салды, және құстарға, жабайы аңдар мен өсімдіктерге арналған 
қорықтар ретінде ауылдар басқаратын орман учаскелерін байқады. Нам 
Ха эко-гидтері ЛХДР өз тарихында бірінші болған, «жаяу туризмнің 
және ҰҚА пайдаланушысының рұқсаты» ақылы жүйесін енгізу үшін 
Нам Ха ҰҚА басшылығымен жұмыс істеді. 

Жоба көп жағдайларда ҰҚА ресурстарын сақтауға және тұрақты 
пайдалануға ықпал етті. Өмір сұру құралдарының ұқсас көздерін да-
мытудың арқасында, жоба гид, аспаз, кәсіпкер ретінде жұмыс істейтін, 
сонымен қатар қауым деңгейінде экотурлар ұйымдастырылатын 17 
ауылда тұрғын үй және көлік ұсынатын 100 жергілікті тұрғыннан астам 
ҰҚА табиғи ресурстарына қысымды төмендетті. Экотуризм сондай-ақ 
қорғалатын аудандарды басқару және ҰҚА пайдалануға төлем ретінде 
Луанг Намтада 8000 $ гид қызметімен және 10 000 $ туроператорлармен 
енгізілген, қорғалатын аумақтарды кеңейту бойынша жұмыстар үшін 
қаражат өндіреді. Қауымдастық эко-гидтері және олармен байланысты 
қызметті жеткізушілер Эко-гид қызметтері бөлімінің жаяу туризмнен 
600 000 $ қаражат алды.

Туризм қауымдастық мүшелеріне кәсіптің үлкен таңдауын, ақша 
үнемдеуді, үйге керек-жарақтарды сатып алуды және оқуға төлем жүр-
гізуді ұсына отырып, өмір сүру қаражатының дәстүрлі жергілікті көз-
дерін түрлендіруге көмектеседі. 300-ден астам адам Луанг Хамтада 
орналастыру секторында жұмыспен қамтылды, ал 172 адам провинци-
яларда туристік гидтер болып толық және толық емес жұмыс күнімен 
жүмыс істеді. Қауымның жүздеген басқа мүшелері тамақтану және 
тұру қызметтерін ұсына отырып, қауым деңгейінде толық емес жұмыс 
күнімен туристік қызметтермен айналысады. Провинцияның барлық 
аумағында, туризм секторы мейрамханаларда, туризммен байланысты 
құрылыс жобаларында, туристік агенттіктерде, көлік секторында, қол-
дан жасалған өндімдер өндірісінде немесе туризмнің жеткізу тізбегінде 
ауыл шаруашылығы өнімдерін жеткізуде қосымша 1000-нан аса жұмыс 
орнын ұсынды.

Дереккөз: БҰҰДБ (2012) Нам Ха экотуризм жобасы. 
Экватор бастамасы мысалдарының топтамасы. Нью-Йорк: БҰҰДБ
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.Қорытынды
Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азия әлемдегі туризмнің маңызды 

нарықтарының бірі болып табылады. 2014 жылы өңір 113,7 млн шетел 
туристерін қабылдады, бұл әлемдегі халықаралық туристердің жалпы 
санының 10% құрады (8.1-кесте). Бұл сан, болжам бойынша, 2020 және 
2030 жылдары 144 млн және 223 млн дейін сәйкесінше ұлғаяды (ЮН-
ВТО 2014c). Басқа жағынан, бұл «туристік жұмақ» күніне 1,25 АҚШ $ 
кем емес қаражатқа өмір сүріп жатқан халықтың айтарлықтай бөлігінің 
үйі болып табылады. Өңірдің көптеген елдерінің үкіметі туризмнің да-
муына маңызды мән береді және кейбіреулері туризмді кедейлікпен 
күрес құралы ретінде қарастырады (Харрисон және Шипани 2007, Мао 
және т.б. 2013, 2014;. Чыонг 2013). 

Кедейлікпен күрес үшін туризмнен түскен көптеген мәлімделген 
пайдалар оны ұлттық және өңірлік саясатқа кең енгізуге алып келді. 
Кедейлікпен күреске туризмнің пайдалы ықпалын сандық бағалау 
үшін кейбір күш жұмсалса да (Thomas 2014; Wattanakuljarus & Coxhead 
2008), туризм есебінен кедей адамдардың өмірлерінің жақсаруын көр-
сету үшін эмпирикалық дәлелдер аз. 

Кейбір зерттеулер көрсеткендей, бірлескен тәсілді тірек ететін, ту-
ризмнің дамуы есебінен халықтың кедей топтары табысының айтар-
лықтай ұлғаюы бар, ереже ретінде, кедей адамдардың қабылдауы мен 
тәжірибелерін назарға алғанда, кедейлікпен күреске туризмнің әсері 
шектеулі екендігін болжайды. Қарама-қайшы дәлелдер Керала жауап-
ты туризм бастамасы іске асырылған, Керала тәрізді бір туристік бағыт 
шегінде табылады. Осы деректер туризмнің барлық елдерде және мән-
мәтіндерде кедейлікпен күрестің тиімді құралы бола бермейтіндігін 
куәландырады. Сондықтан туризмді кедейлікпен күрестің тиімді құра-
лы ретінде жасайтын талаптар бұдан әрі зерттеу үшін қызықты бағыт 
ұсынады. 

КБТ қатысуды, өкілдікті және әділдікті атап көрсететін филосо-
фиямен бекітілуі тиіс екендігі расталады. Орынды жерде, сәйкес қы-
зығушылық танытушы тараптардың қатысуын және қолдауын мүм-
кіндігінше ерте және КБТ әзірлеу, іске асыру және бастамаларын 
бағалау барысында қарастыру қажет. Қаржылық қолдау кедей адамдар 
туризммен байланысты іс-шараларға қатысуын қамтамасыз ету үшін 
маңызды мәнге ие. Және, әйтеуір, КБТ институционалды бекітілуі тиіс 
және бақылаудың, әсіресе жергілікті деңгейде, нақты шараларын атап 
көрсету қажет деген пікір айтылды. КБТ зерттеудің ауқымды саласын-
да кедей адамдарға туризмнің ықпалын өлшеуге қабілетті, сәйкес әдіс 
немесе құрал әзірлеу қажеттігі байқалады (Гудвин 2009; Чыонг 2015). 
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Қызық, алайда, бұл мәселені Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияның 
бірнеше авторлары ғана талқылаған (Хуммель және т.б. 2013; Толкач 
және т.б. 2012.). Бұл келешектегі зерттеулер толтыруы тиіс әлеуетті ай-
ырмашылықтардан тұрады.

Осы тарауда біз Оңтүстік және Оңтүстік-Шығыс Азияға акцентпен 
КБТ зерттеулеріне жүйелі шолуды қамтамасыз етуге талпындық. Ол 
кітаптың бір тарауы үшін географиялық жоспарда аса ауқымды барлық 
Азияны қамтуға бағытталмаған. Өңірдің едәуір көп елдер санын қамту 
үшін жұмсалған барлық күшке қарамастан, әдебиеттің болмауына бай-
ланысты  Ауғанстан және Пәкістан тәрізді кейбір елдерде КБТ шектеулі 
талдауы бар, алайда бұл тек кедейлікті қысқарту бойынша көмекке көп 
мұқтаж елдердің кейбірі ғана. Дегенмен, осы зерттеуден алынған идея 
бұрынғысынша КБТ бұдан әрі зерттеу және өңір мен халықаралық дең-
гейдегі тәжірибе үшін пайдалы салдар ұсынады.
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2 БӨЛІМ
Оңтүстік-Шығыс Азиядағы туризм 

9 ОҢТҮСТІК-ШЫҒЫС АЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ 

C. Майкл Холл және Стивен Дж. Пейдж 

Кіріспе: Оңтүстік-Шығыс Азияның қалыптасуы
Оңтүстік-Шығыс Азия түсінігі таяудағы географиялық құрылым бо-

лып табылады (Ачарья 2013).

Екінші дүниежүзілік соғысқа дейін Оңтүстік-Шығыс Азия бо-
лар-болмас географиялық көрініс болды. Батыс үшін бұл ұлы азия құр-
лығының шығыс және оңтүстік өлкелерін молайтатын, муссондармен 
сараланбаған бөлігіне қарағанда аздап көбірек болды; азиаттықтардың 
өздеріне бұл ешқандай мәнді білдірген жоқ. 

(Фрайер 1970: 1)

Алайда, Дуайер (1990: 1) атап өткендей, «Оңтүстік-Шығыс Азия 
концепциясы географиялық өңір ретінде салыстырмалы түрде таяудағы 
болса да, халықаралық қатынастар тұрғысында оның мәні қазіргі әлем-
де терең болып табылады.

Соғыстан кейінгі кезеңде едәуір ықпалды зерттеулердің бірі, ең 
көп дегенде, батыс талаптарында, облысты ауысу, географиялық өзге-
ру және әлеуетті тұрақсыз облыс ретінде бейнелеген, Шығыс Балканы 
ретінде, Оңтүстік-Шығыс Азияға қатысты Фишердің бағасы  болды 
(1962). Соғыстан кейінгі кезеңде, Фишер (1962) көптеген мемлекеттер 
әр түрлі мәдениеттермен және діндермен халықтың үлкен түрлілігін 
қосқан, отарлық басқарылатын құлданудан ұлт статусына отарлаудан 
кейін ауысу салдарын анықтады. Фишер көптеген мемлекеттердің саяси 
келешегін анықтауда экономикалық дамудың рөлін атап көрсетті. Оның 
Оңтүстік-Шығыс Азия бойынша 831 беттен тұратын аса ықпалды және 
продуктивті зерттеуінде, Фишер (1964)  Екінші дүниежүзілік соғыс 
кезінен бастап қана Оңтүстік-Шығыс Азия шекараларына кеңістіктік 
анықтама көрсетеді, Оңтүстік-Шығыс Азия термині Үндістаннан және 
Пәкістаннан шығысқа қарай және Қытайдан оңтүстікке қарай алып 
жатқан, бірқатар түбектер мен аралдар үшін жиынтық атау ретінде қа-
былданды. Және бұл таңқаларлық жағдай емес, бүгінгі таңда Бирмадан 
[Мьянма], Тайландтан, Камбоджадан, Лаостан, Вьетнамнан, Малайзия 
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Федерациясынан, Сингапурден, Брунейден, Индонезиядан және Фи-
липпиннен тұратын, осы облыс үшін кейбір жалпы терминдердің қа-
жеттілігін мойындау үшін Батысқа уақыт қажет болды.

(Фишер 1964: 3)

Шын мәнінде, өңірдің көптеген елдерінің жалпы даму тарихын 
түсіндіретін біріктіруші ерекшеліктердің бірі, батыс қиялында өңірді 
орнатуда маңызды рөл атқарған, (Тайландты қоспағанда) олардың еу-
ропалық империялық амбицияларымен және меркантилизмімен әр түр-
лі байланыстары болып табылады. Осы кітаптың мақсаттары ретінде, 
«географиялық тұрғыда Оңтүстік-Шығыс Азия муссондармен жердің 
үлкен бірлігі шегіндегі айрықша өңір болып есептелуі тиіс ... және өзді-
гінен жеке білім облысы ретінде лайықты бағалануы тиіс» деген Фи-
шердің (1964: 5) 1964 ащы пікірлері әлі күнге дейін анық.

Кирк (1990) бірқатар негізгі облыстардың еуропалық отарлау және 
меркантилизм кезеңіне дейін және кезеңінде (1500 - 1950) әзірленгенді-
гін көрсету үшін, Фишердің (1964) өңірдің дамуының үздік тарихи тал-
дауын тірек ете отырып, Оңтүстік-Шығыс Азияның отарлау тарихын 
зерттеді (Тарлинг 2003 қараңыз). Бұл негізгі облыстар еуропалық 
басқаруға дейін айтарлықтай дәрежеде құрылды және қолда бар ядро 
мен периферия үлгілерін шиеленістірді, сондықтан 9.1- суретте көр-
сетілгендей көптеген үлгілер пайда болды. Кирк (1990) Тайландтағы, 
Британ Бирмасындағы, Үндістандағы, Малай батыс өзегіндегі жаға-
жайлардағы, голланд Индонезиясындағы және француз Үндіқытайын-
дағы негізгі облыстарды зерттеді. Осы отаршылдық процестері өңірлер 
арасындағы теңсіздіктерді азайту үшін аз нәрсе жасады. Шын мәнінде, 
Диксон және Смит (1997: 4) Оңтүстік-Шығыс Азияны қалыптастыра-
тын капиталистік жүйеге енгізу отарлау экономикасы және, Тайландты 
қоспағанда, саяси бақылау эгидасымен өтті. Отарлау кезеңінің соңында 
Оңтүстік-Шығыс Азияның үлкен бөлігінің бойында дамудың аса әркел-
кі үлгілері пайда болды. 

Отарлаудан кейін мемлекеттер орындар бойынша да, секторлар бой-
ынша да, этникалық түрліліктің жоғары деңгейімен, шектелген ұлттық 
интеграциялармен, өз көршілерімен аз байланыспен, ретке келтірілме-
ген қалалық иерархиялармен және әрқалай дамыған экономикамен си-
патталады. Бұл жағдайлар өңірдің бұдан әрі дамуына және бұдан әрі 
экономикалық саясатқа терең әсер етті. 

Осылайша, отарлау дәуірі саяси шекараларына өте аз түзетумен 
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ұлттық мемлекеттерде көптеген бұрынғы отарлардың түрленуін көрді. 
Сонымен қатар, жаңа мемлекеттердің көбі бұрынғы отарлардың даму 
мәселелерін мұра етті. Дегенмен, отарлау кезеңі көлік бағыты, диас-
поралар, бірнеше қатар отарлық қалалардың басымдылығы және өңір-
лік сәйкестіктің алғашқы құрылысы нәтижесінде өңір үшін даму тра-
екториясының көп бөлігі қалыптастырылады (Тарлинг 2003; Ачарья 
2013). Экономикалық тұрғыда, Кирк (1990: 44-45) отарлау дәуірінен 
кейін «шетел капиталымен шетел валютасын ...  ... алу үшін бірне-
ше шикізат тауарларына аса тәуелділік бұрынғысынша тәуелділіктің 
жаңа формаларында көрнекті орын алатындығына» сендірді. Бұл жаңа 
отаршылдықтың дамуының едәуір ядролық-перифериялық үлгісін 
ынталандырды. Шын мәнінде «отарлау дәуірінде құрылған негізгі ин-
фрақұрылымдар жаңа өнеркәсіптік және коммерциялық әзірлемелер, 
сонымен қатар, олардың саяси идеалдары мен саясаттарына тәуелсіз 
биліктің орталық органдары үшін негізгі тартымдылықты қамтамасыз 
етті» (Кирк 1990: 45-46). Бұл ойды Диксон және Смит (1997: 5) ойлап 
тапты, олар отарлау дәуірі кезеңінде негізгі облыстардың пайда болуы 
және/немесе күшейту Бангкок, Джакарта, Манила, Рангун, Сайгон-Шо-
лон және Сингапур тәрізді – бірқатар ірі портты қалалардың дамуымен 
тығыз байланысты болғандығын растайды. Бұл орталықтар өзінің ұлт-
тық экономикасына негізгі бағыт және халықаралық экономикамен ба-
сты байланыстырушы звено болды. Осы ірі қалалардың пайда болуы 
Оңтүстік-Шығыс Азия өңірінің  қалалық артықшылықтың және айрық-
ша теңгерілмеген қалалық иерархиялардың жоғары деңгейін көрсет-
кендігіне әкелді.



202

Cores of Enropean colonial period - Ядро Европейского колоннального периода
Britsh  colonial  territories -  Британские колонии
Dutch colonial  territories - Голландкие колонии
French colonial  territories - Французкие колонии 
Spanish (until 1899) thereafter USA - Испанские (до 1899) затем США
9.1-сурет. Оңтүстік-Шығыс Азияның отаршылдық тарихының картасы 

Дегенмен, Оңтүстік-Шығыс Азияның экономикалық даму траекто-
рияларының кейбір аспектілері отарлау кезеңінде қалыптастырылса, 
басқалары өңір өзінің жеке сәйкестігін дамыта бастаған соңғы кезде қай-
та орнатылды. Оңтүстік-Шығыс Азияның жаңа құрылысы Вьетнамда 
соғыс аяқталғаннан кейін және өңір ішкі өңірлік «ерекше» құрылыспен 
тіркелген – суық соғыс аяқталғаннан кейін Оңтүстік-Шығыс Азияны 
өңір ретінде қайта ойлауды ауыстырды. 

Өңірде ішкі облыстық байланыстар қайта құрылды. Оларға көлік-
тік және экономикалық байланыстар, сонымен қатар 1990-шы жылдан 
бастап халықаралық туристік сапарлардың айтарлықтай артуын көр-
сеткен – туризм жатқызылады (9.1-кесте). Туристер санының артуы-
ның көп бөлігі ішкі өңірлік болып табылады; 9.2-кесте, мысалы, енуге 
өтінім берген (1-тарауды қараңыз), Тимор-Лештиді қоспағанда (9.1-қо-
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сымша), өңірдегі барлық елдерден құралған, Оңтүстік-Шығыс Азия 
мемлекеттер ассоциациясы (ОШАМА) шеңберінде ОШАМА азаматта-
рының ОШАМА ішіндегі саяхатқа 47% жуық барлық халықаралық ту-
ристік сапарлар келеді. ОШАМА өзі өңірішілік байланыстарда орталық 
рөлді атқарады. Ачарья (2013: 3-4) түсіндіргендей:

Өз тарихында бірінші рет, Оңтүстік-Шығыс Азия «тұтас» өңірі-
нен тұратындығына сендіретін өңірлік ұйым бар. Екінші дүниежүзілік 
соғыс аяқталғаннан кейін өңірішілік қатынастарды сипаттайтын, ұлт-
шылдықтың айтарлықтай қарқындылығының және тәртіптердің бәсе-
келес идеологиялық бағдарының негізінде - Оңтүстік-Шығыс Азияның 
саяси бөлінуі – аяқталды. Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттері ара-
сындағы айырмашыллыққа қарамастан, әлемдік экономикаға, олардың 
ішкі әлеуметтік және саяси ұйымдарға, сонымен қатар олардың сыртқы 
күштермен қарым-қатынасына қатысты олардың ашықтығы тұрғы-
сында, Оңтүстік-Шығыс Азия бүгін, мүмкін, жаңа дәуірде кез келген 
уақытқа қарағанда, едәуір көп біртектілікті және жақындасуды көрсе-
теді.
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Дереккөз: ОШАМА статистикасы (2015). Туризм статистикасы де-
ректер базасы ұлттық туристік ұйымдардың/мекемелердің және/немесе 
ұлттық статистикалық басқармалардың басылымдары/баяндамалары 
және/немесе веб-сайттары деректерін ұсынудан құрылған. 

Ескертулер 
Дөңгелектеуде жіберген қатеге байланысты бөлшектер қорытынды 

сомамен сәйкес келмейді.
2013 жылға дейін Бруней бойынша деректер әуе көлігімен 

келушілерді ғана жабады.
 
Бұл ілгерілеулер маңызды болып табылады, себебі өңірдегі, әсіресе 

Қытай теңізіндегі Қытайдың және Құрама Штаттарының саяси, эко-
номикалық және әскери әрекеттері, бұған қарамастан, айтарлықтай 
дәрежеде Оңтүстік-Шығыс Азияның саяси ісі жергілікті субъектілердің 
өзара іс-қимылының есебінен қалыптастырылады. Әрине бұл айы-
рмашылық бар ма екендігі туралы дауласу үшін емес. Ачарья (2013), 
мысалы, түрліліктің әр түрлі көздерін түсіну үшін өңірде құрлықтар 
және теңіздер немесе архипелагтар арасындағы айырмашылықты көр-
сетеді. Оңтүстік-Шығыс Азияның теңізді елдеріндегі саяси жүйелер 
мемлекет қалыптастыруда маңызды айырмашылықтарды көрсететін 
арақашықтықпен құрлыққа қарағанда көбіне едәуір фрагменттелген 
және тұраққсыз болды (Либерман 1997, 2003, 2009), Үнді-малай әлемі 
өңірлер қатарында тәуілсіздікді және көп автономияны талап ету үшін 
әр түрлі қозғалысты есепке ала отырып, қазіргі уақытқа дейін созы-
латын – едәуір аз саяси интеграцияларды бастан кешіруде. Оңтүстік-
Шығыс Азиядағы айырмашылықтың басқа аспектісі дін мен этникалық 
және тілдік әртүрліліктен тұрады. Мәдени әртүрліліктің осы аспектілері 
туризмнің ислам орталығы ретінде өзін жайғастырады және этникалық 
сәйкестік туризмді дамытудың маңызды аспектісі болады.

9.1- қосымша. Тимор-Лештидегі туризм 
К.М. Холл 

Тимор-Лешти Оңтүстік-Шығыс Азиядағы жаңа ел болып табылады. 
Бұдан бұрын Шығыс Тимор португалия отарында болды, 1975 жылы 28 
қарашада Португалиядан тәуелсіздік алғандығын жариялағаннан кейін, 
1975 жылы 7 желтоқсанда елді Индонезия басып алды. Индонезиялық 
басқыншы күшке қарсы ұзақ күрестен және 1999 жылы Біріккен Ұлт-
тар Ұйымы эгидасымен өзін өзі анықтау актісінен кейін, Индонезия 
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аумақты бақылаудан бас тартты. Ел тағы да 2002 жылдың мамырында 
тәуелсіздік алды. Батыс Тимор қазір Индонезия, Нуса Тенггар Тимур 
провинциясының бөлігі болып табылады және индонезиялық тәуел-
сіздікке дейін ресми голанд Тиморы болды.

Индонезиядан шығарылғаннан кейін, Дүниежүзілік банктің (2015) 
деректеріне сәйкес «барлық ғимараттардың, үйлердің және мектеп-
тердің [болған] 70 пайызы жойылды және бағалау бойынша 75 пайыз 
халық қоныс аударылды». Елде 1210000 жуық адам тұрып жатыр, олар-
дың 60% 25 жасқа дейінгі жастағы адамдар. Азиядағы едәуір жылдам 
дамып келе жатқан халықтардың бірімен бірге шиеленістен кейінгі 
жағдай Тимор-Лештидің көптеген халық тұратын, әсіресе елді мекен-
дердегі жұмыссыздықтың, кедейліктің, білім берудің және азық-түлік 
қауіпсіздігінің негізгі мәселелерін шешуге тырысатындығын білдіреді. 
2014 жылы ЖІӨ 1,417 млрд $ құрады және 7% жылдық мөлшерлеме 
бойынша артып келеді; дегенмен, мұнайдың және газдың әлемдік на-
рықтарында құбылмалылық экономикаға маңызды қауіп төндіреді.

Ел әлемдегі экономикасы мұнайға тәуелділердің және аз әртарап-
тандырылғандардың бірі (БҰҰДБ 2011). Басқа маңызды секторлар 
кофе, какао және даршын өндірісінен тұрады. Мұнайға тәуелділігінің 
нәтижесінде, туризм экономиканың энергетикалық емес секторын да-
мыту үшін маңызды секторлардың бірі ретінде 2011-2030 Тимор-Леш-
тиді старатегиялық дамыту жоспарына сәйкес анықтады (Quintas 2015). 
Бірқатар зерттеулер қауым негізінде тәсілдерге айтарлықтай акцентпен 
елде (Датра және т.б. 2011) жағажай және теңіз экотуризмін дамыту 
үшін маңызды әлеуетті анықтады (Толкач және Кинг 2015;. Вонг және 
т.б. 2015). Елде қоршаған ортаны қорғауға және биотүрлілікке қатысты 
бірқатар заңдар қабылданды; дегенмен, оларды іске асыру процесінде 
көптеген мәселелер туындайды. Астана, Дили, елге қақпа болып табы-
лады және Дарвиннен (Австралия), Денпасардан (Бали) және Синга-
пурден тура сапарлар бар. Ел 2013 жылы 79000 және 2014 жылы 60 000 
халықаралық келулерді тартты. 2014 жылы халықаралық туризмнен 
түскен түсімдер 35 млн АҚШ $ құрады (БҰДТҰ 2015).

• Үкіметтің веб-сайты: www.easttimorgovernment.com/tourism.htm
• «Lonely Planet» бағдарламасы: www.lonelyplanet.com/east-timor

ОШАМА және саяси аймақшылдық 
Саяси аймақшылдық Оңтүстік-Шығыс Азияда сәйкестендіруді қа-

лыптастыру аса маңызды болды. Мұндағы аса маңызды ОШАМА құру 
және мүше-елдер арасындағы саяси және экономикалық қатынастарға 
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әскери одақтан оны кеңейту болып табылады. Шығыс Азияның комму-
нистік емес елдерінің блогы ретінде 1967 жылы құрылған, ОШАМА 
өңірді экономикалық, әлеуметтік және саяси дамытуда маңызды рөл 
атқарады. Өзінің 50 жылдық кезеңінде ОШАМА үш әр түрлі кезеңнен 
өтті (Вах 1995). Бірінші онжылдық өне бастаған экономикалық ынты-
мақтастықпен өңірішілік саяси сенім құрумен сипатталады. Екінші 
онжылдық әсіресе, Камбоджаның статусына байланысты туындайтын 
сыртқы мәселелер және экономикалық ынтымақтастық мәселелері 
бойынша біртіндеп қозғалыс алдында жекелеген саяси қауымдастықты 
нығайтумен белгіленді. 1980-ші жылдардың соңында және одан кейінгі 
жылдары, ОШАМА еркін сауда аймағын дамытуды және экономикалық 
ынтымақтастыққа берілгендікті көрсетті, 2015 жылдың соңында ОША-
МА Экономикалық қауымдастығын (АЭҚ) құрумен шегіне жетті. 

2015 жылдың 22 қарашасында ОШАМА он мүшесі үш негізгі эле-
менттен тұратын, өңірлік интеграцияның ауқымды жүйесі, ОШАМА 
қауымдастығын ресми құру туралы декларацияға қол қойды: экономи-
калық интеграция назарындағы АЭҚ; халықаралық қатынастарды және 
өңір қауіпсіздігінің қызығушылықтарын халықтар арасындағы байла-
нысты дұрыстауға тырысатын, әлеуметтік-мәдени мәселелер бойынша 
қауымдастық. АЭҚ өңірді едәуір экономикалық бәсекеге қабілетті ету 
мақсатында, ОШАМА шегінде сауда, қызметтер, инвестициялар және 
білікті жұмыс күштерінің мобильділігі үшін кедергілерді төмендетуге 
бағытталды. Жеті ел - Бруней, Индонезия, Малайзия, Филиппин, Син-
гапур, Тайланд және Вьетнам – АЭҚ толыққанды мүшелері болып та-
былады, ал қалған үш елде, Камбоджада, Лаоста және Мьянмада, бел-
гілі талаптарға сәйкестікке жұмыстың екі жылдық кезеңі бар, алғашқы 
кезекте бар сауда шектеулерінің көп қысқаруы. Бірыңғай экономика 
ретінде АЭҚ әлемде ауқым жағынан жетінші болар еді.  Дегенмен, АЭҚ 
құру өңірдің Еуропалық Одақпен қатар толық интеграцияланған эконо-
микалық блок ретінде әрекет ете бастағандығын білдірмейді. АЭҚ төрт 
негізгі тізбегі бар: бір нарықтың өндірістік базасын құру; бәсекелес 
экономикалық аудан қалыптастыру; әділ экономикалық дамуға ықпал 
ету; және, соңғысы, әлемдік экономиканың қалған бөлігімен терең ин-
теграция.

АЭҚ ОШАМА мүше-елдер арасында міндетті заңды күші бар 
және әр түрлі келісімдерге қол қою жолымен құрылды. Алайда, Эко-
номист (2015a) журналы атап өткендей, АЭҚ бір заңды келісімдердің 
өміршеңдігі жекелеген елдерде бизнеске және еркін саудаға жергілікті 
күңгірт кедергілерді жеңілдетуі екіталай, себебі іске асыруды қамтама-
сыз ету үшін ОШАМА қандай да бір ұлттық органының жоқ екендігін 
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есепке ала отырып, осы келісімдерді іске асыру ОШАМА мүше-елдер 
арасында айтарлықтай тең емес. Келесі кезең ОШАМА 2025 қауымда-
стығының көріну қауымдастығы болады. Дегенмен, Экономист (2015a) 
атап өткендей:

2025 жылға дейінгі кезеңде ОШАМА бағдарламасының қанша-
лықты нысаналылығына қарамастан, таяудағы он жыл, ОШАМА ин-
теграциясы баяу қала беретіндігінен, алдыңғы он жылдағыдай болуы 
мүмкін. Ең алдымен, мүше-мемлекеттер арасында экономикалық даму 
деңгейлері тұрғысында тағы да көп айырмашылықтар басымдылықтар 
арасындағы қақтығыстардың жалғасатындығын білдіреді.

Мүшелер арасындағы экономикалық теңсіздіктен басқа, ОШАМА 
экономикалық интеграциясын шектейтін, өзге де факторлар шешімдер 
қабылдауға ОШАМА консенсустық тәсілді құрайды, бұл Оңтүстік-Қы-
тай теңізінде Қытайдың геостратегиялық қауіптері, босқындар ағыны 
және ормандары өртеуден және тазалаудан ұлтаралық түтін тәрізді ұл-
таралық мәселелерге келісілген жауапты іздестіруді қиындатады (Холл, 
осы том, 6-тарауды қараңыз).

ОШАМА туризмді ОШАМА өңірінде ырықтандыру үшін «ең 
жоғарғы басымдылықпен» қызметтер секторы ретінде бұрын анықта-
ды (Холл 1997). Дегенмен, сауда қызметтерін көрсету туралы ОШАМА 
Шарты бойынша келіссөздер 2016 жылдың басындағы жағдай бойын-
ша әлі де жүргізілуде, әйтсе де ОШАМА ашық аспан саясаты жүзеге 
асырыла бастады (Дюваль және Уивер, осы том, 3 тарауды қараңыз). 
Саясат ОШАМА астаналары және халықаралық әуежайлар арасында 
қанша тасымалдаушылар жүріп тұра алатындығын шектеу мәселе-
лерін көтере отырып және тасымалдаушылар бір бағыт шеңберінде 
үш бағытты біріктіре алатын, бесінші еркіндік құқығы деп аталатын 
әрекетті енгізе отырып, ОШАМА мүшелері арасында үш алдыңғы көп 
жақты келісімдерді байланыстырады (әуе сапары, жолаушылар тасыма-
лы және жүк әуе тасымалы туралы жалпы хаттамалар) (Тан 2009, 2010). 
Дегенмен, қауіпсіздікті және жұмысты реттейтін, ережелерді келісу 
мақсатында мүшелер арасында инфрақұрылымдарды және қаламауды 
шектеу, саясаттың авиацияның бірыңғай нарығын құрудан алыс екен-
дігін білдіреді. Әр түрлі мүшелер арасында реттеуші органнан бас тар-
туды қаламау және протекционизм маңызды болып қалады. Мысалы, 
Индонезия шетел тасымалдаушыларына ішкі бағыттарды ашпайды не-
месе отандық тасымалдаушылардың көптеген шетел меншігіне рұқсат 
бермейді, ал Филиппин өзінің әуе компанияларының шетел меншігін 
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40% дейін шектейді (Экономист 2015b). Өңірдегі туристік дамуды, со-
нымен қатар кейбір тасымалдаушыларының қаржылық қиындықтарын 
есепке ала отырып, ОШАМА нарығындағы жалғасып келе жатқан шек-
теулер айтарлықтай байқалады. Экономист (2015b) түсіндіргендей, осы 
өңірде жұмыс істейтін, 22 төмен бюджетті тасымалдаушылардың тек 
бесеуі 2014 жылдың желтолқсанына дейін жыл бойы табысты болды:

Дегенмен, төмен бюджетті тасымалдаушылар 2014 жылдың соңына 
қарай 1200-ден сәл аз реактивті ұшақтар ретімен әуе кемелері паркін 
үш есе арттыруды жоспарлайды. Боинг америка компаниясы жолаушы-
лар санының, күтілетіндей, өңірде келесі екі онжылдықта жылына ор-
таша есеппен 6,5% артатындығына сендіреді.

Өңірде үлкен экономикалық ынтымақтастықтың дамуының туризм 
үшін маңызды салдары бар екендігі анық, мұның ОШАМА мүшелері 
үшін маңызды экономикалық мәні бар (9.3 және 9.4-кестелер). Авиа-
циядан және тарнсшекаралық көліктік келісімдерден басқа, туризммен 
байланысты, экономикалық ынтымақтастықтың едәуір анық саласы 
ОШАМА сапары жылы тәрізді, бірлескен маркетингтік компаниялар 
болып табылады. Туризм үшін маңызды салдары бар, экономикалық 
дамудың бірлескен трансшекаралық стратегиялары келтірілді - мыса-
лы, Джохор малайзия штаты, Сингапур және Риау индонезия провин-
циясы арасындағы «даму үшбұрышы» (Хендерсон 2001). Дегенмен, 
ОШАМА елдеріндегі туризм қарқынды артты және шетел валютасы-
ның маңызды көзі болды және мұнайға бағаның тұрақсыздығын есепке 
ала отырып, өздігінен қазіргі кезде көп көңіл бөле бастаған, мұнайға 
бай Брунейден басқа, барлығына үкіметтік экономикалық стратегия-
ларда маңызды элемент болып табылады (9.2 қосымшасын қараңыз).
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9.4- кесте. ОШАМА мүше-елдер туризмінің экономикалық салымы
Ел Экспорт пай-

ызы ретінде 
Халықаралық 
туризмнен 
түскен табы-
стар (2013)

ЖІӨ туризмнің тура са-
лымы  (млрд АҚШ дол)

ЖІӨ туризмнің тура 
салымы  (% үлес)

Жұмыспен қамтуға 
туризмнің тура салымы   
(‘000 жұмыс) (2014)

Жұмыспен қамтуға 
туризмнің тура салы-
мы   (% үлес)

(2014) (2014)  (2014)

Бруней 3,5 0,3 1,5 5,0 2,4

Камбоджа 24,5 2,3 13,5 9854 11,7

Индонезия 4,9 27,5 3,2 3 3258 2,9

Лаос 20,3 0,6 5,0 129,7 4,2

Малайзия 8,4 18,6 5,7 724,3 5,3

Мьянма 5,0 1,4 2,2 505,2 1,8

Филиппин 6,9 12,0 4,2 1 259,8 3,3

Сингапур 3,5 14,8 4,9 152,7 4,3

Тайланд 16,0 31,9 8,6 2 210,2 5,8

Вьетнам 47 8,6 4,6 1 963,5 4,7

Дереккөз: Халықаралық туризм кеңесі 2015a, 2015b.

9.2-қосымша. Брунейдегі туризм

К.М. Холл
5,765 км2 аумағымен және 400000 халқымен, Бруней Оңтүстік-

Шығыс Азиядағы ең кішкентай елдердің бірі болып табылады. Деген-
мен, Бруней сондай-ақ мұнай және газ байлығына байланысты халықтың 
жан басына шаққанда әлемдегі ең бай елдердің бірі болып табылады. 
Өзінің энергия ресурстарына тәуелділігіне байланысты, Бруней туриз-
мнің дамуын тарихи белсенді қуаламайтын, Азиядағы аз елдердің бірі 
болып табылады. Брунейдегі көптеген сапарлар бизнеске бағдарланған 
болып табылады, әйтсе де мұнайға бағаның тұрақсыздығы сұлтанатта 
туризмді дамыту талпынысына қызығушылықтың артуына әкелді. 2016 
жылы ОШАМА туристік форумында Брунейдің Бірінші ресурстар және 
туризм министрілігі (БРТМ), оның елдің туризм индустриясын дамы-
туға талпынатындығын мәлімдеді, себебі үкімет мұнай бағасының құл-
дырауын есепке ала отырып, әсіресе, мұнай және газ экономикасының 
диверсификациясы бойынша шаралар ретінде, секторды едәуір маңыз-
ды етті (Заили 2016 ж.). Малайзиядағы трансшекаралық туризмді бұдан 
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әрі ынталандырудан басқа, ол, ислам туризмі және Медицина туризмі 
тәрізді, мамандандырылған салаларда болуы анық, соңғысы сондай-ақ 
өңірдің ислам қауымдастығы үшін әлеуетті тартымды. 

Мысалы, Джерудонг Парк медицина орталығы және Бруней невро-
логия ғылымы, Оңалту және инсульт орталығы, әсіресе, емделуге жү-
гінген медицина туристерін тарту үшін бар әлеует ретінде анықталды 
(Тейн, 2014). 

1990 жылы келушілердің келуі 377000 және 1994 жылы 557,000 құра-
ды (Холл, 1997), алайда 2003 жылы келген, 944,000 туристер шыңымен, 
сандар 2003 жылдан бастап 2012 жылға дейінгі кезеңде жылдың көп 
бөлігінде жыл сайын 250,000 белгісіне жетті (Касим 2014). 2012 жылы 
келулердің жалпы саны (оның ішінде әуе келулері және басқа да келу-
лер) жылына 241000 дейін, 11,7% құлады, ал 2007-2012 жж. туристер 
санының жалпы артуы, 2016 жылға қарай келушілердің санын 400000-
ға жеткізудегі өз мақсаттарына қол жеткізуге Брунейдің қабілетіне 
күмән келтіре отырып, жылына тек орташа 3,1% құрады. Дегенмен, ту-
ризмнің дамуындағы ерекшелік 2014 жылы 90 мыңға жуық келулерді 
күтумен, круизді келулерді ұлғайту болды (Экономист 2013). Халықа-
ралық туризм кеңесі (2015a) 2014 жылы ЖІӨ саяхаттар мен туризмнің 
тікелей үлесі 317.0 миллион бруней доллары болғандығын есептеді 
(1,5% ЖІӨ). Бұл сан, болжам бойынша, 2015 жылы 324.8 миллион 
бруней долларына дейін 2,5% артады. Брунейдің ЖІӨ саяхаттар мен 
туризмнің жалпы үлесі (оның ішінде инвестициялардан едәуір ауқым-
ды салымдары, жеткізу тізбектері және ықпалдандырылған табыстың 
әсері) 2014 жылы BND1,402.5m құрады (6,8% ЖІӨ) және, күтілетіндей, 
2015 жылы 1,419.0 миллион бруней долларына дейін 1,2% артады (ЖІӨ 
6,8%). Халықаралық туризм кеңесі (2015a) 20000 жұмыс орнын (жұ-
мыспен қамтылғандардың жалпы санынан 7,7%) қамтамасыз ете оты-
рып, ЖІӨ тікелей үлес 2025 жылға (ЖІӨ 7,5%) қарай 2,117.5 миллион 
бруней долларына дейін жылдық 4,1% артады деп болжады. Малайзия 
бүгінгі күні трансшекаралық туризмге байланысты айтарлықтай дәре-
жеде келушілердің негізгі көздері болып табылады. Бұл нарық, Бруней 
үкіметі шекараны ашу уақытын ұлғайтудың, сонымен қатар жетіл-
дірілген подъезд жолдарын әзірлеудің нәтижесінде едәуір маңызды бо-
луы мүмкін. Дегенмен, Малайзияның трансшекаралық келушілерінің 
көбінің таяудағы уақытқа дейін туристік келулердің ресми статисти-
касында есепке алынбағандығын атап өту қажет. Сингапур, Брунейдің 
негізгі сауда серіктестерінің бірі, екінші едәуір маңызды нарық болып 
табылады, сонымен бірге, Біріккен Корольдік келушілер көздері – алты 
көшбасшы елдердің тізімінде берілетін, ереже ретінде, жалғыз тұрақты 
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азиаттық емес нарық болып табылады.

9.3- қосымша. Филиппин туризмі 

КМ. Холл
1950-ші жылдары Филиппин Азияның ең бай елдерінің бірі болып 

есептелді, 1970-ші жылдардан бастап мемлекет экономикалық, әлеу-
меттік, экологиялық және саяси дағдарыстардың кезектесуіне ұшыра-
ды (Хендерсон 2011). Табиғи апаттар, саяси сыбайлас жемқорлықтың 
етек алуы және нашар экономикалық даму уақыттың көп бөлігінде ел-
дің экономикалық және әлеуметтік көрсеткіштерде айтарлықтай төмен-
дегенін білдіреді. 1970-ші жылдары, Маркос тәртібі кезінде, халықа-
ралық туризм секс-туризм, сыбайлас жемқорлық және авторитарлық 
басқаруды үнсіз қолдауды ұсыну арқылы, сонымен қатар туризмнің ше-
тел валютасы және жұмыспен қамтуды ұсыну қабілетіне байланысты, 
шешімдер ретінде елдің бақытсыздығына үлесі ретінде көрінді (Холл, 
1997). 1986 жылы президент Корасон Акино билікке келген кезде, ол 
кедейлік деңгейінде және кедейлік шегінен төмен деңгейде халықтың 
70 пайызымен 26 млрд $ сыртқы қарызы бар, Маркос үкіметінің жүйелі 
тонауына байланысты 10-нан 20 миллиард доллар жоғалтқан, дамудың 
теріс қарқынымен банкрот болған елді мұраға алды.

(Рихтер 1989: 51)

Дегенмен, туризм елдің жалпы экономикалық стратегиясының не-
гізгі компоненттерінің бірі болып табылады (Магуигад 2013; Дела Сан-
та 2015; Дела Санта және Сапорсантос 2016), әйтсе де өзінің әлеуетті 
уәдесіне қол жеткізген жоқ (Хендерсон 2011).

Қол жетімділік және инфрақұрылым мәселелері туризмнің дамуы-
на әсер етсе де, 2008 жылы азаматтық авиацияның филиппин жүйесі 
рейтингі АҚШ ФАУ төмендеуі және 2010 жылы филиппин тасымалда-
ушыларының ЕО тыйым салу айтарлықтай байқалды (мануела және де 
Вера 2015), ал саяси мәселелер жоғары дәрежелі мәнге ие, тіпті ел на-
рығына әсер етеді. Мысалы, туризмнің жаңа секторын орнату барысын-
да, жалғасып келе жатқан маркетингтік бағдарлама үлкен шығындарға 
қарамастан, әрдайым жаңамен алмастырылады. Осылайша, 1992-1998 
жылдары Рамостың басшылық етуімен «Аралдардың ең үздігі», 1998 
жылдан бастап 2001 жылға дейінгі аралықта Эстраданың басшылық 
етуімен «Филиппинді қайта ашу», 2001 жылдан бастап 2010 жылға дей-
інгі аралықта Арройоның басшылық етуімен «Вау Филиппин» (Дела 
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Санта-2015) және ағымдағы «Филиппеннен көбірек ләззат алу» ком-
паниялары, Маниланы дамыту барысында «сауық-сайран астанасы» 
ретінде және Борокайды дамыту барысында «24/7 Азия аралы». 2007 
жылы туризм елдің ЖІӨ 6,2% жуық үлес қосты, және туризм саласында 
тура жұмыспен қамтылу 3,25 миллионды құрады, бұл елдің жалпы жұ-
мыспен қамтылуының 9,7% үлесін құрайды (Туризм департаменті (ТД) 
2009). 2014 жылы Халықаралық туризм кеңесі ЖІӨ туризмнің тікелей 
үлесі 4,2% құрады деп есептеді, және туризм саласында тура жұмыспен 
қамтылу 1.26 миллионды құрады, бұл жалпы жұмыспен қамтылудың 
3,3% баламасы (9.3- кесте).

Филиппиндегі туризм қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді саяси 
тұрақтылықпен байланысты (Хендерсон 2011). Ел қажетті туристік 
инфрақұрылымды орнатуға, сонымен қатар халықаралық нарықта 
ел имиджін жақсартуға көмектесетін, шетел инвестицияларын тарту 
мақсатында тұрақтылыққа аса мұқтаж, тәуелсіздік қозғалыстарымен 
алғашқы кезекте елдің мұсылман оңтүстігінде жалғасып келе жатқан 
шиеленістердің есебінен, Филиппин тайфун, жер сілкінісі және вулкан-
дардың атқылауы түріндегі соңғы он жылдықта табиғи апаттардың зар-
дабын шекті, олардың барлығы инфрақұрылымға және елдің имджіне 
кері әсер етуін жалғастырып келеді.

Дегенмен, климат, мәдениет және табиғи ландшафт елді шетел тури-
стеріне тартымды етеді, әсіресе, жағажай және теңіз туризмін, әйтсе де 
туризмді дамыту ресурстардың басқа пайдаланушыларымен, сонымен 
қатар экологиялық шектеулермен бәсекеге түседі (Тех және Кабанбан 
2007; Лукас және Кирит 2009; Фабиньи 2010;. Смит және т.б. 2011; 
Портер және т.б. 2015).

Қоршаған ортаны қорғау Филиппин үшін ұзақ мерзімді маңызды 
мәселе тудырады, себебі бұл тек туризм үшін ғана емес, сонымен қатар 
климаттың өзгеруіне бейімделу және оның салдарын жеңілдету құра-
лы ретінде өмірлік маңызды мәні бар. Филиппин жоғары әлсіздік және 
қауіпте тұрған түрлердің өте бағалығы, сонымен қатар 18 ғаламдық 
теңіз ыстық нүктелері тізімінде жоғарыда тұру тұрғысында әлемдегі 
34 жер үсті ыстық нүктелерінің бірі блып табылады (Катибог-Синха 
және Хини 2006). Дегенмен, Филиппиндегі негізгі туристік көрікті 
жерлер табиғи мұра аудандарына және биотүрліліктің шешуші нысан-
дарына шоғырландырылған (Катибог-Синха 2010). Қорғалатын табиғи 
аумақтардың ұлттық интеграцияланған жүйесі туралы заң (ҚТАҰИЖ) 
1992 жылы қабылданды және ҚТАҰИЖ учаскелерін дамыту шеңберін-
де кез келген жоспарланатын қызметке қатысты Филиппиннің туризм 
индустриясынан Қоршаған ортаға ықпалын бағалау жүйесіне сәйкес 
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келуін талап етеді (ҚОЫБ) (Катибог-Синха 2010). Филиппин мәржан 
рифтеріне негізгі тірекпен, олардың балық аулауға және туризмге мәнін 
есепке ала отырып, қауым базасында (ТҚА) теңізді қорғау облысының 
пионері болды. Дегенмен, туризмнен түскен табысты пайдалану сипа-
ты және масштабтары мен олармен байланысты әлеуметтік әділдік сал-
дары туралы (яғни «кедей» балықшылар «бай» туристерге қарсы) әр 
түрлі дәлелдерге (яғни экономикаға қарсы сақтау) және келешекке бай-
ланысты, барлық ТҚА алға қойылған мақсаттарды іске асыруда және 
тұрақты туризмнің дамуына ықпал ету мен теңіз ортасын сақтауда сәтті 
болған жоқ (Катибог-Синха 2010). Ұқсас шешілмеген мәселелер 1999 
жылы үкіметпен басталған, экотуризм бойынша ұлттық стратегияны 
көздейді. Экологиялық туризмнің ұлттық бағдарламалары шеңберінде 
анықталған (экотуризмнің шешуші салалары) «Баннерлермен учаске-
лер» 32 үш бестігіне қарағанда, қорғалатын аудандарда орналасқан. 
Катибог-Синха (2010) осы стратегияларды жүзеге асыру барысында 
жалпы экономикалық ықпалға қарамастан, олардың табиғи ресурстар-
ды пайдалануын шектеу үшін, қауымдардың қабылдауына ұқсас үй ша-
руашылықтарын қамтамасыз ету барысында туризмнің дамуы дұрыс 
орналасуын қамтамасыз ету үшін басты міндет туындайды (Галлато 
және т.б. 2012).

Секс-туризмнің ірі халықаралық бағыт ретінде қарастырылатын Фи-
липпин бейнесі әдсізденіп келеді. Алайда топтар мен өңірлер арасында 
бар және адамдарды жезөкшелікпен айналысуға мәжбүр ететін іргелі 
теңсіздік трансплантациялық туризм үшін сауда органы ретінде кедей-
лерді пайдаланумен байланысты мобильділіктің жаңа формалары әзір-
ленген уақытта әлі де шешілуі тиіс (Альбуро 2007; Мендоза 2010, Йеа 
2010, 2015; Де Кастро 2013; Гатарин 2014). Бұл Медицина туризмінің 
облысты реттеу қиындығын, сонымен қатар осымен байланысты этни-
калық мәселелерді атап көрсету үшін туризмді және қозғалысты дамы-
тудың қолайсыз бағыты болып табылатындығын білірмейді. 

 
1991 жылдан бастап Филиппинде туризмнің дамуы 20 жылдық бас 

жоспарды басшылыққа алды (Холл 1997; Дела Санта-2015). БҰҰ да-
мыту және орындалатын ДТҰ және ДТ қаржыландырылатын бағдар-
ламаларымен жоспар президент Фидель Рамостың қолдауын тапты. 
Бас жоспардың негізгі элементтері елдің шетелде имиджін және рет-
телмейтін азаматтық авиация мен шетел инвесторларына мол ынта-
ландыру шеңберінде қолда бар нысандарды едәуір тиімді пайдалануды 
жақсартуы тиіс (ДТ 1995). Жалпы жоспарды іске асыру үшін P52 млрд 
(2 млрд АҚШ $) қажет болды, оның ішінде P22.8 млрд (912 млн АҚШ 
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$) орналастыруға, P18 млрд (720 млн АҚШ $) инфрақұрылымға, P5.6 
млрд (224 млн АҚШ $) көлікке және P5.4 млрд (216 млн АҚШ $) білім 
беру бағдарламаларына, кәсіптік дайындыққа және басқа да бағдарла-
маларға. Бас жоспардың шеңберінде туризмді дамытудың басты бағыт-
тары ретінде жеті облыс анықталды (ДТ 1995):

1 Самал аралы 
2 Панглао аралы
3 Солтүстік Палаван
4 Тагайтэй, Толл, Батангас
5 Багио, Ла Юнион, Илокос Норте, Илокос Сур, Пангасинан
6 Боракай
7 Бикол.

Дамыту мысалдары Панглао аралдарында әуежайдың дамуын және 
өңірдегі қоршаған орта жағдайының бұдан әрі нашарлауына жол бермеу 
үшін кәріз, құбыр суларын және жүйелерін тазарту, қатты қалдықтарды 
пайдалану құрылысына Боракай Сервис инфрақұрылымдық жобасынан 
тұрады (ДТ 1995). Жоспар шеңберінде туристік келулер мақсаттары 
жоғары және 1993 жылы 1,5 млн, 1996 жылы 1,7 млн және 2010 жылы 
5,3 млн деңгейде белгіленгендігі туралы айтылған, 1989 жылғы жоспар 
мақсаттарына қарағанда едәуір шынайы. 2010 жылға нақты жалпы көр-
сеткіш 3.52 млн болды (ДТ 2011). Халықаралық келулер 2014 жылы 
4,833,368 жетті, алдыңғы жылғы 4,681,307 келулерге қарағанда 3,25% 
жоғары болды. Дегенмен, мақсат бес миллион болды. ДТ өз алдына 
2015 жылы алты миллион және 2016 жылы он миллион келу мақсатын 
қойды (Торрес 2015). Ел 2015 жылы 5.36 млн халықаралық келулер ре-
кордына қол жеткізді; олардың жартысына жуығы Шығыс Азиядан кел-
ді. Елдің бес басты нарықтары Оңтүстік Корея, АҚШ, Жапония, Қытай 
және Австралия болып табылады, Қытай таяу арада келушілер саны 
тұрғысында Жапонияны қуып жетеді.

2009 жылы Филиппиндегі туризм саясатының жұмысын қайта 
құрған, туризм туралы жаңа заң қабылданды. Заң ДОЗ-ға бекітілген 
басқармалар мен мекемелердің құрылымдарын өзгертті, оның бюд-
жетін арттырды, туристік аймақтарды ұтымды етті, инвесторларға мол 
салық жеңілдіктерін ұсынды, сонымен қатар мемлекеттік-жеке серік-
тестікті ынталандырды. Берік туризм бағдарламаның маңызды бөлігі 
болды, әйтсе де институционалдық үлгі бұрынғыға қарағанда, саясат-
ты қалыптастыруды жеке секторлар және өңірлер тарапынан едәуір 
көп ықпалды көздейді. Заң саясат әзірлеуде үкіметке көмек көрсету 
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үшін кеңестік орган ретінде қызмет ету үшін, аккредиттелген туристік 
кәсіпорындардан тұратын туризм Конгресін құрды. Бұған қол жеткізуге 
көмектескен тәсілдердің бірі Филиппин туризмін басқару кеңесін, Ту-
ризм инфрақұрылымы және кәсіпкерлік аймағы мәселелері жөніндегі 
органын және Филиппин Дюти Фриін басқару үшін өкілдер тағайындау 
болды (Дела Санта-2015). Сонымен қатар, туризм бойынша үйлестіру 
кеңесі туризм саласында саясатты және бағдарламаларды әзірлеуде 
және жүзеге асыруда ДТ көмегі үшін көзделген, басқа да мемлекет-
тік мекемелер құрамында құрылды. Мемлекеттік-жеке серіктестікке 
мықты акцентпен бірге тіризмге мұндай үкіметтік тәсіл ақпараттық 
ағынды ынталандыруға және жақсы жағдайда шешімдер қабылдау 
процесін жақсартуға көмектесе алса да, Дела Санта (2015) тапсыры-
скерлік қатынастардың және жеке және ресми қызығушылықтардың 
ресми сипаты күтілетін нәтижелерге кері әсер ететіндігін топшылайды. 
Шын мәнінде, туристік саясат құру барысында үкімет ынталандыруға 
тырысатын ашықтылық халықарылық деңгейге жылжытылмайды. Фи-
липпин ОШАМА «ашық аспаны» келісімі қағидаларынаң толық тізімін 
қабылдамайды (жоғарыда талқыланды). Тан сендіргендей (2009), 
ырықтандыруға ОШАМА тәсілі Филиппиннің авиациялық саясаты 
тәсілімен қатар орналасуы мүмкін, алайда ел өзінің жеке ұлттық тасы-
малдауының бәсекеге қабілеттілігінің төмендеуінен және байланысты 
экономикалық және саяси мүдделердің әсерінен қауіптене отырып, на-
рыққа ашық қол жетімділіктің мәлімделген қағидаларын толық қабыл-
дауды қаламауы мүмкін.  

Халықаралық туризм кеңесі (2015c) 2014 жылы ЖІӨ жалпы көлемі-
нен 4,2% құрайтын, Филиппин ЖІӨ саяхаттар мен туризмнің тікелей 
үлесі 2015 жылдан бастап 2025 жылға дейінгі аралықта 5,6% , 2025 
жылы ЖІӨ жалпы көлемінен 4,4% дейін артады деп болжанады. Жұ-
мыспен қамтуға туризмнің тура үлесі, күтілетіндей, осы кезеңге (3,3%) 
жалпы жұмыспен қамтылудан сол пропорция қала береді, алайда аб-
солютті мәнде 400000 жұмыс орнын қосады. Келушілер экспортының 
мәні, күтілетіндей, 2014 жылы экспорттың жалпы көлемінен 6,9%-дан 
артуы және 2015 жылдан бастап 2025 жылға дейінгі аралықта 6,6% ар-
туы және жалпы мәннен 9,9% жетуі едәуір маңызды болып табылады.

Дегенмен, бұл болжамдар соңғы төрт онжылдықтың көп бөлігінде 
елден кеткен саяси және экономикалық тұрақтылықты талап етеді. 

• Бейінді қамтамасыз ететін Филиппин статистика органының 
веб-сайты

• ішкі туризм: https://psa.gov.ph/tags/local-travel-and-tourism
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• халықаралық туризм: www.nscb.gov.ph/secstat/d_tour.asp
• Филиппин туризмін дамыту ұлттық вебсайты:
 http://itsmorefuninthephilippines.com

Қорытынды
Осы бөлімде Оңтүстік-Шығыс Азия өңірінің құрылысымен бай-

ланысты кейбір мәселелерге қысқаша шолу жасалды. Сонымен бірге 
өңірді саяси және экономикалық дамытудағы ОШАМА-ның орталық 
рөлі аталып көрсетілді. Дегенмен, Оңтүстік-Шығыс Азияның құра-
мына кіретін 11 елдің ішінде және арасында айтарлықтай түрліліктің 
бар екендігі және әсіресе мемлекеттік қалыптасуға қатысты құрлықтар 
және архипелаг облыстары арасындағы тарихи айырмашылық аталады 
(Ачарья 2014). Бұл айырмашылық салдары әлі күнге дейін өңірге әсер 
етеді және бүгінгі таңда, әсіресе үлкен автономияның өңірлік талап-
тарына қатысты. Дегенмен, Везерби (2014: 17) атап өткендей бұл да 
дұрыс.

Біз «виртуалды» немесе «қиялдағы» деп атайтын Оңтүстік-Шығыс 
Азияның өңірі идеялық және институционалдық пороцестің өнімі 
болып табылады. Шын мәнінде, «ОШАМА» термині географиялық 
Оңтүстік-Шығыс Азияның синонимі ретінде жиі пайдаланылады, 
бұған қарамастан, Тимор алынып тасталады.

Туризм өзінің көлік байланысындағы маңызды рөлі арқылы, со-
нымен қатар туристерді ынталандудағы туризмді дамыту рөлі (нақты 
және әлеуетті), сонымен қатар өңірдің ойдағы картасын құру үшін қа-
лаларда және әуежайларда тұратындар арқылы Оңтүстік-Шығыс Ази-
яның құрылысына қатысқандығын атап өткен маңызды. Осы тараудың 
келесі бөлімдерінде аталғандай, туризмнің рөлі сондықтан үнемді, ха-
лық және қалалардың ауруты есебінен маңызды, алайда терең саяси 
және мәдени.
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10 СИНГАПУРДЕГІ ТУРИЗМ 

Т.К. Чанг

Кіріспе
Елдердің атласында, көп есепте, әдетте ерекше дескрипторлар және 

атаулар жоқ. Де Коник құрған, екі бөлімнен тұратын Сингапур атласы 
ерекшелік болып табылады. бірінші томы Аумақ революциясы атласы 
деп аталады (Де Коник 1992), ал екіншісі Мәңгілік аумақтық транс-
формациялар атласы деп аталады (Де Коник және т.б.2008). Де Коник 
сөзіне қарағанда, мемлекет тарапынан қатаң бақылау қарқынымен және 
өзгеру бағыттарымен Сингапур тұрақты даму ортасы. «Сингапур орта-
сының тұрақты кейпін өзгертуі, мұны даму, жетілу және модернизация 
деп атай ма, әл де өмірдің бейнесі ме, немесе, дұрысы, елді басқару 
тәсілі ме – себебі кейбіреулер мұны басқарма деп атай алады» (Де Ко-
ник және т.б. 2008: 2.).

Атластардың атауы аса айқын, және көп жылдар бойы Сингапурдың 
қайта өзгеруін елестету үшін, және едәуір нақтырақ, туризм индустри-
ясында орын алған өзгерістерге сәйкес бейне болып табылады. Бұл 
тарауда өзгерістердің сипаттамасы арқылы Сингапур туризміне шолу 
жасалады. Әсіресе, бір бірімен қатар екі аспекті қарастырылады: сая-
саттың өзгеруі және аумақты трансформациялау. Аумақтың-саясаттың 
байланыстырушы звеносы үкіметтің тек жоспарлау мен реттеуде ғана 
емес, жерге және жерді пайдалануға құқық тұрғысында айтарлықтай 
билігі бар, Сингапур тәрізді мемлекеттің дамуында табиғи болып табы-
лады (үкімет елдегі ірі жер иесі болып табылады).

Тарау орын алған өзгерістердің спектрін контекстуализациялау үшін 
көп жылдар бойы туризмге шолудан басталады. Туризм туралы соңғы 
статистикалық деректер халықаралық туристік келеулер және табыстар 
тұрғысында дамып келе жатқан индустрияны ашады. Бұдан кейін ел ту-
ризмін дамытуды және талаптарын қалыптастырған, негізгі бағыттар-
дың үш бөлігі талқыланады. Үш стратегиялық жоспарлар 1980-ші жыл-
дардағы ауқымы тар жергілікті мәселелерден 1990-шы жылдардағы 
өңірлік/азиялық мәселелерге дейін және, соңғысы, жаңа мыңжылдықта 
жаһандық қалалық амбицияларға дейінгі «ауқымда өседі». Саясаттың 
әр тәртібі шеңберінде, сондай-ақ туризм нәтижесінде алынған, геогра-
фиялық өңірлер анықталады және талқыланады.



227

Сандардағы Сингапур туризмі: сандық революция
1819 жылдан бастап Ұлыбританияның отарлық басқаруында болған 

Сингапур, 1959 жылы өзін-өзі басқаруға қол жеткізді; алты жыл өткен 
соң, 1965 жылы ол тәуелсіз мемлекет болды. Қалыптасу жылдары, ту-
ризм өміршең экономикалық жолдар ретінде қарастырылған жоқ; ту-
ризм хиппимен, «сары мәдениетпен» және вестернизацияның басқа 
да қаламайтын әлеуметтік құндылықтарының көзі ретінде бағаланды 
(Фонтейн 1999). Алайда тәуелсіз мемлекеттің қалыптасуының эко-
номикалық талаптары мен табыстың және жұмыспен қамтудың жаңа 
ағындарын құру қажеттілігі 1964 жылы Сингапур туризмін дамыту 
кеңесін (СТДК) құруды қарастырды. Үкіметтің көзқарасы бойынша, 
туризм салдары күмәнді болып қала берсе де, алғашқы кезекте өзінің 
экономикалық пайдасы үшін дамытудың қажетті секторы болды. 1965 
жылдары тәуелсіздік жылы елге келген шетел туристерінің саны 98 481 
болды. 1971 жылы туризмнен түскен табыс 333 млн сингапур долларын 
құрады (немесе 2015 жылы шамамен 246 млн АҚШ доллары).

Өзгерістер ауқымы көптеген жылдар бойы статистиканы салысты-
ру барысында айқын. 30 жылдан кейін, 1995 жылы Сингапурге келген 
шетел туристерінің саны 7,14 миллион келушіні құрады, бұл 7.55 мил-
лиард АҚШ доллары табыс базасын құрды. Бұл Сингапурге Швейцари-
яны және Канаданы басып озып, туризмнен түскен табыстың ауқымы 
бойынша әлемдегі оныншы орынды қамтамасыз етті (Чан 1996: 11). 
2013 жылы туристік келулер көрсеткіші 15,6 млн дейін артты, ал туриз-
мнен түскен табыстың жалпы көлемі елдің ЖІӨ 4 пайызға жуық үлес 
қоса отырып, 23,5 млрд сингапур долларын құрады. Сингапур өзінің 
өңірлік көршілерімен өте жақсы салыстырылады. 2013 жылы жетек-
ші азия бағыттары 55 миллионнан артық халықаралық туристердің 
келулерімен Қытай, одан кейін 26,6 млн Тайланд, 25,7 миллионнан 
Малайзия мен Гонконг және Сингапур (ҰҰДТҰ 2014) болды. Туриз-
мнен түскен түсімдер тұрғысында, Сингапур Қытайдан, Тайландтан, 
Гонконгтан және Малайзиядан кейін, Жапония мен Оңтүстік Кореяның 
алдында бесінші орынды алады.

Сингапурде туризмнің жедел кеңеюі, әсіресе 1970-ші жылдары, ту-
ризм және авиация саласында оның либеральды саясатымен шартта-
сты. 1970-ші жылдары шашы ұзын ер жынысты туристерге қатысты 
қатаң ереже болса да,  визаларға немесе шетел валюталарына ешқан-
дай щектеу және 1992 жылы барлық ел бойынша сағызға тыйым салу 
болған жоқ. Авиация саласында сондай-ақ қону тәртібі және чартерлік 
сапарлардың жұмысы туралы бірнеше шектеулер болды. Мұндай сая-
сат әуе тасымалының санын арттыруға және әуе торабы ретінде Син-
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гапурді дамытуға мүмкіндік берді. 1990-шы жылдары, көрші елдермен 
туризм саласында Сингапурді екі жақты және көп жақты жобаларға 
тарту елдің дамуына түрткі болды. 700км2 сәл асатын аумағы бар кіш-
кентай (Оңтүстік-Шығыс Азиядағы ең кішкентай) ел, Сингапур қалай 
өзінің орталық орналасуын және круизді туристер мен транзиттік жо-
лаушыларды тарту үшін көліктік тораптарын пайдаланады. Индонезия-
ның, Малайзияның және Сингапурдің маркетингі бірыңғай тағайындау 
ретінде өзінің жақын көршілерінің туристік нарықтарынан пайда ала 
отырып, нәтижесінде өзінің жеке ресурстарының жетіспеушілігінің ор-
нын толтырды.

Туризм өнімін дамыту жоспары (1986): жергілікті халықтың мере-
келеуі

1964 жылы Сингапур туризмін дамыту кеңесін (СТДК) құрған 
сәттен бастап, 1986, 1996 және 2005 жылдары туризмнің үш ауқым-
ды жоспары болды (2010 жылы Туризм компасы 2020 деп аталатын 
туризм жоспары соңғысының дұрыс жолда екендігін қамтамасыз ету 
мақсатында 2015 жылдың Туризміне толықтыру ретінде іске қосылды. 
Бұл жоспар Сингапур туризмі кеңесінің жалпы қол жетімділігі үшін 
жасалды және сәйкесінше, осы талдаудың мәні болып табылмайды.) 
Әр жоспар шамамен он жыл аралық уақытта туризм индустриясының 
қалай дамитындығы туралы көріністі баяндады. Осы тарауда олардың 
эвалюцияланушы «масштабтарға» айрықша акцентпен жалпы шолу 
жасалады. Бұдан әрі біз көретіндей, 1986 саясат жергілікті учаскелер 
мен ландшафтардың дамуына бағытталған болса, 2005 жоспары Син-
гапурді діни және әлемдік көрікті жерлермен жаһандық қала ретін-
де топшылады. Бұл масштаб эскалациясы ұзақ уақыт бойы туристік 
бағыттар ретінде Сингапурдің эвалюцияланушы амбициялары туралы 
айтты. Ол сондай-ақ өлшемі бойынша оның шектеулерімен және ре-
сурстармен қамтылуымен күресетін, елдің императивтерін бейнелейді.

1986 жылы Сауда және өнеркәсіп министрлігі тарихта бірінші рет 
туризмнің бас жоспарын ойлап тапты (немесе, СТДК бар СӨМ). Тури-
стік өнімді дамыту жоспары (немесе қысқаша дамыту жоспары үшін) 
СӨМ, СТДК және 11 басқа да нормативтік кеңестермен бірлесіп ойла-
стырылды (СӨМ, 1986). Дамыту үшін бес тақырып таңдалды: 

1. «Экзотикалық Шығыс»: жалпы 187 млн сингапур доллары Чайна-
таун, Кампунг Глам, Кішкентай Үндістан және Сингапур өзені  тәрізді 
этникалық-тарихи аймақтарды қайта құру үшін салынды. 

2 «Отарлау мұрасы»: аудан, мұражайлар және Раффлс мейманхана-
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сы үшін 260 млн сингапур доллары. 
3 «Тропикалық арал курорты»: Сентозды және басқа да жағажай 

аралдарын қолдау үшін 470 млн сингапур доллары. 
4 «Таза жасыл қала-бақ»: бақтарға, саяжайларға және табиғи учаске-

лерге 30 млн сингапур доллары. 
5 «Халықаралық спорттық іс-шаралар»: спорттық іс-шараларға және 

жобаларға 1 миллион сингапур доллары.

Жергілікті туристік өнімді дамыту өзектілігі 1983 жылы туризм 
көрсеткіштерінің құлдырауынан және 1984/85 жалғасып келе жатқан 
тоқыраудан болды. Туристік келулердің тоқырауы (1982 жылмен салы-
стыру бойынша -3,5 пайыз) әсіресе күшті болды, себебі Сингапурдың 
өнімділігі ОШАМА елдері арасында ең нашар болды. 1984 жылы на-
шар жұмыстың себебін қарастыру үшін Туризм жөніндегі мақсатты топ 
құрылды және уақыт өте келе өзі шешілетін, «циклдық мәселелердің» 
орнына, құлдырау «құрылымдық» талаптың шегі болғандығы туралы 
қорытындығы келді, бұл «едәуір терең әлсізденуді» меңзейді (СӨМ 
1984: 13).

Бұл едәуір терең жалпы әлсіздену өңірлік экономикалық талаптар-
дың және өнімдердің жергілікті жетіспеушілігінің үйлесімділігі болды. 
Индонезия (Сингапурдің ірі туристік нарығы), Малайзия және Тайланд 
тәрізді елдерде өңірлік, протекционистік саясат өңірлік саяхатты едәуір 
қымбат және сәйкесінше, азырақ тартымды етті. Өңірлік факторлар-
ды бақылау қиынға соққан кезде, өнімнің жергілікті жетіспеушілігі де 
тоқырауға ұшырады. Әсіресе, мәдени және тарихи көрікті жерлердің 
жетіспеушілігі және Сингапур туристерді өзінің заманауилығымен 
тартты деген қате көзқарас белгілі болды. Туризм жөніндегі мақсатты 
топ ескерткендей «жаңа мегополис құру бойынша біздің талаптарымы-
зда, біз ескі ғимараттарда, қызметтің дәстүрлі түрлерінде және «пасар 
малам» тәрізді шулы жол бойындағы іс-шараларда жақсы көрсетілетін, 
біздің шығыс жұмбақтылығы және кереметі аспектілерін жойдық (СӨМ 
1984: 15).

Тарихи кварталдарды қайта жоспарлауға туризм жоспары Қаланы 
қайта жоспарлау органының (ҚҚЖО) сақтау жоспарымен қатар жүрді. 
1988 жылы, Чайнатаунда, Кішкентай Үндістанда және Кампунг Гламда 
тарихи ғимараттарды қалпына келтіру не себепті және қалай қолданы-
латындығын түсіндіру үшін Сақтау бойынша нұсқаулық жарияланды. 
Бір жылдан кейін осы үш таңдалған учаскелер, басқа үшеуімен қатар, 
«тарихи қорықтық аймақтар» ретінде ресми хабарланды. Сәулет мұра-
ларының және жерді пайдаланудың бұдан әрі құлдырауын болдырмау 
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үшін, осы аудандардың «орталықтары» үшін пайдаланудың қалаулы 
жаңа түрлерінің (сонымен қатар қызметтің тыйым салынған түрлерінің) 
тізімі құрылды. ҚҚЖО жоспары тәрізді, Дамыту жоспары «дәстүрлі қы-
зметтің жаңа түрлеріне қарсы» туралы өз ұстанымында прагматикалық 
болды. Қызметтің тиімсіз дәстүрлі түрлерін, жартылай бұзылған ескі 
ғимараттарды немесе алғашқы жалға алушыларды сақтау мүмкін емес 
жерлерде бейімделген қайта пайдалануға және ғимаратты ұйымдасты-
руға рұқсат берілді. Жаңа, алайда тарихи аудандарға үйлесімді қыз-
мет түрлері азық-түлік дүңгіршектерін және кәсіптік шеберханаларды 
құрады. Сонымен қатар мұражайларға/түсіндіру орталықтарына, қонақ 
үйлерге және мейрамханаларға арналған ғимараттарды бейімдеп қайта 
пайдалануға рұқсат берілді.

Жергілікті көріністерден басқа «жергілікті мейрам» деп сондай-ақ 
жергілікті қауымдардың қажеттіліктерін қорғауды атайды. Даму жоспа-
ры туризмнің дамуы сондай-ақ сингапурліктерге пайда әкелу қажеттілі-
гін атап көрсетті:

Ереже ретінде, туристер жергілікті тұрғындар қайда барса сонда 
баруға, жергілікті тұрғындар нені пайдаланса соны пайдаланудан ләз-
зат алуға бейімді. Туристерге арналып жасалған қызықты орындар көп 
жағдайда оларды қызықтырмайды. Осылайша, туристерге арналған 
жобалар сингапурлықтар пайдаланатын және қолдайтын демалыс және 
ойын-сауық үшін негіз құратындығы анық.

(СӨМ 1986: 6)

Пайдаланушылардың қандай да бір нақты топтарының кеңістігі-
не айрықша құқық көптеген жерді пайдалануға шоғырланған, Синга-
пурдің кішігірім мөлшерін есепке ала отырып, туристік аудандарды 
және жергілікті рекреционды учаскелерді қайта-өзгерту қажет.

Сингапурде тарихи аудандардың болуы Дамыту жоспарының тура 
нәтижесі болып табылады. Чайнатаунан, Кішкентай Үндістаннан және 
Кампунг Гламнан басқа, мұралардың басқа нысандары Цивиктен және 
Отарлық округінен (сондай-ақ мұражайлардың белдігі), Эмеральд Хил-
лдан және Джоо Чиаттан (Перанакан-тақырыптық аймақ) және Синга-
пур өзенінің тарихи жағажайынан тұрады. Бұл, әйтсе де, қорғаудың 
даусыз көрініс болып табылатындығын білдіреді. Мұра нені білдіретін-
дігі және қызметтің қандай жаңа түрлері тарихи аймаққа енгізілуі 
тиіс екендігі туралы мәселелер жиі шулы дискуссияларға ұшырайды. 
Мұралардың бірқатар аймақтары туралы әр түрлі зерттеулер қорғау-
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дың жетістігі және соңғы өнім туризмінің тартымдылығы туралы қа-
рама-қарсы көзқарасты анықтайды (мысалы, Чан және т.б.2004;. Йео 
және Хуанг 1996).

Аталған жағдайда сөз «Экзотикалық Шығыс» имиджі туралы бола-
ды, тарихи аймақтар іске асырылуы тиіс. «Экзотикалық» сын есімі бү-
гін аса ескі болып көрінеді, алайда 1980-ші жылдары «Азианаға» бірік-
тіруші звено болып қызмет етті, СТДК қауіптенгендей бұл Сингапурде 
өскелең «жалған-батыс» ортаның пайда болуы. Қаланы қорғау бойын-
ша саясат мәселелері туралы өздерінің зерттеулерінде, Конг және Йео 
(1994) сингапурлықтардың көбі қорғаудың маңыздылығын мойындаса 
да, көптеген негізделген қауіптердің туындағанын растады. Кейбіреу-
лер «қорғалған ортаның өз түпнұсқалығын тез жоғалтатындығына» 
қауіптенсе, басқалары «қорғаудың сингапурлықтарға емес, туристерге 
пайда әкелгендігіне» назаланады (Kong & Йео 1994: 255). 373 тұрғын-
нан сұрау барысында Чайнатаунда, Кішкентай Үндістанда және Кам-
пунг Гламда, респонденттердің 84,0 пайызы қорғау аса коммерциялық 
болды деп есептейді. Бұл туралы «сыртқы» аудиторияны (мысалы, 
кафе, кәдесый дүкендері және бутиктер) тарту бойынша іс-шараларды 
енгізуді және сатудың дәстүрлі түрлерінің (шығынды болса да) жоға-
луын куәландырады. Тұрғындардың көздеріндегі нәтиже «мәдени мән» 
эрозиясы және орынның «рухани, эстетикалық аспектілері» және тури-
сттен доллар алу үшін сауданың сәйкес дамуы болып табылады (Конг 
және Йео 1994: 261).

21 туризм: Сингапурді туристік астана ретінде елестету
1996 жылы Сингапур туризмі бойынша кеңес (СТК, СТДК-дан ата-

уы қайта өзгертілді) 21 туризм деген атаумен жаңа жоспарды баяндады: 
Туризм астанасы ретінде Сингапурді дамытуға бағытталған, Туристік 
астана бейнесі (СТК 1996). Париж сән астанасы немесе Нью-Йорк мә-
дениет астанасы сияқты, туризм астанасы туризм концепциясында және 
жаһандық ықпалда өзінің инновацияларымен танымал. Келушілерді 
тартудан басқа, туризм астанасы туристік бизнесті таңдау орны және 
өңірге кіретін келушілер және капитал үшін қақпа болуы тиіс. Алты 
нақты стратегиялар болжамды:

1 Туризмді қайта ойлау: елдегі шетелдік туристерден басқа, туризм 
бизнес-инновацияларды және туристік тәжірибені/білімді білдіреді.

2 Өнімді тұжырымдау: ұқсас жағдайда тақырыптық көрікті жерлер-
мен бірге топтау үшін тақырыптық аймақтар бойымен туристік ортаны 
жақсарту.

3 Жаңа туристік кеңістікті күйге келтіру: бағыттың жекелеген ай-
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мақтары ретінде трансшекаралық инвестицияларды және көрші ел-
дердің маркетингін ынталандыру жолымен өңірмен Сингапурдың өзара 
толықтыруын дамыту.

4 Сала ретінде туризмді дамыту: үкіметтік қаулыларды және салық 
жеңілдіктерін нақтылау жолымен туристік кәсіпорындар мен тиімді та-
лаптарды қамтамасыз ету үшін база ретінде Сингапурді дамыту.

5 Сәттілікке серіктестік: өнеркәсіпті дамытуда жеке кәсіпорындарға 
арналған СТК, және туристік орталықта және бизнеске арналған орта-
лықта Сингапурде нарық құру үшін өңірлік тәсілді қабылдау.

6. Туризмді сақтай отырып: туристік ресурстық орталықты басқа-
руға және туризмді зерттеу мәдениетін дамытуға арналған СТК.

Дамыту жоспары туризмнің жергілікті ортасын жақсартуға ты-
рысқан кезде, 21 туризмнің едәуір ауқымды фокусы болды. Ұлттық 
өнім әзірленді және қазіргі кезде өзінің тікелей шекарасының ау-
мағынан тыс Сингапурдің туристік ортасын қайта анықтау қажеттілігі 
туындайды. СТК Сингапурдің «біз иелік ететін ресурстарға дейін біздің 
қызметтің туристік түрлерін шектейтін дәстүрлі ойлаудан ... физикалық 
шекараның шеңберінен тыс шығуда трансшекаралық тәсілді қабылда-
удан, Азия-Тынық мұхит өңірінің дамуына қатысудан» босауы қажет 
деп түсіндірді (СТК 1996: 16). Осы трансшекаралық тәсіл көршілес ел-
дермен серіктестік қарым-қатынасты кеңейтуге шақыра отырып, «Син-
гапурге өзіне және әлемге жаңаша қарауды» және «өңірлік және жаһан-
дық деңгейде ресурстарды мобильдендіру есебінен барлығына жаңа 
экономикалық кеңістік құруды» ұсынды (СТК 1996: 16). Төрт өңірге 
аса көп көңіл бөлінді: Оңтүстік-Шығыс Азия, Солтүстік Азия, Оңтүстік 
Азия  және Океания (Там 2001).

1995 жылы СТК өңірлік инвестициялық мүмкіндіктер мәселелері 
бойынша сингапур компанияларын және кеңес беруді шетелдік кеңейту-
ге ықпал етуге арналған, Өңірлік туризм бөлімін құрды. STB сондай-ақ 
техникалық-экономикалық негіздеме, туризмді жоспарлау және инсти-
туционалдық құрылыс саласында өзінің жеке тәжірибесін сатуға ар-
налған, өзінің үйінде кеңестік бөлім құрды (Ли 2004). Өңірлік кеңестік 
жобалар Камбоджада, Қытайда, Үндістанда, Лаоста, Маврикияда және 
Вьетнамда жүргізілді. СТК үлгісіне ілесе отырып, жеке сектор операто-
ры өзінің жеке кеңестік қызметтерін бастауға ынталандырылды. Хайу-
анаттар бағының дизайнына, басқаруға және ландшафтық құрылысына 
маманданушы, 1995 жылы өзінің консалтингтік компаниясын құрған, 
Сингапурдің жабайы табиғат қорығы (Сингапур хайуанаттар бағының 
бас компаниясы, Түнгі сафари және Джуронг құстар бағы) жақсы үлгі 
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болды. Жабайы табиғат қорығы іске қосылған сәттен бастап, Индоне-
зия, Сурабайда жаңа хайуанатар бағына арналған жоспар (1996), Бин-
тан жабайы табиғат қорығына арналған (1996), Пном Тамао, Камбоджа 
(1996) хайуанаттар бағына арналған, Үндістан, Ченнаи Дизи Жануар-
лар корольдігіне арналған (1998) концептуалды мастер-жоспар өндірді, 
сонымен қатар Қытайда және Сейшель аралдарында қорықтарды абат-
тандыру үшін кеңестермен қамтамасыз етті. 

21 туризмнің басқа нәтижесі ұлттық шекаралар арқылы стратеги-
ялық серіктестік болды. Мақсаты бағыттардың жеке салалары ретін-
де тікелей бағыттарды біріктіру жолымен туризм кеңістігін ұлғайту. 
Сингапурдің өңірлік туризмге қатысуы екі бағытта болғандығы анық. 
Ресми деңгейде, ОШАМА шеңберіндегі оның мүшелігі ОШАМА 
желілік компаниялары, ОШАМА туристік келісімдер жоспары (2002) 
және ОШАМА туризмнің көрінісі (2004-10) тәрізді әр түрлі өңірлік 
бастамаларға өзінің қатысуын бағалады (Гимри 2001; Тимоти 2002). 
Стратегиялық серіктестік сондай-ақ өңірішілік деңгейлерде белгіленді, 
мысалы, Индонезия Малайзия Сингапур даму үшбұрышын (ИМС ДҮ) 
құру жолымен. Тиімді әуежайдың және айлақтың арқасында, Сингапур 
үшбұрышта көлік шлюзі ретінде қызмет атқарды; олардың жер және 
еңбек ресурстарының жеткілікті санында, Малайзия және Индонезия 
теңіз курорттарын, яхталарға арналған айлақтарды және гольфке ар-
налған алаңдарды дамыту үшін ресурстар ұсынды. ИМС ДҮ арқылы, 
Индонезия мен Малайзияның жағажай курорттарына қол жетімділік 
Сингапурге круизді орталық ретінде өзін көрсетуге мүмкіндік берді. 
1980-ші жылдары Сингапурде круизді туризм болған жоқ. 1992 жылға 
қарай, жолаушылар круизді кемелері портқа кірген 250 кемемен, 
190,000 аса есептелді. 2013 жылы елде 1,03 млн жолаушылар круизді 
кемелері болды. 

Өңірлік туризмді дамыту шешілмеген мәселелерсіз және шиелені-
стерсіз орын алмайды. ИМС ДҮ, мысалы, Сингапурдің экономикалық 
үстемдігі және Индонезиядағы «іркілулер» әсерлері белгілі болды (Чан 
2001). Туристер Индонезияның Риау аралдарына жаппай бара бастаған-
нан бері (олардың 70 пайыздан астамы сингапурлықтар), қылмыс, кеп-
теліс, нашар тұрғын-үй талаптары және қоршаған орта жағдайының 
нашарлау деңгейлері артқандығы байқалды (Лим, 1999). Барлық үш 
елді үйлестіретін бағыттарды әзірлеу үшін ИМС ДҮ туризм секторы-
ның жұмыс тобы 1997 жылы Тақырыптық экскурсиялардың жұмыс 
тобын құруына қарамастан, материалдық пайда күмән келтіреді. Хен-
дерсон (2001: 87), мысалы, «барлық үш белдеудің қатысуымен дамы-
ту және жылжыту саласында нақты ынтымақтастық сирек болып та-
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былатындығын және Сингапур мен Риау аралдары арасындағы едәуір 
продуктивті келісім екі жақты болғандығын» растайды. Басқалары, 
сондай-ақ «дифференциалданған мобильділікті» және «шекара арқылы 
ұлтаралық ағындардың теңсіздігін» атады, Сингапурге жұмыс немесе 
демалыс үшін өтуге талпыну барысында Риау аралының тұрғындары 
бетпе-бет келетін қиындықтармен салыстырғанда сингапур туристері 
және капиталы Риау арқылы жеңіл өтті (Форд және Лионс 2006: 257-
258). ИМС ДҮ әділетсіз толық рұқсаты аталған тараудың шегінен шық-
са да, туризмді дамытудың өңірлік жоспарлары, ұлттық жоспар қара-
стырған мәселе елдер арасында шиеленістермен және қақтығыстармен 
бетпе-бет келуі сөзсіз.

Туризм 2015: Құру барысындағы жаһандық қала 
2005 жылы СТК өзінің туризм 2015 жаңа бас жоспарын ұсынды. Он 

жылдық жоспар үшін нақты үш мақсаттар белгіленді; олар 2015 жылға 
қарай туризмнен түскен 30 млрд сингапур долларын, келуші туристер-
ден түскен – 17 миллион табысты және туризм саласында 250000 жұ-
мыспен қамтуды құрады. 2 млрд сингапур доллары туризмді дамыту 
қоры инфрақұрылымды және өнім мүмкіндіктерін/жетілдірулерді да-
мыту үшін құрылды. Сингапур жергілікті және мәдени табиғи құн-
дылықтарын және 21 туризм жоспарын 1996 күшейтуге бағытталған, 
Дамыту жоспары 1986 өңірлік ынтымақтастықты, халықаралық және 
жаһандық Туризм 2015 амбициясын атап көрсетті.

Туризм 2015 дамудың төрт бағытын анықтады:

1. Сингапурді көрмелердің және конференциялардың орталығы 
ретінде бекіту: Азия конвенцияларының жетекші орталығы, мақсаты 
БС-КСКК (бизнес-саяхатшылар және кездесулер, стимулдар, конфе-
ренциялар және көрмелер туристері) нарығын қосымша көздеу.

2. Келушілер үшін тәжірибені байытуды қамтамасыз ету: мақсаты 
саяхаттардың әр түрлі сегменттеріне сапалы туристік тәжірибені әзір-
леуден тұрады.

3. Сингапурді қызмет көрсетудің жаһандық орталығы ретінде бел-
гілеңіз: мақсатты қызметтер білім беру және медицина саласында сая-
хатшыларды тарту үшін, денсаулық сақтаудан және білім беруден тұра-
ды.

4. Белгі жағдайларды және көрікті жерлерді құру: Сингапурді «Х 
фактормен» әлемдік класс қаласы ретінде дамыту.
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Туризм 2015 зерттеулерінде, Син (2013: 245) басты географиялық 
нәтиже белгі жағдайларын және көрікті жерлерді құрайтын, «баурап 
алатын туристік ландшафтарды» дамыту болатындығын анықтайды. 
«Сингапур 2006» (жоғары бейінді кездесулер топтамасы, Халықара-
лық валюта қорының (ХВҚ) және Дүниежүзілік банк топтарының жыл 
сайынғы кеңесі ұйымдастырылды), Сингапурдің 1 формула гран-приі 
(2008 жылы ашылды) және Жасөспірімдер олимпиада ойындары (2010) 
тәрізді оқиғалар халықаралық мүмкіндіктермен қала ретінде Синга-
пурді бейнелеу үшін. Бағдарланған жобалар Singapore Flyer, Marina 
Bay Sands және Resorts World Sentosa және Gardens by the Bay екі ин-
теграцияланған курорттарынан тұрады, олардың барлығы Сингапурдің 
көкжиегін және жағажай келбетін толық өзгертті. Келешекте туристер 
үшін ғана тартымды емес, осы қалалық шешімдердің жаһандық жоба-
лары сондай-ақ халықаралық капиталдарға және шетел мамандарына, 
сонымен қатар жергілікті тұрғындарға бағытталған.

Туризм 2015 2000-ші жылдары Сингапурді жоспарлаудың едәуір 
ауқымды бағдарламаларының мәнмәтінінде жақсырақ түсінуге болады. 
2000 жылы Сингапурде өткен үлгілі қалалар бойынша Дүниежүзілік 
конференцияда, сол кезеңде қызмет атқарған премьер-министр Го Чок 
Тонг Сингапурді жаһандық және жергілікті сәйкестендірумен космопо-
лис ретінде болжады. 

Ол былай деген:
Бұл космополис немесе әлем қаласы тартымды тропикалық бақта 

орналасқан, таза және қауіпсіз қала болады. Бұл Сингапур хош иісімен 
халықаралық қала, шығыс және батыс мәдениетінің бай түрлерімен бо-
лашақта жаңа қала  болады.

(Го 2000: 3)

Бес жылдан кейін және биліктегі жаңа көшбасшы, премьер-ми-
нистр Ли Сянь Лун Сингапур туралы 2005 жылы Ұлттық ралли күнінде 
әлемдік тартулар мен инвесторлар үшін тартымды болып табылатын, 
«тірі, жаһандық қала» және «Сингапурде сингапурліктер үшін якорь» 
ретінде айтты (Ли 2005 цитатасы). Сингапурдің жаһандық жоспарла-
рын қабылдау осы жоспарлардың жергілікті тұрғындарды бездірмеуі 
үшін сақтықпен орын алатындығы түсінікті.

Marina Bay Sands және Resorts World Sentosa Integrated Resorts да-
мыту Сингапурде әлдеқашан орын алған, ландшафтың едәуір қатты өз-
герістері бола алады. Казинода құмар ойындарға тыйым салынған екі 
онжылдықтан кейін, Сингапур үкіметі екі интеграцияланған курорт-
тарда құрылған бір емес, екі казиноға рұқсат бере отырып, 2005 жылы 
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шеңбермен бұрылыс жасалды. Екі курорт та қонақ үйлер, мейрамхана-
лар, мұражайлар, саябақтар және театрлар, казинолар тәрізді демалы-
стың және ойын-сауықтың ауқымды таңдауынан тұруы тиіс. Казинодан 
болған, әлеуметтік залалға қатысты қауіпті сейілту үшін, үкімет 2005 
жылы Құмар ойындар мәселелері бойынша ұлттық кеңес құрды, синга-
пурлық азаматтарға және тұрақты тұрғындарға 100 сингапур доллары 
мөлшерінде кіріс жиынын енгізді, және «казиноға енуге ... әлсіз немесе 
қалаусыз» болып табылатын, адамдарға тыйым салатын, ерекше тапсы-
рыс тізілімін белгіледі (Син 2013: 249). Әлеуметтік салдарды назарға 
алмай, әсіресе басқа азия қалаларымен, оның жаһандық бәсекелестікке 
қатысуына кепіл бере отырып, казино Сингапурдің туристік ортасын 
ұлғайту үшін қажет болды.

Белгі көрікті жерлерге толықтыру ретінде, Туризм 2015 басқа не-
гізгі нәтижелері Гран-при F1 және жасөспірімдер Олимпиада ойын-
дары тәрізді мега-оқиғалар болып табылады. Бағалау бойынша, мыса-
лы, 2008 және 2010 жылдар аралығындағы кезеңде 420 млн сингапур 
долларынан артық өндіре отырып, F1 жыл сайын 110 000 жуық шетел 
туристерін тартады, алайда, жарыс ұйымдары шамамен жылына $ 150 
млн сингапур доллары тұратындығын, оның 60 пайызын үкімет және, 
сәйкесінше салық төлеушілер өз мойныны алатындығын атап өткен 
жөн (Син 2013: 250). Бұл үш күндік жағдайға үлкен шығын, оған көре-
рмендер ретінде сингапурлықтардың аз бөлігі ғана қатысады. Синга-
пурлықтардың Гран Приді қабылдауды зерттеуі азық-түлік, сусындар 
және орналастыру және облыс айналасындағы тәрізді F1 билеттері аса 
қымбат болды (Сингх 2011). Көпшіліктің көздерінде, F1 жарыстары 
элиталық туристерге бағдарланған, көпшілік үшін ойын-сауық болып 
табылмайды. Басқалары F1 маусымында әр жыл сайын тректің қасын-
дағы орындардың былғанғандығын айтты. Трекпен бірге соғыстың 
мемориалды бағы (екінші дүниежүзілік соғыста Сингапурде қаза та-
пқандарды еске алу) әрқашан тамақ жейтін, сусын ішетін, ұйықтайтын 
және ластайтын туристерге толы болды (Сингх 2011: 81). Сондай-ақ 
көпшілікке алкогольдің еркін ағынына және жарыс машиналарында та-
бак компанияларының (Сингапурде осындай жарнамаларға қарсы тый-
ым салынатын) жарнамалық хабарландыруларына күмән келтірілді.

10.1-мысал. Сингапурдың тұрақты дамып келе жатқан марке-
тингтік имиджі 

Саясат пен кеңістіктік ықпалдарының өзгеруі туралы осы тарау-
дың акцентіне сәйкес, Сингапурдің дамып келе жатқан маркетингтік 
имиджі туралы мәселені қарастыру орынды. Шығармашылық жарнама 



237

берушілердің ұтымсыз нәтижесі ретінде «имиджден» ерекше, тұрақты 
өзгеретін туризмнің маркетингтік компаниялары Сингапурдің имиджі-
не және оның өзгеріп тұратын әлеуметтік-мәдени және уақыт өте келе 
экономикалық басымдылығына жарық беруге көмектеседі.

1970-ші жылдары, «Таяу Азия» мәдениетті, көрікті жерлерді және 
Азияның басым артефактілерін біріктірген, Сингапурді бағыттар ретін-
де проекциялайды: Қытай, малай және үндістан қауымдары. Уақытпен 
және ақша шектерімен байланысты саяхатшы үшін, Сингапур барлық 
азия мәдениетін біріктіруші қолайлы бағыт ретінде қызмет етті. Шағын 
қалалық формаға байланысты, туристер Чайнатаунға, ауылдық малай 
капонгтеріне (ауылдарына), Кішкентай Үндістанға және бір жерде 
Отарлық және Қалалық ауданға бара алады. Таяу Азия тақырыбы та-
яуда тәуелсіз мемлекет болған  мультикультурализм жағына үкіметтің 
түрткі болуына сәйкес келді. Егер Сингапур бүкіл әлемге әр түрлі эт-
никалық топтардың үйлесімді қауымдастығы ретінде сәтті проекция-
ланған болса, оның жеке азаматтары көп мәдени сипатқа сенетін мүм-
кіндіктері оны сақтап қалады, артады (Чан, 1997).

1984 жылы жаңа маркетингтік имидж енгізілді – «Таңғажайып Син-
гапур: көптеген әлемнің ғажайып орны». 1970 жылдан бастап қарқын-
ды дамумен, Сингапур автокөлік жолдарының, сауда орталықтарының 
және биік ғимараттардың құрылысымен өзгертілді. Сол кезде, көптеген 
сингапурлықтар мұраны сақтау қажеттілігіне қатысты алаңдаушылық 
білдірді. Осылайша, маркетингтік имидж Сингапурді саябақтарға және 
бақшаларға толы жаңа, алайда тарихи, мәдени туристік орталық - мә-
дениеттер тоғысында бейнеледі. Ескі және жаңа көршілік көне үй-жай-
ларды, лас түкпірлерді және жоқ қызметті тексеру кезінде, жекелеген 
ғимараттарды және шаруашылық мәмілелерді сақтауға мүмкіндік бер-
ген, қаланы қорғаудың едәуір кең, Қалалық даму органымен суреттел-
ген  бағдарламаларымен қиыстырылды (Конг және Йео 1994).

1997 жылы «Жаңа Азия – Сингапур: Жеңіл ләззат алу» ұсынымы 
үшін туризмнің жаңа компаниясы енгізілді. Азия экзотикасы туралы 
Таяу Азия стереотипінен ерекше, Жаңа Азия туристік бағытты жаңа 
және прогрессивті етіп бейнеледі, және прогерссивті құрлықты сон-
шалықты нақтылы түрде көрсетті (Чан және Лим 2004). Таяу Азия то-
лыққанды елді бейнелесе, Жаңа Азия Сингапурді өңірмен біріктірілген 
ретінде елестете отырып, басқа тәсілмен қабылдады. Көркем ресур-
старсыз, басқа елдердің нарық өлшемдерінсіз, Сингапурде Азияның 
басқа бөліктеріне қол жетімділікті қамтамасыз ететін, мәдени және эко-
номикалық ресурстары бар. Оның құрлықтық байланыстарымен және 
мәдени жақындығымен, Сингапур өзін Азияға кірген келушілер мен 
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туристік кәсіпорындар үшін жіберуші нүкте ретінде елестетті.  
2004 жылы «Қайталанбас Сингапурді» көрсететін, тағы бір марке-

тингтік компания іске қосылды. Ел интеграцияланған курорттар және 
Гран-при F1 тәрізді, белгі жобалары арқылы өзінің жаһандану бағдарла-
масын бастаған кезде, елдің бірегей тартымдылығы бұзылмайтындай, 
қосымша көңіл бөлінді. Сондықтан жалғыз «Қайталанбас Сингапур» 
мантиясымен тарихта алғаш F1 түнгі жарыстар, алғашқы жасөспірім-
дерге арналған Олимпиада ойындары және козинодан мұражайларға 
дейін ойын-сауықтардың бірнеше нұсқаларын біріктірген интеграция-
ланған курорттар, тақырыптық саябақтар және бақтар тәрізді Сингапур 
туризміне тән концепциялар құрылды. 

2010 жылдың наурыз айында СТК интерактивті веб-сайттың айнала-
сында айналатын «Сенің Сингапурың» компаниясын іске қосты, онда 
саяхатшылар өздерінің бағыттарын күйге келтіре алады, билеттер мен 
қонақ үйлерді броньдай алады, және ұялы телефондар мен басқа ком-
муникативті құрылғыларға өздерінің сапар жоспарларын жібере алады. 
Осы шаралар шеңберінде шығармашылық технологияларға сәйкестен-
діру үшін, «Сенің Сингапурың» жаттыққан келушілерді ояту үшін әле-
уметтік медиа және вирусты маркетингті бұзады. Жекелеген саяхатшы-
лар өздеріне бағыт құра алатын сандық бұқаралық ақпарат құралдары 
тәжірибені «дербестендіруге» мүмкіндік береді.

Қорытынды
Бұл тарау өзгерістердің сипаттамасы арқылы Сингапур туризмін 

бөліп қарастырды. Ол 1980-ші, 1990-шы және 2000-шы жылдары ту-
ризм саласындағы үш негізгі жоспарды бөлді және онжылдық арқылы 
ауқым эскалациясын атады. 21 туризміндегі (1996) өңірлік бағдарла-
маларға дейін дамыту жоспарында (1968 жыл) және туризм 2015 бой-
ынша жаһандық амбицияларда (2005) жергілікті мәдени және табиғи 
нысандарға акценттен, мақсаттарды кеңейту басқа туристік бағыттар-
мен бәсекелесу қажеттілігі тәрізді Сингапурдің даму траекториясының 
ұқсас айнасы болып табылады. Саяси курстардың жылжуынан басқа 
бұл тарауда біз өзгерістердің орын алатын кеңістіктік салдарын қара-
стырдық. Қалалық мұраны қорғау 1980-ші жылдары туризмді дамыту 
жоспары басты назарда болған кезде, 1990-шы жылдарда өңірлік жо-
балар және трансшекаралық бірлескен жұмыстар бөлінді. Шетелдерге 
бағдарланған ұстаным, белгі ғимараттармен, айтулы оқиғалармен және 
көп миллионды инфрақұрылымдармен іске асырылған жаһандық қала 
ретінде Сингапур мақсатымен жаңа мыңжылдықта жалғасады. Саясат 
пен кеңістік арасындағы байланыстырушы звено оқырмандардың қа-
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лай үкіметтік жоспарлар кеңістік, қоршаған орта және қоғам құраты-
нын түсінуін ұсынады. Нақты осы себептен туризм саясаты келіспейтін 
негіздеме болып табылады, оның көмегімен өзгерту және дамыту ту-
ралы әр түрлі идеологиялар миға келеді. Жергілікті қоғамдық игілікке 
мұндай саясаттың қалай бейімделгендігі туралы мәселе, экономикалық 
талаптардан басқа, мұқият бақылануы қажет.
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11 ТАЙЛАНДТАҒЫ ТУРИЗМ
Дамуы, диверсификациясы және саяси күйзелісі

Ник Контогеоргопулос

Кіріспе
Бірнеше он жылдық аралығында, Тайланд туризмнің ірі халықа-

ралық бағытына айналды. Тұрақты даму 1960-шы жылдардан бастап, 
Вьетнамдағы соғыс кезінде оның Құрама Штаттарымен ынтымақта-
стығы шетел инвестицияларына, инфрақұрылымның жақсаруына, со-
нымен қатар  халықаралық аудиторияның ашылуына алып келген, Тай-
ландтағы туризм индустриясын сипаттайды. 1980-ші жылдардың орта 
кезінде, Тайландтың жедел экономикалық қайта құрылуы кезінде, ту-
ризм индустриясында «туристік ауысу» басталды (Коуэн 2001). Әсіре-
се, туристердің үлкен ағынына қол жетімді болатын, әлдеқашан және 
көптеген басқа шалғай жеткізу пункттері, Тайланд ынталандыруда, 
құрамында және халықаралық туристерді бөлуде өзгерістерге ұшыра-
ды. Сонымен қатар, Тайландтың бұрын болған табиғи көрікті жерлерін 
шарасыз өзгерту бойынша, оның ішінде мәдени және тарихи нысандар, 
туристік сұраныстың және барудың дамуына жауап ретінде, «жаңа, ой-
ластырылған көрікті жерлер бағыттың тартымдылығын арттыру және 
туристерді нашарлап келе жатқан табиғи көрікті жерлерден алаңдату 
немесе тіпті соңғысын алмастыру үшін [болды] құрылды» (Коуэн 2001: 
155). Бұл жаппай туризмге және алғашқы іс-шараларды немесе учаске-
лерді құруға немесе модификациялауға туристік ауысу 1980-ші жыл-
дардан бері жалғасып келеді және соңғы бірнеше жылда үлкен қарқын-
мен жеделдетілді; халықаралық туризмнің қарқынды дамуы, әсіресе 
2009 жылдан бері Тайландты туризмнің 10 жетекші әлемдік бағытта-
рының бірі етті.

Қазіргі кезде тай туризмінде екі басым үрдіс бар. Біріншіден, на-
рық-көздері диверсификациясы, әсіресе, Қытай мен Ресейдің, Тайлан-
дқа өзінің туризмінің жаппай индустриясын жандандыруға және кеңей-
туге мүмкіндік берді. Екіншіден, едәуір баяу, әйтсе де әлі күнге дейін 
қалыпты, батыс туристік нарықтарының даму қарқынына жауап ретін-
де, Тайланд биотуризм, волонтерлық туризм және қауымдық туризм 
тәрізді, біздің ұсақ туристік қызметімізге белсенді ықпал етеді. Бұл екі-
ге бөлінген туристік өнімдерді өзара ерекше және қарама-қарсы ретін-
де көру қызықтырады, алайда олардың бірі шын мәнінде екіншісімен 
жаңа нарық-көздерінен жаппай туризмнің күшеюі кейбір туристерді 
кеңістікті және ретсіз қарапайым туристерден қашықтауға ынталан-
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дыратындығымен байланысты. Тайландта туризмді бұдан әрі кеңейту 
үшін тікелей және ұзақ мерзімді қауіп болса да, алғашқы кезекте жалға-
сып келе жатқан саяси дағдарыс, жаппай туризм және оның баламасы 
таяу жылдары артуын жалғастыруы әбден мүмкін.

Жетекші халықаралық туристік бағыт ретінде Тайландтың пайда 
болуы

Тайландта келулер мен халықаралық туризмнен түсетін түсімдер 
соңғы он жылда артып келеді, алайда соңғы бірнеше жылда Тайландқа 
саяхатқа келушілердің аса көп саны байқалады (11.1 сурет).

11.1- суретте көрсетілгендей, халықаралық туризмнің арту қарқы-
ны уақыттағы екі нүктемен еңіс желісі айтарлықтай арту барысында, 
ретпен артты. Деректер желісі еңісінің алғашқы ажыратылатын ұлғаюы 
1985 жылы орын алды және еңіс тағы бір жоғарыға қарай тез айналым 
жасаған жағдайда 2009 жылға дейін жалғасады. Бұл екі жыл  Тайландта 
туризм индустриясы үшін дамудың әр түрлі кезеңдерінің шекарасын 
белгілейді. 1960-шы жылдардың ортасына дейінгі кезеңді қамтитын 
бірнеше кезең Австралия, Еуропа және Солтүстік Америка тәрізді ба-
тыс туристік нарықтарының дамуымен халықаралық индустриясының 
пайда болуы Вьетнамда АҚШ-тың әскери қатысуынан жайылған, бұл 
құрылысқа және қызметтер саласына тура шетел инвестицияларына 
түрткі болды, сонымен қатар халықаралық әуе көлігі торабы ретінде 
Бангкоктың дамуына алып келді (Оюанонт 2001). Келешектегі туризм 
дамуының тұқымы Тайландтағы әскери базаларда сынға ұшыраған 
322,000 американдық солдаттардың, сонымен қатар демалыс және 
сауығу мақсатында 1966 және 1974 жылдар аралығындағы кезеңде 
елге келген 310,000 GIs демалыс талаптарын қанағаттандыра алатын, 
кәсіпорындар мен қызметтердің қажеттілігіне байланысты кезеңде 
себілді (О және О) (Мейер 1988). Америка әскерлерінің қатысуы және 
Оңтүстік Шығыс Азиядағы соғысты БАҚ халықаралық ағарту өңір ту-
ралы жаһандық хабардар болуды арттырады (Коуэн 1996). 

1980-ші жылдардың ортасынан бастап, дәстүрлі туристік нарықтар-
дан халықаралық келулер артуын жалғастырып келеді, алайда Жапо-
ния тәрізді Шығыс Азия елдерінен келген туристер санының артуымен 
толықтырылды. Жапон бағасының құнсыздануына алып келген, 1985 
жылғы Плаза Келісімінен кейін Шығыс Азиядан тура шетел инвести-
цияларының жылдам ағыны және сәйкесінше жапон инвесторлары 
тарапынан Оңтүстік-Шығыс Азиядағы оффшорлық өндірістік мүмкін-
діктерге талпыныс екі онжылдық бұрын АҚШ әскери қатысуымен бай-
ланысты инвестициялар тәрізді әсерде болды.
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International tourism arrivals (million) -  Xалықаралық туристік келулер (миллион)
11.1-сурет. Тайландтағы халықаралық туристік келулер, 1970-2013

Сонымен қатар, Оңтүстік-Шығыс Азия өңірінің гүлденуіне қарай, 
Малайзия тәрізді көрші елдерден келген туристер саны 1980-ші жыл-
дардың ортасынан бастап ұлғайды. 1980-ші және 1990-шы жылда-
ры, өткен кезеңде туризмнің дамуына бағытталған, тай мемлекетінің 
бағыттаушы қолына, туризмнің дамуына мемлекеттік органдармен 
бірлесіп жұмыс істеген тай жеке секторы қосылды. Осындай бірле-
скен күштің бірі «Тайландқа бару жылы» деп аталатын 1987 жылғы 
аса табысты компания болды, бұл халықаралық туристік келулерді 24% 
ұлғайтты (Чон және т.б.1993). Коэн (1996) сендіргендей, Тайланд ту-
ризм индустриясы осы кезеңде өзінің ағымдағы сипаттамасына ие бол-
ды. Құрылымдалған жаппай туризмге ауысуға толықтыру ретінде, Тай-
ланд бүгінгі таңда көптеген халықаралық келулерді тартатын бағытқа 
туризмді таратуға көмектескен, солтүстік-оңтүстік дәліз бойындағы 
қызмет және келушілер дисперсиясын басынан өткерді.

2009 жылдан бастап қорытынды кезең Тайландтың жаңа тарихын-
да кез келген кезеңде келген туристер санының едәуір жылдам артқан-
дығын көрсетеді. Төрт жылда келушілер саны 14,1 миллионнан 26,5 
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миллионға дейін екі есеге артты. 11.1- кестесінде көріп тұрғандай, даму 
қарқыны 1970 және 2009 жылдар аралығындағы айтарлықтай ұқса-
стықта қалды, алайда 2009 жылдан бастап тез көтерілді. Алайда, 2009 
және 2013 жылдар аралығындағы кезеңде әр жыл сайын Тайландқа 
баруды шешкен, бір жылда туристердің санын қарастыру барысында, 
даму көлемі тағы да едәуір жылдам көтерілді.

Көптген жылдар бойы, 16-шы, 18-ші және 1995, 2005 және 2010 
жылдарда сәйкесінше 16-шы орында бола отырып, Тайланд әлемдегі 20 
ірі халықаралық туристік бағыттар тізімінде қала береді  (Дүниежүзілік 
банк 2015), алайда таяудағы туристік келулердің артуы Тайландты 2013 
жылы әлемдегі он үздік туристік бағыттар тізіміне кіргізді  (ҰҰДТҰ 
2014: 6). 2013 жылы Тайланд сондай-ақ Оңтүстік-Шығыс Азиядағы 
туризмнің басты бағыты ретінде Малайзиядан асып түсті. Халықа-
ралық туристік келулердің едәуір көп санына ие болған, елдер тобы-
на Тайландтың жылдам көтерілуі нәтижесінде Оңтүстік-Шығыс Азия 
2012 және 2013 жылдарда әлемдегі жылдам дамушы өңір болды. Осы 
деректерді және үлгілерді қарастыру барысында Тайланд соңғы кезде 
жалғасатын күшеюді және дәстүрлі жаппай туризмді кеңейтуді басынан 
кешіргендігі анық бола бастады, және осының барлығы сәйкес көліктік 
және коммуникациялық желілерден, жаһандық жарнамалық компания-
лардан, сонымен қатар туристердің өте көп топтары үшін туристік қы-
зметтер кешенінен тұрады.

2009 жылдан бастап туризмнің ғажайып дамуы айтарлықтай дәре-
жеде Қытайдан келушілер санының артуымен (төменде талқыланады) 
түсіндіріледі және туризм саласының өмірлік циклында (ТСӨЦ) Бат-
лер (1980) анықтаған, «даму» кезеңін ұзартуда диверсификацияланған 
нарықтардың маңыздылығын көрсетеді. Батлердің 1980-ші жылдардың 
ортасында басталған, үлгісіне сәйкес, Тайланд жағдайында, даму дәре-
жесінде, ереже ретінде, шоғырлану (келулердің баяулауымен), тоқырау, 
кейін не жасару немесе құлдырау келеді. Күткендей шоғырлану дәре-
жесінде қол жеткізудің орнына, 1980-ші жылдардың ортасынан бастап 
даму сипаттамасының негізінде, Тайланд шоғырлануды, кейін тоқырау 
дәрежесін тежей отырып, жаңа нарыққа тірек жасай отырып, дамудың 
кезеңін ұзартты. 
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11.1- кесте. Тайландқа халықаралық туристік келулердің дамуының 
тарихи заңдылығы, 1970-2013

Уақытша кезең Орташа жылдық даму (%) Жыл сайын қосымша туристердің орташа саны 

1970-1985
1985-2009
2009-2013

9.84
7.91
17,07 

120600
 487993
3099221

Бұл 2014 жылғы әскери төңкерістен болған туризм көрсеткіштерінің 
мүмкін болатын төмендеуге қарамастан, 2004 жылдың желтоқсанын-
да бокс күні Цунами тәрізді табиғи апаттардың нәтижесінде туризмде 
өткен төмендеуден және алдыңғы әскери қақтығыстардан кейін бірден 
туризмнің жанданған дамуы келді. Кез келген жағдайда, 2014 жылға 
дейін тоқтатылған, соңғы бірнеше жылда даму жалғасқан жағдайда 
көруге болады және 2015 жылы болуы мүмкін кішігірім төмендеу ша-
расыз шоғырлану мен тоқыраудың жаршысы бола ала ма.

Туризмнің экономикалық маңыздылығы
Туризм 1982 жылы Тайланд үшін шетел валютасының басты табыс 

көзі болды және әлі күнге дейін солай болып қала береді (Чанчарат 
2011). Мемлекет үшін, сонымен қатар жеке тайланд жұмысшылары  
мен кәсіпорындары үшін табыс табудың маңыздылығы нәтижесінде, 
Тайландтың айтарлықтай дәрежеде халықаралық туризмнің дамуы-
на ықпал ете алғандығы таңқаларлық емес. Халықаралық туризмнен 
түскен табыс келулер үлгілеріне ұқсас үлгілерді өндірді. Мысалы, 1985 
жылдан бастап он жыл ішінде, туристік келулер арта бастаған кезде, 
және 1995, Тайландтың туризмнен түскен халықаралық табыстар әлем 
бойынша 234% салыстырғанда 503% артты (ДТҰ 1996). Содан бері та-
быстар 2009 жылдан бастап даму қарқынының жылдам артуымен, дәл 
осындай қарқынмен артуды жалғастырды (11.2 -сурет).

2009 жылдан бастап, төрт жыл ішінде, Тайланд туризмнің халықа-
ралық келулерінің жылдам артуын басынан кешірген кезде, табыс 14,9 
млрд доллардан 39,3 млрд долларға дейін арта отырып, 2,6 есе өсті, 
нәтижесінде Тайланд туризмнен түскен халықаралық табыстар бой-
ынша 2013 жылы әлемде жетекші орынды иеленді (ҰҰДТҰ 2014: 6). 
Тайланд енді Германия және Біріккен Корольдік сияқты, жақсы таны-
мал және әйгілі бағыттарға қарағанда, халықаралық туризмнен көп та-
быс алады. Ұлғайған табыс, сөзсіз, Тайландта туризм индустриясының 
маңыздылығын арттырды, алайда әлемдік стандарттар бойынша, Тай-
ланд әлі де туризмге тәуелді ел ретінде сипаттала алмайды.
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International tourism revenues - Туризмнен түсетін халықаралық табыстар
11.2-сурет. Тайландтағы туризмнен түсетін халықаралық 
табыстар, 2000-2013 

Дереккөз: ТТБ (2015b).

Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесінің (ДСТК) деректері бой-
ынша, 2013 жылы туризмге Тайландтың ЖІӨ тікелей 9% және жұ-
мыспен қамтылушылардың жалпы санынан 6,6% келді: сәйкесінше, 
жаһандық ауқымда 25-ші және 38-ші орынды алады (ДСТК 2014: 8). 
Дегенмен, өңірлік өлшемдер бойынша, Тайланд Оңтүстік-Шығыс Ази-
яның екі өзге елдерінен басқа барлығына қарағанда, экспорттың жалпы 
табысы пайызы бойынша халықаралық туризмге енді тәуелді емес (10 
тарауды қараңыз). Сонымен қатар, басқа елдерден ерекше, соңғы бір-
неше жылдар бойы сол қалпында немесе өте баяу артқан экспорттан 
түскен табысқа туризмнің үлесі Оңтүстік-Шығыс Азияда сол қалпын-
да қалған, тайландтың экспортына туризмнің үлесі 2010 жылғы 10,4% 
2013 жылы 16% дейін артты: бұл үш жылда барлығы 53,8% артуды көр-
сетеді (ДСТК 2015).

Туризм пайдасын өңірлік бөлу
Табыс, сонымен қатар жұмыспен қамту және экспорттан түскен та-

быстар тұрғысында Тайланд халықаралық туризмнен экономикалық 
пайда тапты. Бұл пайдалар, әйтсе де, барлық ел бойынша тең бөлінбей-
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ді. Тайлықтардың ішкі туризмдерінде барлық Тайланд бойынша бағыт-
тардың кең қатарында орын алу үрдісі бар, алайда халықаралық туризм 
төрт анықталған орындарға кеңістікті шоғырланған (11.3-сурет). Бірін-
шіден, Бангкок Тайландқа әуе арқылы келген көптеген туристер үшін 
жіберуші нүкте болып табылады және көп уақыт бойы тай туристік эко-
номикасының орталығы болды. Бұрын атап өтілген, Бангкок ауданында 
құрылысқа, қызметтерге және көлікке инвестициялар 1960-шы және 
1970-ші жылдары туризмнің туындаған индустриясын ынталандыр-
ды, және кейбіреулер үшін Бангкоктің атақты көлік мәселелері және 
ауаның нашар сапасы ұстаушы факторы болса да, дамып келе жатқан 
астана көп келушілерді тартуды жалғастырып келеді. 2013 жылы 17,5 
миллион турист Бангкокте тым болмаса бір түнге қалды: бұл осы жылы 
Тайландқа келген туристердің жалпы санының 66% құрады.

Laos - Лаос 
Vietnam -  Вьтнам
North - Север 
Myanmar - Мьанма 
Northeast - Северо вост
Central - Центр
West - Запад
Bangkok - Бангкок 
East - Восток 
Cambodia - Камбоджа 
South - Юг
Phuket - Пхукет 
Malaysia-Малазия
11.3- сурет. Өңірлермен және шешуші туристік бағыттармен Тайланд 
картасы 
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Екіншіден, Тайландтың Шығыс жағажайының бойында орналасқан, 
Паттайя жағажай курорты, алғаш Вьетнам соғысы кезінде американ-
дық әскери қызметкерлер үшін О және О атақты аялдамасы ретінде қы-
змет еткен туристік бағыт ретінде пайда болды. Бангкоктан шамамен 
екі сағаттық жерде орналасуының нәтижесінде, Паттайя Бангкокқа ба-
рушылардың турпакетеріне жиі енгізіледі және қазіргі кезде жыл сай-
ын тоғыз миллионға жуық шетел туристерін тартады (Амначароенрит 
2014). Үшіншіден, көп онжылдықтарда «Андаман көркі» ретінде жар-
намаланатын Тайландтың оңтүстігіндегі Пхукет аралы 2013 жылы сегіз 
миллион туристерді қабылдады, бұл оны Бангкоктан және Паттайядан 
кейін Тайландтағы үшінші ең танымал орын етеді (Туризм департаменті 
2015a). Және, соңында, Чиангмай көне қала қазіргі кезде әр жыл сайын 
екі миллионнан артық турист қабылдайды. Өңір туристерді қызметтің 
танымал түрлеріне, мысалы, пілдер лагеріне, ұлттық саябақтарға, әй-
гілі будда ғибадатханаларына, сонымен қатар жергілікті «тау тайпала-
ры» қауымдарына бару үшін шарттарды қамтамасыз ететін солтүстік 
Тайландтың тау пейзаждарымен баурайды. Осы төрт орыннан басқа, 
жылына жүздеген мың келушілерді тартатын, кейбір жағдайларда, бар-
лық ел бойынша бірнеше кішігірім бағыттар бар.

Жоғарыда аталған кішігірім учаскелердегі халықаралық туризмнің 
концентрациясы Тайландтың әр өңірлері қабылдайтын туристер санын-
да айтарлықтай айырмашылықтар болуы негізгі себеп болып табылады 
(11.4-сурет). Басқаларға қарағанда туризмнен көп табыс алған кейбір 
өңірлерге толықтыруда әр өңірдің ішінде теңсіздік бар, себебі туристік 
келулер, және сәйкесінше, табыстар ереже ретінде, айтарлықтай дәре-
жеде тек бір ғана шешуші орынға шоғырландырылған. Мысалы, Тай-
ландтың солтүстігі 17 провинциядан тұрады, алайда тек бір ғана про-
винция, Чиангмай, өңірде барлық шетел туристерінің 66% қабылдайды 
(Туризм департаменті 2015a). Дәл солай, Пхукет жалғыз өзі Тайландтың 
оңтүстік бөлігіне барлық туристердің 49% тартады. Осы деректердің 
шешуші сәті туризмнің ел үшін пайдалы болып табылатындығы, де-
генмен, Тайланд бұрын сипаттаған өңірлік дамудың теңсіздігіне ықпал 
етеді (Донер 2009).
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International tourism arrivals - Туризмнің халықаралық келулері (миллион)
Bangkok - Бангкок
South - Юг
East - Восток
North - Север 
West - Запад 
Central -Центр  
Northeast - Северо вост
11.4-сурет. Өңірлер бойынша туризмнің халықаралық келулері, 2013 

Дереккөз: Туризм департаменті (2015a).

Нарық көздерінің диверсификациясы
Жоғарыда көрсетілгендей, Тайландтағы туризмнің соғыстан кейінгі 

индустриясы Еуропада, солтүстік Америкада және Океанияда табы-
стың жоғары деңгейі бар елдерден келушілерге қатты бағдарланған. 
Жағдай Шығыс Азиядан туристер және Малайзия тәрізді Оңтүстік-
Шығыс Азияның көршілес елдерінен туристер тұрақты өсу санымен 
Тайландқа келе бастаған 1980-ші жылдарда өзгере бастады. Қазіргі кез-
де Тайланд нарықтың әр түрлі көздерінен туристерді тартады, алайда 
олардың көбі халықаралық туристер (60%) Шығыс Азия елдерінен ке-
леді (11.2- кесте). 
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11.2- кесте. Елдер бойынша халықаралық туристік келулер, 2013
Ел Саны Үлесі %    Ел Саны Үлесі %

Шығыс Азия 15,911,375 59.94 Ұлыбритания 905,024 3.41

ОШАМА 7,282,266 27.43 Шығыс Еуропа 346,230 1.30

Бруней 14,205 0.05 Басқалары 138,688 0.52

Камбоджа 481,595 1.81 Америка 1,166,633 4.39

Индонезия 594,251 2.24 Аргентина 21,035 0.08

Лаос 976,639 3.68 Бразилия 37,263 0.14

Малайзия 3,041,097 11.46 Канада 229,897 0.87

Мьянма 172,383 0.65 АҚШ 823,486 3.10

Филиппин 321,571 1.21 Басқалары 54,952 0.21

Сингапур 955,468 3.60 Оңтүстік Азия 1,347,585 5.08

Вьетнам 725,057 2.73 Бангладеш 82,418 0.31

Қытай 4,637,335 17.47 Үндістан 1,050,889 3.96

Гонг Конг 588,335 2.22 Непал 25,455 0.10

Жапония 1,536,425 5.79 Пәкістан 78,986 0.30

Корея 1,295,342 4.88 Шри Ланка 76,260 0.29

Тайвань 502,176 1.89 Басқалары 33,577 0.13

Басқалары 69,496 0.26 Океания 1,021,936 3.85

Еуропа 6,305,945 23.75 Австралия 900,460 3.39

Австралия 106,278 0.40 Жаңа Зеландия 118,395 0.45

Бельгия 101,109 0.38 Басқалары 3,081 0.01

Дания 163,186 0.61 Таяу Шығыс 630,243 2.37

Финляндия 141,692 0.53 Египет 28,175 0.11

Франция 611,582 2.30 Израиль 134,874 0.51

Германия 737,658 2.78 Кувейт 71,173 0.27

Исландия 63,522 0.24 Сауд Аравиясы 21,452 0.08

Италия 207,192 0.78 БАӘ 123,926 0.47

Нидерланд 218,765 0.82 Басқалары 250,643 0.94

Норвегия 154,049 0.58 Африка 163,008 0.61

Ресей 1,746,565 6.58 Оңтүстік Африка 75,748 0.29

Испания 123,084 0.46 Басқалары 87,260 0.33

Швеция 341,398 1.29

Швейцария 199,923 0.75 Барлығы 26,546,725 100.00

Дереккөздер: Туризм департаменті (2015b); ТТБ (2015a).
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11.2- кесте Малайзия, Қытай, Жапония, Корея, Ресей және Үн-
дістан – алты елдің әр елі Тайландқа жылына бір миллионнан артық 
келушілерді жібереді және кейбір басқа елдер (Лаос, Сингапур, Құрама 
Штаттары және Австралия) әр елдің 800 000 туристерінен көбірек жі-
береді. Бұл тәсіл азиялық және еуропалық нарықтардың сақталып келе 
жатқан маңыздылығын ғана бейнелемейді (және, бір уақытта, Оңтүстік 
Азия, Таяу Шығыс және Африка тәрізді өңірлер атқаратын мардым-
сыз рөл), сонымен қатар Қытай мен Ресейдің пайда болуын бейне-
лейді. Тайландта халықаралық туризмнің жетекші көздерін қарастыру 
барысында, уақытта кейбір заңдылықтар бар болса да, Тайланд жаңа 
нарықтарға кеңею есебінен туризмнің өз индустриясын сәтті әртарап-
тандырды (11.3- кесте).

11.3- кестеде көрсетілген үрдістер арасында үшеуі ерекше бөлініп 
көрсетіледі. Біріншіден, Малайзияның рөлі соңғы 20 жылда өзгерді. 
1980-ші жылдардың соңынан бастап Тайландта ол туристердің жетек-
ші көзі болғандығына қарамастан, Малайзия 2012 жылы Қытайға өз 
орнын берді. 1995 жылдан бастап 2013 жылға дейінгі аралықта Тай-
ландқа келуші Малайзия туристерінің саны жыл сайын үш есе ұлғайса 
да, барлық туристердің арасында Малайзияның үлесі осы кезең бойы 
15,8%-дан 11,5%-ға дейін құрады. Тайландтағы қытай туризмінің жыл-
дам дамуынсыз, Малайзияның бұрынғысынша бірінші орын алатын-
дығын және жалпы көрсеткіштің көп үлесіне ие болатындығын атап 
өткен жөн. Екіншіден, көптеген жылдар бойы Тайланд туристермен 
қамтамасыз еткен кейбір нарықтар молаюға қол жеткізді, немесе қазір-
гі кезде тай туризмі бағдарланатын жаңа нарықтарға қарағанда, едәуір 
баяу қарқынмен артады. Әсіресе, Жапония, Корея, Тайвань, Германия, 
және Ұлыбритания тәрізді елдер Тайландқа келуші туристер санын 
арттырды, алайда даму қарқынының бәсеңдеуі кеңею үшін жаңа мүм-
кіндіктерді негізінен ұқсас нарықтардан табуға болатындығын көрсе-
теді. Үшіншіден, 11.3- кестеде көрсетілген едәуір мықты және маңызды 
үрдіс Қытай және Ресей туристік нарықтарының жедел көтерілуі болып 
табылады. 

Туристерді жеткізуші шешуші елдер ретінде Ресейдің және әсіресе 
Қытайдың пайда болуы, Тайланд басынан өткерген мұндай қатты кө-
терілуде халықаралық келулер санының басты себебі болып табылады. 
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11.3-кесте. Әр жылдары, Тайландтағы туризмнің он жетекші 
халықаралық нарықтары 

1995 2005 2013

Ел Саны Үлесі % Ел Саны Үлесі % Ел Саны Үлесі %

Малайзия 1,101,670 15.8 Малайзия 1,373,946 11.9 Қытай 4,637,335 17.5

Жапония 840,186 12.1 Жапония 1,196,654 10.4 Малайзия 3,041,097 11.5

Тайвань 475,523 6.8 Корея 815,512 7.1 Ресей 1,746,565 6.6

Корея 446,222 6.4 Қытай 776,792 6.7 Жапония 1,536,425 5.8

Қытай 380,619 5.5 Ұлыбрита-
ния

773,843 6.7 Корея 1,295,342 4.9

Ұлыбритания 359,456 5.2 Сингапур 650,559 5.6 Үндістан 1,050,889 4.0

Германия 355,076 5.1 АҚШ 639,658 5.6 Лаос 976,639 3.7

Сингапур 346,917 5.0 Германия 441,827 3.8 Сингапур 955,468 3.6

АҚШ 328,260 4.7 Австралия 428,521 3.7 Ұлыбритания 905,024 3.4

Гонг-Конг 220,791 3.2 Үндістан 381,471 3.3 Австралия 900,460 3.4

Тай шенеуніктерінің туризм саласында ұстанатын тұрақтылық пен 
жеткіліктік риторикасы және Тайландтағы кешенді туризммен байла-
нысты, құжатталған мәселелерге қарамастан, Тайланд өз бағытын әдет-
тегі жаппай туризмге белсендіргені де айдан анық. 1995 жылы Ресей, 
Тайландтағы 26-шы ең маңызды туристік нарық болып табылатын, он 
жылдан кейін 2005 жылы да бұл жағдай мүлдем өзгермей,  Ресей 25-ші 
орынды иеленіп, оған бүкіл туристтер үлесінің (ТАТ 2015a) тек 0,89% 
ғана тиісті болған. Алайда, он жылдан кем аралықта, Ресей үлкендігі 
бойынша үшінші нарық-көзге айналды, 2013 жылы, 6,6%-ға тең нарық 
үлесін иеленген. 2014 жыл аяғындағы жағдай бойынша, орыс туризмі, 
алдыңғы жылмен салыстырғанда, рубль құнының құлдырауына байла-
нысты, 5,5%-ға қысқарып, бұл ресейлік туристтер арасында танымал-
дылыққа ие, Пхукет және Паттайя (Спектр 2014) сияқты аудандарға 
тікелей әсерін тигізді. 

Тайландтағы ресейлік туризмнің өсіміне қарағанда, ағымдағы 
келушілер туризмі нарығындағы Қытайдың басым рөлі едәуір әсерлі 
жағдай болып табылады. 2013 жылы  1995 жылға қарағанда, Қытай-
дан келгендер саны, нарықтың  17,5% үлесін құрап, 11 есе көп болған. 



254

Қазіргі таңда Қытай, Тайладтағы барлық халықаралық туристтердің 
бесте н бір бөлігін қамтамасыз етуге жақындап келеді. Сыртқа шығу 
туризмінің өсіміне ықпал етіп, Қытайды халықаралық туризмнің өр-
леу көзіне айналдырған Қытай әл-ауқатының өсімінен басқа, әдетте, 
Тайландқа деген қосымша қызығушылық себебі ретінде, 2014 жылдың 
желтоқсанында жарыққа шығып, Қытай тарихындағы ең жоғарыкасса-
лы отандық фильм болып танылған, «Тайландта жоғалғандар» таны-
мал қытай фильмі саналды. Екі кәсіпкер мен оларға жолай кезігетін 
туристтің, Тайланда бастықтарын іздеуін баяндайтын комедия, Қытай 
саяхаттаушылары арасында Тайландпен танысуын күшейтіп, әсіре-
се түсірілімдердің басым бөлігі орын алған Чиангмайдағы Қытай ту-
ризмінің лезде өсуіне алып келді. «Тайландта жоғалғандар» фильмінің 
жетістігі, бірнеше кино-туризм ғалымдарының (Грихолт 2003; Хатсон 
и Ритчи 2006), өнімнің дәл өзі ретінде орын тұратын, сәтті фильмде 
өнімді орналастыру, қосымша туризмді өндірудің тиімді құралы бола 
алады деген көзқарасын растайды. 

Алайда, жағымды экономикалық салдарға қарамастан, Қытай ту-
ристтерінің ағылуы тай комментаторлары мен жергілікті тұрғындар 
арасында алаңдаушылықпен қабылданды. Әлеуметтік желілер мен ин-
тернет-форумдар сараптамасынан кейін, Ли (2013) Тайландтағы Қы-
тай туристтеріне қатысты бірнеше шағымдарды, оның ішінде байла-
ныс, қоқыстанулар, туристтік аумақтарда ілінген ережелерді ескермеу, 
қоғамдық орындарда түкіру және дауыс көтеру немесе дөрекілік таны-
ту үрдісін көрсетті. 2014 жылдың басында жүргізілген Чиангмайдың 
2220 тұрғындарының сауалнамасы барысында, сұралғандардың 80%-ы 
Қытай туристтерінің қатысуымен туындаған мәселелерге шағымданса, 
70%-ы қоғамдық орындардағы оңашалық пен бейбітшіліктің жоғалған-
дығы туралы хабарлаған (Зандер 2014). 

Бір қызығы, Қытай туристтері жайлы осы сыни ескертпелерде, кей-
бір бақылаушылар арасындағы орын алуы мүмкін нәсілшілдік негізде-
меден басқа, бұл 1960-ші және 1970-ші жылдары,  варварлар мен алтын 
ордалықтарға ұқсас (Тернер и Эш 1975) батыс көпшілік туристтеріне 
қатысты жасалған сыни ескертпелерді көрсетеді. Сонымен қатар, эко-
номикалық өсім үшін ерте жаппай туризмге сүйенетін, төмен және ор-
таша табысты өзге елдер сияқты, Тайланд Қытай туристтерінің үлкен 
топтарына қатысты түрлі мәселелерді қабылдауы тиіс, себебі бұл ақыр 
соңында, дәстүрлі нарықтың жетілуін, сондай-ақ 2014-2015 жылдары 
(Филипс 2014) рубль бағамының төмендеуі салдарынан 2015 жылы 
ресейлік туризмдегі болжамды күрт құлдыраудың орнын толтыруға 
көмектеседі. 
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Туристтік өнімдерді әртараптандыру
Жаппай туризмінің «күн, теңіз және құм» формуласы Тайландта сөз-

сіз жүзеге асуда, себебі ол көңіл көтеруді іздеуші туристтердің көп мөл-
шерін тартуды жалғастырып келеді. Формулаға «секс»-ты қосу, әсіресе 
мезі қылған БАҚ немесе танымал мәдениет көріністерінен тысқары, 
ел туралы өте аз мәлімет білетіндер үшін, бірнеше онжылдықтар бойы 
секс туризмінің ең елеулі үлгісін ұсынып келген Тайланд үшін едәуір 
әсерлі қатысы бар. Шетелдік туристтерге бағытталған, өте көрнекі 
секс-саудасының қолданысы жалғасып жатқанда, Тайланд кейінгі жыл-
дары, келушілердің көпшілігін, оның ішінде әйел-саяхаттаушылары 
мен отбасыларды тартатын туристтік өнімдер пайдасына, туризмің бұл 
түрінен әдейі алыстаған.

Көпшілік туристтерінің, тай мәдениеті мен қоғамының аспектілері 
жайлы хабардарлығын қамтамасыз ету мақсатында, өткен күннің сте-
реотиптік эротикалық көріністеріне қарсы келетін, күшіне қосымша 
ретінде, Тайланд үкіметінің жоспарлаушылары мен кәсіпкерлері, тұтас 
алғанда баламалы туризм ретінде танымал категорияға жататын қыз-
меттерді ілгері жылжыта бастады. 

Солай болғандықтан, Тайландтағы туризм кешенінің күшеюі мен 
кеңеюінің байқалуына байланысты, сондай-ақ, бір мезетте Еуропа, 
Солтүстік Америка және Океаниядағы ұзақмерзімді берік туризм на-
рықтарына бағытталған, баламалы туризм өнімдеріне бет бұрыс орын 
алды.

Баламалы туризм шаралары келушілерге, кешенді шипайжай 
тәжірибесі шеңберінен шығатын, миллиондаған көпшілік туристтеріне 
сатылатын тәжірибе ұсынуға тырысуда.

Мұндай шаралар, бір жағынан көпішілік туристтерінің тәжрибесін 
жиі өсіретін немесе толықтыратын, сонымен жалпы алғанда саланы 
шақыру емес, сақтауға үлес қосатын, екінші жағынан, жаппай туриз-
мнің өмірге бейім баламалары ретінде қызмет ететін қызмет тауашасы-
на топтастырылуы мүмкін. 

Өз Отанында қол жетімсіз немесе тым қымбат болғандықтан, ма-
мандандырылған медициналық жәрдем алу үшін, келушілер Тайландқа 
саяхаттайтын, медицина туризмі (Коуэн 2008), қолданыстағы туризм 
индустриясына болмашы түрде болса да өз үлесін қосады. Тайландқа 
400 000-ға жуық медициналық туристтер келеді, бұл барлық келуші ту-
ристтердің азғантай пайызын құрап қана қоймай, сонымен қатар, көпір-
ме мөлшерді құрауы ықтимал, себебі онда, медициналық жәрдемге жү-
гіну мақсатында Тайландта әлдеқашан тұрып жатқан шетелдіктер саны 
қоса алынған(Коннелл 2013).
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Туристтік қызметтің 4-S стандартының өзге баламасы био-туризм 
болып табылады, және Тайландта ол өзіне «тұтқындалған жабайы 
аңдардың» зообақтар сияқты «жартылай табиғи» ортада және әсіресе, 
асыранды, жаттықтырылған немесе олардың ішінде шоулар ұсынатын 
пілдер сияқты, «толық табиғи» ортада қолға үйретілген жануарлармен 
туристтік өзара әрекеттестігін қосады (Коуэн 2009: 100).

Көптеген қатынастарда, жануарлар тәжірибесіндегі жоғары турист-
тік сұраныс, өз иелеріне табыс әкелетін жағдайлар жасау арқылы піл-
дердің өмірін жақсартты (Контогеоргопулос 2009), бірақ био-туризм, 
сөзсіз, қорғаныс стратегиясы ретінде мансаптан алыс, және кеңірек 
деңгейде, табиғаттың жаһандық тұтынысы үшін неолибералды қай-
тақұрылымын сипаттайды (Даффи и Мур 2010).

Тек қарапайым туристтер үшін қолжетімді, қолданыстағы ұсыны-
старды толықтырған, медицина және био-туризмге қарағанда, еріктілер 
туризмі мен қоғамдастықтар негізіндегі туризм (ҚНТ) сияқты шаралар, 
айнымал түрде рәсімделген және күн сайынғы негізде жүзеге асатын-
дықтан, жаппай туризмнің анағұрлым шынайы баламасын құрайды. 

Туристтер едәуір қысқа мерзім ішінде (әдеттегідей, екі аптадан үш 
айға дейін) типтік көпшілік туристтері үшін қолжетімсіз, күнделікті, 
«астыртын» ортада, жергілікті тұрғындармаен өзара әрекеттеседі. 

Заңды сыни ескертулер Тайландтағы ерікті туризмге, бірінші ке-
зекте, оның Тай қоғамындағы теңсіздік пен кедейліктің құрылымдық 
себептерін шешу қабілетсіздігіне байланысты қарсы бағатталғанымен 
(Мостафанежад 2013), дегенмен, ол қожайын-туристтердің көптеген 
аса сценарилік және үстіртін сипаттағы кездесулерінің ықтимал қай-
шылығы ретінде саналады.

Дәл осылайша, ҚНТ-нің соңынан еруші, ауылдық жердегі төмен 
ауқымды туризм, туристтердің, жанұямен тұруы сияқты жеке алаңда-
ушылықтарын қамтамасыз етіп, әдетте туризм индустриясы сырт ай-
налатын, тұрғын орындарға арналған экономикалық мүмкіншіліктерді 
туғызады. Алайда, 11.1 мысалы көрсеткендей, Тайландтағы ҚНТ-нің 
сәттілігі, көптеген ауыл қауымдарының қатысуын қиындататын, ерек-
ше факторларға тәуелді болып табылады. 

11.1- мысал.  Мэй Кампонг ауылы: қауымдастықтар негізіндегі ту-
ризмнің жемісті үлгісі 

Жаппай туризммен байланысты жағымсыз салдарға қарама-қарсы 
жағдай жасау үшін, тай үкіметтік емес ұйымдары (ҮЕҰ) ауылдық қа-
уымдармен бірлесіп, кейінгі онжылдықта мақсаты туризмнен түскен 
пайданы, бақылау мен меншікті жергілікті тұрғындарға табыстау бо-
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лып табылатын ҚНТ-нің ізіне түсті.
Көптеген қауымдардың шалғайлығы мен білімнің, капитал және 

тәжірибесінің болмауы қоғамдастықтар мен басқа да туризмдерге қаты-
суын қиындатты. Мұндай мәселелерді жеңіп шыққан қауымдастықтың 
бірі, Туризмнің шешуші ұлттық бағыттарының бірі және Тайланд сол-
түстігіндегі ірі қала Чиангмайдан 50 километр жерде орналасқан, Мэй 
Кампонг ауылы болып табылады. 

Мэй Кампонг, теңіз деңгейінен 1100 метр жоғары орналасқандықтан, 
бұл оны халық тығыздығы жоғары қала жағдайында тұратын орта тап 
тайларын қызықтыратын, салқын климатпен қамтамасыз етеді.

Келушілерді ауылдық аймақтары, сондай-ақ джунглиге сапар шегі 
мүмкіндігі, дәстүрлі музыкалық және би қойылымдарын тамашалау 
мүмкіндігі, сонымен қатар жергілікті діни рәсімдері мен шараларын 
ұстану мүмкіндіктері қызықтырады.

Халық саны небәрі 312 адамды құрайтынына және 2000 жылға дейін 
асфальт жолдарының болмауына қарамастан, бүгінгі таңда Мэй Кам-
понг, жылына 5000-ға жуық келушілерді қабылдайды, олардың  80%-ы 
HomeStay бағдарламасы шеңберінде түнеуге қалады. 

Кейінгі онжылдықта немесе оған жуық кезде, туризм саласындағы 
қызмет Мэй Кмпонг жеке таыстарын үш есе жоғарылатып, ауыл табы-
сын 2000 жылғы 2730 АҚШ долларынан 2012 жылы 88737 АҚШ дол-
ларына дейін өсуіне мүмкіндік туғызып келеді.

ҚНТ бағаларының басым бөлігі, қауымдастық меншігі, қоршаған ор-
таның тұрақтылығы, бірлескен табыс үлесі, өзара оқу сияқты нәтиже-
лерге тәуелділігін көрсеткен, алайда Мэй Кампонгтың кейінгі зерттеу-
лері, сәттіліктің өзге зерттеулерде жиі аталмайтын үш факторы ретінде: 
сәттілік, сыртқы қолдау мен жеке басшылықты көрсетеді.

Мэй Кампонгтың географиялық жағдайы мен жаңа тарихы жағынан 
жолы болды. Мэй Кампонгтың ірі туристік орталыққа жақындығы мен 
туризм келгенге дейін құрылған, табыс үлесінің қолданыстағы жүйесі, 
қауымның қатысуы мен ортақ пайданы жүзеге асыруға өз үлесін қосқан 
кезде, оның қаулаған өсімдік жабыны, тыныш ортасы оны тартымды 
орынға айналдырған.

Бұрын қолданыста болған сәтті жағдайлардан басқа, Май Кам-
понг, сондай-ақ Тай үкіметтік мекемелерінен оқыту, маркетинг және 
қаржылық қолдау түрiнде сыртқы қолдауға ие болды.

Сонымен қатар Май Кампонг,  HomeStay бағдарламасының алғашқы 
келушілерін тартқан және  бүгінгі күнде маркетингтік және жарнама-
лық қолдау көрсетуді жалғастырып келетін, Тайланд қауымдастықта-
рының негізіндегі туризм институты сияқты үкіметтік емес ұйымдар 
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тарабынан жеткілікті қолдауға ие болды.
Соңында, ауылды байырғы басшының басқаруының өзгеруі, ауыл-

дағы ҚНТ бағдарламасының құрылымы мен жалғасып келе жатқан та-
быстылығы үшін таптырмас шарт болды.

Көшбасшы, сыртқы субъектілердің үйлестірілген күшін, кеңестердің 
мұқият және әдейі ойластырылған үрдісін қамтамасыз етіп, әділдігін, 
құзыреттілігін және көрегендігін  көрсетете отырып, ауыл тұрғындары-
ның сенімін жаулады.

Май Кампонг, Тайландта табысты ҚНТ-нің шын мәнінде мүмкін 
екенін көрсетеді, бірақ ол, нақты жағдайлар тапшылығын көріп оты-
рған ауылдық қауымдар үшін қиын болып қалуда.

Бәсекелесуші және кейде қарсыласушы жаппай туризм мен балама-
лы туризмнің Тайландтағы алға басуы, мемлекеттік жоспарлау және 
маркетингтік материалдарда өз көрінісін табады.

2012-2016 жылдарға арналған Тайланд туризмін дамытудың ұлттық 
жоспары, негізінен,туристтік келулер мен шығындарды бірнеше стра-
тегиялар арқылы, оның ішінде инфрақұрылымды дамыту, келуші тури-
сттердің көп мөлшерін орналастыру мақсатында туристтік нысандарды 
қалпына келтіру, және «Тайландта көп ақша жұмсайтын, туристтердің 
үлкен санын мемлекеттің қабылдауы үшін, Тайландтың халықаралық 
имиджін жақсарту арқылы барынша көбейту айналасында шоғыр-
ланған (Tайланд сыртқы істер министрлігі 2011).

Сонымен қатар, маркетинг және ілгерілеу үшін жауапты мекеме, 
Тайланд Туризмі бойынша басқармасы (ТТБ), өзінің 2015 жылғы ту-
ризм маркетингі жоспарында «Tайлық, бақыт, тұрақтылық, сондай-ақ 
теңдестірілген және әділ өсім»-ді (TTБ 2014) алға жылжыту қажеттілі-
гін көрсетеді.

Алғаш рет 1990 жылдар соңында іске қосылған «Таңғажайып Тай-
ланд» атты едәуір жемісті науқанына сүйене отырып, TTБ 2015 жылы 
«Таңғажайып Тайланд: Өзің үшін Тайлықты аш» атты науқанын баста-
ды. Бұл соңғы науқан, қазіргі кезде өзге тай мемлекеттік органдары 
алдап тартқан, көпшілік туристтерінен құтылу мүмкіндігіне мүдделі 
баламалы туристтерге бағытталған.

Мысалы, «Өзің үшін Тайлықты аш» атты жарнамалық интернет 
буклетінің бірінші беті, «туристтер» үшін, бір апта жағажайдағы күн-
дер мен осы және ана жерде кейбір көрікті жерлерге аялдама жасау-
мен бірге түнгі сауық кештерін ұсына алады ... Бірақ қарапайым ләззат 
алу шеңберінен шығатын «саяхатшы» үшін, Тайланд мұндай өткір рух 
үшін одан да көп нәрсе ұсына алады. (ТТБ 2015б: 2)

Осылайша, Тай туризм жобалаушылары, жаңа нарықтардан жаппай 
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туристтердің едәуір көп мөлшерін тарту арқылы, бір мезетте көбіне-
се батыс елдерінен шыққан «арбалған» саяхатшыларды, туристтердің 
бұл ағымының Тайландты туристтік бағыт ретіндегі тартымдылығынан 
айыру осы күнге дейін қолынан келмегеніне көндіре отырып, оны екі 
бағытта да дамытуға тырысуда.

Қорытынды
Бұл тарау, Қытай мен Ресей сияқты жаңа нарық-көздерінің, ха-

лықаралық келулерді күрт өсіріп, осылайша Туризм индустриясының 
өзінің көпжылдық кеңейту және шоғырландыру жолын жалғастыруы-
на мүмкіндік беруіне байланысты, Тайландтың соңғы жылдары өзінше 
трансформацияға ұшырағандығына сендіреді. Сол мезетте, Тайланд ту-
ризмінің жоспарлаушылары қалыпты 4-S туризмінің өсіміне, неғұрлым 
жекеленген, романтикалық және шынайы тәжірибеге қызығатын, бала-
малы туристтерді тарту талпынысын қарсы қойды. Туризмнің жаппай 
және баламалы түрлерін ерекше ретінде жарнамалық материалдарға 
орналастыруға болады және әр түрлі туристтік нарықтардан тартуы 
мүмкін, бірақ  халықаралық туризм Тайландта, бұл «күн, теңіз, құм 
және секс» стандартты туризм түрі немесе шағын мөлшерлі баламалы 
туризм болса да, көбінесе Тайландқа деген экзотикалық, таңқаларлық 
және еліктіргіш бағыт ретіндегі нақты көзқарасқа негізделеді. Сонымен 
қатар, жаппай туризмді жандандыру мен балама нұсқаларды дамыту 
үрдістері іс жүзінде қоян-қолтық әрекет етіп, нарықтың қарама-қайшы 
үрдістерін немесе тай туризм индустриясы үшін шашыранды бағы-
тын көрсетпейді. Тайланд туризмінің алуан түрлері арасындағы ең үл-
кен ұқсастық немесе байланыс болып, олардың әрі қарайғы өсімі мен 
жетістігіне кейбір жалпы қатерлердің бар болу болып табылады. 

Біріншіден, Тайландағы туризм, салмақты экологиялық жоспарлау 
немесе жеткізу қабілетінің дәлме-дәл есебінің болмауынан зардап шек-
ті (Коэн 2005). Нәтижесінде, Паттайя және Пхукет сияқты, танымал ту-
ристтік бағыттардағы табиғат жағдайлары, соңғы бірнеше онжылдықта 
айтарлықтай нашарлай түскен, және туристтерді тарту үшін табиғи ре-
сурстарға тәуелді, осы сияқты жерлерде бұл, келешек өсім үшін әлеу-
етті қауіп туғызады. Теориялық тұрғыдан, экотуризм жақсарудың ықти-
мал жолын немесе,  кем дегенде, осы экологиялық мәселелер дамуын 
болашақта тоқтатуды ұсынады,бірақ Тайландта экологиялық туризм 
ретінде дәріптелетіндердің басым бөлігі, ең аз анықталған термин-
нен басқа, барлық мақсаттарды жүзеге асыру тәжірибесінде сәтсіздік-
ке ұшырап келеді. Екіншіден, әдетте Тайланд саяхаттау үшін қауіпсіз 
орын болып саналғанымен, тонау, алаяқтық немесе туристтерге қысым 
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көрсету туралы қайталама БAҚ есептері, Тайландтың қауіпсіз беделіне 
басқаша қауіп төндіре бастауы мүмкін (Чинманивонг және Сирипуня-
вит 2014). Әсіресе Еуропалық нарықтарда, 2014 жылы қыркүйек ай-
ындағы Ко Тао оңтүстік аралындағы екі британдық туристтердің сұм-
дық өлтірілуі ерекше жойқын ықпалын тигізді. Бұл оқиға, олақ тергеу 
мен үкімет реакциясы (туристтерге сәйкестендіру білезіктерін тағуды 
ұсынуды қамтып, бірақ орындамаған) елдің беделін кір келтіріп, 2014 
жылы күтілетін туристтер легінің төмендеуінің ішінара себебі ретінде 
аталды.

Жақын арада, және, бәлкім, ұзақ уақыт бойы, оқиғалардың қалай 
өріс алатынына қарай, Тайландтағы халықаралық туризмнің әрі қа-
райғы өсіміне, тамыры Премьер-министрі Таксин Шиниватраның 
сайланбалы басқаруына нүкте қойған, 2006 жылғы әскери төңкеріс 
нәтижелерінде жатқан, созылмалы саяси дағдарыс едәуір үлкен қатер 
төндіреді. 2006 жылдан бастап, «сары жейделер» атты Таксин қарсы-
ластары, оның  «қызыл жейделер» атты жақтастарымен қақтығысып, 
Тай әскерилері сайлауды жүргізу кезінде үкіметке шақыратын қызыл 
жейделі наразылық білдірушілердің жазасын бергеннен кейін, кем де-
генде 90 адам қаза болып, алдағы 2010 жылы зорлық-зомбылықтың 
ең жоғары деңгейімен бетпе-бет келді. 2006 жылдан бастап, Таксинге 
қосылған партиялар,  екі рет, оның ішінде 2011 жылы, Таксин әпкесі 
Инглюк Шиниватра сенімді жеңісімен билікке келген кезде , сайлау-
ды жеңіп алды. Инглюк билікті теріс пайдалану мен сыбайлас жемқор-
лықпен айыпталуына байланысты, Тайланд Конституциялық Сотының 
шешімімен босатылып, 2014 жылдың мамыр айында, әскерилер қайта-
дан іске түсіп, Ұлттық Ассамблеяны таратып, конституцияны жойды 
және әскери тәртіп жариялады.

Бейбітшілік пен тәртіп мәселелері бойынша Ұлттық Кеңесінің 
ретінде белгілі, ағымдағы режим, басқаша көзқарасты жойып, билігінің 
бірінші айында түні бойы коменданттық сағат енгізді. Коменданттық 
сағат, төңкеріс жайлы халықаралық тұрғыда жариялау, және танымал 
туристтік орындарда жауынгерлердің болуы әлеуетті туристтерді айны-
тып, Тайланд туризмінің қарқынды өсімін уақытша тоқтатты. Нәтиже-
сінде, 2015 жылдың басында жарық көрген алдын ала деректер бойын-
ша, халықаралық туристтік келуі 2014 жылы 6,6% -ға, (Бангкок Пост 
2015) қысқарған. Дегенмен, өткеннің сабақтарын басшылыққа ала оты-
рып, осы құлдырау, кем дегенде, келесі дағдарыс орын алғанға дейін, 
өсімнің жаңғыртылуымен бірге жүретін болады. Тайландқа Халықара-
лық туристтік келулер, кем дегенде 1970 жылдан бастап, екі жыл қата-
рынан төмендеген жоқ,  және жалпы саны соңғы 45 жыл ішінде жыл 
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сайын тек қана жеті есеге қысқарған. Қысқаша айтқанда, 2014 жылы 
әскери төңкеріс, кейінгі жылдардың шұғыл өсімін салқындатқанымен, 
Тай Туризм индустриясы, өзінің екі қадам алға және кері бір қадам атты 
таныс схемасына жақын арада жүгінуі әбден мүмкін.

Шешуші әдебиет
Коэн, Э. (2001) «Тайланд «туристік өткелде», П. Teo, Агар Т.К. Чанг 

және К.К. Хo (ред), Біріккен әлемдер: Оңтүстік-Шығыс Азиядағы ту-
ризм (155-175 бет). Лондон: Рутледж.

Коэн, Э. (2009) «Жабайы және қолға үйретілген: Тай туризміндегі 
жануарлар» Анатолия, 20 (1): 100-118.

Контогеоргопулос, Н., Чурьен, А. және Дуангсянг, В. (2015) «Тай-
ландта жанұяларда тұру туризмі және ауылдық үйлерді коммерциалау», 
Азия-Тынық мұхиттық туризмді зерттеу журналы, 20(1): 29-50.

Мостафанежад, М. (2014) «Туризм, көзбен шолу мәдениеті, және 
солтүстік Тайландтың жағдайы», Мәдениет және туризм бағыты, 14(1): 
27-39.

Вонгкит, М. және Маккерчер, Б. (2013) «Медицина туристері типо-
логия жолында: Таиланд мысалында», Туризмді басқару, 38:4-12.

Маңызды веб-сайттар
Туризм департаменті, Туризм және спорт министрлігі, Тайланд 

үкіметі: www.tourism. go.th/home/content
Таиланд туризмін басқару (ТТБ): www.tourismthailand.org
Таиланд туризмін басқару (ТТБ): www.tatnews.org
Қауымдастық негізіндегі туризмнің үйлестіру орталығы: http://

cbtnetwork.org/#sthash.sxxiiUyj.dpuf
http://cbtnetwork.org

Ұсыныстар
Амнатчаронрит, Б. (2014) «2014 жылы Паттайяны 7 млн-ға дейін ту-

ристердің төмендеуі күтіп тұр», Нация (Бангкок). 12 наурыз 12. Онлайн 
қол жетімді: www.nationmultimedia.com/business/Pattaya-sees-drop-in-
2014-tourists-to-7м-30228975.html (2014 жылғы 20 қарашадағы жағдай 
бойынша).

Бангкок пост (2015) «2014 жылы келген туристер саны 6,6% төмен-
дейді», Багкок пост, 8 қаңтар. Онлайн қол жетімді: www.bangkokpost.
com/business/tourism/455288/tourist-arrivals-fall-6-6-in-2014 (2015 
жылғы 11 қаңтардағы жағдай бойынша).



262

Бунратана, Р. (2011) «Қауымдастық негізіндегі тұрақты даму және 
туризм маркетингі: Тайланд тәжірибесінен алынған кейбір бақылаулар 
мен сабақтар», АВАС журналы, 31 (2): 48-61. 

Батлер, Р.В. (1980) «Эволюцияның туристік аймағы циклы түсінігі: 
ресурстарды басқаруға арналған салдар», Канада географы, 24 (1): 5-12.

Чанчарат, С. (2011) «Тай туризмі және экономикалық даму: Зертте-
улердің қазіргі жай-күйі», Касетсарт журналы (Әлеуметтік ғылым), 32: 
340-351.

Чимнанивонг, К. және Ширипунявит, С. (2014) «Сараңдық: тай құн-
дылықтарына қайта оралуға шақырады», Бангкок пост, 6 қазан. Онлайн 
қол жетімді: www.bangkokpost.com/news/social/436070/greed-calls-for-
return-to-thai-values. (2015 жылғы 15 желтоқсандағы жағдай бойынша).

Чон, К.С., Сингх, А. және Микула, Дж.   (1993) «Тайландтағы туризм 
және қонақ үй бизнесі» Корнелл қонақ үйлерді және мейрамханаларды 
басқару, тоқсан сайынғы шығарылым, 34 (3): 43-49.

Коэн, Э. (1996) Тай Туризмі: Тау тайпалары, аралдар және қол 
жетімді жезөкшелік. Бангкок: Ақ Лотос. 

- (2001) «Таиланд «туристік өткелде», П. Teo, Агар Т.К. Чанг және 
К.К. Хo (ред), Біріккен әлемдер: Оңтүстік-Шығыс Азиядағы туризм 
(155-175 бет). Лондон: Рутледж.

- (2005) «Жағажай» жағажайы»: Тайландтағы экологиялық зақым 
саясаты», Туристік демалысты зерттеу, 30 (1): 1-17.

- (2008) «Тайландтағы медициналық туризм» Э. Коуэн (ред.), Тай 
туризміндегі жаңалық (225-255 бет). Бингли: Эмеральд.

- (2009) «Жабайы және қолға үйретілген: Тай туризміндегі жануар-
лар» Анатолия, 20 (1): 100-118.

Коннелл, Дж. (2013) «Жаңа медициналық туризм: концептуализаци-
ялар, мәдениет және тауарлылық», Туризмді басқару, 34: 1-13.

Туризм департаменті (2015a) «2013 ішкі туризм 2013 (өңірлер бой-
ынша)», Келушілер статистикасы 2013, Туризм және спорт министр-
лігі, Тайланд үкіметі. Онлайн қол жетімді: www.tourism.go.th/home/
details/11/221/621 (2015 жылғы 2 қаңтардағы жағдай бойынша).

- (2015b) «2013 жылы Тайландқа халықаралық туристік сапарлар 
(елдер бойынша), «Келушілер статистикасы 2013, Туризм және спорт 
министрлігі, www.tourism.go.th/home/details/11/221/621 (2015 жылғы 2 
қаңтардағы жағдай бойынша).

Донер, Р.Ф. (2009) Ауытқымалы даму саясаты: Салыстырмалы келе-
шектегі Тайландтың экономикалық дамуы. Кембридж: Кембридж уни-
верситетінің баспасы.



263

Даффи, Р. Мур, Л. (2010) «Табиғатты жаңа-ырықтандыру? Таиланд-
тағы және Ботсвандағы пілдердің көмегімен туризм», Антипод, 42 (3): 
742-766.

Грихолт, Н. (2003) «Кино-туризм: Жаһандық көрініс» Саяхаттарды 
және туризмді талдаушы, 5: 1-22.

Хадсон, С. және Ритчи, Дж.Б. (2006) «Кино-туризмнің көмегімен 
бағытты дамытуға ықпал ету: маркетингтік бастамаларды қолдайтын 
эмпирикалық анықтама» Туризмді зерттеу журналы, 44 (4): 387-396.

Контогеоргопулос, Н. (2009) «Жартылай-табиғи талаптардағы 
био-туризм: Тайландтың солтүстігінде пілдер лагерьлерін әлеуметтік 
зерттеу» Туризм саласындағы өзекті мәселелер, 12 (5-6): 429-449.

Контогеоргопулос, Н., Чурьен, А. және Дуангсянг, В. (2014) «Тай-
ландтағы қауымдастық негізінде туризмдегі сәттілік факторлары: Сәт-
тілік, сыртқы қолдау және жергілікті бақару рөлі», туризмді жоспарлау 
және дамыту, 11 (1) : 106-124.

Лексакундилок, А. және Хирш, П. (2008) «Тайландтағы қауымда-
стық негізіндегі экотуризм», Дж. 

Конелл және Б. Ругендюк (ред), Төмен деңгейдегі туризм: Азия-Ты-
нық мұхит өңіріндегі ауыл тұрғындары мен туристер (214-235 бет). 
Лондон: Рутледж.

Ли, А. (2013) «Чиангмай жергілікті тұрғындары «дөрекі» қытай 
туристеріне таңырқаулы» Оңтүстік Қытайдың таңғы газеті, 28 ақпан. 
Онлайн қол жетімді: www.scmp.com/news/china/article/1162131/chiang-
mai-locals-shocked-rude-chinese-tourists?page=all  (2014 жылғы 15 жел-
тоқсандағы жағдай бойынша).

Мейер, В. (1988) Бетперде артында. Заарбрюкен: Верлаг Брайтен-
бах.

Мастафанежад, M. (2013) «Волонтерлық туризмдегі эстетика саяса-
ты», туризм зерттеулерінің канналдары, 43: 150-169.

Оянонт, П. (2001) «Вьетнамдағы соғыс және Бангкокты дамытуда 
туризм, 1960-70», Оңтүстік-Шығыс Азия зерттеулері, 39 (2): 157-187.

Филипс, Дж. (2014) «Қытай туристері Тайландқа қайтадан күлкі әке-
леді, CNBC туризмі, 23 желтоқсан. Онлайн қол жетімді: www.cnbc.com/
id/102287777# (2014 жылғы 20 қарашадағы жағдай бойынша).

Спектр, Д. (2014) «Орыстар енді Тайландта патша тәрізді той той-
ламайды», Бизнес инсайдер. 18 желтоқсан. Онлайн қол жетімді: www.
businessinsider.com/russian-tourists-market-slumps-in- тайланд-2014-12 
(2014 жылғы 20 қарашадағы жағдай бойынша).

Суансри, П. және Ричардс, П. (2013) «Тайландтағы қауымдастық не-
гізінде тақырыптық зерттеу», Дүниежүзілік туризм ұйымы, Азиядағы 



264

және Тынық мұхит өңіріндегі ішкі туризм (529-551 бет). Мадрид: ҰҰД-
ТҰ.

Тайландтың сыртқы істер министрлігі (2011) «Тайланд туризмін 
дамытудың ұлттық жоспары», Қоғаммен байланыс жөніндегі үкімет 
департаменті, Премьер-министр кеңсесі. Онлайн қол жетімді: http://
thailand.prd.go.th/view_news. PHP? ID = 5525 &а=2 (2014 жылғы 15 жел-
тоқсандағы жағдай бойынша).

Тайланд туризмін басқару (ТТБ) (1998) 1998 жылғы статистикалық 
есеп Бангкок: ТТБ.

- (2014 «2015 жылға маркетингтік жоспардың «Тайлық» және 
«Бақыт» туризмінің негізгі тақырыптарын құруға арналған ТТБ, ТТБ ин-
теллектуалдық орталығы. Онлайн қол жетімді: http://marketingdatabase.
tat.or.th/ewt_news.php?nid=1751&filename=default_en (2015 жылғы 3 
қаңтардағы жағдай бойынша).

- (2015a) «Елдер бойынша жыл сайынғы Тайландқа халықаралық 
туристік сапарлар: Тайландқа халықаралық туристік сапарлар (жүр-
гізу порты)», ТТБ интеллектуалдық орталығы. Онлайн қол жетімді: 
http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1612 (2015 жылғы 5 
қаңтардағы жағдай бойынша).

- (2015b) «Халықаралық туристік келулерден түсетін туристік табы-
стар: Шетел туристерінен түсетін туристік табыстар», ТТБ интеллекту-
алдық орталығы. Онлайн қол жетімді: http://marketingdatabase.tat.or.th/
ewt_news.php?nid=1614 (2015 жылғы 5 қаңтардағы жағдай бойынша).

- (2015c) Өзіңізге Тайлықты ашыңыз. Онлайн қол жетімді: http://
discoverthainess.tourismthailand.org/discoverthainessebook/flash/index.
html (2015 жылғы 15 қаңтардағы жағдай бойынша).

Тернер, А. және Эш, Дж. (1975) Алтын ордалар: Халықаралық ту-
ризм және сүйсінушілік перифериясы. Нью-Йорк: Әулие Мартин бас-
пасы.

Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік туризм ұйымы (ҰҰД-
ТҰ) (2014) ҰҰДТҰ туризмінің негізгі сәттері, 2014 баспа. Онлайн қол 
жетімді: http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2014-
edition (2014 жылғы 30 қарашадағы жағдай бойынша).

Дүниежүзілік банк (2015) «Халықаралық туризм, келушілер 
саны», Дүниежүзілік даму көрсеткіштері. Онлайн қол жетімді: 
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?order=wbapi_data_
value_2010+wbapi_data_value+wbapi_data_value-first&sort=desc (2015 
жылғы 10 қаңтардағы жағдай бойынша).

Дүниежүзілік туристік ұйым (ҰҰДТҰ) (1996) Туризмнің негізгі сәт-
тері 1996. Мадрид: ҰҰДТҰ.



265

Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесі (ДСТК) (2014) «Саяхат пен 
туризмнің экономикалық салдары, 2014 Таиланд. Онлайн қол жетімді: 
www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/
country%20reports/thailand2014.pdf (2014 жылғы 20 желтоқсандағы 
жағдай бойынша).

- (2015) «Туризм экспорты», Экономикалық деректерді іздестіру 
құралы. Онлайн қол жетімді: www.wttc.org/focus/research-for-action/
economic-data-search-tool (2015 жылғы 11 қаңтардағы жағдай бойын-
ша).

Зандер, Р. (2014) «Шолу Чиангмаеде қытай туристеріне қуанбайтын-
дығы туралы айтылады», Сиам және оның аумағынан тыс. 20 ақпан. 
Онлайн қол жетімді: http://siamandbeyond.com/survey-says-chinese-
tourists-wearing-welcome-chiang-mai (2015 жылғы 20 қаңтардағы жағдай 
бойынша).

 



266

12 МАЛАЙЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ

Газали Муса және Тхинаранжени Тхирумурти

Кіріспе
Ертеректе Малая Федерациясы ретінде белгілі болатын, Малайзия, 

экономикалары соңғы онжылдықта қарқынды өсіп келе жатқан Син-
гапур, Тайланд, Бруней және Индонезия елдерімен көршілес, 329,847 
шаршы км аумақты қамтитын мемлекет. Малайзия түбегі мен Шығыс 
Малайзия, екі негізгі аймағы, 13 штат және  Вилайя Персекутуан, Пу-
траджая және Лабуан атты үш федералдық аумақтан тұрады. Жалпы 
алғанда, Малайзияда 29,8 миллион адам тұрады: оның ішінде малай-
лықтар (67,4%), қытайлар (24,6%), үндістер (7,3%) және басқалар 
(0,7%) (Малайзия статистика бөлімшесі 2011). Малай тілі ресми тіл 
болып табылатынына қарамастан, ағылшын тілі күнделікті өмірде кеңі-
нен пайдаланылады, әсіресе бизнесте, қытай және үнді диалектілерімен 
қатар қолданылады. Малайзия, Мемлекет басшысы (Патша) бастаған 
конституциялық монархия болып табылады, ал премьер-министр билік 
басшысы болып табылады.

Туризм индустриясы, ел экономикасының ірі салымшыларының бірі 
ретінде ғана емес, сонымен қатар шетел валютасының (Исмаил және 
Лай 2015) екінші ірі көзі болып табылады. Пеманду (2013), индустрия 
2020 жылға қарай жалпы ұлттық табысқа 103.6 млрд. малай ринггит-
терін кіргізетінін болжайды. Туризмнің шешуші ұлтық экономикалық 
аймақтары (ТШҰЭА) туризмді, өзіне орналастыру ішкі салаларын, 
шоппинг, туристтік өнімдер (яғни био-туризм, круиздік туризм және 
спа  сияқты басқа байланыстырылған шаралар), мейрамханалар мен 
кіріс және ішкі көлікті қосатын (Пеманду 2013: 317) демалыс пен ту-
ризм бизнесі ретінде қарастырады. Мәдениет және туризм министрлі-
гінде Малайзия Туризмі ретінде танымал, Ілгерілету жөніндегі кеңес, 
«Малайзия - шынайы Азия» атты сәтті ұранын қолдана отырып,елдің 
туристтік қызметіне ықпал етеді.

Малайзия 2013 жылы (Туризм Малайзия 2015) жалпы табысы со-
масы 25,7 млн-ды құрайтын, 65,4 млрд туристтік келулерді тіркеген. 
2013 жылдың ұқсас кезеңімен (Арукесами 2015) салыстырғанда, 2014 
жылдың қаңтарынан тамызына дейін туристтік келулер саны10,3% -ға 
өскен. Кейінірек талқыланатын күрделі мәселелерге қарамастан, туризм 
индустриясы қарқынды екпінмен өсіп келеді , 2014 жылы 27,4 млн ту-
ристтерді қабылдағаны үшін Евромонитор Интернешнл (2014b), 2012 
жылы жетекші белгілеу-қалалары арасынан Куала-Лумпурға алтыншы 
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орынды беру туралы үкім шығарды. Мемлекет 2015 жылы (Халықа-
ралық мекендеу 2015) әлемдегі жетекші зейнерлік айлақтар арасын-
да төртінші орынды иеленді. Жарты ай рейтингі (2014) Біріккен Араб 
Әмірліктері, Түркия, Индонезия және Сауд Арабиясын артта қалды-
рып, басты халал-достық бағыттар ретінде Малайзияны орналастырды.

Туризм индустриясы 1960 жылдарға қарағанда өсіп, бүгінгі күні, 
Малайзия сан алуан табиғи және мәдени көрікті жерлерді ұсынатын, 
жақсы мәлім туристтік бағыт болып табылады. Малайзия 2013 (Хун-
тон 2015) жылмен салыстырғанда 6,7% -ға өсіп, 2014 жылы (27,4 млн) 
келуші туристтер бойынша халықаралық тізімде 12 орынға орнықты. 
1990 жылдар соңындағы экономикалық дағдарыс, тек тұрақтылық, 
даму және ықтимал кеңею тұрғысынан, туризм индустриясын зерттеу 
үшін, мемлекеттік және жеке секторларға жол ашты. Әртүрлі фактор-
лар, үкімет саясаты, инфрақұрылымды және құрылыстарды дамыту, 
көлік және туризм маркетинг және дамуы сияқты, көптеген жылдар 
бойы туризм индустриясының дұрыс өсуіне ықпал етті.

Туристтік келулер
Малайзиядағы туристтік келулер 2010 жылдан бастап өсімін жалға-

стыруда. Жалпы алғанда, 2010 жылғы 24,6 млн-мен салыстырғанда, 
2014 жылы елге 27,4 миллион турист келіп, туризм табысының сәйкес 
өсімі байқалған (кесте 12.1). 2014 Малайзияға келу жылы, 29,4 милли-
он турист (малай ғаламтор поштасы2015a) қабылдау мақсатында, 2015 
жылы Малайзия фестивальдары жылымен (MyFest) ұзартылды. Туризм 
индустриясы 2020 жылы, аптасына  3 млрд малайзиялық риггиттерді 
табыс ретінде қамтамасыз ете отырып, 36 млн туристерді тарту мақса-
тында, үш есе кеңейтіледі деп күтілуде (Пеманду 2013).

Туристтік келулер тұрғысынан, Малайзияның ондаған ірі нарықта-
рының ішіне Сингапур, Индонезия, Қытай, Тайланд, Бруней, Үндістан, 
Филиппин, Жапония, Австралия және Ұлыбритания елдері кіреді (Стар 
Онлайн 2014A). OШАМА аймағындағы көлік желілерінің үздік болуы, 
елдегі туристтердің 85%-ын, негізінен Малайзияға қысқа мерзімге са-
яхаттайтын, аймақтық туристтер құрайтынын білдіреді. Туристтер ке-
луінің ең жоғары өсімі дәл осы OШАМА аймақтық елдеріне тән келген: 
Бруней (+ 41,5%), Вьетнам (+ 28,9%), Филиппин (+ 21,3%), Индоне-
зия (+ 17,9%), Лаос ( + 14,4%), Тайланд (+ 12,6%), Камбоджа (+ 11,8%) 
және Сингапур (+ 10,8%) (Стар онлайн 2014A).
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12.1-кесте. Малазиялық туристік келулер және табыстар
Жыл Туристік(млн Табыстар 

(MYR) (млрд)
2014 27,4* –
2013 25,72 65,44
2012 25,03 60,6
2011 24,71 58,3
2010 24,58 56,5
2009 23,65 53,4
2008 22,05 49,6
2007 20,97 46,1
2006 17,55 36,3
2005 16,43 32,0
2004 15,70 29,7
2003 10,58 21,3
2002 13,29 25,8
2001 12,78 24,2
2000 10,22 17,6

Дереккөздер : Туризм Малайзия (2015a); Исмаил и Лай (2015).
Ескерту: * Предварительная оценка.

Ішкі туризм
Малайзия туризмі, тек шетелдік туристтерді тартуға басым назар 

аударып қана қоймай, сондай-ақ ішкі туризмді көтеруге де ұмтылады. 
1990 жылдар соңындағы Азия экономикалық дағдарысы, ықпалы шет 
елдерге ақшаның ағылуымен ғана емес, сонымен қатар елдегі тұрақты 
туристтік бизнеске теріс ықпал еткен, ішкі туризмді дамыту мен ын-
таландыруға қатысты үкімет бастамасындағы өзгерістерге куә болды. 
Жергілікті тұрғындардың ел ішінде саяхаттауын, атап айтқанда, өз-
дерінің туып өскен қалаларына (балик кампунг) оралуын ынталандыру 
мақсатында 1999 жылы «Кути-кути Малайзия» науқаны іске қосылды. 
Кейінірек ол Зум Малайзия (2008) болып өзгертіліп, әрі қарай Кути-ку-
ти Малайзия науқаны (Гайя Травел 2015) деп аталды.

Жалпы алғанда, 2012 жылы 141.4 млн ішкі туристтер тіркеліп, ол 
2012 жылғы 174,4 млннан 2013 жылы 193,3 млн-ға өскен, сапарлар са-
нына сәйкес, 2013 жылы 152.9 млн-ға дейін өскен (кесте 12.2). 2013 
жылы ішкі туризм, ел экономикасына 54 млрд риггит табыс әкелді.  Қа-
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лалық аймақтардан келген  келушілер (69,5%), отандық туристтердің 
басым мөлігін құраса, ауылдық жерлерден келген туристтер саны тек 
30,5% құрады. 2013 жылы отандық келушілердің жалпы санынан, тури-
сттер мен экскурсанттар, тиісінше 64,4% және 35,6% -ды құрады (Ма-
лайзия статистика бөлімшесі, 2013).

Негізгі туристтік мақсат, достары мен отбасы мүшелерін көруге 
келуді құраса (44,0%), одан кейін шопинг (30,1%), демалыс (14,1%), 
ойын-сауық / арнайы іс-шаралар (3,1%) мен медициналық және жеке 
іс-шаралар (2,8%) орын алды. Шығындарды топтастыру келесідей 
болды: дүкендер (29,0%), көлік (24,0%), мейрамханалар мен кафелер 
(13,9%) және тұрғын үй (12,2%). Туристтер келуі бойынша алғашқы 
бестікке, Перак (6.011 млн), Джохор (5.962 млн), Селангор (5.563 млн), 
Паханг (4725 млн) және Кедах (4477 млн) штаттары кірді (Малайзия 
статистика бөлімшесі 2013).  Куала-Лумпур қалалық басқармасы, 2014 
жылы отандық туристтердің 4,9 млн-ы Куала-Лумпурға келетінін, бұл 
өз алдына 2012 жылғы (Стар онлайн 2014b) 4.7 млн көрсеткішпен са-
лыстырғанда өсімге апаратынын болжаған.

Жоғары табысты туризм
Малайзиялық кіру туризмінің едәуір жарқын сипаттамасы ретін-

де, көршілес Сингапур және Тайланд (Малайзияның басты туристтік 
бәсекелестері) елдерімен салыстырғанда, туристтердің салыстырмалы 
түрде қысқа мерзімге келуі мен төмен табысы болып табылады. Бұл 
аспектілер, малайзиялық туризмнің басты мәселерінің бірі болып та-
былады. Бір туристтке шаққандағы Малайзия табысы 2260 риггитаны 
құрап, көршілес Сингапур (3,106 риггита) және Тайланд (3,785 ригги-
та) елдеріне қарағанда, әлдеқайда төмен болып табылады (Пеманду 
2013), болып табылады. Пеманду (2013), малазиялық туризм табысы-
ның төмен табысына себеп болатын факторлар ретінде төмендегілерді 
атап көрсетті: келудің орташа ұзақтығы ( Малайзияда=10 күн, Тайланд-
та =14 күн),(Таяу Шығыс елдерінен келген туристтерді қоспағанда) бір 
күндік төмен шығындар, сондай-ақ негізінен қысқа мерзімді туристік 
нарықтар.
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12.2 -кесте. Малайзияның ішкі туризмінің статистикалық деректері
2012 2013

Барлық ішкі туристер 141,4 миллион 152,9 миллион

Қалалық 97,4 миллион 106,3 миллион

Ауылдық 44,1 миллион 46,6 миллион

Сапарлар саны 174,4 миллион 193,3 миллион

Табыстар 47,8 миллиард риггит 54,0 миллиард риггит

Келулердің орташа ұзақтығы 2,53 күн 2,56 күн

Бір келушіге сапардың орташа саны 1,23 1,26

Дереккөз: Малайзия статистика департаменті (2013).

Өзге екі мемлекетке қарағанда, Малайзияның көп туристтерді тар-
туына қарамастан, табыстылық тұрғысынан өсім көрсеткіші салыстыр-
малы түрде төмен болып қала береді. Тайланд пен Сингапурға келетін 
туристтер мен табыстар қатынасы 1:3-ті құраса, Малайзияда бұл көр-
сеткіш 1:2-ге тең.

Туризмнен түсетін жоғары табыс, туристтердің жоғары шығынын 
тарту үшін жұмсататын күш-жігерлер нәтижесінде және сол мезетте 
елде тұрақтау мерзімін ұзартуды қамтамасыз ету арқылы қол жеткізілуі 
мүмкін. Малайзия үшін өзін-өзі танытқан және жоғары табысты тури-
сттік екі нарық болып, КЫКК (кездесулер, ынталандыру, конгрестер 
мен көрмелер), сондай-ақ Таяу Шығыс нарықтары табылады. Оларға 
қосымша өнімдер - бұл қымбат бутик-қонақ үйлердің бар болуы мен 
сатылымына арналған премиум санатты дүкендері. Ұзағырақ мерзімге 
қалатын өзге туристтер, Малайзия - менің екінші үйім атты (MM2Ү), 
медициналық туристтер, био-туристтер мен қарт туристтер бағдарла-
масының қатысушылары болып табылады. Малайзиядағы жоғары та-
бысты туризм әзірлемесі және маркетингінде осы нарықтарды атап өт-
кен жөн болар.

Жоғары өнімді туризмнің басты нарықтары ретінде, әдетте қысқа 
мерзімге келуіне қарамастан ( Малайзия қонақ үйлерінің жаңалықтары 
2011), демалуға келушілер жұмсайтын 2.257 риггитпен салыстырғанда, 
бір сапары үшін 7.418 риггит қаражат жұмсайтын, халықаралық биз-
нес-туристтер болып табылуы ықтимал. Олар сондай-ақ, кейінгілер-
мен салыстырғанда (337 риггит), күніне үш есе көп қаражат жұмсайды 
(1.268 риггит). Малайзия 2010 жылы, жалпы көлемі 10,6 млрд риггит 
қаражат жұмсаған, 1,278,014 іскер-туристтерді қабылдады.
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Туризм және мәдениет министрлігі қолданған бастамаларының ара-
сында, 2009 жылы (Малайзиядағы конвенциялар мен көрмелер бюро-
сы) МККБ, халықаралық нарықтағы туризм жағдайын жақсарту шара-
лары КЫКК  (Малайзия қонақүйлер жаңалықтары 2011; МККБ 2013) 
болды. МККБ ұсынатын «Малайзия - Азия кәсіпкерлік шаралар орта-
лығы» ұраны, елді іс-шаралар мен кездесулер өткізу үшін таптырмас 
орын ретінде көрсетеді. 2012 жылы мемлекет, конгрестер және конфе-
ренциялардың халықаралық қауымдастығының (ККХҚ) (ККХҚ 2012) 
рейтингінде 35-ші орынды иеленді. Сол жылы МККБ, экономикалық 
көрсеткіші 634,6 млн риггитты (209.4 миллион АҚШ доллары) құрай-
тын, 61,086 делегатты өкілдейтін, 26 қауымдастықтар мен 109 корпо-
ративтік ынталандыру топтарын қамтамасыз етті. Ол сондай-ақ, Ма-
лайзия экономикасына 1,2 млрд риггитке (396 миллион АҚШ доллары) 
жуық табыс әкелген, 112 кездесулер мен конвенцияларға, 15 көрме мен 
128 корпоративтік ынталандыру топтарына жәрдемдесті (МККБ 2013). 
Негізгі конференц орталықтар арасында мемлекетте Куала-Лумпур 
конференц орталығы, Борнео конференц орталығы, Путраджая халықа-
ралық конференц орталығы мен Санвейдегі көрме және конвенциялар 
орталығы бар. Жақында, Куала-Лумпур қаласындағы конференция ор-
талығы Малайзиядағы 2014 жылғы үздіктерді марапаттау рәсімінде 
«КЫКК Үздік тәжірибесі» марапатына ие болды (ККХҚ 2014A). Ма-
лайзия, 2018 жылы сәуір айында шамамен 10 000 халықаралық деле-
гатқа (ККХҚ 2014b) қызмет көрсетіп, 2018 жылы (ККХҚ 2014b) 9-шы 
Дүниежүзілік қалалық форумын өткізеді.

«Малайзия туризмі» бағдарламасы бағытталған жоғары табысты 
өзге нарық сараланымы, Таяу Шығыс елдерінен келген туристтер бо-
лып табылады. Олар Малайзияға түрлі себептермен, мысалы мұсылман 
елі болғандықтан, намаз оқу үшін ынғайлы жағдайлардың жеткілікті 
мөлшерінен, халал азық-түліктің бар болуынан, сауда орталықтарында 
ауа баптағыштарының көптігінен, сондай-ақ климат үшін саяхаттай-
ды (саяхаттер мен туризм жаңалықтары (СТЖ 2010, Mэльзер 2013). 
Mэльзер 2013-ке сәйкес, 2012 жылы Малайзияға саяхаттаған турист-
тердің жалпы санының 33,3%-на жуығы, (Сингапурлық туристтерді 
қоспағанда) Парсы шығанағы елдерінен келген туристтерді құраған. 
Парсы шығанағы елдері мен Ираннан келген туристтер саны, Малай-
зияның осы мемлекеттер туристтерін жаңа қабылдай бастаған кездегі 
27000 -нан кем адамнан қарқынды өсе бастаған, 2013 жылы туристтер 
саны 324,437-ге дейін (БАӘ = 19,830 жылы, Катар = 7264 және Иорда-
ния = 6278) (Сандей күнделікті шығарылымы 2014) және  2012 жылы 
370535-ке дейін (Ракья пост 2014). Малайзия туризмі шараларына 
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сәйкес, Пенанг штатының үкіметі мұсылман туристтері үшін жолкөр-
сеткіш кітапша шығарды. Пенанг тәжірибесі:  2014 жылғы мұсылман 
жолсілтеуші кітапшасы халал кафелер мен халал тағамдары бар қонақ 
үйлер тізімінен тұрады (Ракьят пост 2014). Малайзия туризмі, «табы-
сы жоғары тұтынушылар» болып табылатын жаһандық элиталардың 
пайда болуын мойындайды. Малакка демалысы,Малайзияның қазіргі 
заманғы өнер туризмі және Джохор Премиум санатты дүкені, элиталық 
тұтынушыларды тарту мақсатында ұйымдастырылған жобалар қатары-
на жатады (2014 мәдени дипломатия жаңалықтары,  Малайзия туризмі 
2011).

Малайзиядағы туризм индустриясына ықпал ететін факторлар
Малайзиядағы әуе тасымалдары малайзиялық әуе жүйесі (МӘЖ) мен 

ЭйрАзия арасындағы қарқынды бәсекелестікті бастан кешіруде. МӘЖ, 
бүкіл Азия, Таяу Шығыс, Еуропаның түрлі елдері мен Австралияда қы-
змет көрсететін, ұлттық тасымалдаушы болып табылады. Әуекомпани-
ясы 2014 жылы MH370 (Пекиндегі  жоғалған Куала Лумпур рейсі) мен 
MH17 (Ресей мен Украина арасындағы шекараға жақын жерде құлаған) 
қатысуымен болған алапат оқиға үлкен қаржылық шығындарға жете-
леп, жолаушылар сенімі мен әуе компаниясының беделіне едәуір нұқ-
сан келтірілді, салдарынан олардың рейстерінің жүктеме коэффициенті 
айтарықтай төмендеді. Жазба кезінде, МӘЖ, табыссыз халықаралық 
бағыттардың жою, 6000 жұмыс орнын қысқарту, әуе кемелерінің жиілі-
гі мен өлшемдерін қию, жеткізушілерді тазарту, шығындардың өзге де 
көздерін жою шараларын қамтитын, ірі қайта құрылымдауды бастан 
кешіруде («New Straits Times Online» журналы 2015). МӘЖ жаңа бас 
директоры, оның қызмет тізімінде Ирландия Эйр Лингусы мен Люф-
ганза әуе компанияларының табысты өзгерістері орын алған, Кристоф 
Мюллердің айтуынша, әуе компаниясы техникалық тұрғыда банкрот 
болып табылады, және оның қайта табыс әкелуіне дейін, үш жылдай 
мерззім өтеді деп күткен («New Straits Times Online» журналы 2015). 
Екінші жағынан, ЭйрАзия, Малайзиядағы, және, бәлкім, басқа да кейбір 
Азия елдеріндегі туризм индустриясының өсіміне өзінің едәуір үлесін 
қамтамасыз ететін, айтарлықтай табысты әуе компаниясы болып табы-
лады. Ол өз қызметін, 1996 жылы «Енді әрбір адам ұшу мүмкіндігіне 
ие болады» ұранын пайдалана отырып, әуе ұшуларының едәуір арзан 
баламасын қамтамасыз ету мақсатында бастаған. Скайтракс, ЭйрАзи-
яға жеті жыл қатарынан «әлемдегі тиімді бағадағы үздік тасымалдаушы 
(ҮБТ)» марапатын табыстаған. ЭйрАзияның көптеген елдерде ЭйрАзия 
Үндістан, ЭйрАзия Жапония, ЭйрАзия Индонезия, Филиппин және Эй-
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рАзия Тайланд атауларында еншілес компаниялары бар. Алысқа ұшу 
рейстері ЭйрАзия Х атынан қызмет етеді. ЭйрАзия, көбінесе Азиядағы 
бағыттарын кеңейтуді жалғастырып, бұл ішінара Малайзия ғана емес, 
сонымен қатар Азия өңірінің басқа бөліктеріндегі туристтік ағымдарды 
арттырудың себебі болып табылады.

Малайзиялық әуежайлар, әуе компанияның 117 бағытын ұсыну 
арқылы, 55 әуе компанияларымен серіктестік қатына қалыптастырды 
(Малайзия әуежайларларының холдингі Берхард 2015b). 2014 жылы 
жалпы алғанда 48.930.409 жолаушы Куала-Лумпур халықаралық әуе-
жайы (КЛХӘ) арқылы 340,821 ұшу операцияларына (Ұшақтың ұшуы 
және қонуы) қатысқан. Малайзиядағы, ЭйрАзия бәсекелестері ретінде 
танылған өзге әуе компаниялары ретінде Файрфлай және Малиндо әуе 
жолдарын атауға болады.

Әуежай инфрақұрылымының соңғы әзірлемелерінің қатарында, 
Сепангадағы Куала-Лумпур 2 халықаралық әуежайының (КЛ2ХӘ), қа-
былдау әлеуеті жылына 45 миллион жолаушыны құрайтын, төмен баға-
лы терминалы да бар; жаппай транзиттің қарқынды дамуы; және жеңіл 
әрі жылдам көлік түрін кеңейту, мұның барлығы, қала орталығы айна-
ласында саяхаттайтын туристтер мен тұрғындар үшін жайлылық пен 
икемділікті арттырады. Куала-Лумпурдың ауқымды жоспарларына сәй-
кес, көптеген сауда орталықтары орналасқан Куала-Лумпур қаласының 
орталығы мен Букит Бинтангты байланыстыратын жаяу жүргіншілер 
жолы салынады.

Малайзияның Оңтүстік-Шығыс Азиядағы стратегиялық орналасуы, 
әр түрлі бағыттар бойынша көп мөлшердегі тікелей рейстер көмегі 
арқылы, туристтердің елге оңай келуіне мүмкіндік береді. Сонымен қа-
тар, Сингапур, Тайланд, Индонезия және Бруней мемелекеттерінің елге 
жол арқылы кіруі мүмкіндігі бар. Автобус, пойыз және такси секілді 
қоғамдық көліктердің қолжетімділігі, сондай-ақ, туристтердің ел ішін-
де оңай саяхаттауына мүмкіндік береді.

Малайзия, ел ішіндегі сапарларға қолжетімділігі себебінен, турист-
тер үшін экономикалық нұсқа болып табылады. Куала-Лумпур (теле-
граф 2015) әлемде, саяхаттау үшін арзан жетінші қала ретінде бағала-
нады. Сонымен қатар, CNN Куала-Лумпурды, Нью-Йорк, Лондон және 
Токиодан кейінгі әлемдегі төртінші үздік сауда қаласы ретінде  бағала-
нады (Ким 2014). Осылайша қала, үнемшіл және элиталы туристтер-
ге қызмет көрсететін, өнімдер мен қызметтер тұрғысынан мүмкіндік-
тердің кең ауқымын ұсынады.

Малайзия, 2014 жылғы көрсеткіш бойынша, Жаһандық бейбітшілік 
индексы бойынша, ОШАМА мемлекеттері арасында Сингапурде кей-
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ін екінші орынды иеленеді. Бұл көрсеткіш, лаңкестік қызметті жүзеге 
асыруға байланысты, сонымен қатар бірқатар ұрлық пен саяси тұрақ-
сыздық себебінен,  2012 жылмен (20-орын) салыстырғанда төмендеген 
(Малайзия ғаламтор поштасы 2014A). Кейбір малайзиялықтардың Ирак 
және Сирия (ISIS) Ислам мемлекеттері тобының, сондай-ақ Сабах, Ла-
хад Датудағы Сұлу әскерилердің  белсенділігімен байланысты болуы, 
бейбітшілік индексіндегі балдың төмендеуіне ықпал етті.  Дегенмен, 
мемлекет, әдеттегідей, туристтер үшін қауіпсіз орын ретінде танылып,  
Малайзия әлі күнге дейін орташа ислам мемлекеті болып саналады.

Туризм индустриясы, 12 ұлттық шешуші экономикалық аймақтар-
дың бірі ретінде анықталып, үкімет түрлі туристтік жобалар мен әзір-
лемелерді ынталандырады және қолдайды. Малайзия туризмі, Ме-
дициналық туризм жөніндегі Малайзия кеңесі (МТМК) және ККМБ, 
туристтер үшін туристтік ұсыныстардың кең ауқымын қамтамасыз ету 
мақсатында құрылды. Үкімет салықтық жеңілдіктер ұсыну арқылы са-
ланың дамуына ықпал етеді.  Қонақ үй индустриясы инвестициялар 
бойынша салықтан 60%-ға және жарғылық табыстан 70%-ға босаты-
лады (Халықаралық сауда және өнеркәсіп министрлігі (ХСӨМ) 2013). 
Мейманханалар (бюджеттік және жоғары санатты) салу, жөндеу жұмы-
стары және туристтік жобалар, Инвестицияларды қорғау жөніндегі заң 
(1986ж) негізінде ынталандыру алуға құқығы бар (Малайзия инвести-
циясын дамыту жөніндегі орган (МИДО) 2015).

Туристтік өнімдер мен қызметтер
Куала-Лумпур әлемдегі ең ірі сауда орталықтарының бірі болып та-

былады. Мұнда көптеген сауда орталықтары, оның ішінде Мид Алли 
Мегамолл және Гарденс,Санвей Пирамид, Уан Утама, Сурия КЛСС, 
Павильон, Лот 10, Фаренгейт 88, Стар Хилл Галлери, Майнс, Гурни 
Плаза мен Плаза Лоят та бар. негізгі үш сауда жәрмеңкелеріне, Малай-
зия жаппай сатылымы ГП (наурыз), 1Малайзия (маусым) және 1Малай-
зия (қараша) жаппай сатылымның Мега жәрмеңкелері кіреді. Қазіргі 
сәттегі сауда, жалпы туризм табысының 28%-ын құрайды, алайда Пе-
манду (2013), оны 2020 Жылға ақарй 35% -ға дейін арттыруға тырысып, 
ел экономикасына 9,9 млрд риггит табыс әкелетініне көз жеткізіп отыр, 
Пеманду (2013) қосуынша,  бажсыз сауда дүкендерге қатысты бағыттар 
құрылуы тиіс, себебі импортталатын тауарлар, Сингапур және Гонкон-
гпен салыстырғанда, импорттан алынатын салықтар есесінен қымбат 
болып табылады деп көрсетті. Сонымен қатар, ірі сауда орталықта-
ры жақсырақ байланыста болады. Қазіргі уақытта нашар ағымды жол 
жүрісімен байланыс тапшылығы байқалып отыр. Жаяу жүру жолдары 
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мен байланысқан көлік жүйесі арқылы сауда орталықтарын байланы-
стыру, сатып алушылар мен туристтер үшін жайлы жағдайларды қамта-
масыз етеді. Пеманду (2013), сондай-ақ тұтынушылар үшін көбірек 
мүмкіндіктер мен таңдауды қамтамасыз ету мақсатында, премиум са-
натты сауда орындарын құру қажеттігін атап өтті.

Малайзия табиғатқа бай мемлекет. Био-туризмнің басты орында-
рының арасында  Мулу үңгірлері бар(Саравак) ұлттық паркі, Пенанг, 
Телук Баханг (Пенанг) Ұлттық паркі, Малайзия ормандарды ғылы-
ми-зерттеу институты (МОҒЗИ) (Селангор), Белум Патшалық Мем-
лекеттік паркі (Перак), Таман Негара,  Кэмерон (Паханг) және Пулау 
перхентьян (Тренгану) таулы өлкелері(Стар онлайн 2014б). Малайзия  
және Борнео түбектеріндегі биологиялық әртүрліліктен хабардарлығын 
құру мақсатында, жалпы алғанда жоғары әлеуетті дамыған 22 парктер 
дамытылуда (Гайя Травел 2015). Табиғат туристтердің әр түрлі іс-ша-
раларға қатысуы үшін мүмкіндік береді. Қазіргі уақытта, көптеген әзір-
лемелер, тұрақты туристтік қызметті қамтамасыз ету үшін аумақтарды 
қорғауға ерекше назар аударуда .

Малайзия, сондай-ақ, Сипадан, Лаянг Лаянг және Мабул сияқты, су 
асты жүзу бағыттарымен кең мәлім (Муса 2002 2011 Муса және т.б. 
2006). Су асты жүзуі үшін танымалдылығы жағынан екінші орындағы 
көрікті орындар Реданг, Перхентиан, Тиоман, Тенггол және Лангкави 
(Онг пен Муса 2012). Сабах теңіздері мен Малайзия түбегінің шығыс 
жағалауы ақ құмды жағажайлармен, су астының мөлдір көрінісі мен 
теңіз флорасы мен фаунасының молшылығымен танымал келеді (Тхи-
румурти және т.б. 2013). Олар сондай-ақ, терең сүңгулермен, коралл 
рифтерімен, дрейфтік сүңгулер мен көлбеу рифтерімен де танымал ( 
Малайзия туризмі 2014d).

MM2Ү бағдарламасы, шетелдіктерді елде тұруға және қартайған 
шағын сонда өткізуге ынталандыру үшін 2002 жылы іске қосылды. 
Жемісті үміткерлерге жаңартылатын он жылдық әлеуметтік рұқсатнама 
берiледi. Үміткерлердің 500,000 риггит көлеміндегі тіркелген депозиті 
және олардың Малайзияда тұруы кезінде жұмыс істей алмайтындығы 
себебінен, 10,000 риггит айлық оффшорлық табысы болуы тиіс (Ма-
лайзия Туризм және мәдениет министрлігі 2014). Алайда, олар бизне-
ске қатысуға және инвестиция тартуға құқылы. MM2Ү бағдарламасы 
бойынша, Малайзияда қалуға шетелдіктерді тартушы факторлардың 
арасында, тұрмыстық шығындардың арзандығы, жылы ауа райы, мәде-
ниеті мен тілі, мемлекеттік қолдау, демалу мен көңіл көтеру мүмкіндік-
тері, және саяси тұрақтылық та бар (Вонг және Муса 2014). Азаматтары 
Малайзияда зейнеткерлікке шығатын елдер үштігіне: Жапония, Ұлы-
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британия және Австралия кіреді. Жапондықтар арасында, Малайзия, 
шетелде зейнеткерлікке шығу бойынша бір орындағы бағыт болып та-
былады.

1997 жылғы құлдыраудан кейін, көп ұзамай жеке ауруханалар биз-
несін қолдау мақсатында, елге медициналық туристтерді тарту үшін 
ММТК құрылып, медицина туризмі тез өсті. Тайланд, Сингапур және 
Үндістан, Малайзияның аймақтағы ірі бәсекелестері болып табылады 
және Батыстағы қолжетімділікке қарағанда, салыстырмалы түрде арзан 
бағада бірінші санатты медициналық қызмет ұсынады. Көптеген жеке 
ауруханалар, Бірлескен халықаралық комиссия мен Малайзияның Ден-
саулық сақтауын аккредиттеудегі сапа жөніндегі халықаралық қоға-
мымен бірге, Глениглс, Пантай ауруханасы, Принс Корт медицина ор-
талығы, Санвей медицина орталығы, Махкота медицина орталығы мен 
Пенанг адвентистер ауруханасы да бар. Медициналық туристтер, төмен 
шығындар, білікті дәрігерлер мен медбикелер, ең заманауи технологи-
ялар, күту мерзімнің қысқалығы және стратегиялық орналасу орнына 
байланысты, Малайзиядағы медициналық жәрдемге жүгінеді (Муса 
және т.б. 2011; Вонг және Муса 2013). Малайзиялық медициналық 
туристтердің басым бөлігі, географиялық және мәдени жақындығына 
байланысты, Индонезиядан келеді (Ормонд и Сулианти 2014).

Отбасында тұру, бұл жергілікті халықты тартуды ынталандыратын, 
қауымдық туризмді дамытумен қатар іске қосылған бағдарлама. Бұл 
бағдарлама, бір мезетте, қосымша табыс көзін құру арқылы жергілікті 
халықтың өмір сүру жағдайын жақсарта отырып, халықаралық турист-
терге жергілікті мәдениет пен өмір сүрі салтын білуге мүмкіндік береді 
(Мәдени дипломатия жаңалықтары 2014). Отбасында тұру бағдарлама-
сы,қалалық аудандарда тұратындар үшін дәстүрлі ауылдарға келудің 
жаңа тәжірибесін ұсыну арқылы, ішкі туристтер үшін аса жарнама-
ланған (Гайя Травел 2015). Туристтер, асырап алушылар ретінде санай-
тын қожайындармен бірге тұрып, күріш алқаптарын, жеміс-жидек пен 
көкөніс шаруа қожалықтарына бару, балық аулау және дәстүрлі мәде-
ни іс-шараларға араласу сияқты шараларға қатысады (Муса және т.б. 
2010)..

Малайзия, сондай-ақ гольф туризмімен әйгілі, және елдегі гольф ны-
сандардың саны соңғы жылдары өсе түскен. Әйгілі гольф клубтарының 
арасында Кота Пермаи және Қала сыртындағы гольф-клуб, Роял Селан-
горr гольф-клубы,  Султан Абдул Азиз Шах гольф-клубы, Гунунг Райя 
гольф-шипажайы, Саужана қала сыртындағы гольф-клубы, Келаб Са-
равак гольф-клубы және  Сутера Харбор қала сыртындағы гольф-клубы 
бар ( Малайзия Туризмі 2012). Соңғы жылдары, отандық және шетелдік 
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туристтерді тарту мақсатында, Малайзия туризмі велосипедпен жүру 
пакеттері арқылы, велосипед туризмін жарнамалаған болатын. Ку-
ти-кути 1Малайзия Веложарысы@Путраджаяның  үш санаты бар - От-
басылық жүру, Велосипед жүрісінің жарасы және 2500 велосипедшіні 
тартқан - BMX туристтік Спринті ( Малайзия туризмі 2014b).

Малайзия Круиз кеңесі (МКК) круиздік туризмді дамыту мақсатын-
да құрылған. МКК, алты порт -Пенанг, Порт Кланг, Кота-Кинабалу, 
Лангкави, Малакка, Кучинг -  және басқа да екінші деңгейлі порттардан 
тұратын, «Стрейтс Ривьера»-ны дамуды жоспарлап отыр (Малайзия Ту-
ризмі 2014A). Малайзия, сондай-ақ таңдаулы туристтер үшін тамаша 
мейманханалар ұсынады. Тамаша мейманханалар мен шипажайлардың 
әйгілі брендерінің арасында Фор Сисонс, Спа-курорт Вестин Лангкави, 
Датай Лангкави, Бон Тон, Хилтон КЛ, Пангкор Лаут шипажайы, Хил-
тон Батанг Аи Лонгхаус шипажайы, Алтын ат сарайы, Шангри-Ла Куа-
ла Лумпур,  Танджунг Ару Шангри-Ла шипажайы мен Спасы, Манда-
рин Ориентал, Ле Меридиен де бар (Малайзия туризмі 2012).

Туристтік маркетинг және ілгерілету
 Малайзия туризмі, елге келетін туристтердің көбірек санын тарту 

үшін, басқыншы жарнамалық іс-шараларға қатыстып келеді. «Малай-
зия шынай Азия» науқаны туристтер санының артуына едәуір үлес қо-
сты. Бұл ұран өте жемісті болып, басталған күнінен он жыл өткеніне 
қарамастан өзекті болып қала беруде. « Малайзия туризмі» науқаны, 
Малайзия жөніндегі хабардарлықты халықаралық деңгейде арттыру 
мақсатында, Дүниежүзілік турим нарығы (ДТН), Лорд-Мэр шоу ше-
руі және Араб туризм нарығы сияқты халықаралық туризм саудасы-
ның іс-шараларына қатысты. Малайзиядағы фестивальдардар жылы ( 
«Менің фестивалім 2015») 2014 жылы Лондон ДТН-да және 2015 жыл-
дың наурыз айында Берлинде іске қосылды ( Малайзия Туризмі 2014). 
Лондонда екі қабатты автобустар мен таксилердің сыртқы жақтарын-
да елдің белгілі бағыттары бейнеленді. «Малайзияны зерттеу» дерек-
ті фильмі, сондай-ақ Лондон ДТН-да қосылып, Нэйшнл Джиографик 
арнасы бойынша көрсетілді. Сонымен қатар, Малайзия туризмі, 2014 
жылы Лондонның жаңа мэрін тағайындауға байланысты, Лорд-Мэр 
шоу шеруіне қатысты. Бұл іс-шара БиБиСи арқылы және жергілік-
ті газеттер,Таймстың жексенбілік шығарылымы, Кешкі Стандарт, 
Қаржылық Таймс және Телеграфтың күнделікті шығарылымында кеңі-
нен таратылды ( Малайзия туризмі 2014). 

Теледидар, газеттер, журналдар, оқиғалар, радио, көрмелер, бро-
шюралар мен буклеттер сияқты дәстүрлі бұқаралық ақпарат құралда-
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рын қолдану арқылы үгіттеуден басқа, Малайзия туризмі, сондай-ақ 
сандық маркетингті кеңінен пайдаланады. Facebook, Twitter, блогтар, 
Flickr, YouTube және WebTV,  Малайзия туризмі пайдаланатын онлайн 
құралдардың бірлері болып табылады. Малайзия туризмінің сайты, ор-
наласу орнын таңдау, тәжірибе, іс-шаралар, пакеттер, туристтік агент-
тер, суреттер галереясы, туризм каталогы, мобильдік қосымшалар, 
пакеттер мен промо-акциялар, сапарлар жоспары, бағдарламалар мен 
саяхаттарды брондау, әуе билеттері, қонақ үйлер, көліктер мен автобу-
старды жалға алу сияқты алуан түрлі ақпарат ұсынады. Сайт, сонымен 
қатар, MM2Ү, Медицина туризмі, білім беру туризмі, гольф туризмі, 
сондай-ақ конвенциялар мен көрмелер сияқты, өзге туристтік жобалар 
немесе өнімдер туралы ақпараттарды қамтиды. Туризмнің жергілік-
ті бөлімшелері, маркетинг өкілдері, шетелдік кеңселер мен туристтік 
ақпараттық орталықтардың байланыс мәліметтері веб-сайтта ұсыныла-
ды.  Кути-кути 1Малайзия-ның (КК1M) Facebook парақшасы екі мил-
лион оқырман таңдауына ие болды.

Малайзия саяхаттарының жоспарлаушысы, Facebook және Twitter 
сияқты әлеуметтік желілер арқылы басқа қолданушылармен бөлісуге 
болатын, сапарлар жоспары мен бағыттарын ұйымдастыратын және 
оған жәрдемдесетін, Малайзия туризмі науқаны енгізген саяхаттау 
үшін арналған қосымша болып табылады. ( Малайзия туризмі 2013). 
Смартфон қолданушылары, Малайзия туризмі веб-сайтынан, Шынайы 
Азия және go2homestay.com сияқты қосымшаларды жүктей алады. 
Mobile және YouTube, Inline Display және Google Search сияқты онлайн 
құралдары, адамардың көп мөлшеріне Малайзия туризмі акцияларын 
иеленуге мүмкіндік береді.Facebook-тағы Кути-кути 1 Малайзия парақ-
шасынан басқа, оның тәжірибесін (лерін) бөлуге мүмкіндік беретін, Ма-
лайзия туризмі құрған тағы бір әлеуметтік желілік платформа  ShareMy, 
жанама түрде өзгелер үшін ақпарат көзіне айналады (Малайзия туризмі 
2013). Дәл TrulyAsia.TV және Малайзия туризмі TV (MyTTV) сияқты 
Онлайн теледидар да (WebTV), Малайзиядағы оқиғаларды көрсетіп, 
баруға арналған орындар, іс-шаралар мен фестивальдар сияқты, ту-
ризмге қатысты басқа да ақпаратты ұсынады (Малайзия туризмі 2013).

Туризмді даму саясаты мен стратегиясы
Малайзия саясаты туристтік келулерді арттыруға бағытталған. Мем-

лекет, Қытайдан келген туристтер үшін виза беруден бас тарту мүм-
кіндігін қарастыруда (Арукесами 2015; Малай онлайн поштасы 2015a). 
Бұл қадам, қазіргі кезде әлемдегі ең ірі туристтік нарық болып табы-
латын қытайлық туристтер санын арттыру үшін қажет. ОШАМА-ға 
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кіретін өзге бәсекелестер - Индонезия, Камбоджа, Лаос, Вьетнам, Тай-
ланд және Филиппин - қазірдің өзінде осы саясатты (Малай онлайн по-
штасы 2015a) енгізіп отыр. 2020 жылы мақсатты туристтік санды 36 
млн-ға жеткізу үшін, Қытайдан басқа, сондай-ақ көп мөлшерде және 
өсіп келе жатқан орта тап халқы бар, Үндістанға назар аударылуы тиіс. 
Бұл екі негізгі нарықты тарудың бір жолы ретінде, визалық саясатты 
босаңсытуды жүзеге асыру керек (Сандей Күнделікті басылымы 2014). 

Жергілікті әуе компаниялары (МА, ЭйрАзия, Файрфлай), Ашық ас-
пан жөніндегі ОШАМА келісімдерін жеңіп алады деп күтілуде және 
бұл оларың, әуе компаниялары билігі тарапынан рұқсат алусыз, ұшу 
жиілігі, әуе кемелерінің типтері мен сыйымдылығын анықтау мүмкін-
дігін иеленеді дегенді білдіреді (Малазиялық Инсайдер 2013). Бұл әуе 
комапниялары билігі тарабынан, бағыттар мен рейстер санын, оның 
ішінде табысы жоғары бағыттар санын арттыруға мүмкіндік береді.

Үкімет ішкі туризмді қолдап, малайзиялықтарды ел ішінде саяхат 
жасауға ынталандырады. Кути-кути 1Малайзия науқанына байланысты 
нұсқаулар шығарылды. 2000 жылдардың басында, мемлекеттік сектор 
қызметкерлері әр айдың бірінші және үшінші сенбінде демалыс күнін 
алуға құқылы болған. 2005 жылдың шілде айында Үкімет, ішкі туризмді 
ынталандыру мақсатында бес жұмыс күні ішінде демалыс алуға рұқсат 
беру туралы жариялады (Гайя Травел 2015).

Малайзияға кірудің жоғары деңгейі (Euromonitor International 
2014A), сондай-ақ онлайн ену арналары қолданысының өсуіне ықпал 
етті. Туристтер, малайзиялық әуе жолдарының ұшақ билеттерін, қонақ 
үйлер мен туристтік пакеттерді көбінесе ғаламтордан сатып алады (Ма-
лай Онлайн Поштасы 2015a).

Таяу Шығыстан келген туристтер, әсіресе отбасымен, топтасып са-
яхат жасайтын, жоғары шығымы бар нарық ретінде белгілі. Кейбір қо-
нақ үйлер, Таяу Шығыстан келген туристтерге қызмет көрсету үшін, та-
мақтану уақыттары мен дүкендердің жұмыс істеу сағаттарын ұзартқан 
(Чандран 2009). Демалу мен сауда жасауды таңдайтын аға буын адамда-
рына қарағанда, бұл аймақтың жастары гольф ойнау, джунглиге сапар 
шегі мен суасты жүзуді артық көреді. Олар Куала-Лумпурда жай ғана 
уақыт өкізіп қана қоймай, сонымен қатар,Сабах және Саравак сияқты 
басқа елдерге де саяхат жасауға ашық болып келеді (Чандран 2009). 
Бұл қызмет жеткізушілерінен, клиент талаптарына сәйкес өз қызмет-
терін түзетуді талап етеді. Таяу Шығыстан келген жас туристтер үшін 
ұсынылатын туристтік пакеттер, табиғат аясындағы шаралар мен шы-
тырман оқиғаларға баса назар аудара алады.Ислам туризмі орталығы 
(ИТО),  Малайзия туризміне, оының ішінде ислам туризміне қатысты 
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мәселелер бойынша көмек көрсету мақсатында 2009 жылы құрылған. 
ИТО, мұсылмандар үшін достық ниеттегі бағыт, туризмнің исламдық 
орталығы ретінде Малайзияны бағыттау бастамасы болып табылады. 
Мұсылман туристтеріне қызмет көрсету үшін тиісті стратегиялар мен 
маркетингтік зерттеулер жүргізіледі (Малайзия туризмінің Ислам орта-
лығы 2015). 

 Малайзияның 10-жоспарының негізінде, туристтік келулерді артты-
руға арналған стратегиялар, нарықтың түрлі сегменттерін (экотуризм, 
отбасылық демалыс, мәдени алуан түрлілік) ілгерілетуге және Лего-
ланд пен Кидзания сияқты туристтік өнімдерді дамыту үшін мемле-
кеттік сектор мен жеке меншік сектор арасындағы әріптестікті құруға 
шоғырландырылған. Сонымен қатар, туристтік аумақтарды қолдауға 
және сақтауға, негізгі нарықтардағы жарнамалық іс-шараларға қаты-
суғы және Лангкави геосаябағы, Джорджтаун, Сипадан аралы, Кина-
балу саябағы, Саравак мәдени ауылы мен Гунунг Мулу ұлттық саябағы 
сияқты анағұрлым белгілі туристтік өнімдер шығару қажет болып та-
былады( экономикалық жоспарлау секциясы 2010).

Мәселелер мен қауіп-қатерлер
Айтарлықтай өсімге қарамастан, Малайзия көптеген мәселелермен 

бетпе-бет келіп отыр. Ел туристтерінің көзқарасына ықпал ететіндіктен, 
қызмет жеткізушілерінің қатысы өмірлік маңызға ие. Кез келген теріс 
тәжірибе елдің жалпылама беделіне әсерін тигізеді. Мысалы, шектен 
тыс төлем алуы үшін (есептегішті пайдаланбау) және клиенттерді өз 
қолайлығына қарай таңдау талғампаздығы үшін такси жүргізушілері, 
елдегі жағымсыз туристтік тәжірибелер тізімін бастап отыр (Малай 
онлайн поштасы 2014). Такси жарнамасы әуежайларда және Малайзия 
қалаларының бірнеше орындарда кең тараған. Автокөлік бөлімі, жерде-
гі қоғамдық көлік комиссиясы, Bhd Малайзия Әуежайлары мен Көлік 
министрлігі, осындай қауіпті әрекеттердің алдын алу үшін  бірлескен 
күш қолдануы тиіс.

Қонақүй секілді қызмет жеткізушілері, сырт көзге, өз мекемелерін-
де малайзиялық еместерді жалға жұмысқа алады. Мұндай қызметкер-
лердің кейбіреулері ағылшын тілінде еркін қарым-қатынас жасауға 
мүмкіндігі болмайды, және олардың болуы, кейде малайзиялық қонақ-
жайлылыққа жат құбылыс ретінде қарастырылады. Туристтер, әдетте 
мұндай теріс тәжірибелермен, атап айтқанда әлеуметтік желі сайттары 
арқылы бөліседі.

Жоғарыда айтылғандай, 2014 жыл MӘ үшін қиын кезең болды. 239 
жолаушы мен экипажы бар Бейжіңде жоспарланған MH370 МӘ ұшуы 
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2014 жылы 8 Наурызда жоғалып кеткен 2015 жылдың қаңтар айында, 
Малайзия азаматтық авиация бөлімі мұны жазатайым оқиға деп жа-
риялады (Малайзия байланыс және мультимедиа министрлігі 2015). 
Жоғалған ұшақты іздестіруге қатысты Австралия, Малайзия және 
басқа да мемлекеттердің күшіне қарамастан, оның орналасқан орнын 
әлі де анықтау қажет. Сонымен қатар, MH17 ұшуы (Куала-Лумпурға 
Амстердам) 2014 жылы 17 шілде айында Украина мен Ресей шека-
расына жақын жерге атып түсірілген. Оқиға нәтижесінде барлық 298 
жолаушы қаза тапты. MH370 оқиғасынан кейін Қытайдан келетін са-
парлар (шамамен 540.000-ға) төмендеді (Арукесами 2015). Екінші әуе 
апатынан кейін туристтер мен ребрендинг санын көбейту жөніндегі 
күш-жүгерлер де қысқартылды. МӘ  қауіпсіздігі, тек Қытайдан келген 
туристтерді ғана емес, сонымен қатар әлемнің басқа да бөліктерінде-
гі әлеуетті туристтерді ойландыра бастады, нәтижесінде көптеген ұшу 
рейстері тоқтатылып, кейінірек MӘ есебінен өтелді(Экспресс трибуна 
2014A). Екі дағдарыс та сынға алынып, әуе комспанисы мен Малайзия 
Үкіметі оларды дұрыс орындамаған болып есептелді.

Тағы бір жазатайым оқиға, 2014 жылы желтоқсанда 162 жолаушыны 
тасып, Ява теңізіне батып кеткен, Сурабайдан Сингапурға келе жатқан 
Индонезия ЭйрАзия рейсіне (QZ8501) байланысты орын алды. Ұшу 
ЭйрАзияның еншілес компаниясына тиісті болуына қарамастан, ол әлі 
күнге Малайзиямен байланысты болып келеді. ЭйрАзия Бас директоры 
Тони Фернандес, дағдарысты шешуіне байланысты жоғары бағаға ие 
болды. Фернандес, оқиғадан кейін тұтас жауапкершілікті өз мойнына 
алуға қосымша, құрбандардың отбасыларымен араласып, эмоциялық 
қолдау көрсетті (Берт 2015). Сонымен қатар, Фернандес, барлығын 
хабар барысында ұстай отырып, дағдарыс жайы туралы жаңартылған 
мәліметпен қамтамасыз ету үшін, Twitter әлеуметтік желісін пай-
даланды (Эйнхом 2015). Ол дағдарысты басқарудың бұл міндетін 
жұртшылықпен байланыс жөніндегі мамандарға жүктегеннін орына, 
дағдарыс туралы ақпарат үшін жауапкершілікті өз мойнына алды. Құр-
бандардың отбасыларына көмек көрсету мақсатында, дағдарысқа қар-
сы орталық жабылғаннан кейін, ақпараттық орталық құрылды (ЭйрА-
зия Берхад 2015). Тони Фернандес тәсілі, МӘ-ның дағдарыстан шығуы 
шараларымен салыстырылды. МӘ-ның  нақты және уақтылы ақпарат 
ұсынудан бас тартуы, әуекомпаниясының абыройы мен беделіне нұқ-
сан келтірді.

Қауіпсіздік, табиғи апаттар, үкімет істері мен адам құқықтарының 
айқындығы сияқты, туризммен байланысы жоқ өзге мәселелер де, бағыт 
ретінде Малайзия беделіне әсер етеді. Қауіпсіз емес туристтік бағыт-
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тарға туристтердің келуі екіталай болып саналады. Суасты жүзуімен 
танымал Борнеода бірнеше адам ұрлау жайттары тіркелген. Бұл Қытай-
дан Кота-Кинабалуға баратын 76 ұшудың тоқтатылуына әкеліп, АҚШ, 
Германия және Ұлыбритания елдері Сабахқа бару қауіптілігі жөніндегі 
ескертетін, туризм нұсқаулығын шығарды (Стар онлайн 2014d). 2015 
жылдың сәуір айында Кинабатанганда екі қарулы тонау тіркелсе,   Сан-
даканда қарулы шабуылды адам ұрлау (Чонг 2015) және заңсыз есірткі 
мен қару-жарақ контрабандасы сияқты ылмыстық істер тіркелді. Батыс 
Малайзиядағы заңсыз иммигранттар легінің өсімі, қылмыс деңгейінің 
өсуіне өз ықпалын тигізуі де ықтимал.

Келантан, Теренггану, Паханг, Перлис пен Перак, Малайзиядағы 2014 
жылғы су тасқынынан зардап шеккен штаттар болып табылады, Жыл 
сайын Малайзия түбегінің солтүстік-шығыс бөлігі солтүстік-шығыс 
муссонға тәуелді болып келеді. 2014 Жылы аймақтағы тіркелген су та-
сқыны, адамзат тарихында ең сұмдығы болды (малай онлайн поштасы 
2014b). Зақымданған жолдар мен алаңар салдарынан поездар үзілді. 
Сонымен қатар, негізгі жолдардың кейбіреулері жабылды. Халықара-
лық деңгейде Малайзияның беделіне ықпал ететіндіктен, дағдарысқа 
қарсы басқарудың өмірлік маңызы бар. Жақсы басқарылатын дағдарыс, 
оң көрініс береді және тартылған тараптар, бұл жағдайда, зардап шек-
кен жергілікті тұрғындар мен туристерттер тұрғысынан дұшпандықты 
мейлінше қысқартады. Бұл аудандағы су тасқыны, тек көлік секторына 
ғана әсер етіп қоймай, сондай-ақ қонақ үйлер мен туристтік агенттіктер 
сияқты басқа да мүдделі тараптарға ықпал етеді.

Халықаралық деңгейдегі Малайзия беделіне ықпал етеін тағы бір 
мәселе, 42 млрд риггит көлеміндегі қарыздар себебінен басты тақырып 
болып, тікелей шетел инвестицияларын тарту мақсатындағы мемле-
кеттік мекеме, 1Малайзия  Берхад дамуы(1MБД) айналасындағы жа-
риялылық болып табылады (Азия жаңалықтары арнасы 2015). Әртүрлі 
мәселелерге: жаңа дәлелденбеген компаниялармен серіктестік қатына-
стар қалыптастыру, Тун Разак алмасуы жөніндегі жобасы, директорлар 
кеңесі мен жоғарғы басшылық тарабынан бұқаралық ақпарат құралда-
рының есеп құжаттарының сәйкессіздіктері мен құжаттардың қолдан 
жасалуы кіреді. Қаржылық операциялардағы айқындықтың болмауы, 
малайзиялықтар арасында наразылықтар толқынын тудырып, халықа-
ралық бұқаралық ақпарат құралдарының назарын аударды, сондай-ақ 
Сингапур мен Швейцариядағы қаржылық тергеулерге жетеледі. 1МБД 
мөлшеріндегі келтірілген жанама шығыннан пайда алуға (мысалы, на-
рықтық бағамға қарағанда әлдеқайда жоғары бағамен жер сатып алу), 
қызметкерлерді қамсыздандыру қоры мен Табунг Хаджи (Малайзиялық 
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қажылыққа барушылар қорының кеңесі) сияқты мемлекеттік қорлар-
дың қатысуы,дауларды тек өршіте түсті. Бұл мәселелердің барлығы 
Үкіметге деген сенімнің нашарлығын көрсетеді. Үкіметтің мәселелерді 
шешуі тәсілдері, тек басқару қабілетін көрсетіп қоймай, сондай-ақ ел 
тұрақтылығының жалпы беделіне ықпал етуі мүмкін.

Туризм индустриясы мен елдің беделі адам құқықтарын саналы түр-
де бұзудан ұқсас түрде зардап шегуі мүмкін. 2015 жылдың мамыр айын-
да, Рохингья пен Бангладештен шыққан 2000-нан астам мигранттар Ан-
даман теңізінде қайырға отырып, Малайзия, Тайланд және Индонезия 
үкіметтерімен еленбей қалды. Малайзия, мұсылмандар бауырларына аз 
аяушылық көрсететін, қатыгез үкімет болғаны үшін, әсіресе әлеуметтік 
бұқаралық ақпарат құралдарында, өткір сынға алынды. Адам құқықта-
ры жөніндегі халықаралық комиссиясы мен ҮEҰ (Кохран 2015) сияқты 
әр түрлі тараптар қысымымен, Малайзия және Индонезия, үшінші елге 
қоныс аударуды күтіп жүрген мигранттар үшін бір жылдық уақытша 
баспана беру шешімін қабылдады. Көп ұзамай, Рохингья және Бангла-
деш босқындарының 139 қабірі ашылып, Малайзия адам саудасына ар-
налған транзиттік лагерь ретінде айыпталды (Арулдас 2015). Малайзия, 
адам саудасы жөніндегі Құрама Штаттар баяндамаясында төменгіо-
рынға  (3-деңгей) ие болды.   Қоныс аударушылардың басым бөлігі Ин-
донезия, Мьянма және Камбоджа сияқты көршілес елдерден шыққан 
адамдар болатын. Құқық қорғау органдарының болмауы, шұғыл ша-
ралар қабылдау қабілетсіздігі мен көші-қон қызметі жұмысшылары, 
саясаткерлер, полиция қызметкерлері және басқа да тиісті органдар 
арасындағы сыбайлас жемқорлық пен  және орындамау, адам саудасы 
бойынша әрекеттер ауқымының артуына ықпал етті. Адам саудасының 
алдын алу және босқындарды қорғау қабілетсіздігі, ел беделіне кері 
әсерін тигізіп, бүкіл әлем бойынша құқық қорғаушылары осы мәселе 
бойынша Малайзияның ұстанымына күмән келтіруде.

1998 жылы Премьер-Министрдің бұрынғы орынбасары Анвар 
Ибрагим, сыбайлас жемқорлық пен содомия жөнінде айыпталды(Хаве-
ли 1998). Ибрагим өз кiнәсін мойындамай, дәлелдер мен медициналық 
есептердің қолдан жасалғандығын айтумен болды. Содомия оқиғасы, 
болжамды құрбанын түрлі себептермен кейбір жоғары шенді саяси 
офицерлер суретке түсіргеннен кейін, саяси астарлы ретінде байқалған. 
Анвар Ибрагим 2008 және 2013 жылдарғы сайлауда оппозициялық коа-
лицияның (Халықтық одақ) жоғары шенді көшбасшысы болған. Басқа-
рушы билік (Барисан Насиональ) 2013 жылғы сайлауда соңғы 50 жылда 
алғаш рет дауыстар көпшілігінің үштен бірін жоғалтып, оппозиция сай-
лаушылар дауысының 51%-на ие болды (ABC 2013). 2014 жылы жылы 
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Анвар Апелляциялық сот шешімімен кінәлі деп танылды, және бес 
жылға бас бостандығынан айырылды(Стрейтс Таймс 2014). Содомия 
оқиғасы, оның саяси мансабына нүкте қою талпынысы ретінде қара-
стырылып, сондықтан ол 2018 жылғы жалпыға ортақ сайлауға қатысу 
мүмкіндігінен айырылады. Тәуелсіз сот жүйесіне, кейбір орталардағы 
Малайзия жағдайына ықпал етуі мүмкін, демократиялық еркіндіктерге 
нұқсан келтіру дәлелдемелерін көрсету арқылы, күмән келтірілді.

Арандатушылық туралы 1948 жылғы заң, ішкі келісімді қамтама-
сыз ету мақсатында, сол кездегі отарлық үкіметпен бекітілді. Малайзия 
үкіметі, заңнамалық актілер тізімінен ешқашан шығарылмаса да, кей-
бір түсініктемешілер демократия мен еркіндік қаупі ретінде байқаған, 
қатал заңдарды қайта қарауы үшін сынға алынды. Абақтыға қамау шар-
ты үш жылдан жеті жылға көбейтіліп, ең көп мерзім ретінде 20 жылға 
дейінгі мерзім тағайындалды (Гвардиан 2015). Бұған сот шешімінсіз 
ұстауға мүкіндік беретін, терроризммен күрес жөніндегі акт қосылды. 
Халықаралық рақымшылыққа сәйкес, Арандатушылық жөніндегі заң 
«заңнаманың ескірген және жазалаушы бөлігі» болып табылады (Пак 
дәйексөздері 2014). Соңғы кездері үкіметке қарсы шығып, сынаушы 
оппозициялық партиялардың үміткерлері, белсенділер, студенттер, 
журналистер мен ғалымдар кандидаттарына осы акт бойынша айып 
тағылған. Ол күш жүзіндегі үкіметке қарсы шағатындар мен сөз бо-
стандығына қауіп төндіретіндер дауыстарын басу үшін пайдаланылады. 
Адамның негізгі құқықтарын бұзушылықтың артуы елдің жағымсыз 
бейнесін құра алады. Адам құқықтарының ауқымды бұзушылықтары, 
сондай-ақ кейбір туристтік агенттер немесе елдер саяхаттауына тый-
ым салынуына немесе бойкотына әкелуі мүмкін (Холл 1994). Бұл, не-
гізінен әлеуметтік мәселелерге алаңдайтын, едәуір әдепті саяхатшылар 
арасындағы (Лавлок 2008), Малайзия туризміне ықпал етуі мүмкін.

Малайзия әрқашан өзін бір қалыпты әрі ислам елі ретінде санайтын. 
Алайда, болашақта еліміздің бүкіл аумақтарына міндеттеу мақсатын-
да, елдің кейбір бөліктеріне ислам азаматтық құқығын енгізу бойынша 
МИП (Малайзиялық Ислам партиясы), оппозициялық партия мүшесі 
(Халықтық одақ) (Халықтық пакт / Халықтық Альянс-Халықтық Әділет 
партиясы, Демократиялық әрекеттер партиясы мен Пан-Малайзиялық 
Ислам партиясы) талпыныстары орын алған. Худуд заң жобасы (Ис-
лам шариғат заңы) мысалы, туристтер үшін ислам дресс-кодын енгізу 
үшін, Келантан және Тренгануда қабылданды (Малай онлайн поштасы 
2015b). Билік пен радикалды діни топтар тарабынан көптеген концерт-
тердің уақыты өзгертіліп, тыйым салынды (мысалы, Малайзиялық мұ-
сылмандық ынтымақтастығы). Оқиғалардың мұндай өрісі, ойын-сауық 
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және концерттік шаралардағы туристтік өнімдер өзгеруінің көптеген 
мүмкіндіктеріне кедергі келтірді.

Малайзиядағы ислам фундаментализмінің өсімі, бірқатар кейінгі 
оқиғаларда көрініс табады. Мысалы, едәуір экстремалды мұсылмандар: 
мұсылмандардың басым көпшілігі тұратын аудандарда басқа діндердің 
ғибадат ету орындарын құруға (мысалы, шіркеулер мен ғибадатхана-
лар,); ЛГБТ (лесби, бисексуалдар, гей және транссексуалдар) шерулері-
не; «Мен итке қол тигізгім келеді» науқанына; тіпті шіркеулердегі крест 
нышандарына қарсы наразылықтарын білдірген. Сол сияқты, Қорғаныс 
министрлігі анықтаған, 70 жауынгердің ИЛИМ-мен байланысы, армия 
беделіне қауіп төндіреді (Райт 2015). Мұндай оқиғалар орташа ислам 
ел Малайзия ағымдағы суретті әсер етуі мүмкін. Бұл туризм және тури-
сттік келулерді дамытудың әлеуетті салдары болуы мүмкін. Тіпті саяси 
ұстанымы тұрғысынан тұрақты болып табылатын, Таяу Шығыс елдері-
нен келетін жоғары табысты мұсылман туристтері, өзге мұсылман ел-
деріне саяхаттауды жөн санайды.

Қорытынды
Бұл тарауда, Малайзияда осы жылдары айтарлықтай өскен туризм 

индустриясының негізгі аспектілерін сипаттайды. Мемлекет, Сингапур 
және Тайландқа саяхаттайтын туристтермен салыстырғанда, аз шығын 
жұмсайтын және қысқа мерзім тұтақтайтын, негізінен көршілес елдер-
ден келетін туристтердің ауқымды көлемін тартуда табысқа қол жет-
кізді. Елдің болашақ мақсаты, Таяу Шығыс елдерінен келетін, КЫКМ 
қатысушылары болып табылатын, медициналық туристтер, био-тури-
сттер, MM2Ү қатысушылары мен қарт туристтер сияқты, жоғары та-
бысты туристтерді тарту болып табылады. Осы нарықтарды қанағат-
тандыру үшін қажет, туристтік өнімдер мен қызметтерді қамтамасыз 
ету талпыныстары орын алуда. Малайзиядағы индустрияға арналған 
маркетингтік ұйым болып табылатын Малайзия туризмі, «Малайзия 
шынайы Азия» ұранын пайдалану арқылы, бүкіл әлем бойынша елді 
насихаттауда табысты болды. Дегенмен, Малайзия туризмі индустрия-
сына әсер ететін, әсіресе адам құқықтары қамын ойлайтын және саяхат-
тар үшін қауіпсіз болып табылатын демократиялық ел ретінде Малай-
зия беделіне көлеңке түсіретін, бірнеше оқиғалар мен мәселелер орын 
алған. Бірақ, болашақта ең үлкен мәселе ретінде, елдің саяси құрылы-
сын жарияланған тұрақты ислам мемлекетінен едәуір фундаменталист-
тік елге өзгеруге тыйым салу болуы ықтимал. Егер мемлекет туризмнің 
қазіргі даму жағдайын қанат тұтқысы келсе, қалыпты ислам мемлекеті 
ретіндегі өз беделін сақтау үшін барлық күш-жiгерiн салуы тиіс. Бедел 
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тек исламдық емес мемлекеттер үшін ғана емес, сондай-ақ ислам елі-
нен келетін туристтер арасында да қызығушылыққа ие.
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13 ИНДОНЕЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ 

Марк П. Хамптон және Джулиан Клифтон

Кіріспе
Индонезия тропикалық архипелагы, 249 млн халқы бар, шамамен 2 

млн км2 ауданы мен 20000-нан астам аралдарды қамтитын, Оңтүстік-
Шығыс Азия картасында көзбен көрінерлік басымдылыққа ие терри-
тория. Ландшафтары, мәдениет, сәулет мұрасы мен табиғи ресурста-
рының алуан түрлілігі, көптеген келушілер үшін сансыз нұсқаларды 
ұсынады. Дегенмен, Индонезия халықаралық туризм келулері тұрғы-
сынан, 2012 жылы жылы Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттері ассоци-
яциясының мүше-мемлекеттеріндегі (ОШАМА) келушілер санының 
тек 9%-ын құрапаймақ бойынша көрші мемлекеттерден кейінгі орынды 
иеленуі ықтимал. Бұл көрсеткіш, сәйкесінше 2012 жылы ОШАМА ше-
телдік келшілердің 28% және 25%-ын құраған Малайзия және Тайланд 
елдерінің көлеңкесінде қалады. Малайзияға келушілер туралы халықа-
ралық мәліметтердің сенімділігі жөнінде кейбір даулар бар. Себебі, 
ресми статистика мәліметтері, Сингапурдан келгендерді бөліп алмай-
ды. Сингапурдан келушілерді шеттететін болса (Сингапурдың Малай-
зиялық келулерге жасайтынындай), келу 2013 жылғы 25,7 млн келулер 
саны (2014 жылы БҰҰ-ның Дүниежүзілік туристтік ұйымы (БҰДТҰ)) 
тұтас 10-11 млн-ға дейін төмендету жолымен түзетілуі мүмкін.  Бұл 
жағдайда, 2013 жылы 8,8 млн-ға тең Индонезия халықаралық келулер 
саны (БҰДТҰ 2014)-мен салыстырғанда айтарлықтай әсер қалдырмай-
ды. Бұл тарауда біз, Индонезияғы ұлттық саясат пен жоспарлау тұрғы-
сынан, халықаралық және ішкі туризм салаларындағы соңғы үрдістерді 
қарастырамыз, сондай-ақ туристтік бағыт ретінде ел рөлін арттыру бо-
лашағын талқылаймыз.

Индонезиядағы ұйымдастырылған халықаралық туризмі, отарлық 
билік кезіндегі ХХ ғасырдың бірінші жартысында бастау алды. Бали 
1908 жылы голландиялық түпкілікті жаулау аяқталғаннан кейін, мәдени 
және рухани жұмақ аралы үлгісі ретінде Еуропада танымалдыққа ие 
болды. Бұл отарлық державаның таңдаулы мәдени құндылықтарды еу-
ропалық «Гранд тур»-дың шығыс баламасының бір бөлігі (Льюис және 
Льюис 2009) ретінде сақтау ниетімен күшейтілді. Алайда, бұл эсте-
тика архипелагтың басқа бөліктеріне қатысты қолданылмайды ,және 
1960-жылдардағы әскери азаматтық толқулармен ұштасқан тәуелсіздік 
түркісі, 1967 жылы генерал Сухарто билікке келгенге дейін, ұлттық 
деңгейдеггі туризмнің стратегиялық дамуын шеттеті.
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Президент Сухартоның халықаралық туризмді дамыту мақсаттары, 
негізінен оның, бір мезетте билеуші элитаның мүшелеріне даму мүм-
кіндіктерін қамтамасыз ету және әртараптандыру мен өсім арқылы эко-
номикалық тұрақтылықты ынталандыру арқылы, өзінің билік негізін 
нығайта отырып, халықаралық мойындау мен қаржылық қолдауды ие-
лену ниетімен тұспа-тұс келді. Сухартоның «Жаңа тәртіп» режимі ту-
ризмді, бастапқы өнiмдер экспортынан индонезиялық экономика тәуел-
ділігін азайту тәсілі ретінде қабылдады (Бут 1990). Осылайша туризм, 
шетелдік туристтік нарықтарының аса бай сегменттеріне бағытталған 
кең ауқымды капиталды қажет ететін бірлескен курорттық әзірлемелер 
құрылысы үшін, халықаралық ұйымдар, оның ішінде Дүниежүзілік 
банк есебінен қаржыландыру арқылы, таңдаулы аумақтарда ірі көлемде 
ұсынылды (Далс 2001). Тағы бір рет Бали, Нуса Дуа сияқты, жақын 
орналасқан бағыттарды дамыту үшін және 1969 жылы ұзақмагистраль-
ды ұшақтарды орналастыру үшін Денпасардағы Нгурх Раи әуежай-
ын кеңейтуден бастап, халықаралық туризм үшін «витрина» ретінде 
таңдап алынды. Келесі үш онжылдықтар бойында осы даму режимінің 
экологиялық және әлеуметтік зардаптарына төмен назар аударылған 
болатын. Мысалы, 1970 жылдың басында Бали басжоспарын құрасты-
рған француздар кеңесшілерінің, айқын экономикалық нұсқаулығы 
болды және олар жаңа жоспарлардың әлеуметтік аспектілері жөнін-
де жергілікті балиліктермен кеңеспеді (Пикар 1996). Бұл, құрлық пен 
теңіздегі ауқымды табиғи тіршілік ортаны жойып (Уоррен 2005), бали 
бірлестіктеріндегі жер және су ресурстарын басқарудың қолданыстағы 
жүйесін бұзып, атап айтқанда, тұщы су ресурстарына үлкен зиян әкелді 
(Коул 2012).Сонымен қатар Танах Лот оқиғасында және өзге де қасиетті 
орындардың, діни және мәдени құндылықтарына үлкен қорлаушылық 
көрсетті (Уоррен 1998). Жаппай туризмді ынталандыруға бағытталған, 
бұл алдыңғы бастамалар, орын алуына қарамастан, 1960-жылдар 
соңындағы хиппи мен жаяу саяхатшылар санының өсуіне байланысты, 
туристтердің басқа түрлері Индонезияға келе бастады. Бали, сондай-ақ 
серфингисттерді тарта бастап, 1980 жылдарға қарай  арал: хиппи«ұр-
пақтары» - эконом туристтердің әдеуір мөлшерін қабылдады  (Хэмптон 
2013).

Туризмнің орталықтандырылған жоспарлауын дамытудың бұл үл-
гісі, анклавтық туризмге баса назар аудара отырып, билеуші элитаға 
үлкен пайда әкеліп, қоршаған табиғи немесе мәдени мәнмәтінге аса 
назар аудармастан жүзеге асырылды (Льюис и Льюис 2009). Бұл тәсіл, 
Сухарто дәуірі бойына тән келіп, кейінірек 1990-жылдардың ортасын-
да ашылған, Сингапур маңындағы үлкен  Бинтан шипажайының да-
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муы мысалында жалғасын тапты (Бунелл және т.б. 2006;. Шоу и Шоу 
1999). Кішірек ауқымды шипажайлар, сондай-ақ, негізінен жағалау 
құндылықтарына сауда жасай отырып дамыған.  Алайда туризмнің, се-
гізінші ғасырлық Явадағы Борободурдың буддалық кешені, Сулавеси-
дегі Тораджа қауымының салттары сияқты ерекше мәдени салттар, Ин-
донезияның шығыс бөлігіндегі Кіші Зонд аралдарының суретке жақсы 
шығатын эндемикалы түрлері, оның ішінде Комодо айдаһары (Varanus 
komodoensis)сияқты сәулет мұрасының шешуші аймақтарына назарын 
шоғырландыруынан әртараптандыруды байқауға болады. 

1980 және 1990 жылдардың басым бөлігі бойында, айтарлықтай 
деңгейде саяхаттағы тәжірибелік қиындықтармен, негізгі бағыттардан 
тыс шағын туристтік инфрақұрылыммен, Оңтүстік-Шығыс Азияның 
өзге мемлекеттеріндегі мықты бәсекелестігімен бірлескен әлсіз шетел 
маркетингімен шектелген халықаралық туризм, жылына бес миллион 
келулерге дейін баяу қарқынмен өсті .

Туристтер келуіндегі айтарлықтай, бірақ қысқа мерзімді ауытқулар 
күрделі қауіптер мен саяси толқулармен, әсіресе, азиялық қаржы дағда-
рысы және 1997-98 жылдары Сухартоны тақтан тайдырумен байланы-
сты толқулар, 2002 жылы Балидегі жарылыстар (Хичкок және Дарма 
Путра 2005), 2004 жылы Бокс күні орын алған цунамимен ( 13.1 сурет) 
байланысты болды.

Алайда, 2006 жылдан бастап халықаралық келулердің жылына 12% 
тұрақты өсімі байқалып, 2013 жылы жалпы алғанда 8,8 млн құрады. Ең 
ірі нарық көзі ретінде, 2013 жылы келгендердің 18% құрайтын 1,6 млн 
саяхатшылары бар Сингапур қала беруде. 2006-жылдан 2013-жылға 
дейін келушілер санының өсуі көбінесе Малайзия өсімімен байланы-
сты келеді (2013 жылы 1,6 млн адам). Осы жетжылдық кезең ішінде 
сәйкесінше 86%, 340% және 450% -ға ұлғайтуды бастан кешірген нарық 
көздері ретінде Австралия (1 млн) және Қытай (0,8 млн) саналады. Ішкі 
нарықта 3,3 млн келулерімен Бали басымдылыққа ие болып, бұл 2013 
жылы келген барлық шетелдік туристтердің 35%-ын құрайды. Негізгі 
нарық көзі ретінде, 2013 жылы Балиге келген туристтердің 25%-ын ие-
ленетін Австралия саналады (2014 жылы Бали провинциясы үкіметінің 
туризм басқармасы). Австралиядағы салыстырмалы түрдегі оң эконо-
микалық жағдайды ескере отырып, арзан әуе компанияларының кейін-
гі кеңеюімен қатар, Бали үшін австралиялық нарық басымдылығының 
елеулі немесе ұзақ мерзімді түсімі екіталай болып табылады (Австра-
лия туризмін зерттеу 2013).
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13.1-сурет. Индонезиядағы халықаралық туристтік келулер, 1995-2013 

Дереккөз: Дүниежүзілік банк (2015).
2013 жылы барлық туристтер үшін келудің орташа ұзақтығы 7,5 күн-

ді құрап, бір туристке шаққандағы шығындардың орташа көрсеткіші 
1042 долларға тең келді ( Индонезия Статистикасы мәліметтері 2014).

Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесінің (ДСТК) мәліметтері, ту-
ризмнің 2013 жылы ЖІӨ-ге 3,1% тікелей үлес қосып, 3040000-ға жуық 
тікелей жұмыспен қамтылуға себеп болып, бұл осы жылғы жұмыс 
күшінің 2,7%-ын құрағанын көрсетті (ДСТК 2014A).  Мұны екі мемле-
кет жұмыс күшінің 6,6%-ға жуық тікелей қолдауын қамтамасыз ететін, 
көршілес Тайланд пен Малайзияның туризмге ЖІӨ-нің 9% және 7,2% 
дейінгі мөлшердегі тікелей үлесімен салыстыруға болады. 

Мұндай ірі және тығыз қоныстанған елде, отандық туристтік сан-
дардың нақты бағасын алу қиын болса да, соңғы жылдары, үкіметтік 
зерттеулердің көрсетуінше, жалпы алғанда 248 миллионға жуық адам 
2013 жылы ішкі туризм ретінде саяхат жасап, 2001 жылғы 196 млн жал-
пы көлемнің 25%-дан астам өсімін құрады (ДСТК 2014A). Ачех және 
Малук провинцияларындағы көне аймақтық жанжалдардың аяқталуы, 
ірі қалалар мен провинция астаналарындағы әуежайлар құрылысы (ар-
зан әуе компанияларының өсіп келе жатқан саны қызмет көрсететін) 
және орта тап индонезиялықтарының өскелең үлесінің салыстырмалы 
гүлденуі, бұл үдерістегі айқын негізгі факторлар болып табылады. Со-
нымен қатар, бұл саяхаттардың басым бөлігі, маңызды күндерге, оның 
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ішінде көптеген отбасылар қатысатын Ид аль-фитр екі апталық мей-
рамына дәл келіп отыр. Ішкі туризмнің ірі көлемі, сәйкесінше Тайланд 
пен Малайзиядағы 28%-дан 45%-ға дейінгі көрсеткішке қарағанда, 
2013 жылы Индонезия ЖІӨ-не туризмнің тікелей үлесінің үштен төрт 
бөлігінің ішкі туризмге тиісті болуынан көрініс табады (ДСТК 2014A, 
2014b, 2014c). Индонезиялық ішкі туризмнің 50%-ын достары мен 
туыстарына қонаққа бару туризмі құрайтынына қарамастан, отандық 
келушілердің тек 10%-ға жуығы жалға алынған тұрғын үйді пайдала-
нады.

Ішкі туризмнің басты экономикалық үлесі, 2010 жылы ішкі сапралар 
кезінде 700000 рупий (шамамен 55 АҚШ доллары) көлеміндегі жеке 
шығындардың жалпы көрсеткішінің жартысына жуық үлесін иемде-
нетін, мейрамханалар секторымен байланысты (Индонезия статистика 
басқармасы 2012). Бұл көрсеткіштер, бір мезетте азық-түлік, сусындар, 
көлік және тұрмыстың жергілікті жеткізушілері үшін көбірек мүмкін-
діктер ұсыну арқылы, халықаралық сапарларға қарағанда, бағыттардың 
кең ауқымына  туристтік қызметті бағыттай отырып кедейшілікпен 
күресудегі ішкі туризмнің маңыздылығын атап көрсетеді (Шейвенс 
2007). Дегенмен, мемлекеттік саясат тұрғысынан көңіл аударылмау-
мен қатар, индонезиялық ішкі туризм үрдістері және салдары туралы 
мәліметтердің болмауы, бұдан әрі осы секторға түсініктеме берудің 
қиындығын көрсетеді. Сонымен қатар, пайымдау бойынша, халықара-
лық сапарларға назарын шоғырландыратын, келесі талқылама, едәуір 
кең және анағұрлым диффузиялық суреттеменің шағын бөлігі болып 
табылады.

Туризм саясаты мен жоспарламасы
Мемлекеттік мекемелер тұрғысынан, туризм екі негізгі деңгейде 

басқарылады. Ұлттық деңгейде,Туризм және шығармашылық эконо-
мика министрлігі (ТШЭМ), туризмнің ұлттық жоспарлану үшін стра-
тегиялық бағыт береді, Туризм дамуы жөніндегі кеңес, халықаралық 
маркетингтік үшін жауапты болып табылады.   Қазіргі уақытта, ұлт-
тық туризм дамуы жөніндегі Бас жоспары (ТШЭМ 2011) 2010 жыл-
дан бастап 2025 жылға дейін кезеңді қамтиды және ТШЭМ қарауында 
болып табылады. Тұрақты туризм қағидалары негізінде жоспар, тұтас 
архипелаг бойынша  белгiленген өзге де теңіз, жер үсті және көл бағыт-
тарымен қатар, Балиды қоса алғанда, 16 стратегиялық ұлттық турист-
тік аудандарды құруға шоғырландырылған (Пангесту 2012). Туризмнің 
кейбір текшелері,атап айтқанда табиғи туризм, био-туризм, КЫКМ ту-
ризмі (кездесулер, ынталандыру, конференциялар мен көрмелер) және 
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денсаулық сақтау туризмін дамытуға бағытталған. Жоспар, сондай-ақ 
өзінің болашақ үстем нарықтары ретінде негізінен ОШАМА елдерін, 
Қытай, Оңтүстік Корея және Үндістанға баса назар аударып, 2025 жылы 
20 млн-ға дейін жылына 5%-ға тең халықаралық келулерді арттырудың 
жалпы мақсатымен, ОШАМА азаматтарына аймақ аясында визасыз са-
парлардың жоспарлар жеңілдетілді.

Алайда, кез келген осындай ұлттық стартегияның тиімділігі, Индо-
незияның күрделі әрі тиімсіз бюрократиясымен әдейі шектелуде (Касим 
2013). Туризмге қатысты оннан астам түрлі ұлттық заңнамалық актілер, 
Сухарто кеткеннен кейін қабылданып, қоршаған ортадан бастап мәде-
ни мұра мен азаматтық құқықтарды ұлттық жоспарлау, басқару және 
тиімді пайдалану салаларын қамтиды (Халықаралық еңбек ұйымы 
(ХЕҰ)2012 ). Осы заңдардың әрқайсысы, саяси басымдылықтар төңіре-
гіндегі шарасыз жанжалдар мен жаңылыстармен, түрлі үкіметтік мини-
стерстволар есебінен демеушілік көріп, жүзеге асырылады. Жағдайды 
олан әрі өршіту мақссатында, саясаттың көптеген салаларында, оның 
ішінде туризмде, шешімдерді қабылдау, Сухарто кеткеннен кейінгі ке-
зеңде, көбірек жауапкершілікке шақыруға жауап ретінде, анағұрлым 
төмен деңгейлі үкіметке орталықтандырылмады. Сондықтан, провин-
циядан муниципалитет, аймақ пен ауылдарға дейінгі сатылы әкімшілік 
деңгейлері, туризмнің басымдықтарын анықтап, саясатты сәйкесінше 
жүзеге асыра алады (Фирман 2009). Ослайша, ұлттық жоспарлар мен 
стратегиялар бар болуы мүмкін кезде, олардың саясатқа өтуі, жергілікті 
немесе аймақтық саясат, тарих, билік және жергілікті басқаруын көрсе-
тетін болады (Хадиз 2004; Хэмптон және Джеячея 2015).

«Индонезия, жәй ғана Балиден артық»: халықаралық туризмнің 
кеңістіктік шоғырлануы

Үкіметтің маркетингтік науқанының негізгі желісі, шетелдік турист-
терді атақты аралдан тыс жерлерге саяхаттауға көндіру болып табыла-
тын. Балидің тез өсіміне байланысты, жоғарыда аталған, құжатталған 
экологиялық және әлеуметтік мәселелерден басқа(Коул 2012; Минка 
2000), Балидің туристтік экономикасының 85%-ы балилық еместерге 
тән келеді деп бағаланады (Макрей 2010). Сонымен қатар, Индонези-
ядағы облыстық және аудандық билік, өзін-өзі қаржыландыру үшін, 
2002 жылы орталықсыздандыруға дейінгі кезеңге қарағанда, әлдеқай-
да үлкен дәрежеде жауапты болып табылады (Маккарти 2004). Табиғи 
ресурстар және активтерді дамытумен қатар, салық салынатын сауда 
қызметін дамытуды қолдау арқылы табысты қалыптастыру, тиісінше, 
барлық әкімшілік деңгейдер үшін жоғары басымдыққа ие болып та-
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былады (Ларсон и Сото 2008). Осы қаржылық талаптарды шешу үшін 
туризм, нақты мүмкіндіктер ұсынады және тиісінше, көптеген облы-
стық және аудандық үкіметтер, жиі нарықтық тауашаларға бағыттала 
отырып, өзінің туристтік секторын дамыту мақсатында, дамытушылық 
және жарнамалық қызмет жөнінде шетелдік корпорациялармен серік-
тестікте болып табылады(Клифтон и Бенсон 2006; Хэмптон 2013).

Провинциялық деңгейдегі шетелдік келушілер жөніндегі дәйекті 
әрі сенімді деректерге қол жеткізу қиын болғанымен, деректерді енгізу 
порты, 2013 жылы барлық халықаралық келушілердің 75%-дан аста-
мы Индонезияға келгенін мәлімдейді. Балидегі Нгурах-Рай халықара-
лық әуежайы арқылы (36%), Джакартадағы Сукхарно-Хатта әуежайы 
арқылы (25%) және Сингапур маңайындағы Риау аралдарындағы Батам 
порты арқылы (15%) (Индонезия Статистикасы, 2014). Сонымен қатар, 
тұру деректерінің сараптамасы, 2013 жылы тіркелген 170,000 бөлме-
ден, Ява (51%) және Балиде (15%) орналасқандар пайызы, Калимантан 
(6%) және Суравеси (4%) сияқты, Индонезияның шығыс бөлігіндегі үл-
кен аралдар үлесінен әлдеқайда басым болатынын айқындалды. 

Халықаралық туризмнің кеңістіктік бөлімі, сол себепті, Индонези-
яның батыс бөлігіндегі халқы тығыз қоныстанған, ықпалды бөлігінде 
шоғырланған болып қала береді. Дегенмен, Индонезияда кеңістіктік 
және экономикалық тепе-теңдікті шешудің бірнеше жауабы болды, 
оның ішінде экономикалық дәліздерді жоспарлау, Балиден тыс шипа-
жайлар дамуын ынталандыру және туризм текшелерінің формаларын 
әртараптандыру шаралары да бар.

Балиді жақын орналасқан аралдармен қосу: экономикалық дәліз-
дер 

Туризм дамуының ұлттық бас жоспары (2011), туризм, балық аулау 
мен мал шаруашылығымен қатар, экономиканың үш негізгі секторла-
рының бірі ретінде қарастырылатын, Бали-Нуса Тенггара, экономика-
лық дәлізінің көрінісі болып табылады. Бали өзін, Балидан ұшу сағаты 
шеңберінде орналасқан, дәліздегі түрлі салалар үшін жоспарланған ту-
ризмнің алуан түрлерін, туристтік «қақпа» ретінде ұстанады. Бұл ауқым 
Джокьякарта мен батыста Ява аралының орталық бөліктері ATMЭӘK 
Бүкіләлемдік мұралары Боробудур и Прамбан және шығыс жағы Комо-
до ұлттық паркі мен батыс Флорес арқылы созылып, Ломбок және Сум-
баваны қамтиды. Аталған негізгі кіші салалар жағажай туризмін (Бали, 
Ломбок және Шығыс Нуса Тенггара), мәдени туризмді (Бали); «Тау ту-
ризмін» (Шығыс Ява, Бали, Ломбок); және «жойылып кету қаупi төнген 
түрлер туризмін” (Комодо аралы) қамтиды. Бұл “күпшек пен біздің” 
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классикалық үлгісі болып табылады, және мастер-жоспары, әуе көлі-
гі байланыстары туризмді дамытуға ықпал ететінін мәлімдейді. Себебі 
күшті әрі мақсатты маркетингтік стратегиясымен алға жылжитын, “осы 
стратегияның табысты кілті ретінде Балиден тыс жерлердегі туристтік 
бағыттарға арналған ұшулардың тиісті бағыттарының қол жетімділігі 
мен қамтамасыз етілуі болып табылады. «(TШЭМ 2011: 144) 

Дегенмен, Оңтүстік-Шығыс Азиядағы туримнің ұлттық жоспарла-
нуы көбінесе, экономикалық «дәліздер» мен «өсім үшбұрыштарын» 
қамтиды. Көршілес Малайзияның тоғызыншы жоспары мен Индоне-
зия-Малайзия-Сингапур үшбұрышынан көрінетіндей (Бунелл және 
т.б. 2006;. Хэмптон 2010 ; Хамза 2004), мұндай биік мансапты жоспар-
лардың Индонезиядағы аймақаралық теңсіздіктерді қысқарту қабілеті 
жөнінде мәселелер бар. Кункоро (2013) пайымдауынша, Индонезиядағы 
экономикалық дәліздер табыстылығы үшін, орталықтан аудандарға 
қаражаттарды қайта бөлу; инфрақұрылымға салынатын мемлекеттік 
инвестициялар өсімі және орталық үкіметтің «бюрократияның игілі-
гі үшін емес, халық игілігі үшін облыстық және аудандық үкіметтерді 
бюджеттеуді ынталандыру қажет»(Кункоро 2013: 32, акцент қосылған).

Балидан тыс шипажайларды дамыту
Жоғарыда аталған, Бинтан шипажайынын елеулі дамытумен қатар, 

бағасы 240 млн долларды құрайтын “Фэнтези” аралындағы, сонымен 
қатар Сингапурдан небәрі 16 шақырым жерде орналасқан, Риау архи-
пелагынағы, бастапқыда 2015 жылдың соңында ашылуы жоспарланған 
жаңа курорттық «Эко-туризм», Бали туризмін дамыту жөніндегі Кор-
порация басқаратын, Ломбок аралының оңтүстік бөлігінде орналасқан, 
Мандалика жоспарланған шипажайы сияқты, жоспарланған немесе 
құрылу барысында тұрған бірнеше жаңа шипажайлар бар. Мандалика 
шипажайы, Нуса Дуаға қарағанда, аумағы бойынша шамамен төрт есе 
үлкен және Ломбок жаңа халықаралық әуежайынан пайда түсіреді.

Әртараптандыру: тауашалық туризм келешегі
Экотуризм дамушы елдер үшін маңызды сектор болып табыла-

ды деген пікір әдебиетте басым түрде тараған (Уивер 2006). Алайда, 
таңқалдырарлық жайт, өзге тропикалық дамушы елдер үшін маңызды 
экотуризм, Индонезия үшін аса маңызды болмауы мүмкін. Бұған се-
беп, оның “Коралл үшбұрышында” орналасуының арқасында, жер үсті 
экологиясы (әсіресе тропикалық ормандар) мен теңіз экологиясының 
тамаша биотүрлілігі (Клифтон 2009). Индонезияда экологиялық ту-
ризм мен мәдени туризмге қатысты айтарлықтай көрікті жерлері бар 
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болғанымен, жоғарыда атап өтілгеніндей, қытай секторының өсімімен 
туристтік нарықтың өзгеруі, атап айтқанда, әдетте экотуризммен бай-
ланыстылар тарабынан,таңдаулар сипатының өзгеруіне алып келеді 
(Камбуз және Клифтон 2004). Бұларға, мысалы, казино сияқты, гольф 
алаңдары мен құмарлық ойын мекемелерімен қатар, кейбір тамақтану 
мекемелері, оның ішінде қытай тағамдары, қазіргі заманғы сауда орта-
лықтары мен дәулеттілік заттары кіреді.  Индонезиядағы Бали секілді 
бағыттарда дайвингпен шұғылдануды қалайтын жас қытай туристтері 
тарабынан сұраныстың баршылығына бірқатар дәлелдер бар (Натаха-
дибрата 2014). Алайда, Азия аймақтық туризміне деген кең нарықтық 
таңдауы, жалпы алғанда экотуризмге деген шектеулі қызығушылығы 
ретінде саналады.

Туризм секторының тұрақты және икемді өсімі 
Айқын емес теңестірілген экономикалық, әлеуметтік және эколо-

гиялық компоненттері бар,тұрақты туризм секторы ұғымы, жақында 
тұрақтылық концепциясы, немесе тамыры экологиялық жүйелер те-
ориясында жатқан стресске төтеп беру қабілетімен толықтырылды 
(Холлинг 1973). Осыған байланысты, туризмнің тұрақты және икемді 
секторын ынталандыру мақсаты, бір мезетте күтпеген немесе күрделі 
техногендік және табиғи апаттар әсерін жою әлеуетін құру арқылы ту-
ристтік қызметті тұрақты деңгейде ұстау қажеттілігін көрсетеді (ПРД 
2014). Төменде сипатталғандай, Индонезия жағдайда, осы мақсаттың 
анықталуы мүмкін бірнеше аспектілері бар.

Қоршаған орта қауіптері
Индонезия, басқа да көптеген салаларда жоғары көрсеткіштерге 

ие, су тасқыны мен құрғақшылық, жер сілкінісін қоса алғанда, цунами 
және қар көшкіні салдарынан болжамды жалпы өлім саны тұрғысынан, 
әлем елдерінің арасында бірінші орынға орналасып, теріс беделге ие 
болды ( ОШАМА МПА хатшылығы 2010). Бұл осалдығы, ішкі және 
халықаралық туризмнің тұрақтылығына әсер ететін, экологиялық және 
әлеуметтік факторлардың жиынтығын көрсетеді. Туризмді дамытуға 
алып келген ресурстар, ірі апаттан кейін, ұстанымын айқын жоғал-
тып, бұл қалпына келтіру мерзімін ұзарта әрі қиындата отырып, ұзақ 
мерзімді экономикалық және әлеуметтік қиындықтарға жетеледі.

Индонезияның көптеген аралдарының, ішкі аудандары мен жаға-
лау ортадасының туристтік әлеуеті, сөзсіз олармен байланысты және 
келушілер үшін қауіп төндіретін тәуекелдер дамуын жалғастыруға 
әкеледі. Бұл әсіресе экологиялық көзқарас тұрғысынан, тұрақсыздық 
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ретінде талдануына қарамастан, қазіргі кезде туризм секторында, ең 
алдымен 2004 жылы сыйлықтар күні орын алған цунамиден кейін, 
тұрақтылықты орнату қажеттігін мойындау кең тараған. Осы жайттар 
нәтижесінде сабақ болып қалғандардың бірі, жағалаудағы шипажай-
ларының әлсіздігі мен дамыған жағалау аудандарының жоғаратылған 
физикалық қорғаныс беретін салауатты рифтер мен мангра ормандары 
бар, теңіз экожүйелерінің өзара тәуелділігіне қатысты болып табыла-
ды (Адгер және т.б. 2005).Сол сияқты, туризм, әлеуметтік тұрақтылық 
пен табиғи апаттарға дайындығын сақтау мақсатында балық аулау, ауыл 
шаруашылығы және басқа да табиғи ресурстарды пайдаланумен алма-
стыратын қоғамдастықтардағы жергілікті экологиялық білімін сақтап 
қалу үшін шаралар қолданылуы тиіс(Лью және т.б., 2005). 

Кадр ресурстары және оқыту
Туризм үшін Кадр ресурстары (КР) мен оқыту тұрғысынан, ресми 

және бейресми сегменттер арасындағы айырмашылықтар бар. Туризм 
саласындағы ресми секторы үшін, Индонезия КР өсіп келе жатқан 
«біліктіліктер үзіндісіне» және туризм индустриясының бөліктері үшін 
білікті және жеткілікті мамандандырылған жұмыс күштері ресурста-
рының тапшылығын сезінуде (ХЕҰ 2012). Бұған бүкіл архипелаг бой-
ындағы қонақ үйлер мен туристтік мектептер санының өсуі, өсіп келе 
жатқан сұраныс әлі күнге дейін білікті  жұмысшыларды ұсынудан озып 
келетіндігі, сондай-ақ жұмысшыларды оқытудың ауыспалы сапасы 
жөніндегі мәселелері себеп болады. ХЕҰ (2012: IV) түсініктемесі бой-
ынша, Индонезиядағы «туризм және қонақжайлылық секторында білік-
ті кадрлардың жетіспеушілігі, ұлттық даму мақсаттарына нұқсан кел-
тіріп, елдің жалпы бәсекеге қабілеттілігін әлсірету қаупін төндіреді». 
Индонезияда, жағажай саудагерлері, ұялы дүңгіршектер, лицензиялан-
баған гидтер мен рикша жүргізушілері сияқты, туризмнің үлкен әрі еле-
улі бейресми секторлардың болуына қарамастан (Бейкер мен Культер 
2007; Далс пен Сусиловати 2013), бейресми ректор, туризмді үкіметтік 
жоспарлаудың «радардан тыс» болып табылады, және сол себепті эко-
номикалық өсім мен кедейлікті азайту әлеуеті шектеулі болып қалады

(Хэмптон 2003; ХЕҰ, 2012).

Көлік және байланыс
Туризмге мен көлікке қатысты келсек, әуе тасымалдары мен кру-

из қызметтерінің сегменттері тез өсу үстінде. Индонезия архипелаг 
арқылы баяу паромдарды алмастыру мақсатында, ұшуларға деген жо-
лаушылар сұранысының өсуіне байланысты бюджеттік әуежоларының 
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гүлденген секторына ие болып табылады. Алайда, Индонезия, Ази-
я-Тынық мұхиты аймағындағы әуе апаттары бойынша ең нашар көрсет-
кіштерімен қатар, әуе кемелерінің қауіпсіздігі бойынша нашар көрсет-
кіштерге ие (Фуллер мен Брадшер 2014). Ұшқыштар даярлауды кеңейту 
мен қауіпсіздіктің едәуір тиімді жүйесін және әуе қозғалысын басқару 
қажеттілігімен бірге, үкімет пен әуе компаниялары көбірек шаралар 
атқаруы тиіс.  Көлік өсімінің тағы бір аймағы, 2014 жылы 203.000-нан 
астам жолаушылар келген, круиздік кемелер секторы  (Османда бел-
гіленетін порт мәліметтеріне сәйкес 2014) және Индонезия «Шығыс 
Карибы» бола алатын, жол ханшайымы сияқты қалауларын көрсететін, 
салалық ойыншылар болып табылады (Gustanto 2014). Алайда, бүкіл 
әлем бойынша круиз секторының өсіміне қарамастан, сондай-ақ жола-
ушы келулерінің «тақырыптардың» тартымды сандарына қарамастан, 
бағыттарға арналған жалпы экономикалық пайда, әдетте жер үсті ту-
ризміне қарағанда әлдеқайда төмен. Әлемнің барлық аймақтарынан 
алынған деректер, круиз кемесі жолаушыларының шығыны,әдетте өз 
орнында қалатын туристтерге қарағанда әдеқайда төмен болып табы-
лады, және терең сулы порттар мен терминалар инфрақұрылымының 
маңызды шығындары, (сондай-ақ түптереңдетуші арналар мен басқа да 
экологиялық шығындар) жиі жағажайдағы жолаушылардың жергілікті 
және шағын шығындарынан, айтарлықтай асуы мүмкін (Вуд 2004).

Қoрытынды
Осы секілді екпінді соңғы тарихтан кейін, Индонезия туризмінің 

даму беталыстарының мүмкідігі қандай? Біріншіден, дәстүрлі жағажай 
мен теңіз туризмін, табиғат, сәулет мұрасы мен мәдени құндылықтарды 
қамтитын, архипелагтың ауқымды мөлшері мен туристтік ресурстар-
дың саналуандығын ескергенде, халықаралық және ішкі сектордағы өз 
өсімін жалғастыруы ықтимал. Алайда, экономикалық өсімнің едәуір әрі 
өскелең пайдаларына қол жеткізу мақсатыда, ел үшін жалғыз туристтер 
санының өсімі жеткіліксіз болып табылады. Жалпы алғанда, тұрақтау 
мерзімінің ұзақтығы мен туристтердің тиісті шығындары, көп мөл-
шерлі және өскелең халқының жұмыс орныдарына деген сұранысын 
қанағаттандыру үшін жұмыспен қамту (тікелей және жанама) мүмкін-
діктерімен қатар, шешуші факторлар болып табылады (Дүниежүзілік 
банк 2015).

Екіншіден, туризм секілді қызметтерді қоса алғанда, атап айтқан-
да «бірыңғай нарық» бағытында қозғалатын, 2015 жылдың соңында 
өз ісін бастауы тиіс ОШАМА болашақ экономикалық қоғамдастығы-
ның, Индонезия туризміне қандай әсер беретіні анықталмаған болып 
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қала береді. Туризмді оқыту және реттеудегі жалпы стандарттар, орта 
және ұзақ мерзімді келешекте Индонезия үшін пайдасы әкелуі мүмкін, 
сондай-ақ, коммерциялық және мемлекеттік қызметтердің ОШАМА 
бірыңғай стандарттарына дейін жоғарылатынған кезде, қысқа мерзімді 
келешекте шығыстарды талап етуі мүмкін.

Үшіншіден, ОШАМА және басқа да Азия мемлекеттерінен аймақтық 
туризм,  әсіресе ОШАМА саудасы мен басқа да байланыстардың өсуін 
ескере отырып, Индонезия үшін маңызы түрде өсуі мүмкін. Бұл, Эй-
рАзия, Лион Эйр және Азия Джетстары сияқты аймақтағы арзан әуе 
компанияларының рөліне байланысты болуы мүмкін. Бірақ ортақ әуе 
нарығын ырықтандыру және ОШАМА «Ашық аспаны»ықпалына қа-
тысты кейбір мәселелер бар (Абейратне 2014). 

Ақыр соңында, ауқымды табиғи апаттар мен ірі лаңкестік актілер 
секілді, оқиғалар рөлі де бар. Индонезиялық туризмге 2004 жылы сый-
лықтар күнінде орын алған цунами, тұрақты жер сілкінісі мен жанарта-
улар атқылауы, сондай-ақ,  2002 және 2004 жылдары Балидегі жарылы-
старға қатысты Ислам экстремистік лаңкесігінің жалғасушы мәселелері 
теріс әсер етті. Мұндай оқиғалардың, туристтер көзқарасына ықпал етіп, 
халықаралық ұшып келулер санының қысқа мерзімді ауытқуларына же-
телеуіне қарамастан, Индонезия туризміне деген жалпы сұраныс, әзірге 
тек өсіп келе жатқан сияқты. Сонымен қатар, жеткізу нарықтарының 
түрлі сипаттары (еуропалық немесе Солтүстік Америкалықтарға қа-
рағанда Азиялық), сондай-ақ алуан түрлі туристтік сегменттер (кешен-
ді немесе топтық турларға қарсы тәуелсіз саяхатшылар) туристтердің 
саяхаттау немесе саяхаттамау шешіміне ықпал етуі мүмкін. отандық 
туристтік нарық сипаттамасы қайтадан әр түрлі. Индонезия саяси эко-
номикасының өзгеруі және басқа да ағымдағы мәселлерге байланысты 
кейбір қиындықтарға қарамастан, басқа да нарықтық тең жағдайларда, 
елдегі туризм дамуының келешегі зор секілді көрінеді.
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14 ВЬЕТНАМДАҒЫ ТУРИЗМ САЯСАТЫНЫҢ ЭВОЛЮЦИЯСЫ, 
1960-2015

В. Дао Чыонг және Ань Ле

Кіріспе
Жаңғырту процессі Вьетнам үкіметінің қарауына 1986 жылы ен-

гізілгендіктен (ПРА), Вьетнамда туризм жедел түрде дамып, эконо-
миканың маңызды секторына айналды   (Чыонг 2013, 2014A;. Чыонг 
және т.б. 2014). Шын мәнінде, ішкі туристердің саны 2000 жылы 11,2 
миллион болса, 2013 жылы 35 миллионға дейін артты, сол кезеңде ше-
тел туристерінің саны 2,2 миллионнан 7,5 миллионға дейін өсті (Вьет-
нам туризмі бойынша ұлттық басқармасы (ВТҰБ) 2009а, 2011, 2015). 
Экономикалық  салым тұрғысынан туристік түсім 2013 жылы 200 трлн 
Вьетнам донгын құрайды (VND) (9,5 млрд АҚШ $), бұл 2000 жылғы 
17,4 трлн VND (809 млн АҚШ $) салыстырғанда, 11 есе артқан.   Вьет-
намның туризм Заңы, туризмді маңызды сектор санатына қосып, кедей-
шілікпен күреске зор үлесін қосады деп сендіреді. Туризмнің экономи-
калық маңыздылығын есепке ала отырып, үкімет туризмнің дамуына 
ықпал ететін бір қатар шараларды іске асырды (Чыонг 2013).

Бұл іске үкіметтің араласуы туризмнің дамуына зор ықпалын ти-
гізді, әсіресе бұрынғы және көшу үстіндегі Оңтүстік-шығыс Азияның 
мемлекеттік социалистік елдерінде    (Холл 1994). Дженкинс және Ген-
ри (1982) көптеген дамыған елдер дамыту үшін ресурстардың жетіспе-
ушілігімен сипатталады, онда әдетте жеке сектор жоқ немесе туризм 
саласында жұмыс тәжірибесі аз деп тұжырымдаған.  Сонымен, ерікті 
нарық экономикасы дамыған елдерге қарағанда көп жылғы мақсаттарға 
қол жеткізу үшін ғана емес, жеке сектордың орнын толтыру үшін де бұл 
елдерде туризм саласына үкіметтің қатысуы көбірек. Эллиот (2002) сая-
си, құқықтық және қаржы салаларымен қатар туризм талап ететін негіз-
гі қызметтер мен базалық инфрақұрылымды тек үкімет қана бере ала-
ды деп тұжырымдайды. Сонымен қатар, тек үкімет қана басқа елдердің 
үкіметтерімен иммиграциялық рәсімдерге қатысты сұрақтар бойынша 
келісімдер жүргізуге және туристік визаларды беруге құқылы. Және де 
үкімет оның экономикалық, әлеуметтік және экологиялық салдарының 
мөлшеріне қарай туризм саласына мүдделі. Жалпы алғанда, үкімет ту-
ризмді, әсіресе дамыған елдерде экономикалық өсудің құралы ретінде 
санайды.      (Чыонг 2014A, 2014b, 2015).

Вьетнам жеке сектордың туризм саласына қатысуы шектелген, соци-
алистік бағыттағы дамыған мемлекет болып табылады. Мысалы 1978 
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жылы құрылып, 1994 жылға дейін болған  ВТҰБ  ұлттық масштабтағы 
барлық туристік қызметті басқарып келді (ВТҰБ 2015). 1990 жылдан 
бастап туризмнің тез өсуін есепке алсақ, оның көп бөлігін өзінің тіке-
лей саясаты мен стратегиясын пайдалана отырып, туризмнің көптеген 
аспектілерін шешуге ұмтылған үкіметтің үлесіне жатқызуға болады 
(Чыонг 2013).

Алайда Вьетнамда туризм экономиканың маңызды секторы болып 
танылса да, туризм саласындағы саясаттың дамуын және онда үкімет-
тің орын алатын рөлдерінің түрлерін шектейтін түсінік қалыптасқан 
(Чыонг 2013, 2014A). Холл (1994) туризм саласында  үкіметтің алатын 
рөлі (және), оның туризм саласында саясатқа ықпал ететін жеке және 
институционалдық механизммен, құндылықтармен, өкілеттіктермен, 
идеологиямен берілген аса ірі бағдарламамен бекітілген туризм сая-
сатының әзірлемесі мен жүзеге асырылуының  нәтижесі деп көрсетті. 
Сондықтан туризм саласындағы саясат сараптамасының туризмді да-
мытудағы үкіметтің рөлі мен идеологиясын түсіну үшін  мәні зор. Холл 
(1994) негізгі төрт компоненттен: талап, шешем, нәтиже және салдар-
дан тұратын туризм саясатын қалыптастырудың үлгісін ұсынды (Чыонг 
2013, 2014A қараңыз).

Осы тарауда Вьетнамдағы туризм саласының даму саясаты және 
ондағы үкіметтің алатын рөлі қарастырылады. АҚШ пен Вьетнам ара-
сындағы соғыстың аяқталған, 1975 жылдан кейінгі кезеңге аса көңіл 
бөлінеді. 1960-1975 жылдардағы кезең келесі кезеңдердің мәнмәтіні 
үшін қысқаша шолу. Осы мақсатта, Холдың (1994) туризм саясатын 
қалыптастыру процесінің үлгісі қолданылады.  Вьетнамдағы туризм 
саласының даму саясаты үш негізгі кезеңге бөлінеді. 1976-1990 жыл-
дардағы кезеңде туризм экономикалық сектор ретінде танылды, алайда 
саяси дәлелдер әлі өз күшінде. 1991-2004 жылдар аралығындағы кезең-
де туризм экономикалық дамудың шыңы болып саналады. 2005 жылдан 
қазіргі кезеңге дейін туризм экономикалық дамудың шегі болып қала 
береді де, кедейшілікпен күреске қосқан зор үлес ретінде қабылдана-
ды. Бұл тарау туризм саласындағы ғалымдар мен практиктерге Вьет-
намдағы туризмнің даму саясатына жүйелі түрде шолу жасауға және 
Вьетнам үкіметіне мен басқа жерлерде туризмді дамытудың әр түрлі 
аспектілерін шешуге өзінің тікелей саяси бастамалары мен шараларына 
қарай   көмек көрсетуге мүмкіндік береді.

1960-1975:  «саясат» командасы 
Бұл кезеңде Вьетнам, АҚШ пен Вьетнам арасындағы соғысқа бай-

ланысты екі салаға: Солтүстік және Оңтүстікке бөлінген болатын. Ішкі 
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туризм мүлде болған жоқ. Халықаралық туризм саяси мақсаттарға қол 
жеткізу үшін ғана әзірленген және шетелдік туристтер саяси делегат-
тар болып саналды (ВТҰБ 2005). Демалушылар мен бизнес туристер 
жоқтың қасы болды (Мок және Лам 1997). Осылайша, халықаралық 
туристердің жалпы келу көлемі өте шектеулі болды, 1960 жылы 6130 
адамды құраса, 1975 жылы 36,910 адамды құрады (Тран 2005). 1965 
жылы Солтүстік Вьетнамда үкіметтің құрған, Вьетнамның азаматтық 
авиациясының авиакомпаниясы (қазіргі Вьетнам авиажолының тасы-
малдаушысы) бірінші кезекте азаматтық мақсатта қызмет етті (Вина-
фор). Вьетнам туристік компаниясы 1960 жылы солтүстікте құрылды 
және Сыртқы істер министрлігінің құзырына енгізілді (Тран 2005; 
ВТҰБ 2005). Кейіннен ол Қоғамдық қауіпсіздік министрлігінің бас-
шылығында болды (Тран 2005).  Берілген дәлелдер туристік қызметтің 
орталық үкіметтің қатаң бақылауында болғанын көрсетеді. Кейбір ту-
ристік нысандар (мысалы, Ханой, Там Дао) өз орнында болып, эконо-
микалық пайдасы ұлттық қауіпсіздікке бағынышты болды. Нәтижесін-
де, осы кезеңде туризм экономикалық қызмет те, экономикалық сектор 
да болып саналған жоқ (Чыонг 2013, 2014A).

1976-1990: саяси басшылықтан экономикалық сұраныс үшін  
Соғыстан кейін Вьетнам қатты күйреді. Америка үкіметінің енгізген 

экономикалық санкциялары қатты әсерін тигізді (Чыонг 2014A). Саяси 
Вьетнам батыстың тарапынан оқшаулану кезеңіне көшті. Нәтижесінде, 
Вьетнам 1980 жылдардың ортасына дейін ең кедей мемлекеттердің қата-
рында болды. Мұндай кезеңде туризмді дамыту өте қиынға түсті. Алай-
да туристік учаскелер ел ішінде біртіндеп таратыла бастады, мысалы: 
Хюэ, Дананг, Вунгтау және Кан Тхо (ВТҰБ 2005), бұларды мемлекеттік 
туристік компаниялардың ұлттық өкілдерінің комитеттері басқарды. 
ВТҰБ  ұлттық масштабта барлық туристік қызметтерді басқару үшін 
1978 жылы құрылды. Шет елдік қонақтар әлі де аз болды (мысалы, 1980 
жылы 41110; Тран 2005), және олар, негізінен Кеңестер Одағынан кел-
ген өкілдер болды (ВТҰБ 2005). 1975 жылдан кейінгі алғашқы жылдар  
туризм патриотизмге ықпал етуге, Солтүстік пен Оңтүстік арасындағы 
қарым-қатынасты нығайтуға, және Вьетнамды әлемге бейбіт ел ретін-
де көрсетуге бағытталып дамытыла бастады (ВТҰБ 2005). Тек 1986 
жылы ғана, Вьетнам орталықтандырылған жоспарлық экономикадан 
нарықтық экономикаға көшкен кезеңде, туризм экономикалық сектор 
ретінде таныла бастаған кезде, жаңарту саясаты қабылданды (14.1-ке-
сте; Чыонг 2013, 2014A).
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Туризм саласындағы саясаттың талаптары  
Біріншіден, туризмді басқаруға жауапты мемлекеттік орган, қол 

жетімсіз болды.  Туризм секторына жақсы дайындалған адам ресурсы 
мен кәсіби құралдар жеткіліксіз  (Тран 2005). Екіншіден, туризмді мем-
лекеттік басқару тиімсіз болды. ВТҰБ басқару органы мен бизнестің 
рөлін бірден қабылдады. Бұл рөлдер айқын бөлінген жоқ. Сонымен қа-
тар ВТҰБ туризмді басқаруға тәжірибесі жеткіліксіз болды (Тран 2005). 
Үшіншіден шет ел туристерінің саны артты. Туризм инфрақұрылымы 
нашар, туристік нысандар шектеулі және адам ресурстары дайын емес 
болды (Хобсон және т.б. 1994)

Саясат шешімі мен нәтижесі  
1978 жылы ВТҰБ туризмді мемлекеттік басқаруды жүзеге асыру 

үшін құрылды.  Және де ол елдегі барлық 30-дан астам мемлекеттік 
туристік компанияларды, қонақ үйлерді, виллаларды басқарды (Тран 
2005). 1983 жылы Вьетнамның Туристік компаниясы таратылып, оның 
шаруашылығы ВТҰБ берілді. Берілген мәліметтер үкіметтің туризм 
саласындағы оператор мен кәсіпкердің рөлін атқарғанын мәлімдейді. 
Бірақ ВТҰБ тәжірибесі аздығынан мемлекеттік басқару мен бизнес – 
қызметті тиімді басқара алмады. Сонымен ВТҰБ негізгі үш міндетін 
анықтау үшін № 20 Жарғы шығарылды: туризмнің мемлекеттік басқа-
рылуы, туризмнің оқу мекемелерін басқару және де мемлекеттік тури-
стік кәсіпорындарды басқару (ВҰТБ 2005).

Мемлекеттік монополия бизнесінен біріккен кәсіпорынға көшу жү-
зеге асырылды. Бұл көшу қонақ үй секторына қолайлы болды. 1986 
жылға дейін мемлекеттік қонақ үйлердің көпшілігі ескі стильде бол-
ды және қарапайым жабдықтармен және біліксіз қызметкерлермен 
жабдықталған болды. Шетелдік инвестиция туралы Заң бекітілгеннен  
кейін біріккен иегерлері бар қонақ үйлер пайда бола бастады (1987). 
Су  үстіндегі Сангон  мейманханасы 1989 жылы ашылып, оны Оңтүстік 
Пацифик мейманханасы басқарды. Хошиминдегі халықаралық стан-
дартта қызмет көрсететін алғашқы бес жұлдызды мейманхана ашылды 
(Чыонг 2013). Осы жылдың аяғында 45 қонақ үй инвестициялық жоба-
сы тіркелді (Хобсон және т.б., 1994), бұл туризмдегі мемлекеттік моно-
полияның азайғанын және туризм саласында ТШИ үйлестіруші ретінде 
үкіметтің араша түсе бастағанын дәлелдейді.   

1990 жылы Вьетнам туризм жылы кампаниясы ашылды. Ол эконо-
микалық өсуді жеделдету мақсатында, әлемде Вьетнам имиджін арт-
тыруға бағытталған болатын (Хобсон және т.б. 1994; Чыонг 2013). Со-
нымен қатар, кейбір туристік мектептер құрылып, қонақ үй бизнесінің 
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Ханой мектебі, Вунгтау қонақ үй бизнесінің мектебі және туризм мен 
қонақ үй қызметіне оқыту орталығы ашылды. Бұларды ВТҰБ басқарса, 
үкімет туристік білімді жеткізуші ретінде рөл атқарды.

14.1- кесте. Вьетнам туризмі саясатының дамуына шолу, 1976-2015 
Саясаттың мәсе-
лелері 

1976-1990 1991-2004 2005-2015

Саясатты құру 
мәнмәтіні 

a. а. Жергілікті 
органның қабылдауы 
өзгерді.
b. б. 1986 жаңарту 
саясаты қабылданды.
c. в. Туризм эконо-
микалық даму үшін 
пайдаланылады, 
дегенмен бұрынғы-
сынша саяси дәлел-
денген.

а. Үкіметтегі айтарлықтай 
перцептуалды өзгерістер.
б. Саяси мақсаттарда эконо-
микалық даму үшін туризмі 
дамыту.
в. Туризм социалистік 
бағдарда нарық экономикасы 
мәнмәтінінде әзірленуі тиіс. 

а. Туризмге қатысты вьет-
нам үкіметінің пайдасына 
өзгеру.
б. Туризм салдарының әр 
түрлі әлеуметтік салдарын 
мойындау, оның ішінде 
оның кедейлікпен күрестегі 
әлеуеті

Туризм саласын-
дағы саясаттың 
талаптары 

а. Мемлекеттік 
басқару органының 
болмауы.
б. Тиімсіз мемлекет-
тік басқару.
в. Нашар  ин-
фрақұрылым, біліксіз 
кадрлық ресурстар, 
шектелген туристік 
учаскелер.

а. Туристер саны артты.
б. Шетел инвестициялары 
талап етіледі.
в. Туристік учаскелерді 
кеңейту қажет.
г. Туризм сапасын жақсарту 
қажет.

2020 жылға дейін туризмді 
дамытудың Бас жоспа-
рында берілген мақсаттар,  
2030 елес:
а. Туризм маңызды фактор 
бола бастады.
б. Туристік сектор едәуір 
кәсіптік сектор бола 
бастады.
в. Инфрақұрылым туризмді 
дамыту үшін жақсарып 
келеді.
г. Туристік өнімдердің және 
қызметтердің сапасы артып 
келеді.

Саяси шешімдер а. Мемлекеттік 
басқару органын 
қалыптастыру.
б. Мемлекеттік 
басқару қызметінен 
бизнес-қызметтер 
бөлімі.
в. Мемлекеттік мо-
нополиядан бірлесіп 
иелік етуге көшу.

а. Мемлекеттік басқаруды 
провинциялық басқарудан 
бөлу (1994).
б. Өңірлер және салалар 
арасында туризмді дамыту 
координациясы.
в. Туризм секторын реттеу.
г. Туризм саласында стра-
тегиялар мен жоспарларды 
тиянақтау.
д. Туризмді дамытуды 
арттыру.
е. Турістік білімді қарқын-
дату.

а. Туристік аймақтарды 
жоспарлау және дамыту.
б. Туристік бизнес саласын 
кеңейту.
в. Туристік бизнесті жіктеу 
және стандарттау.
г. Туристік білімді және 
кәсіптік дайындықты 
біріздендіру.
д. Туризмді дамытуды 
біріздендіру.
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Саясаттың нәти-
желері 

а. ВҰТБ құрылды 
(1978).
б. ВҰТБ мемлекеттік 
басқару қызметі 
болды.
в. Бірлесіп иелік ету-
де қонақ үйлер пайда 
болды (1986 кейін).
г. Вьетнамда туризм 
жылы компаниясы 
іске қосылды  (1990).
д. Туристік мектептер 
құрылды.

а. Жергілікті туризм бөлім-
дері құрылды (1994).
б. Туризмді дамыту бойынша 
Ұлттық басқару комитеті 
құралды (1999), кейін 
провинциялық басқару коми-
теттері құрылды.
в. Туристік бизнес салалары 
көрсетілді; туристік гидтерді 
тіркеу және бекіту енгізілді 
(1999).
г. Туризм жылы компанияла-
ры іске асырылдыа.
д. Жарнама компаниялары 
іске қосылды.
е. Визалық тәртіптен босату 
шарттарына қол қойылды.
ж. Жоғары білім деңгейінде 
туризм саласында білім беру 
және оқыту.

а. Жеті туристік аймақты 
жоспарлау және әзірлеу.
б. Туристік курортты және 
орындарды дамытуда 
бизнесті енгізу.
в. Туристік мекемелерді 
орналастыру жіктелімін 
реттеу.
г. Дамыту бойынша ком-
панияларды әзірлеу және 
жүзеге асыру.
д. Визалық тәртіпті жою 
туралы келісімдерге қол 
қою.

Саяси салдар а. Ішкі туризм дами 
бастады.
б. Шетел туристері 
айтарлықтай артты.
в. Туризм сала ретін-
де мойындалды.
г. Туристік учаскелер 
кеңейтілді.
д. Ұшулар мен 
мейманханалардың 
болмауы.

а. Туризм басым өнеркәсіп 
ретінде мойындалды.
б. 1994 жылы шетел тури-
стерінің саны бір миллинға 
жетті; 1999 және 2004 жыл-
дар аралығындағы кезеңде 
туризмнен түскен табыстың 
жалпы сомасы 19 есе артты; 
мемлекеттік қаржыландыру 
және тура шетел инвестиция-
лары ұлғайды.
в. 2000 жылға қарай 3.5-3.8 
миллион бас жоспардағы 
мақсатқа қол жеткізілмеді.

а. 7,5 млн шетел туристері 
мақсатына 2013 жылы қол 
жеткізілді. Ішкі туристер 
саны 16 миллионнан (2005) 
35 миллионға дейін (2013 
ж.) ұлғайды.
б. Туризмнен түскен жалпы 
табыс 30 трлн VND (1,4 
млрд $ АҚШ) (2005) 200 
трлн VND дейін артты (9,5 
млрд $ АҚШ) (2013).
в. 2010 жылы туризм Вьет-
нам ЖІӨ 5,8 пайыз табыс 
әкелді.
г. Қауіп: туризм дамуының 
тұрақтылығы; кедейлікпен 
күреске туризмнің үлесі.

Үкіметтің рөлі оператор, реттеуші, 
кәсіпкер,
координатор, промоу-
тер және педагог.

Кәсіпкер (әлсізденді); 
реттеуші, координатор, 
жоспарлаушы, промоутер 
(жандандырылды); және 
педагог (әлсізденді).

Кәсіпкер (әлсізденді); 
реттеуші, координатор, 
жоспарлаушы, промоутер 
(жандандырылды); және 
педагог (әлсізденді).

Дереккөздер: Үкімет 1999, 2005; Хобсон және т.б. 1994; Мок және 
Лам 1997; Тран 2005; ВҰТБ 2005, 2009а, 2009b, 2010. 

Туризм саласындағы саясаттың ықпалы 
Ішкі туризм дами бастады. 1989 жылы отандық туристердің саны 54 

000 құрады, 1986 жылғы 280 000 мыңнан шамамен екі есе артты (Тран 
2005; Чыонг 2013). Вьетнамның азаматтық авиациясы Пекинге бағыт-
талған өзінің алғашқы халықаралық сапарын бастады, кейін 1976 жылы 
Вьетньянға, 1978 жылы Бангкокқа ұшуды бастады. Жылдың аяғында 
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авиакомпания Гонконгқа, Манилаға, Куала-Лумпурге және Сингапурға 
ұшу жүйесін кеңейтті (Ванифур).     

Халықаралық туризмнің көзқарасы бойынша Туризм жылы 1990 
кампаниясы шетелдік туристердің күрт өсуіне әкелді. 1975-1990 жыл-
дар аралығы кезеңінде шет елдік туристердің саны 36,900-ден (Тран 
2005) 250000-ға (Бреннан және Нгуен 2000) дейін алты есеге артты. 
Туризмнен түскен жалпы кіріс 140 млн АҚШ $ құрайды (Чыонг 2013). 
Кампания әлемдік қауымдастықты Вьетнаммен таныстыруға қол жет-
кізді. Бірақ ол шет елдік туристердің ағымына төтеп беріп, жеткілікті 
қонақ үйлер мен авиабилеттермен қамтамасыз етуге мұршасы жетпей-
ді. Осыған қоса кәсіби шеберлігі мол білікті адам ресурстары жетіспей-
ді (Хобсон және т.б., 1994; Чыонг 2013)

Туристік учаскелер Ху, Нячанг, Кантхо және  Хо Ши Минді қоса өз 
кеңістігін кеңейтеді  (ВТҰБ 2005). Жергілікті адам ресурстары сан және 
сапа жағынан көп жақсарды (Тран 2005). 1960-шы жылғы 112 тұрақты 
жұмысшылардан бастау алып, 1989 жылы туристік сектор 8000 жұмыс 
орнын құрайды (Чыонг 2013). Алайда туристік табиғат саясаттан эко-
номикаға ауысты, бұл тек екінші сектор болды (Чыонг 2014A), қажетті 
инфрақұрылымның жоқтығы, қызмет көрсету сапасының нашарлығы, 
сала аралық үйлестірудің тиімсіздігі сынды қиындықтарға кезігеді. 
Аталған мәселелер сектордың жаңа кезеңін туғызып, жаңа құқықтық 
база құрды.

1991-2004 кезең: екінші сектордан экономикалық шыңға дейін  
Жаңарту саясатының нәтижесінде жеке қоғамдар туралы Заң және 

компаниялар туралы Заң (1990), ішкі инвестицияны қолдау туралы Заң 
(1994), шет елдік инвестициялар туралы Заңға өзгеріс енгізулер (1992, 
1996) жарыққа шыға отырып, жеке инвестицияның жолындағы кедер-
гілер біртіндеп алына бастады, ал шетелдік инвестициялар кеңейе түсті 
(Чыонг 2014A). Сонымен қатар 1994 жылы АҚШ-тың сауда эмбарго-
сы жойылды. Осы өзгерістер шетелдік туристердің күрт өсуіне әкел-
ді, шамамен 1991 жылғы 300 000-нан 2000 жылы 2,1 миллионға дей-
ін (Чыонг 2014A), бұл іскерлік және инвестициялық  мүмкіндіктерді 
мақсат тұтқан болатын (Хобсон және т.б., 1994). Жаңарту процесі және 
де үкіметке деген көзқарастың өзгеруіне әкелді. Туризмді саясат құра-
лы ретінде қарастырудан оның экономикалық басымдылығына ауысуы 
өтті. 1994 жылғы № 46 Жарғы туризм әлеуметтік–экономикалық даму-
дың, индустриализациялаудың және ел модернизациясының стратеги-
ялық компоненті болып табылатындығын дәлелдеді. Партияның 2001 
жылғы ІХ съезі туризмді озық секторда дамытуды алға мақсат етіп 
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алды (Үкімет 2002).

Туризм саласында саясатқа қойылатын талаптар  
Туризм саласындағы тиімді саясат үш себеп бойынша қажет болды. 

Біріншіден Кеңестер Одағынан басқа елдерден ағылып келіп жатқан 
көптеген шет ел туристерінің саны жыл сайын арту үстінде (ВҰТБ 
2005). Екіншіден атап айтқанда, үнемі қаржыландыруды талап ететін 
қонақ үй секторын дамытудағы шетел серіктестері мен инвесторлар-
дың рөлі танылды. Шетел инвестициясы аса маңызды бола түсті, өйт-
кені Вьетнам аймақтық және халықаралық деңгейдегі бірнеше туристік 
объектілерді салуды және Азиядағы туристік орталық болуды көздейді 
(ВҰТБ 2005). Үшіншіден шет ел туристерінің санын арттыру туристік 
объектілерді кеңейту мен өнімдер мен қызмет көрсетуді диверсифика-
циялауды кеңейтуді талап етеді (Тран 2005).

Саясаттың шешімі және нәтижесі
Туризмді басқару мемлекеттік және аймақтық органдары арасын-

да бөлінді. 1994 жылғы № 9 Жарғы қалалар мен аймақтардың өз ту-
ризмін басқарудағы міндеттерін белгілей отырып, шығарылды (Үкімет 
1994). Осылайша, басқа жерлерге қарағанда туризм жақсы дамыған 14 
қалалар мен аймақтарда туризмнің бөлімдері құрылды. 2004 жылдың 
соңында барлық ел бойынша 61 аймақ пен қалаларда туризм бөлімдері 
немесе туризм және сауда департаменттері құрылды (ВТҰБ 2005). Ту-
ризмнің үйлестірілуі күшейтіліп, 1999 жылы премьер-министр орын-
басарының басшылығымен туризмді дамыту бойынша Ұлттық басқару 
комитеті құрылды. Комитет туризмді дамытудағы министрліктердің 
үйлестірілуін реттеуге үкіметке көмек көрсетеді (ҮКІМЕТ 1999). Жер-
гілікті деңгейдегі комитеттер 51 қала мен аймақтарда құрылып, серік-
тестік туралы келісімге қол қойылды (ВТҰБ2005).

Әр түрлі кәсіпорындарға арналған туристік бизнестер ашылды (мы-
салы, шетел капиталының қатысуымен ұжымдық, жеке меншік, отба-
сылық бизнестер). Кейбір Ханой, Сайконтурист және Бен Танх сынды 
туристік компаниялар, кейбір мемлекеттік кәсіпорындар таратылды 
(ВТҰБ 2005). Кәсіпкерлік қызметте үкіметтің алатын рөлі бәсеңдеді 
және оның реттеуші және промотор рөлі арта түсті. 1994 жылы ұлт-
тық деңгейде 1995-2010 жылдар аралығында туризмді дамытудың Бас 
жоспары құрылды. Онда 2000 жылдардың аяғында 3,5-3,8 миллион 
шет ел туристерін тарту мақсаты алға қойылды (ВТҰБ 1994). «Вьетнам: 
жаңа мыңжылдық бағыттары» кампаниясы 2000 жылы іске қосылды, 
содан кейін барып 2002 жылы 2001-2010 жылдар аралығында туризмді 
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дамытудың Ұлттық стратегиясы әзірленді (ҮКІМЕТ 2002). 50 шақты 
қалалар мен аймақтарда туризмді дамытудың жергілікті деңгейдегі 
жоспарлары бекітілді (ВТҰБ 2005). Туризм жылы Ұлттық бағдарлама-
сы бірқатар қалалар мен аймақтарда жүзеге асырылды (мысалы, Куан-
гнине, Куанг Нам, Ханой, Тхуа Тхиен Хюэ). 2004 жылдың аяғына қарай 
дүниежүзі бойынша қырық шақты елмен  Вьетнам арасындағы визаны 
болдырмау туралы келісім-шартқа қол қойылды (Чыонг 2014A).

Туристік сектордың қарқынды түрде өсуін есепке ала отырып, үкімет 
туристік мекемелердің қызметін реттеу қажеттігін байқады. 1999 жылы 
туристік бизнестің төрт негізгі бағытын қамтитын туризм бойынша 
Қаулы өз күшіне енеді: ішкі және халықаралық турлардың жұмысын, 
туристік тасымал бизнесін, туристтерді жайғастыру бизнесін және ту-
ристік бизнестің  басқа салаларын (ҮКІМЕТ 1999). Аталған қаулы қы-
змет түрін қолдануға, бекіту процедураларына және тәртіп пен ережені 
бұзғаны үшін салынатын айыппұлдарға қатысты ережені қарастырады. 
Сонымен қоса ол біліктілігі мен тұлғалығына қарай барлық туристік 
гидтердің ережелерін реттейді. Туристік гид болып тек жақсы этика-
лық мінез-құлқы, денсаулығы жақсы, кем дегенде бір шет тілін еркін 
білетін, туризм саласында үшінші дәрежелі және арнайы оқу орнының 
берген туристік гидтің сертификаты бар Вьетнам азаматы ғана бола 
алады (ҮКІМЕТ 1999).

Білімге қатысты үшінші деңгейлік туризм ісінің курстары ұсыныла 
бастады. 1996 жылы Ханойда Ұлттық экономика университетінің жа-
нынан Туризм және қонақ үй департаменті құрылды.  Вьетнам ұлттық 
университетінің жанынан туристік ведомстволар өз өкілетіне ие бол-
ды (Ханой және Хошимин кампустары). Туризмнің курстарын Донг 
Д және Пхонг Донг университеттері сынды жеке жоғары оқу мекеме-
лері ұсына бастады. Бұл оқу мекемелері басқа туризм және қонақ үй 
ісі бойынша білім беретін мекемелерден аса жоғары білім берулерімен 
ғана ерекшеленіп қоймай, ВТҰБ тәуелсіздігімен де ерекшеленеді. Со-
нымен үкіметтің туристік білімді берудегі жеткізушілік беделі бәсеңдей 
түсті. 

Туризм саласындағы саясаттың ықпалы 
1994 жылы Вьетнамдағы шетел туристерінің саны бір миллионды 

құрады (Тран 2005; ВТҰБ 2009a), ол 1990 жылмен салыстырғанда төрт 
есе артық. 1991 жылдан бастап 2004 жылға дейінгі аралықта шетел ту-
ристерінің саны 10 есеге, 300000-нан 20,9 миллионға дейін артты (Тран 
2005; ВТҰБ 2009a), бұл кезеңде азия елдері ірі халықаралық нарыққа 
айналған еді (Чыонг 2014A). Туризмнен түскен пайда 19 есеге артты, 
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1999 жылы 1,350 млрд VND (64,3 млн АҚШ $), 2004 жылы 26,000 млрд 
VND (1,2 млрд АҚШ $) дейін,    (Чыонг 2014A; ВТҰБ 2009a).

2004 жылдың аяқ кезінде 400 халықаралық туроператорлардың баға-
лау бойынша    барлық елде туристерге арналған 5,847 қонақ үй меке-
мелері саналды, ол 1990 жылғы 350-ден 16 есе артық (ВТҰБ 2011). Ин-
фрақұрылымды дамыту бойынша мемлекеттік қаржыландыру 550 млрд 
жетті VND (26,2 млн АҚШ $), 2004 жылы 2001 жылмен 266 млрд VND 
(12,6 млн АҚШ $) салыстырғанда екі есе өсті (ВҰТБ 2005). 1988 және 
1997 жылдар аралығында Вьетнам шетелдік инвестицияны 30 млрд $ 
тартты, оның 20% астамы туризмге арналды (Чыонг 2014A). 2000 жыл-
дан 2004 жылға дейін тікелей шет елдік инвестициялар жобалар саны 
бойынша сегіз есеге, ал капитал сомасы бойынша бес есе артты (Вьет-
намның бас статистикалық басқармасы (ВБСБ) 2010).

2000 жылға қарай осы жетістіктерге қарамай іске асырылып жатқан 
саясат шетел туристерін 3,5-3,8 миллионға жеткізу бойынша туризмді 
дамытудың Бас жоспарын жүзеге асыра алмады. Осыған байланысты 
туристер саны мен кіріс мөлшерін дәлірек келтіріп, туризмді тұрақты 
түрде дамыту үшін жоспар қайта қаралды. Осыған орай қайта қаралған 
Жоспар туризмді дамыту мен туристік бағыттағы қауымдастықтарға 
басымдылық туғызу үшін маңызы зор табиғи және мәдени ресурстарды 
қорғап, сақтауға көп көңіл бөлді (ВТҰБ 1994).

2005-2015: Туризм озық экономикалық сектор және кедейшілікпен 
күрес құралы  

2005 жылы 1999 жылғы туризм туралы Қаулыны айырбастайтын ту-
ризм туралы Заң өз күшіне енді (ҮКІМЕТ 2005). Халықтың интеллек-
туалдық деңгейін арттыру мен кедейшілікпен күреске бір шама ықпал 
ететін озық сала ретінде туризмді дамытудың басты мақсаттарын ай-
қындады. 2006 жылы үкімет партияның оныншы съезінде бекітіл-
ген  2006-2010 жылдарға Ұлттық  әлеуметтік – экономикалық  даму 
жоспарына басты компоненті ретінде туризмді енгізді (ВТҰБ 2005). 
Бұл оқиғалар Вьетнамдағы туризм үшін басты бағыт болып саналып, 
кедейшілікпен күрестің басты құралы ретінде туризмге көп көңіл бөле 
отырып,  үкіметтің туризм табиғатына көзқарасы өзгерді. 

Туризм саласындағы саясаттың талаптары  
Бастама секторы ретінде туризмді дамытуда ВТҰБ 2020 жылға дей-

ін туризмді дамытудың, 2030 жылға дейінгі Стратегияның бас жоспа-
рын құрды (ВТҰБ 2013). Жоспардың басты мақсаты Вьетнамды туризм 
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индустриясы дамыған мемлекетке және 2030 жылға дейін Азиядағы 
беделді туристік елге айналдыру. Туризм 2020 жылдың аяғына дейін 
алдыңғы қатарлы экономикалық секторға айналуы тиіс және әртүрлі 
жоғары сапалы өнімдері мен қызмет көрсетуі кәсіби түрде дамыған 
инфрақұрылымымен сипатталады (ВТҰБ 2013). Туристердің көзқара-
сы бойынша 2015 жылы жоспар бойынша шетел туристерінің саны 7,5 
миллионды, ал ішкі туристтердің саны 37 миллионды құрауы тиіс. Ту-
ризмнен түскен кіріс 2015 жылы 10,3 млрд АҚШ $,  2020 жылы 18,5 
млрд АҚШ $ және 2025 жылы  26,6 млрд АҚШ $ жетуі тиіс (ВТҰБ 
2013). Үкімет осыған орай туристік аймақтарды кеңейтуге, туризм са-
ласындағы білімді интенсификациялауға және жарнамалық қызметті 
белсендендіруге аса көңіл бөледі.

Саясаттың шешімі мен нәтижесі  
1990 жылдың аяғына қарай үкіметтің басты акценті тарихи-мәдени 

туризмге ауады.   Туристердің бос уақытын ұйымдастыру мен көңілін 
аулауды дамыту саясаты  көбінесе тарихи және мәдени құндылықтары 
бар ірі қалаларда орын алды. Үш туристік аймақ болды: Солтүстік, Сол-
түстік  - Орталық, Оңтүстік - Орталық (ВТҰБ 1994). Туристік өнімдерді 
диверсификациялау мен туристік көрікті жерлерді көбейтудің маңыз-
дылығы туралы мәселе көтерілді. 2020 жылға дейін туризмді дамыту 
мен Стратегия 2030 бойынша Шеберлік – жоспары жеті туристік ай-
мақты жоспарлап, дамытуға нұсқау берді:        Солтүстік Мидлендс және 
таулы аймақтарды; қызыл өзеннің Дельталары және Солтүстік-шығыс 
жағалауындағы аудандарды, Орталық тауларды, Оңтүстік - Шығыс, 
Оңтүстік - Батысты (ВТҰБ 2013). Ол және де 46 ұлттық туристік аймақ 
пен 41 ұлттық туристік учаскені ұйымдастыруды жоспарлайды, онда 
өнімдерді дамыту мен маркетингтік жоспар көрсетілген (ВҰТБ 2013).

Жоғарыда айтылғандай, 2005 жылға дейін туристік бизнестің төрт 
негізгі бағыты болды. Туристік көрікті жерлер мен құндылықтарды 
халықаралық нарықтың тұтынуына көбірек бейімдеу үшін (ҮКІМЕТ 
2005) бизнеске туристік курорттар мен учаскелерді қоса отырып, ту-
ристік бизнестің ауқымын кеңейте түсті. Қалған аудандар халықаралық 
және ішкі тур бизнестің, туристтерді қыдырту, туристтерді тасымал-
дау және басқа да туристік бизнестердің объектілері болып санала-
ды. Үкімет Вьетнам елі мен шетел азаматтарына  туристік курорттар 
мен учаскелерді дамытуды инвестициялауға мүмкіндік береді; олар 
өзіне бөлінген жерге 50 жыл иелік етуге және оны жаңартып отыруға 
құқылы.        (ҮКІМЕТ 2013). 

Туризм туралы Заң және де туристерді туристік қонақ үйлерге, ту-
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ристік виллаларға, туристік кемпингтерге жайғастыруға арналған меке-
мелерді жіктеп бөледі (ҮКІМЕТ 2005). Туристік қонақ үйлер қалалық 
мейманханаларға, демалыссыз қонақ үйлерге, санаторийлерге және 
судағы қонақ үйлерге бөлініп, сәулеттік құрылымы, қызмет көрсетуі 
мен жайлылығына, қауіпсіздігі мен қоршаған ортаны қорғауына қарай 
бағаланады (ВТҰБ 2009b). Сонымен қатар, халықаралық туристік гид-
терге бес шартты алға тартады:  Вьетнам азаматы болу, жақсы этикалық 
мінездеме мен денсаулық болу, кемінде бір шетел тілін еркін білу, тури-
стік гидтің үшінші дәрежесін иелену (ҮКІМЕТ 2005).

Туризмнің өсуі туризм мен қонақ үй бизнесінің курстарын ұсына-
тын оқу мекемелерін көбейте түседі. Қазіргі таңда 40-қа таман универ-
ситет пен 30-дай кәсіптік-техникалық училище туризм мен қонақ үй 
бизнесінің бағдарламасы бойынша білім береді (ВТҰБ 2005). Олардың 
ішіндегі ФПТ университеті сынды  көпшілігі жеке меншік мекемелері 
де, ВТҰБ-ға бағынышты емес.  Бұл мекемелер туризм мен қонақ үй 
бизнесінің саласындағы аспирантураны да ұсына бастады. Мысалы, 
Вьетнам ұлттық университетінің жанындағы туризмді зерттеу факуль-
теті 2005 жылдан туризм облысындағы магистратура мен докторан-
тураны ұсынады. Ханойдаға ұлттық экономикалық университеті ту-
ризм экономикасы облысында магистратура мен докторантураның екі 
бағдарламасын ұсынады.   Алайда бұл бағдарламалар жергілікті Білім 
министрлігінің талаптарына сәйкес келсе де, қандай да бір аккредита-
циялау бойынша халықаралық ұйым оны қабылдай қоймасы анық.     

Жарнамалық қызметке келсек, ВТҰБ туризмді жарнамалаумен бел-
сенді түрде айналысып келеді, 2005 жылы бюджет 112 млрд VND (5,3 
млн АҚШ $) жетті (ВТҰБ 2005). Туризмді дамыту бойынша департа-
мент ВТҰБ саласында 2004 жылы құрылды, ол үкіметтің туризмді кәсі-
би түрде дамытудың маңыздылығын мойындағанын көрсетеді. Содан 
бері шет туристерін тартуға арналған үш жарнамалық кампанияны жү-
зеге асырды:   Вьетнамға хош келдіңіз! (2004- 2005), Вьетнам – сиқы-
рлы ғалам (2006-2011 жылдар) Вьетнам – уақыттан тыс ғаламат әлемі 
(2012 – қазіргі кезеңге дейін). Ішкі туризм көзқарасы бойынша ВТҰБ  
Вьетнам туризмінің жылы кампаниясын жалғастырып келеді. Жыл 
сайын бір тақырып әзірленеді. 2006 жылғы тақырып бір ғана бағытты 
қамтыды  – Орталық Куанг Нам аймағына арналған екі дүниежүзілік 
мұра. 2011 жылы  кампания Теңіз бен жағалау туризмі тақырыбының 
аясында Орталық жағалау аудандарының оңтүстік бөлігінің аймақтары 
мен Фуйенді жарнамалады. 2015 жылғы тақырып  Тханьхоа аймағында 
жүзеге асырылып дүниежүзілік мұра арасында байланыс көпірі бола 
алды. Осы жарнамалық кампанияларды тиімді түрде іске қосу үшін 
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ВТҰБ Вьетнамның әуе жолдарымен, шет елдегі Вьетнам елшілік-
терімен,  бұқаралық ақпарат құралдарының (БАҚ) халықаралық кор-
порацияларымен (мысалы, БиБиСи, СиЭнЭн, ЭнЭйчКей) серіктестік 
құрып тығыз байланыс жасады. Және де ол туризмді саудалау бойынша 
АТФ (ОШАМА туристік форумы), Top Реса (Франция), халықаралық 
туризм бюросы (Германия), Жапон туристік агенттіктерінің ассоциа-
циясы (Жапония) және Туризмнің дүниежүзілік нарығы   (Ұлыбрита-
ния) сынды дүниежүзілік іс-шараларға қатысты (ВТҰБ 2005, 2011). 
Сонымен қатар үкімет әлем бойынша 80 елмен визалық тәртіпті жою 
туралы келісім-шартқа  отырды (Чыонг 2014A). 

Туризм саласындағы саясаттың ықпалы  
Туризмнің бұл кезеңде қатынаушылардың тұрақты санының және 

жалпы кіріс сомасының өсуімен беделі артып келеді. 2015 жылы 7,5 
млн шет ел туристерін қабылдау міндеті 2013 жылы орындалды (ВТҰБ 
2015). 2005 жылғы 16 миллион ішкі туристер саны 2013 жылы екі есе-
леніп 35 миллионға жетті (ВТҰБ 2009a, 2015). 2005 жылғы туризмнен 
түскен жалпы кіріс  30 трлн VND (1,4 млрд АҚШ $) 2013 жылы  200 
трлн VND (9,5 млрд АҚШ $) алты есе артты (ВҰТБ 2009а, 2015). 2010 
жылы туризм  Вьетнамның ішкі нарығына  5,8% үлес қосты  (ВҰТБ 
2013).

2014 жылдың маусым айының жағдайы бойынша барлық елде ту-
ристерді жайғастыруға арналған 15,998 мекеме мен халықаралық ту-
роператорларды жайғастыруға 1383 мекеме есептелді (ВҰТБ 2015). 
Туристік мейманханалардың 50% жуығы бірден беске дейін ауысып 
отырады. Туризм жергілікті жұмыс күшінің 3,8% құрайтын 1,4 мил-
лион адамға жұмыс орнын  тауып берді (ВҰТБ 2013).  470000 жуық 
адам туризм саласында тікелей жұмыс істесе, олардың 9,7% универ-
ситеттердің түлектері немесе жоғары дәрежелі мамандар, ал 51% кол-
ледждердің түлектері немесе төменгі деңгейлі оқу мекемелерінен бол-
ды (ВҰТБ 2013). Туризмнің өсуі инфрақұрылымның дамуына арналған 
мемлекеттік қаржыландыруды да өсірді, 2004 жылғы 550 млрд VND 
(26,2 млн АҚШ $), 2009 жылы     700 млрд VND (33 млн АҚШ $) дейін 
артты (ВТҰБ 2010). Туризм саласында 2004 жылғы жобалардың саны 
15-тен 2007 жылы 48-ге өсті. Сөйте тұра бұл 2008 жылы 26 жобаға дей-
ін, 2011 жылы 25 жобаға дейін кеміді (ВҰТБ 2011).

Осы үшінші ағымды кезеңде үкіметтің реттеу, жоспарлау, үйлестіру 
және саудалау ісінде рөлі арта түсті. Вьетнам мемлекеттік кәсіпорында-
ры реформаланғандықтан нарықтық экономика бағытында дамып келе 
жатқанын есепке ала отырып, оның іскер ретіндегі рөлі сәл бәсеңсиді. 
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Туристік білім мен кәсіби дайындықты әр деңгейде беретін оқу мекем-
лерінің әр түрлігінен үкіметтің туризм саласындағы білім берудегі рөлі 
де төмендейді. Осы кезеңде туризмді маңызды экономикалық сектор 
ретінде қабылдай отырып, үкіметтің туризмге деген көзқарасы өзгерді. 
Туризм саласындағы саясаттың даму нәтижесі төменде қаралатын бо-
лады.

Нәтиже және қорытынды  
Эллиот (2002) туризм саласында жеке сектор негізгі сектор болып 

саналады деп тұжырымдайды. Ол, заңды түрде нарықтың талаптары 
мен бизнес ортасының ауыспалығына динамикалық түрде қарайды. 
Социалистік бағыттағы дамыған Вьетнам сынды елде, әсіресе баста-
пқы кезеңде жеке сектор мүлде болмаған кезде үкімет маңызды рөл 
атқарды, ал туризмнен түскен пайдаға қарағанда ұлттық қауіпсіздікке 
көп көңіл бөлінді. Соңғы 55 жылда үкімет туризмнің дамуында әртүр-
лі рөлдерді атқарады: туризм облысында мемлекеттік кәсіпорындарды 
пайдалана отырып, оператордың және кәсіпкердің рөлін, туристік ай-
мақтарды жоспарлап, дамытатын жоспарлаушының рөлін, туризмді да-
мыту ісіндегі министрліктерді үйлестіретін үйлестірушінің рөлін; про-
моакцияларға ақшасын жұмсайтын промоутердің рөлін, туристік білім 
мен кәсіби дайындықты ұйымдастыратын педагогтың рөлін.  

Соңғы 55 жылда үкіметтің туризмге көзқарасында да көп өзгері-
стер болды. Туризм 1960-75 жылдардағы саяси құралдан 1976-1991 
жылдарда экономикалық құралға айналды. 1991 жылдан 2004 жылға 
дейін экономиканың маңызды секторы болды.  2005 жылдан бастап 
әлуметтік дамуға, әсіресе кедейшілікпен күреске қосатын салымшы 
ретінде қабылданды. Мұндай өзгерістерді көптеген әлеуметтік, эконо-
микалық және саяси себептерге жатқызуға болады. Бұлардың ішіндегі 
ең шешу жаңалық ретінде 1986 жылы қабылданған Саяси жаңғыртуды 
атай аламыз. Өйткені Вьетнам орталықтанған жоспарлық экономика-
дан нарықтық экономикаға бет бұрған кезең болатын. Вьетнам үкімет-
тің мықты орталықтанған бақылуымен коммунисттердің қол астында 
болғандығын есепке алсақ, туризмнің дамуын қалыптастыруда басты 
рөлді үкіметтің алатыны түсінікті жағдай. Үкіметтің қанша күш салға-
нымен Вьетнамда туризмнің дамуы проблемаларға ұрынып отырады. 
Үкімет туристердің саны мен кіріс туралы мәліметтерге көп көңіл бөл-
генімен, оның кейбіреуі өз дәрежесінде бола бермейді. Мысал ретінде, 
1995-2010 жылдарға туризмді дамытудың Бас жоспарындағы шетел ту-
ристерінің санын 3.5-3.8 милионға жеткізу мақсатының орындалмауын 
айта аламыз. Алайда 2013 жылы Вьетнам шетел туристернің санын 
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7,5 миллионға жеткізіп мақсатына жеткен болатын, ал ол нақты 2015 
жылға жоспарланған болатын. 2020 жылға дейінгі туризмді дамыту, 
2030 стартегиясын жүзеге асыру бойынша Бас жоспарда көрсетілген-
дей, 2020 жылы оның 10,5 миллион шетел туристерін қабылдайтынына 
кепілдік беру қиынға соғады.         

Негізінен 2015 жылдың бірінші тоқсанында шетел туристерінің саны 
көп қысқарды. Қаңтар айында Вьетнамды 700,692 шетел туристері қа-
тынаған, алдыңғы жылмен салыстырғанда бұл 9,7% кемігендігін көрсе-
теді. Онымен қоймай ақпан, наурыз айларында туристердің саны 10,2% 
және  12,9% кеміді (ВҰТБ 2015). Бұл қытай мен ресей нарығындағы 
Қытай үшін Оңтүстік-Қытай теңізі туралы дау мен Ресей үшін рубльдің 
күрт құлдырауынан болып отыр  (14.1 мысал).

Вьетнамға туристерді қайта қайыра тартудағы кедергілер туристік 
бағыттағы қоршаған ортаның ластануы, туристтік өнімдердің шекте-
луі, екінші сортты жабдықтардың болуы және тұтынушыларға нашар 
қызмет көрсетуден туындап отыр. Мысалы, Лао Кай солтүстік-батыс 
аймағындағы Сапа демалыс орнында шетел туристері жергілікті сау-
дагерлердің өзін-өзі ұстауынан өздерін қолайсыз сезінгендерін біл-
діреді (Чыонг және т.б.. 2014). Басқа қалалар мен әуежайларда туристер 
гидтердің білімсіздігіне, олардың тарихы аңыздарды өздері шығарып 
айтып, туристерге дөрекілік танытқанына наразылықтарын білдіреді 
(Чунг Хьеу және Дье Линх 2014).  Бұл жайттар Халықаралық туристік 
гидтердің біліктілігіне саяси курстар қабылданғанына және туризм 
саласында білім мен оқытудың жақсарғанына қарамастан орын алып 
отыр.   

Сонымен қатар, үкімет туризмді кедейшілікпен күрестің маңызды 
құралы ретінде танығанымен, ол мұны жүзеге асыруда саясат саласын-
да ешқандай нақты шаралар қолданған жоқ. Және де ол кедей адамдарға 
туризмнің нақты ықпалын білдіре алмады.   (Чыонг 2013). Чыонг және 
т.б. (2014) Сападағы көптеген кедейлер оларды кедейшіліктен туризм 
алып шығатынына сенбейді. Олар тек жеке меншіктегі туроператор-
ларға ғана пайда әкеледі. Сондықтан туризм кедейшілікпен күрестің 
нақты салымшысы болған жағдайда, қандай да бір саяси бастамалар 
мен шаралар қабылданып, қолданылу тиіс. Қорытындылай келе, айта-
рымыз Вьетнамдағы туризм саласындағы саясат дамуының сараптама-
сы социолистік бағытта дамыған ел ретінде туризмді саяси құралдан 
қазіргі уақытта нарықтық жағдайда қызмет етіп отырған экономиканың 
басты құралына айналдырғаны туралы қызықты идеяны алға тартады. 
Үкімет туризмді дамытуды қалыптастыруда әр кезеңде шешуші рөл 
атқарып келеді. Осы тараудан алған идея өздерінің саяси бастамалары 
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мен шараларына қарай Вьетнамдағы үкіметке және басқа жерлердегі 
қауымдастықтарға туризмді дамыту аспектілерін шешуде көмегін ти-
гізуі мүмкін. 

14.1-мысал. Дағдарыс кезеңінде Вьетнамдағы туризмнің марке-
тингтік стратегиясы  

Соңғы жылдарда Вьетнамда шетел туристерінің саны көп артты. 
2010 жылы шетел туристерінің саны 2001 жылғы 2,3 миллион адамнан 
5 миллион адамға дейін жетті.   (ВҰТБ 2011). 2011 жылы 6,8 миллионға 
дейін, 2012 жылы 7,5 миллионға дейін, 2013 жылы 7,5 миллионға дей-
ін, 2014 жылы 7,8 миллионға дейін артты  (ВҰТБ 2015). Солай болған-
ның өзінде 2015 жылдың бірінші тоқсанында шетел туристерінің саны 
өткен жылмен салыстырғанда 13,7% кеміді (ВҰТБ 2015). Бұл Вьетна-
мның ең негізгі халықаралық нарығы Қытай мен Ресейден келетін ту-
ристер санының кемуімен түсіндіріледі. 2015 жылдың бірінші тоқса-
нында  Оңтүстік – Қытай (жене де Вьетнамдағы Шығыс-Қытай теңізі 
ретінде белгілі) теңізіндегі даудан кейін қытайдан келетін туристердің 
саны 40,4% кеміді. Сол кезеңде Украйнада орын алған оқиғадан кейін 
ресей рубльінің күрт төмендеуінен ресей туристері өз келулерін тоқта-
туға мәжбүр болды.   

ВТҰБ бір қатар стратегияны ойлап табты. Оның ішіндегі ең негіз-
гісі ішкі туризмді дамытуға ықпал ететін  бағдарлама «Người Việt Nam 
du lịch Việt Nam – Mỗi chuyến đi thêm yêu Tổ quốc» (Вьетнам халқы 
Вьетнам елінде саяхаттайды – сіздердің әр жолдарыңыз Вьетнамды 
одан бетер сүюге тартады). Бұл бағдарлама 2014 жылдың қазан айынан 
2015 жылдың аяғына дейін жалғасты (ВҰТБ 2014). Ол 2014 жылғы 35 
миллион ішкі туристердің санын 2015 жылы 37,5 милионға дейін арт-
тыруға ықпал етті. Бағдарлама екі негізгі компоненттен тұрады. Бірін-
шіден, Вьетнам азаматтарына Вьетнам елінде, әсіресе ауылдық жерлер-
де, таулы аймақтар мен теңіз жағалауларына саяхат жасауды ұсынады. 
Екіншіден, шетелдегі Вьетнамдықтарға өз патриоттығын білдіру үшін 
өз Отанына келіп көрулерін мәжбүрлеп сұрайды. Жоспарланған мақ-
сатқа жету үшін бірқатар шаралар жасалды. Мысалы, осы бағдарла-
маға қатысқан туристік мекемелер салық төлуде жеңілдіктерге ие болу 
мүмкіндігін алады. Шалғай аймақтар мен қала арасындағы серіктестік, 
жаңа сапалы өнімді жасау үшін күшке түсті.  Компаниялар тұтынушы-
ларға қызмет көрсету сапасын арттыра отырып, бағдарламаны қабыл-
дады. Сонымен қатар Сыртқы істер министрлігі шетелдердегі Вьетнам 
елшіліктерімен шетел туристерін көбірек тарту жайында жұмыстар 
жүргізді (ВҰТБ 2014).
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Жазу кезінде соңғы есеп алуға мүмкіндік болмады, өйткені бағдар-
лама әлі әзірлену үстінде. 2015 жылдың бірінші тоқсанында ішкі тури-
стердің саны 19,5 милион адамға жеткені баяндалады, оның жартысы 
2013 жылғы ішкі туристердің жалпы санының үлесіне жатады  (ВТҰБ 
2015; ВТҰБ қызметкерімен жеке сұхбат, мамыр 2015). Қазіргі таңда 
ВТҰБ жарнамалық іс-шараларды күшейтіп, туристік кәсіпорындарды 
молайту жұмыстарын қарқындатып жатқандықтан, ішкі туристердің 
санын 3,7 милионға жеткізу мақсаты 2015 жылдың аяғында орындалуы 
мүмкін.
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15 ДЕСПОТТЫҚ МЕМЛЕКЕТТЕРГЕ БАРУ
Лаостағы, Камбоджадағы және Мьянмадағы туризм

Андреа Валентин және Даниэла Шильхер

Кіріспе
Әр түрлі дәрежеде өзгерістер соңғы он жылдықта Лаос Халық-Де-

мократиялық Республикасында (ХДР), Камбоджа Корольдігінде және 
Мьянма Одағы Республикасында орын алды. Азаматтық соғыс және 
этникалық толқыныс барлық үш елдің жаңа тарихына енгізілді, саяси 
жағдай біртіндеп жақсара бастады. Алайда әлі де туризмнің ықпалы 
ұзақ мерзімді келешекте Лаостың, Камбоджаның және Мьянманың мә-
дениетіне және экономикасына қалай әсер ететіндігін айқындау қажет. 
Лаос (2014) Оқу орталығы қауымдастығы 1970-ші жылдары жан басы-
на шаққанда жерде бомбалаудан ең зардап шеккен елге айналдыра оты-
рып, Лаостың АҚШ «Құпия соғысымен» ойсырағанын түсіндіреді. Қы-
зыл кхмерлер 1975 жылы «Демократиялық Кампучилер» мемлекетін 
құрды және 1979 жылдың қаңтарына дейін Комбоджада басқарды. Қы-
зыл кхмерлер тәртібі кезінде екі миллионға жуық адам қаза тапты, және 
геноцидті басынан кешіргендер өз тәжірибелерінен қатты зардап шекті. 
Мьянма жарты ғасырлық әскери диктатурадан кейін басқарудың жаңа 
кезеңіне көшті, бұл көптеген экономикалық санкциялардың құлдыра-
уына және сыртқы әлемнің ашықтылығына әкелді. Барлық үш ел саяси 
толқыныстар мен азаматтық соғыс тарихын ғана бөліп қоймайды, олар 
сонымен қатар шетел туристеріне шекара ашылғаннан бастап, келуші 
туристер санының бірден артуына ұшырады. 2013 жылы 3,8 миллионға 
жуық турист Лаосқа келді, 4,2 млн артығы Камбоджаға келді, және бір 
миллионға жуығы Мьянмаға келді. Барлық үш ел туристер санының 
артуына алаңдаулы, туризм жұмыс орындарын ашу және экономикалық 
даму тұрғысында мақсатты сала болып табылады. Осы тарауда аталған 
үш елде туризмнің даму мүмкіндіктері мен мәселелеріне шолу беріл-
ген.

Лаос
ЛХДР Қытаймен, Вьетнаммен, Камбоджамен, Тайландпен және 

Мьянмамен шекараласатын, теңізге шыға алмайтын ел. Тек 6,8 мил-
лион адам бар, аумағы 236,800 км2 (Біріккен Ұлттар Ұйымын дамыту 
бағдарламасы (БҰҰБД) 2015), елде халық тығыздығы төмен және адам 
қолы тимеген табиғи аумақтарда орналасуына байланысты, Лаостың 
туризмді дамыту үшін әр түрлі мүмкіндіктері бар. Дегенмен, «едәуір 
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төмен дамыған» ел ретінде ресми жіктелетін, Лаос даму саласында 
бірқатар мәселелермен бетпе-бет келеді (БҰҰБД 2015). Жан басына 
шаққанда 2009 жылы 876 АҚШ $ (Деланг және Торо 2011) 2013 жылы 
1660 АҚШ $ дейін ЖІӨ артуына қарамастан (Дүниежүзілік банк 2015a), 
Лаос әлі күнге дейін Оңтүстік-Шығыс Азияның ең кедей елдерінің қата-
рында. Кедейліктің жоғары деңгейі әсіресе елді мекендерде басым (ха-
лықтың 65% елді мекендерде тұрып жатыр) (Дүниежүзілік банк 2015a). 
1964-1973 жылдары «Құпия соғыс» кезінде Лаосқа тасталған екі мил-
лион тоннадан артық бомбалардың қалдықтары, ендемеген оқ-дәрілер, 
әлі де ауыл тұрғындары – сонымен қатар «шалғайдағы» туристер үшін 
маңызды қаупі бар – және ауылдық аудандарда кедейлікке ықпал ететін 
негізгі фактор болып табылады (БҰҰБД 2015).

Туризм және экономикалық даму
Елдегі елеулі экономикалық өсу қарқыны соңғы жылдары, негізі-

нен, Тайландта, Қытайда және Вьетнамда табиғи ресурстар өндіру 
және гидроэлектроэнергия экспорты нәтижесі болып табылады (Дү-
ниежүзілік банк 2014). Кері гуманитарлық салдарды құжаттандыратын 
ауыстырылған тұрғындар мен қоғамдық ұйымдарға қарсы іс-қимылға 
қарамастан, Лаос үкіметінің гидроэнергетикасын дамыту жоспары 72 
ірі платина құрылысын тұспалдайды (Энергетика бизнесі департаменті 
2012) (Деланг және Торо 2011). «Капитал елге дәнді дақылдардың жері 
аз егістіктерімен, кофе плантацияларымен, каучук плантацияларымен, 
кеспе ағаштармен, шахтамен және бөгетті су қоймасымен қатар, орман-
дарды, бақшаларды, таулы күріш алқаптарын және тыңайған облыстар-
ды айналдыру үшін енді» (Деланг және Торо 2011: 569). Бұл экономика-
ның шешуші секторы ретіндегі дәстүрлі ауыл шаруашылығынан ауытқу 
оның өзгермелі экономикалық үлесінде өз көрінісін табады. 2003 жылы 
ауыл шаруашылығының үлесі ЖІӨ 51% құрады (Сунтикул 2007), он 
жылдан кейін ол 26% дейін қысқарды (Дүниежүзілік банк 2015a). Сол 
кезеңде, қызметтер секторының мәні, оның ішінде туризмнің саны 
26%-дан 40% дейін артты (Сунтикул 2007; Дүниежүзілік банк 2015a).

Бұл нарықтық экономикаға бұрынғы мемлекеттік социалистік эко-
номикалық жүйені бірте-бірте қайта құрылымдау ұлттық экономикаға 
жағымды әсерін тигізеді; алайда, әлеуметтік тұрақтылық тұрғысында 
теріс салдары аталып өтілді (Ребайн 2007). Алшақтық байлар мен ке-
дейлер арасында ғана емес, ерлер мен әйелдер және әр түрлі этника-
лық топтар арасында да ұлғайды (Экономикалық ынтымақтастық және 
даму ұйымы (ЭЫДҰ), 2013 ж., БҰҰБД 2015). Лаос 49 ресми танылған 
этникалық топтар үшін үй бола отырып, этникалық әртүрліліктің жоға-
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ры дәрежесімен сипатталады. Ең үлкен топ Лаосқа тиесілі тіл отбасы 
Тай-Kадай болып табылады (Ақпарат, мәдениет және туризм мини-
стрлігі 2014 ж.). Кедейшілік деңгейі Лао-Лум ретінде аталатын, Тай – 
Kaдай арасында ең төмен болып табылады (низина Лао). Осы этника-
лық отбасы мүшелері, әдетте, ақшалай экономикаға ықпалдастырылған 
және негізгі қызметтерге қол жеткізе алады. Лао-Суунг (Лао-қыраты), 
екінші жағынан, әлі күнге дейін негізінен натуралды шаруашылық 
есебінен өмір сүреді немесе каучук плантацияларында Тай-Kaдайға 
немесе қытайлықтарға жұмысшылар ретінде еңбек етеді (Адамс және 
Гиллогли 2011). Медициналық қызмет көрсетуге және білім беруге 
шектеулі қол жеткізуде немесе қол жеткізусіз, тау шабуда және өрте-
летін күріш алқаптарында ауыр жұмыс барысында гигиенаның және 
қоректік тамақтың болмауы барысында өмір сүру ұзақтығы төмен дең-
гейде қала береді, және Аха мен Хму этностары тәрізді, көптеген Лао 
- Суунг этностар кедейліктің тұзағында қалады (Адамс және Гиллогли 
2011, Ақпарат, мәдениет және туризм министрлігі, 2014). Лаостың әр 
түрлі экономикалық мәселелері бай тарихымен полиэтникалық қоғам-
нан алынатын, оның табиғи аумақтарымен және мәдени ресурстарымен 
үйлесімділікте, туризм Лаос үкіметінің және халықаралық ұйымдардың 
тарапынан дамыту құралы ретінде қарастырылады (Ақпарат, мәдениет 
және туризм министрлігі 2014). Үкіметтің халықаралық туризмді ын-
таландыруы 1980-ші жылдардың соңында басталды. 1986 жылға дейін 
Лаоста мемлекеттік социалистік идеология барысында жабық есік сая-
саты және мемлекеттердің немесе халықаралық ұйымдардың өкілдері 
(негізінен социалистік), елге келген аз қонақ болды (Сосампханх және 
т.б. 2013; Ямаучи және Ли, 1999).

Туризмді дамыту
1995 жылы Лаос Ұлттық жиналысы туризмді ұлттық экономиканы 

дамыту үшін басым сектор ретінде анықтады. Инфрақұрылымды дамы-
туда инвестициялар ұлғайтылды, және 1999 жыл ресми түрде «Лаосқа 
сапарлар жылы» деп жарияланды - бұл барлық халықаралық келуші 
туристерді арттыруды ынталандырды (Сосампханх және т.б. 2013.). 
1993 жылдан бастап 2013 жылға дейінгі 20 жылдық кезеңде келушілер 
саны 102,946-дан  3,779,490 дейін артты, бұл 19% орташа жылдық өсу 
қарқынына сәйкес келеді. Туризмнен  түскен кірістер бір мезгілде 6,2 
млн АҚШ $ 596 млн АҚШ $ дейін өсті, бұл туризмді елде шетел ва-
лютасының негізгі табыс табушысы етеді (Ақпарат, мәдениет және ту-
ризм министрлігі 2014 ж.). 2013 жылы туризм индустриясы Лаос ЖІӨ 
4,7% тікелей енгізді және 4% тікелей жұмыспен қамтыды. Жаңа жұмыс 
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орындарын құруға саланың жанама ықпалын назарға ала отырып, бұл 
сан 12,3% - ға дейін артады (Дүниежүзілік  саяхат және туризм кеңесі 
(ДСТК) 2014). 2013 жылы Лаос елдің табиғи және мәдени мұраларын 
сақтау ісінде жеке секторларға және дамыту бойынша ұйымдарға, 
Лаос үкіметінің бірлескен күш-жігерінің тиісті бағасын бере отырып, 
Еуропа туризм және сауда кеңесі «туризмнің әлемдегі ең үздік бағы-
ты» деп жариялады (ОШАМА хатшылығы 2013). Соңғысы АТМЭӘК  
Дүниежүзілік мұралар нысаны Лансанг Корольдігінің көне астанасы – 
Луангпрабангті құрайды (Саузисенг және Уолш 2011); он екінші ғасы-
рдың Ват Фу ғибадатханасы; және оның неолиттік мұрасымен Кувши-
нов жазықтығы (ОШАМА хатшылығы 2013). Сонымен қатар, үкімет 
саланы дамыту әлеуетін іске қосу үшін қауымдастық негізінде (ТОС) 
эко-туризмді және туризмді белсенді ілгерілетеді. Шамамен 12% Лаос 
құрлығы  қорғалатын аумақтардың айрықша мәртебесінде (Шипани 
және Маррис 2002; Зеппель 2006), ал 2004 жылы Лаос Ұлттық туризм 
әкімшілігі төмендегі көріністі алға тарта отырып, 2005-2010 жылдарға 
арналған әрекеттер жоспарын және ұлттық экономикалық стратегияла-
рын ұсынды (Зеппель 2006; Лаос Ұлттық туризм әкімшілігі 2004): 

Лаос әріптестік пен ынтымақтастық негізінде табиғи және мәдени 
мұраларды сақтау, жергілікті-экономикалық даму және барлық әлемде 
Лаостың бірегей мәдени мұраларын тарату рөлін атқаратын, тұрақты 
туризм формаларына мамандандырылушы әлемдегі танымал орын бо-
лады.

(Лаос Ұлттық туризм әкімшілігі 2004: 6)

Шын мәнінде, шағын экотуризм желісі немесе ТОС кәсіпорындары 
барлық елді қамтиды және кедейлікпен күреске қосқан үлесі үшін 2001 
жылы Біріккен Ұлттар Ұйымының дамыту сыйақысын алған, Луанг 
Намта провинциясында танымал Нам Ха жобасынан тұрады (Зеппель 
2006). АТМЭӘК қолдауымен Лаос Ұлттық туризм әкімшілігі жүзеге 
асыратын Нам Ха жобасы жаяу экскурсияларды және ұлттық қорға-
латын табиғи аумақтарда этникалық азшылық ауылдарында тұратын 
жанұяларда тұруды ұсынады. Жанұяларда тұру шешуші көне бағдар-
ламалардың бірі, мысалы ауыл табысына туризмнің үлесі 2002 жылы 
17% құрады (Блаш 2014). Басқа себептердің арасында кесу және ату 
егіншілігін тоқтату үшін үкіметтің ауысуына байланысты, осы ауыл 
экотуризмнен енді пайда таппайды (бұл ретте жаңа орында орын алған 
ауыл шаруашылық жерлердің болмауына байланысты кесу және өрттеу 
тәжірибесі жалғасуда) (Блаш 2014).
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Лаос донорлары тарапынан ТОС қолдауы елеулі болды. Азия даму 
банкі (АДБ), атап айтқанда, 2009-2014 Үлкен Меконг қосалқы өңірінде 
туризмді дамыту бойынша жоба шеңберінде 10 миллион АҚШ долла-
ры көлемінде (Лаос Ұлттық туризм әкімшілігі 2014 ж.) және 2015-2019 
арту үшін ҮМК туризм инфрақұрылымы жобасы үшін 40 миллион 
АҚШ доллары GMS грантпен секторға ықпал етеді (АДБ 2015). Лао-
стың төмен табыс көрсеткіші әсері бар екендігін есепке ала отырып, 
соңғысы қол жеткізуді және нарықтық байланыстарды жақсартуға 
бағытталды (Ханал 2011). 

Лаос туризмін сынау
Импортқа тәуелділік, Луангпрабанг тәрізді негізгі туристік ор-

талықтары шегінен тыс туристік бағыттарға қол жетімділіктің бол-
мауы және жеткіліксіз ішкі дағдылар мен капитал (АДБ 2015; Ханал 
2011; Саузисенг және Уолш 2011) Лаос туризм индустриясы бетпе-бет 
келіп отырған мәселелердің кейбіреуі ғана болып табылады. Мақсаты 
тұрақты туризм саласында мамандану болып табылатын бағыт үшін, 
Лаос үкіметінің елді «Оңтүстік-Шығыс Азия батареясына» айналдыру 
алаңдаушылық тудыруға ұшыратты  (Парамесваран 2014: 1). Тұрақты 
туризм табиғи және әлеуметтік-мәдени орта түсінігіне негізделген кез-
де, бөгеттердің кеңінен дамуы, тау-кен өндіру өнеркәсібі және каучук 
плантациялары Лаос туризм индустриясының негізіне қауіп төндіреді. 
Мысалы, ағыс бойынша төменде тұратын, қауым өкілдері мен бірнеше 
ҮЕҰ есептейтіндей, Дон Сахонг қарама-қайшы бөгетке қарсы нараз-
ылықтар болды, балықтар көші-қонына маңызды әсер етеді, сонымен 
қатар экотуризмнің басты тартымдылығы – Иравади дельфиндеріне қа-
уіп төндіреді (Парамесваран 2014).

Тауар дақылдарын, әсіресе каучукты дамыту, ауылдық мекендегі 
Лаос туризм индустриясы үшін қосымша қауіп тудырады. Жиі жер-
гілікті халық едәуір жоғары қаржылық нәтижелер күтумен байланысты 

«эко-» немесе қауымдық туризмнің орнына каучук өсіруді таңдай-
ды. Неміс GTZ әзірлеген, «Аха тәжірибесі» және Муанг Сингте жанұя-
ларда тұру жобасы, Луанг Намта провинцияларына саяхат жарқын мы-
сал бола алады (Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit / 
Техникалық ынтымақтастық бойынша неміс агенттігі – қазіргі кезде 
GiZ немесе Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit). 
Аха өзінің орманмен рухани байланысы белгілі болса да, және Аха қа-
уымдастығымен (туризмге арналған) табиғатты сақтауға ықпал етуге 
шақыратын, «орман туризмі жарналарын» қоса алғанда жобаларды 
әзірлеуге қарамастан, қауымдастықтың әр түрлі мүшелеріне «ауылдың 
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экономикалық келешегі, кез келген орманның сентиментальді немесе 
рухани құндылығына қарағанда көп мәні бар (Шильхер 2008: 12). Лао-
хао ауылында, мысалы, тауар дәнді дақылдарын өсіруден 23 000 АҚШ 
$ қарсы «Аха Тәжірибесінен» 3000 АҚШ $ жылдық табысқа ықпал етуі 
тиіс (Шильхер 2008). Басқалардың арасында, оталған жерлер қандай да 
бір өсімдіктерді жойған, қатар қатар орналасқан каучук ағаштары мен 
белестер белгіленген пейзаждармен кездесу барысында туристердің 
түңілуі «Аха тәжірибесіне» эксклюзивті құқықтарға ие Экзотиссимо 
туроператоры  - 2013 жылы турлардан бас тартты (Баумгартнер 2014).

Лаостың туристік көрінісін реттеудің күрделілігінің тағы бір мы-
салы Вангвианг кішігірім қаласы болып табылады. Ксонг өзенінің 
жағасында және тамаша табиғаттың айналасында орналасқан, тыныш 
ауыл 2012 жылы 177 000 келушілерді қабылдай отырып, туристер үшін 
Оңтүстік-Шығыс Азияның белгілі орындарының біріне жылдам айнал-
ды (Сосампханх және т.б. 2013). «Жуырдағы уақытқа дейін пайдаланы-
латын мәзірінде қол жетімді және бикини киген туристердің үйреншік-
ті таңғы астары Лаос виски шелегінен тұратын, «егер жасөспірімдер 
әлемді басқарса, бұл Вангвиангке ұқсар еді» (Кеннеди-Гуд 2009: 1) 
(Гаворт 2012). 2011 жылы жас туристер өлімінің тіркелген 27 жағдай-
ларынан кейін, суға шомылу кезінде өзенге батып кеткендердің көбі 
(қалаөзен жағаларындағы барларда жиі үзілістер жасай отырып, үр-
лемелі түтікшелерде өзеннің төменгі жағынан жүзумен танымал бол-
ды), сонымен қатар оның әлеуметтік-мәдени салдармен байланысты 
этникалық қауымдардың шағымына байланысты (Гаворт 2012), үкімет 
көптеген жағажай бойындағы барларды жауып тастады және туристік 
орындарға әр түрлі шектеулер қойды (Мейер 2013).

Бұл шаралар Вангвиангте Лаос туризм индустриясының 
тұрақтылығын арттыру талпынысы ретінде қабылданса, табиғи ресур-
стар өндіруге және дамбалармен өзендерге негізделген экономикада 
«тұрақты» туризм көрінісін іске асырыла алатындығы жөнінде шешуші 
мәселе қалады. Дегенмен, көп шекті бағытта туристік келулер, күтіл-
гендей, жақын келешекте саланы дамыту бағыттарына тәуелсіз, айтар-
лықтай артады (ДСТК 2014).

Камбоджа: Бақытсыздық Патшалығынан Ғажайып Патшалығы-
на дейін

Камбоджа патшалығы шығыста Вьетнаммен, солтүстігінде Ла-
оспен және батысында Тайландпен шекараласатын, Оңтүстік-Шығыс 
Азиядағы ел болып табылады. Ел ландшафты ойпаттың орталықтан 
жазықтан, таулы өлкеден және таулардан, сонымен қатар екі негізгі 
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су көзі Меконг және Тонлесап (Ұлы көл) өзендерінен тұрады (Орта-
лық барлау басқармасы (ОББ) 2016 ж.). Камбоджадағы ең биік тау ел-
дің оңтүстік-батысында 1813 биіктігі, Аорал тауы болып табылады, ал 
оңтүстік жағажай ауданы Сиам шығанағымен қосылады. 

Жаңа Камбоджа өзінің өзгермелі тарихының арқасында, саяси 
тұрақтылығымен 20 жылдай рахатқа бөленіп жүрсе де, ол егістіктер мен 
соғыспен өлтірілетін жер бетіндегі миналарға байланысты, ел болып 
қала береді (Камбоджаның құжаттама орталығы 2016 жыл). Туризмді 
елдің бақытсыздығынан әлеуетті панацея тәрізді анықтай отырып, 2008 
жылдан бастап Комбоджа Туризм министрлігі үлкен жетістіктермен, 
«Ғажайып патшалығы» ретінде елді алға жылжытады: бүгінгі таңда ту-
ризм индустриясы 2013 жылы төрт миллионнан артық келген туристер-
мен, экономикалық дамудың екі басты қозғалтқыштарының бірі болып 
табылады (Комбоджа Туризм министрлігі 2014). Елдің ең басты көрікті 
жері жылына екі миллионнан артық келушілерді тартатын, көне кезең-
нен бері танымал будда және индустік ғибадатхана кешені, Ангкор-Ват 
болып табылады. Дегенмен, бүгінгі таңда көптеген туристер қараңғы 
туризмнің тартымдылығына байланысты көптеген туристер Камбод-
жаға барады (Винтер 2008). Өнімдер мен катастрофалардың екі негізгі 
орны туристер үшін «қарауға міндетті бағыттар» болды: Пномпендегі 
S21 / Туол Слинг бұрынғы азаптау орталығы және шамамен астанадан 
10 км қашықтықта орналасқан Камбоджада, Чоеунг Иктегі жүздеген 
өлтіретін алаңдардың ең ардақтысы. 

Тарих
Кхмерлер кезеңінде (тоғызыншы-он бесінші ғасыр) индо-будда-

лық патшалыққа байланысты (бірінші-сегізінші ғасыр), бүгінгі таңда 
Камбоджада ретінде танымал, Ангкор ғибадатханасы салынған, он 
тоғызыншы ғасырда өзінің шегіне жетті (Чандлер 1983; Винтер 2008). 
Ангкор кезеңі дамығаннан кейін жүздеген жылдар құлдырау орын алды. 
Камбоджа он тоғызыншы ғасырда француз колониясы болды, екінші 
дүниежүзілік соғыс кезінде жапондықтар басып алды, 1953 жылы тәу-
елсіздік алды, Вьетнамда соғыс кезінде АҚШ бомбалау тәртіпсіздігін 
басынан өткерді және саяси күйреуден кейін зардап шегуді жалғасты-
рды (Камболы Ды 2007; Камбоджа құжаттама орталығы 2016 жыл). 
Дегенмен, төрт жылдан аз уақытта сегіз миллион адамнан 1,7 милли-
онға жуық адамды өлтіре отырып, елді ойран қылған, қызыл кхмер-
лер тәртібінің геноцидіне халықты еш нәрсе дайындай алмады (1975 
ж. сәуірден бастап 1979 ж. қаңтарға дейін) (Камбоджа монитор трибу-
налы 2016). 1991 жылы Бейбіт келісімге БҰҰ әлемді қолдау бойынша 
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операцияларына қол қою 1993 жылы жалпы халықтың сайлау өткізуді 
ұйымдастыруға мүмкіндік берді, бұл көптеген демократияларды мін-
деттейтін, конституциялық монархиялар мен үкімет құруға алып келді 
(ОББ 2016 ж.).

Экономикалық фон 
1990-шы жылдардың басында камбоджалық реформалар басталған-

нан кейін, экономикалық қайта құрулар нарықтың экономика 
құруға алып келді. Содан бері Комбоджа экономикасы дамуды және 
тұрақтылықты көрсетті, туризм тігін өнеркәсібінен кейін табыс көзінің 
көлемі бойынша екінші болып табылады (Комбоджа Туризм мини-
стрлігі 2014). Сондықтан туризм жақсы немесе нашар жағына қарай, 
Камбоджаны дамытуды қалыптастыруда өте маңызды рөл атқарады. 
Қазіргі кезде, туризмнен түскен табыс экономикалық дамуға, кедейлік-
ті қысқартуға және қызыл кхмерлер тәртібінің геноцидінің бақытсыз-
дығынан кейін жоғалған мәдени бірізділіктің туындауына ықпал етті. 
Туризмнің, әсіресе, балаларды сатумен байланысты кері жағы туристік 
сектордың негативті әлеуметтік-мәдени салдары барысында пайданы 
арттыру мүмкін жағдайларды тудырады.

Соғыстың және ішкі шиеленістің бірнеше он жылдығы Камбоджа-
ны әлемдегі ең кедей елдердің біріне айналдырды (Дүниежүзілік банк 
2015a). Жер бетіндегі миллиондаған миналар бұрынғысынша жасы-
рын және бүгінгі күні жарылмаған болып қала береді, бұл өздерінің 
тіршілік әрекеті үшін 90% ауыл халқы ауыл шаруашылығына тәуелді, 
елде бақташылықты дамытудың қауіпсіздігіне байланысты жергілік-
ті халық үшін нанғысыз қиындықтар тудырады (Миналар бойынша 
кеңестік топ 2015). Ауыл шаруашылығының дамытудыңхалықаралық 
қорының деректері бойынша (АДХҚ 2014), Камбоджада «елдің 1,6 млн 
ауыл шаруашылығының үштен екісі жыл сайын өнімнің маусымдық 
жетіспеушілігінен  ұшырасады. Ауыл адамдары үнемі жұмыс неме-
се негізінен уақытша және төмен ақы төленетін, табыс әкелетін басқа 
да қызмет түрлерін іздейді. Камбоджаның кедей халқы тәуліктік фер-
мерлерді, балық аулаушы қауымдар, жерсіз адамдар, ауыл жастары, ел 
ішінде ауыстырылған тұлғалар және миналар жарылысынан құрбан 
болғандарды құрайды. Едәуір қолайсыз жағдайда, олардың білімге, жұ-
мыспен қамтуға және жер мен мүлік құқығының болмауына байланы-
сты этникалық азшылық және әйелдер бар. 
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Туризмнің дамуы 
Соңғы екі он жылдықта ел бейбіт жағдайда болғандықтан, Камбод-

жада туризм секторында неғұрлым даму байқалады. Камбоджаның Ту-
ризм министрлігі туризмді әзірлеу процесінің басында басым сектор 
ретінде анықтады. Камбоджа ұсына алатын,туристік тәжірибенің әр 
түрлілігін есепке ала отырып, туризм жаңа жұмыс орындарын құруға 
және экономикалық дамуға айтарлықтай үлес қосудағы оның әлеуетіне 
байланысты дамиды (Камбоджа Туризм министрлігі 2014). Ел туристік 
келулер санының тұрақты дамуын басынан кешірді, Туризм министр-
лігі 2013 жылы төрт миллионнан астам келуші туристер туралы хабар-
лады (15.1- кесте). Камбоджаға келуші туристердің көбі Азиядан кел-
ді; Вьетнам, Қытай, Корея, Лаос, Тайланд және Жапония Камбоджада 
саяхатшылар негізгі елдер-көздері болып табылады, кейін АҚШ-тан, 
Австралиядан, Ресейден және Франциядан (15.2-кесте). Алайда туризм 
соңғы екі он жылдықта жылдам артса да, туризм сондай-ақ бірқатар 
теріс салдарға алып келді, бұл осы секторға тән шиеленісушілікке әкел-
ді.

Барлығы сату үшін бе?
Камбоджа әлемдегі ек кедей елдердің бірі болып табылса да, және 

әлемдегі ең жемқор елдерінің арасында 17-шы орынды алса да, Ха-
лықаралық ашықтыққа сәйкес (2014), туризм өрлеу үстінде. Қазіргі 
уақытта Камбоджа экономикасында киім және туризм салалары басым 
(Дүниежүзілік банк 2015b), бірақ үкімет, сондай-ақ көмектен елдің тәу-
елділігін төмендетуге талпынысында, жақында ғана табылған, мұнай-
дың және газдың теңіз кен орындарыіске қосуға  үміттенеді (Азия даму 
банкі 2016 ж.) (Софал 2007).

15.1- кесте. Комбоджаға турағын 
Жыл Халықаралық келулер (‘000) Келудің орташа ұзақтығы (days) Табыстар 

(млн $ АҚШ)

1993 118,2 – –
1998 286,6 5,2 166
2003 701,0 5,5 347
2008 2,124,5 6,65 1,595
2013 4,210,2 6,75 2,547

Дереккөз: Камбоджа Туризм министрлігінің деректері бойынша 
2014.
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15.2- кесте.  Камбоджаға келу үшін он жетікші халықаралық нарықтар 
Нарық Келулер 2012 (‘000) Келулер 2013 (‘000) Нарық үлесі (%) Өзгерістер 

(%)

Вьетнам 763,1 854,1 20,3 11,9
Қытай 333,9 463,1 11,0 38,7
Оңтүстік Корея 411,5 435,0 10,3 5,7
ЛХДР 254,0 414,5 9,8 63,2
Таиланд 201,4 221,3 5,3 9,8
Жапония 179,3 206,9 4,9 15,4
АҚШ 173,1 185,0 4,4 6,9
Австралия 117,7 132,0 3,1 12,1
Ресей 99,8 131,7 3,1 32,0
Франция 121,2 131,5 3,1 8,5

Дереккөз: Камбоджа Туризм министрлігінен алынды 2014.

Бұл тұрғыда, яғни, тұрақты негізде туризмді дамыту, туризмнің не-
гативті ықпалын төмендетеді және және адамдардың кең ауқымы үшін 
тең тиімділік қалыптастырады, өте күрделі міндет болып қала береді 
(Чхинг 2008). Сонымен қатар, жалпы халықтың туризмге қажетті білім 
мен дағдылары жоқ, көптеген жергілікті тұрғындар өздерін жылдам 
артып келе жатқан халықтың қысымына байланысты айрықша және 
әлсіз сезінеді (АДХҚ 2014). Ауылдық жерлердегі мұндай кедейлік 
АҚТҚ/ЖҚТБ таралуының себебі болды, ал әйелдер не қалалық фа-
брикаларға қоныс аударады немесе тартылған Камбоджаның секс-ту-
ризмінің қарқынды дамып келе жатқан индустриясына жұмылдырыла-
ды (ЮНИСЕФ 2013a, 2013b). Камбоджа бұрыннан бері Азиядан және 
батыс елдерден келген ер секс-туристер үшін орны болып табылады, 
жезөкшелік өркендеп келеді (бұл заңмен тиым салынған болса да) және 
бұл әсіресе туристік орындарда танымал. Салыстырмалы түрде жаңа 
үрдіс Камбоджаның әлемде балаларды жыныстық қанаушылықтың же-
текші елі ретінде анықталуы болып табылады (Балаларды құтқарыңдар 
2003; ЮНИСЕФ 2013a). Камбоджалықтардың аса масқаралығы, бала-
лар секс-туризмі миллиондаған индустрия болды. 

Туризм индустриясының және туризм диверсификациясының өз-
геріп отыратын жағдайларына сәйкес, волонтерлік туризм соңғы он-
жылдықта «баламалы туризм нысаны» ретінде пайда болды (Веринг 
2001; Реймонд және Холл 2008). Бүгін туристердің көп саны Камбод-
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жағабалалар үйлерінде еріктілер ретінде жұмыс істеу үшін келеді. Кам-
боджада  шамамен 553,000 жетім-балалар бар, бұл ЮНИСЕФ  пікірі 
бойынша барлық балалардың 8,8% құрайды (2013a, 2013b), көптеген 
балалар мекемелерде жетім болып табылмайды, ата-аналарымен ба-
лалар болып табылады. ЮНИСЕФ (2013a, 2013b) 269 балалар үйі бар 
деп есептейді, бірақ балалар үйі туризм санының дамуымен бірге ар-
тып келеді. Көптеген сыншылар балалар үйлерінде жұмыс істеу үшін 
туризм көптеген проблемаларға әкелетіндігін атады: бұл қоғамға және 
балаларға кері әсер етуі мүмкін; бұл бұрынғы шешілмеген мәселелерге 
жаңа проблемалар қоса алады; және бұл туристердің балалар үйлеріне 
баруы үшін балалардың әлсіз жағдайда болуы барысында мәселе ту-
дыра алады. Кейде бұл сондай-ақ «ерікті» жетімдерді жыныстық қана-
ушылыққа әкеледі (Домбровский 2015).

Бақылаусыз туризмнің даму үлесі ОШАМА инвестициялау үшін 
Камбоджада ең достық орталардың бірінің болу фактісі болып табы-
лады:

валюталық бақылау жоқ, пайданы қайтып алуға шектеулер жоқ, ше-
телдік және жергілікті инвесторлар арасында ешқандай кемсітушілік 
жоқ; ... корпоративтік табыс салығы 20% құрайды, және тоғыз жылға 
дейін салықтан босату бвар. Шетелдіктер сондай-ақ, 99 жылға дейінгі 
мерзімге жерді жалға беру келісім-шарттарына қол қоя алады.

                                                                                   (Бангкок пост 2012)

Қиын кезеңде, камбоджа үкіметі Чоеунг Ик кісі өлтіруалаңы жеке-
шелендірілуі тиіс екендігін жариялады. 2005 жыла кісі өлтіру алаңдары 
басқармасы 30 жылға жасалған келісім-шартқа сәйкес «Роял» СК жа-
пон компаниясына жалға берілген (Майиданс 2005).

Қалған барлықтары тәрізді, Камбоджада оның табиғи ресурстарын 
сатуға дайын болуы ерекшелік болып табылмайды. Холл және Рингер 
(2000: 179) соншалықты кең және талдаусыз - заңды және заңсыз - жур-
нал жүргізу болып табылатындығын, кейбір үкіметтік шенеуніктер мен 
көмек тобының Индоқытайдың үлкен экологиялық мәселесі ретінде 
орманды кесумен сәйкестендіретіндігін атап өтті және «іс жүзінде Кам-
боджаның барлық бастапқы ресурстары енді қандай да бір түсініксіз 
шетелдің бақылауында болатындығына сендірді».

Геноцидтің ормандардан мұражайларға дейін әйелдердің, қыздар-
дың, ұлдардың  көнуі - Камбоджада ақшаға сатып ала алмайтын кейбір 
нәрселер бар, бірақ олардың саны көп емес.

Егер саяси және әлеуметтік жағдайлар тұрақталса, және егер сенім 
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ұялататын кедейлік деңгейінің төмендеуі сенімді арттыруды жалғасты-
рады (Дүниежүзілік банк 2015b), Камбоджа енді ең кедей ел болмай-
ды. Туризм осыншама қақтығыстардан кейін дұрыстықтың қандай да 
бір мәніне қол жеткізу үшін, адамдарға көмек көрсетуде конструктивті 
рөл атқаруы мүмкін. Нақты мәселе туристік сектордың кері тарапынан 
алынған, бедерсіз бейнені жеңу үшін жасалуы мүмкін (Лейпер 1998). 
Болашақта, Камбоджада туристік бизнесті жауапты жүргізу қоғамда, 
оның ішінде адам құқықтары саласында, туризмнің ықпалын анықтау 
үшін үздік сақтықты талап етеді. Бұл туризмнің теріс салдарын басқару 
үшін сенімді тәсілдерді қамтуы тиіс,  Камбоджаның және оның халқы-
ның пайдасын қамтамасыз етеді.

Мьянма
Жеті округтер мен жеті штаттарға бөлінетін Мьянма, жалпы жер 

аумағы 676,577 км2, Бенгаль шығанағы мен Андаман теңізі бойында   
жағалау сызығы 2,832 км Оңтүстік-Шығыс Азиядағы көлемі бойынша 
екінші ірі ел болып табылады. Халық саны 2014 жылғы халық санағы 
бойынша 52 млн адамды құрайды (Халық санағы мәселелері жөнінд-
ге департамент, Көші-қон және халық санағы істері министрілгі 2014). 
Құрлықтағы Мьянма әр түрлі экожүйелерді қамтиды және экотуризм 
Мьянманың 36 қорғалатын аудандарының жалпы санынын 21-ші ор-
нына жайғасты (АДБ 2013 ж., Мьянма Қонақ үй ісі және туризм мини-
стрлігі (ҚІТМ) 2015). Қазіргі кезде туризм негізінен Мьянманың орта-
лық жолағымен шектеледі, қауырт маусымда мейманханаларға сұраныс 
ұсыныстан жоғары болатындығымен байланысты, көптеген мәселелер 
тудырады. Кенеттен туристердің ағыны соңғы жылы Мьянма дамы-
маған қонақ үй секторына айтарлықтай жүк түсірді: 2015 жылы елде 
жалпы саны шамамен 35 000 қонақ үй есептелді, бұл артып келе жатқан 
сұранысты қанағаттандыру жеткіліксіз. Өз кезегінде, сұраныс пен ұсы-
ныстың арасында дисбаланс қонақ үй нөмірлеріне бағаның артуын ту-
дырады, әсіресе қауырт маусым кезінде. Негізгі бағыттардың «Үлкен 
төрттігі» Янгон, Баган, Мандалай және Инле көлін қамтиды. Бұрын қол 
жетпейтін аудандар 2013 жылдан бастап туризм үшін ашылды (Туриз-
мнің ашықтығы, 2013 ж.). Бұл бөлімде Мьянмадағы таяудағы туризм 
бумы және туризмді дамытуға жауапты бойынша Мьянма үкіметінің 
уәдесін талқыланады.
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Байкоттан туристік бумге дейін
Әскери басқарудың, санкциялардың және күрделі визалық ереже-

лердің бес онжылдығы көптеген адамдарға алтын жерлерге баруға 
мүмкіндік бермеді. 2010 жылдың басында ел айтарлықтай дәрежеде 
жабық және қауіпті ретінде қабылданды. Ол көптеген туристік ин-
фрақұрылымдар тиесілі болған және темір айламен билікті ұстаған, 
туристер әскери хунтаны және олардың сыбайластарды басқаруды 
тікелей қолдайтындығын растаумен байланысты баруға арналған эт-
никалық бағыт ретінде бейнеленді. Бес жылдан соң, Мьянма туризмі 
бұрынғысынша өрлеу үстінде. Туризм инфрақұрылымының көп бөлігі 
әскери және кланды меншік болып табылу, және мейманханалардың 
бұрынғысынша жергілікті қауымдардан басып алынған жерге салыну 
фактісі көпшіліктің назарынан тысқары қалды.

Көмескі уақыт Мьянма туризмін дамытуды күтеді. Әскери басқару-
дың бес онжылдығынан кейін, Мьянма 2008 жылы жаңа Конституция 
қабылданғаннан кейін (Мьянма Одағы Республикасы 2008) және 2010 
жылы және 2015 жылы қарашада жүргізілген сайлаулардан кейін (БҰҰ 
Басқармасы Бирма Қоры 2011). 2008 жылғы  Конституцияға сәйкес, 
әскери күш кез келген шешімдерге вето құқығын сақтайды, өйткені 
генералдар парламентте 25% орынды алады. 2010 сайлаулар көпшілік 
субъектілер тарапынан, соның ішінде БҰҰ қате деп бағаланды, және 
бас операциялық партия, Демократия үшін ұлттық лига (ДҰЛ) байкот 
жариялады. 2012 жылғы сәуірден бастап ДҰЛ 44 даулы орынның 43 
жеңіп алған сайлауларда, Дау Аун Сан Су Ки (ДАССК) және басқа-
лары қазіргі уақытта парламентте  ұсынылды. Дегенмен, 2008 жылғы 
Конституцияның 59f тармағымен байланысты, ДАССК ДҰЛ төрағасы 
ретінде президенттікке кандидат ретінде 2015 жылғы сайлауларға қаты-
суға тыйым салды.

«Мьянмаға бару жылы 1996» бағдарламасы туралы әскери хунттар-
дың өтінішісіне жауап ретінде ДАССК өзі мойындаған, туристік бой-
кот күндері өткеннің еншісінде (Холл және Рингер 2000, Халықаралық 
әлеуметтік тарих институты 1996). Қолдау көрсетідетін бірқатар ҮЕҰ, 
ғалымдар, журналистер мен жол сілтегіш авторлар, және көптеген 
адамдардың бірнеше талқыланып жатқан, «Бирма/Мьянма туризм бай-
коты» елдің әлемдегі туристік бағыт ретінде қабылдануын жалғастыра-
тындығына үлкен ықпал етті (Торнтри жалғыз ғаламшар форумы 2011; 
Ко Хтве 2011).

Лаостан, Қытайдан немесе Вьетнамнан ерекше, мысалы, құқық 
қорғаушылар ұзақ уақыт бойы адам құқықтары саласында тәртіптің 
бұзылуына байланысты Мьянмаға баруға қарсы кампаниялар жүргізді. 
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«Мьянмаға бару жылы 1996» бағдарламасы туралы әскери хунта жа-
рияланғаннан кейін және барлық ел бойынша бұдан кейінгі «көркейту 
кампаниялары», ДАССК әлемнің Нобель сыйлығының лауреаты, «ту-
ристер демократия оралғанға дейін елге келмеулері тиіс» деп мәлімдей 
отырып, 1995 жылы туризмнің байкотына шақырды (дәйексөз О’Брай-
ан 1996; Ұлыбритания Бирма кампаниясы 1996; Бирма туралы ақпарат 
2011). Туристердің ақшасы өте аз, айтылғандай, халыққа жетті. Кей-
біреулер ДАССК-пен келіспейді, алайда тіпті Мьянма туризмінің ресми 
статистикасы көптеген туристердің жақсы уақыттарды күтіп, тасада қа-
латындығын көрсетті (ҚІТМ 2014). 2011 жылдың мамырында туризм 
есебінің жариялануымен ол құрылғаннан кейін 15 жыл өткен соң ту-
ризмге байкон жариялады (Туризмнің ашықтығы 2013 ж.). Бұрын көп-
теген сақтықпен қараған келушілер ойларын өзгертіп, жаңа ашылған 
елге келе бастады. 

15.3-кестеде Мьянманың ҚІТМ ресми деректерінің негізінде, 2003 
жылдан бастап 2015 жылға дейінгі аралықта Мьянмаға келуші тури-
стер санын көрсетеді. Деректер 2000 жылдары туристер санының ақы-
рындап артқанын, Мьянма айтарлықтай танымалдылыққа ие болған, 
2012 жылы жылдам артуын көрсетеді. 2012 жылдан бастап туризм өрі-
стеу үстінде болды, және оқшаулаудың бес он жылдығынан кейін сұра-
ныстың ұлғаюымен күресе алу үшін, көптеген заттар қажет. 2013 жыл 
Мьянмаға келуші 2,044,307 туристерді қарсы алды, олардың саны 2012 
жылмен салыстырғанда 93% артқандығын көрсетеді. ҚІТМ (2014) 2014 
жылы елге үш миллион адам және 2015 жылы Мьянмаға 4,5 миллион 
турист келгендігін есептеді. 2020 жылы,

7.489 миллион турист, болжамға сәйкес, дамудың жоғары қарқы-
нымен келеді (ҚІТМ 2014, Мьянма Он бір 2015), орташы қашықтықтың 
болжамы 2015 жылы бәрінен жоғары болды. ДСТК 2004 жылдан бастап 
2014 жылға дейінгі аралықта Мьянмада жұмыспен қамтуға туризмнің 
тура үлесін (2015) санады және бұл туризмнің жұмыс орындарымен 
тікелей байланысты 1%-дан 1,5%-ға дейін ықпал еткендігін топшы-
лады, және бұл сан 2024 жылы туризм саласында тікелей жұмыспен 
қамтылған Мьянма халқының 2% ұлғаюы тиіс.
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15.3- кесте. Мьянмаға туристік келулер 
Жыл Келулер (‘000) Жыл Келулер (‘000)

2003 597 2010 792
2004 657 2011 816
2005 660 2012 1,059
2006 631 2013 2,044
2007 716 2014 3,000*
2008 731 2015 4,500*
2009 763 2020 7,489**

Дереккөздер: Мьянма Қонақ үй ісі және туризм министрлігі 2014; 
Мьянма Он бір 2015; ДСТК 2015.

Жазбалар
* ҚІТМ бағалауы.
** ДСТК жоғары класының бағалауы.

Дегенмен, туризмнің ұсынылатын салдарының нақты дәрежесіне 
қатысты кейбір сақтық талап етіледі, себебі, деректерді кім жинайтын-
дығы және кімнің туризмнен пайда табатындығы түсініксіз болып қала-
ды. Мьянмаға бүгінгі таңда едәуір көп туристер келетіндігіне ешқандай 
күмән жоқ - туризм елдегі көзбен көрерлік өзгерістердің бірі болып та-
былады. Бірақ Мьянманың ресми туристік деректері сақтықпен өңделуі 
тиіс. Туристік сектордың жеке мүшелері  ресми статистиканы ұлғайта-
тындығына (Бирманың демократиялық дауысы (БДД) 2014), ал басқа-
лары бұл сандардың көбейтілмейтіндігін (Валентин, Маунгтегі ауди-
о-сұхбат 2014) Көші-қон министрлігі деректерінен ерекшеленетіндігіне 
сендіреді (Шу және Кин 2015). Күдік Мьянма үкіметінің туристік бағыт 
және инвесторлардың көп санын тарту ретінде елдің имиджін арттыру 
мақсатында туристер санының артуын асырып көрсететіндігінде. 

Туризмді жоспарлау және дамыту
БАҚ тарапынан оң пікірлер және жетекші туристік бағыттар тізімін-

дегі көріністер барысында, Мьянма саяхатшылардың кең ауқымын 
тартуды жалғастыруда. Бір кездері ауыр болған виза алу процесі елге 
келу едәуір қол жетімді болу үшін жеңілдетілді (Оңтүстік-Шығыс Азия 
Дүниежүзілік экономикалық форумы, 2013 ж.). Саяхатшылардың көп-
теген елдерді көруге үлкен еркіндігі бар, ал ірі электрондық төлем ком-
панияларының келуі бірқатар қонақүйлерде, мейрамханаларда және 
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дүкендерде несие карталарын пайдалануға мүмкіндік берді. Банкомат-
тар қазіргі уақытта елге қолма қол ақшаның үлкен сомасын алып жүру 
қажеттілігін жоя отырып, негізгі кредиттік карталарды қабылдайды. 

Азия елдерінен келген саяхатшылар келушілердің жалпы санының 
60% құрайды, Тайландтан, Жапониядан, Оңтүстік Кореядан Қытайдан 
келген келушілер тізімнің басында тұр. Батыс елдерге қатысты,  фран-
цуз, неміс, британ, испан және америка саяхатшылары келушілердің 
көп бөлігін құрайды. Мьянма үлкен туристік  әлеуеті бар ел болып 
табылады, алайда бұл әлеуеттің қалай іске асырылатындығы бірқатар 
факторларға тәуелді, әлемдегі кез келген ел үшін туризмнің тұрақты 
даму талаптарына қажет экологиялық басқару және саяси тұрақтылық 
соңғы кезекте емес.

2012 жылы Мьянмадағы Туризмнің жауапты саясат жобасы (ҚІТМ 
2012; Фонд Ханс Сейдель (ФХС) 2012a, 2012b), 2013 жылы қауымда-
стықтың қатысуымен туризм саясаты, сонымен қатар Мьянма Ту-
ризмінің бас жоспарын енгізу туризді дамытудағы үкімет тәсілінде 
басым ілгерілеуді белгілейді. Ресми мақсаты едәуір әділ болып табы-
латын, туризм формасын жылжыта отырып, туризмді тұрақты және 
жауапкершілікпен дамыту. Кейбір шешуші мүдделі тараптар арасында 
туризмге үлкен сенім бар, алайда теориялық түрде алып келе алатын, 
индустрия мен ауқымды өзгерістер сипатына байланысты соңғы кезек-
те емес.

Негізгі проблемалар 
Мьянма туризм индустриясы едәуір қарқынды дамып келе жатқан 

экономика салаларының бірі бола бастады. Алдыңғы жылмен салысты-
рғанда 2012 жылы туризмнен түскен табыс 70 % артқан кезде (ҚІТМ 
сәйкес 2012 жылы 534 млн $ және 2011 жылы 315 млн $ (2012)), үкімет 
халықаралық әуежайларды кеңейте бастады және елдің барлық аумақта-
рында туристік инфрақұрылымды дамыта бастады. Ұлттық деңгейде 
үкімет, туризмді дамытудың едәуір отандық формасына жол қалып-
тастыру үшін, сонымен қатар ол ауысу процесінде әлеуетті маңызды 
қадам ретінде қарастырылуы үшін ҚІТМ саясат топтамасын орнатты. 
Ұзақ мерзімді болжам Мьянманың өзінің даму циклында ерте кезең-
дерде тұрақты туризмнің даму кепілін жүзеге асырғандығында болды. 

Бүгінгі көрініс әлдеқайда қараңғы көрінеді. Барлық ел бойынша 20-
дан аса жаңа қонақ үй аймақтарының құрылысы бойынша ұсыныстар-
ды Мьянма Туризм федерациясы хабарлады (Слоу 2015). Осы қонақ 
үйлердің кейбір аймақтары Чин немесе Качин штаттары тәрізді, оқшау-
ланған және саяси тұрақсыз аудандарда жоспарланды. Бұл тұрғыда, эт-
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никалық және отандық туризмге қатысты өзекті мәселелер туындайды. 
ҚІТМ саясаты туризмнің қарапайым адамдардың өмірін өмір сүру үшін 
едәуір жарамды ету үшін және даму жауапты болу үшін бағытталуы 
тиіс екендігін растайды. Напйпитауда басқа министрліктерден ерекше, 
ҚІТМ тұрақты инновациялар құру үшін қатты құжаттар өндіре оты-
рып ерекшеленді. Дегенмен, әрекеттер әлі күнге дейін тиімсіз болып 
табылады және туристік билік өткеннен қайтадан сабақ ала бастады. 
Мысалы, мыңдаған фермерлерді ығыстыра отырып, «Мьянмаға келу 
жылы 1996» компаниясын өкшелеген «көркейту компаниясының» сал-
дары. Мьянмадағы туризмнің байкотын қолдайтын құқық қорғаушылар 
Мьянмаға келуге ниетті туристерге бағытталды. Мьянманың туристік 
бағыт ретіндегі ұсынысы, көптеген туроператорлардың беделіне нұқ-
сан келтірді. Келешектегі алаңдаушылық – тағы да – соншалықты әр 
түрлі емес:кейбір туристік фирмалар «қонақ үй аймақтары» деп ата-
латын аймаққа орналастырылуы тиіс, таяуда салынған жоғары сапалы 
туристік курорттарға туристердің көп санын тарту мақсатында олардың 
жерлерінен жергілікті қауымдарды күштеп көшіруді жалғастырады 
(Мьянма жауапты бизнесті дамыту орталығы 2015).

Мьянма туризмінің бас жоспары жергілікті халықтың құқықтары 
мен үй шаруашылығын құрметтейтін, серіктестік қарым-қатынас әзір-
леу қажеттілігі тәрізді, факторларды еске салады, туризмді дамыту-
дың кешенді жоспарларында және орындарда істің нақты жағдайында 
қағазда жауапты туризмнің тілі арасында үлкен айырмашылық бар. Бұл 
жағдай жерден күштеп көшірудің үлкен жағдайына әкелуі мүмкін. Бұл 
жергілікті халықтың наразылығын тудырады, бұл тұрақсыздыққа және 
туристік орындарда қауіпсіздік мәселелеріне алып келеді.

Тетт (2012) үшін Мьянма туризмінің жауапты саясаты даулы болып 
қала береді, себебі жерге негізгі құқықты елемей, билік және кландық 
бизнес үшін басқа «эко-сауылатын сиыр» тәрізді, жауапты туризмді 
асыра пайдалана алуы толық мүмкін: 

Егер Мьянманың экономикалық динамиканы қазір де ынталандыру-
ды жалғастыратын болса, Мьянма туризмінің жауапты саясаты тұрақты 
дамудың мәніне нұқсан келтіреді.

(Тетт 2012: 8)

инфрақұрылымға қажеттілігімен тұрақты туризмді дамыту балан-
сын қамтамасыз ету кез келген елде жеңіл міндет болып табылмайды, 
бірақ Мьянмада қосымша проблемалар бар, өйткені ол жақында ғана 
көшу процесін бастады. Туристердің өсіп келе жатқан саны құрлықта 
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қысымды ұлғайту, нәзік әлеуметтік-экономикалық және саяси ортада 
бұрыннан бар проблемаларды шиеленістіруі мүмкін. Егер алдын алу 
механизмдері және кеңес беру процестері жақын арада жұмыс істе-
месе, мәселелер бұдан әрі және жылдам артатын болады. Ал туризм 
Мьянмада табыс табу үшін көптеген жұмыс орындарын және мүмкін-
діктер құрады, тұрақсыз даму қаупі ақиқат және теңсіздік проблема-
сы шешілуі тиіс. Туризм индустриясының көптеген артықшылықтары 
Мьянмада жердің және ресурстардың көп бөлігін бақылайтын, кіші-
гірім элиталық топтың қолында қалады. Сондықтан, барушылар саны-
ның ұлғаюы шын мәнінде қаншалықты әсер ететіндігі, келушілер са-
нының қаншалықты ұлғаюы жерде адамдарға ықпал ететіндігі, және 
туризмнен зардап шеккен қауымдар әділ үлес ала бастай ма екендігі 
түсініксіз болып қалады.

Қорытынды
Лаос, Камбоджа және Мьянма бай мұраларымен, бірегей дәстүр-

лерімен, декоративті-қолданбалы өнерімен, сонымен қатар жабайы та-
биғаттың асқан түрлілігімен таңғалдыратын туристік бағыт болып та-
былады. Бұл үш ел ХХ ғасырдың адамдардың қайғылы жағдайларының 
кебірінің орындары болып табылады. Көптеген жылдар бойы Лаос, 
Камбоджа және Мьянма көшбасшылары адам өмірін елемейтін саясат 
жүргізді және репрессиялар мен жаппай өлтірулер жүргізді. Қазіргі кез-
де барлық үш ел 2014 жылы Лаосқа, Камбоджаға және Мьянмаға кел-
ген, он миллионға жуық туристерімен қарқынды дамып келеді.  

Бұл тарау, Лаос, Камбоджа және Мьянма идиллиялық туристік бағыт 
ретінде ғана қарастырылмауы тиіс екендігін көрсетті. Егер олар сая-
саттан тыс қаралса, онда туризмді дамыту келешекте тұрақсыз болады.
Басқа сөзбен айтқанда, егер туристер өздерінің сапарларында тұрақты 
іскерлік саясатын талап етпесе, үкімет іске баяу кіріседі. Лаос, Камбод-
жа және Мьянма адам құқықтарын анағұрлым сақтайтын елдер болып 
табылады, және барлық үш ел қайтадан едәуір беделді бола бастады. 
Туризм министрлігі бірнеше жақсы өтініштер жасады және тұрақты 
дамыту бағыттарында көп үміт күттіретін қадамдар қабылдады; деген-
мен, әлі күнге дейін олардың өзіндігі жоқ, кез келген, экологиялық және 
әлеуметтік стандарттарды сақтамайды. Сол мезетте жергілікті халық 
туризмді дамыту бойынша жобаларды талқылаудан тұрақты шығарыла-
ды. Туризмді дамыту бойынша жоспарланған жобаларға қызығушылық 
танытушы тараптармен  маңызды кеңестер болмаған жағдайда, айтар-
лықтай дәрежеде элитарлық топ туризмнен түскен экономикалық пай-
даға кенеледі, ал жергілікті халық кері экологиялық және әлеумеит-
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тік-мәдени салдарға ұшырайды.
Туризмнің тұрақты келешегі мүмкін; егер жақсы іске асырылған, 

тұрақты туризм халықтар арасында сенім мен бірлік құру үшін құрал 
бола алса. Мұндай келешек әлсіз экожүйелерді және жергілікті мұра-
ларды сақтау мақсатында сәйкес мемлекеттік реттеу шараларын талап 
етеді. Егер туризм тұрақтылықты қамтамасыз ету үшін пайдаланылмай-
тын болса, онда барлық үш елде даму үстіртін болуы мүмкін, инвести-
циялар қауіпті болып қала береді, және елдердің бірде біреуі таяу арада 
шын мәніндегі бейбіт келешек бағытқа ілгерілей алмайды. Туризмді 
дамыту жоспары ауыл қауымдарына олардың үй шаруашылықтарына 
және жерлеріне қауіпсіздікті қамтамасыз етуге мүмкіндік беру үшін 
бейімделуі тиіс. Экологиялық және әлеуметтік салдарды бағалау, со-
нымен қатар туризмді дамыту бойынша жоспарланған жобалар туралы 
зардап шеккен халықпен маңызды кездесулер әлемнің кез келген нүк-
тесінде, оның ішінде Лаос, Камбоджа және Мьянма отандық туризмнің 
негізі болып табылады. 
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3 ТАРАУ 
Оңтүстік және Орталық Азиядағы туризм

16 ОҢТҮСТІК ЖӘНЕ  ОРТАЛЫҚ АЗИЯДАҒЫ ТУРИЗ-
МНІҢ ДАМУЫ

Кіріспе
C. Майкл Холл және Стивен Дж. Пэйдж
Біздің кемшіліктеріміздің бірі, біз, Оңтүстік Азияның жергілікті 

адамдары, ненің дұрыс екендігін білеміз және ешкім бізді өз ақылда-
рымен ығыр қылмаулары тиіс деп ойлауға үйреніп кеткенбіз. Біз та-
маша ұстаздармыз, алайда бұл біздің жақсы оқушылар екендігімізді 
білдірмейді. Бізге қазір басқалардың біз туралы не ойлайтындықтарын 
білу қажет. Бізге біздің артықшылығымыз туралы өз пайымдауларымы-
здың қате екендігін қабылдау қажет. Туризм индустриясының гүлденуі 
және оның ұлттық дамуға қатысуы үшін бізге келуші туристердің та-
лаптарын дұрыс қанағаттандыруды үйрену қажет. Біздің ата-бабамы-
здан мұра боп қалған ұлы Гималай табиғи шекараларының, керемет 
жағажайлары бар тамаша көгілдір теңіздердің, салтанатты сарайлар 
мен қорғандардың болуы, жабайы табиғаттың түрлілігі, әулиелер мен 
әміршілердің туған жері, сонымен қатар 5000 жылдық тарихы бар өр-
кениеттің археологиялық мұралары, міне бұлардың барлығы шетелдік-
терді селқос қалдырмайды. Олар біздің елге келу үшін кез келген сома-
ны төлеуге дайын болады.    

(Вайдья 1996)
Оңтүстік Азия аумағы Жердің жалпы беткі қабатының 3% құрайды, 

жер шары халқының 22% тұрады, өңірдің үлесіне дүниежүзілік сауда-
ның 1% келеді. Өңір кедейліктің жоғары деңгейімен сипатталады, оның 
үлесіне жер шары кедей халқының жартысы келеді, сонымен қатар қи-
ратушы табиғи апаттарға жиі ұшырайды, шекаралық шиеленістер, эт-
никалық және діни тәртіпсіздіктер орын алады.    

(Харун 2010: 279)

Кіріспе
Ұзақ уақыт бойы саяхат және туризм Оңтүстік және Орталық Ази-

ямен ассоциацияланды. Діншіл қажылыққа бара жатқан адамдар секу-
лярлық уақытпен, оңтүстік Азияға туристік ағынның негізін құрайды. 
Жоғарыда аталған қажылыққа бару бағыты отарлау кезінде ашылған 
троп желісінен тұрады. Орталық Азия оңтүстік және орталық Азия ара-
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сындағы берік байланысты қамтамасыз ететін Ұлы Жібек Жолының 
ажырамас бөлігі болып табылады. Бұл туристік байланыстар 1970-ші 
жылға дейін сәтті қызмет етті, Ауғанстан екі өңір арасындағы құр-
лықтағы байланыстырушы звено болды. 1980-ші жылдардан бастап 
Ауғанстан аумағындағы саяси тұрақсыздық өңірлер арасындағы бағыт-
тардың нашарлау себебі болды, алайда ол толық тоқтатылған жоқ.  

Отаршылдық көлік жүйесінің бар жүйелері әлі күнге дейін пайда-
ланылады және әуе көлігінің жедел дамып келе жатқан желілерімен, 
әсіресе Үндістанда, сонымен қатар темір және автокөлік жолдары 
желілерінің қарқынды дамуымен қатар ішкі туризм бағыттарына ар-
налып әзірленеді. Діни қажылыққа бару, сонымен қатар қажылық 
орталықтарына барғысы келетін және соңғы 3000 жылда салынған 
қажылыққа бару бағыттары бойынша жүруді қалайтын шетел туристері 
санының көп артуы  Оңтүстік Азияда ішкі туризмді дамыту жүйесінде 
маңызды фактор болып қала береді. Алайда, ағылшындықтардың ықпа-
лы барысында курорттық туризмнің айтарлықтай ерте дамуына қара-
мастан, Мальдив, Непал және Шри-Ланка тәрізді өңірлердің үкіметі 
халықаралық туризмді 1970-ші жылдардың соңына дейін, ал Үндістан 
үкіметі 1990-шы жылдардың басына дейін экономикалық даму меха-
низмі ретінде қарастырған жоқ. Орталық Азия жағдайында халықара-
лық туризмнің дамуы кеңестік дәуірде шектеулі болды, алайда қазір бұл 
өңір туризмді экономикалық даму мақсатында пайдалана бастады (Кан-
тарси және бірлескен авт., 2014 ж.; осы томның 20 тарауын қараңыз). 
Дегенмен, халықтың осындай көп саны бар аймақ үшін, сонымен қа-
тар айтарлықтай туристік көрікті жерлердің көп санымен халықаралық 
туристердің келу үлесі салыстырмалы түрде аз. Мысалы, 2014 жылы 
Оңтүстік Азияның үлесіне халықаралық туристік келулердің тек 1,5% 
және 2,2% туризмнен түскен халықаралық табыстар келді (2015 жылғы 
ДТҰ деректері). 16.1-кестеде шетел туристерінің өңірге келуіне шолу 
жасалған. 

Өңірдегі көрсеткіштің төмендеу себептерінің бірі болжаммен 
Оңтүстік Шығыс Азияны сипаттау барысында батыс БАҚ кең таралған, 
мысалы, қайыршылық тәрізді қарама-қайшы келетін және дәстүрлі 
емес бейнелер мен стереотиптер болып табылады (Рихтер, 1989 ж.). 
Өңір туралы көзқарас өңір елдері арасындағы халықаралық байланы-
сты нашарлататын, саяси тұрақсыздықтан туындайды. Бұл тибет шека-
расы төңірегіндегі Үндістан мен Қытай, және Үндістан мен Пәкістан 
арасындағы дау ғана емес, сонымен қатар тек 2015 жылдың соңында 
ғана жойылған Иран төңірегіндегі халықаралық санкцияға да қаты-
сты. Сонымен қатар, Ауғанстандағы жалғасып келе жатқан азаматтық 
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соғыс, Непал мен Шри-Ланкадағы азаматтық соғыс, сонымен қатар 
Бангладештегі және Пәкістандағы ішкі саяси шиеленісушілік соңғы екі 
онжылдықта өңір туралы теріс пікір қалыптастыруға себепші болды   
(Расул және Мамандар, 2009 жыл). Сол мезетте өңірде жарқын әр түрлі 
этникалық мәдениеттің, бай тарихи мұралардың көп саны ұсынылды, 
сонымен қатар орташа топтың артуы байқалады (осы томның 17-21 та-
рауларын қараңыз). Оңтүстік-Шығыс Азиядан ерекше, Оңтүстік және 
Орталық Азия қалаланудың жоғары қарқынымен және халықтың ар-
туымен сипатталады. Алайда, Оңтүстік-Шығыс Азияда өңірлік өзіндік 
ерекшелік жақсы дамып келеді. Шын мәнінде, көптеген елдерде ұлттық 
өзіндік ерекшелік едәуір маңызды міндет болып табылады.  

16.1 блок. Ауғанстандағы туризм
C.M. Холл
1970-ші жылдардың соңында елді қиратқан және бірнеше онжыл-

дықтар бойы маңызды саяси және экономикалық тұрақсыздыққа алып 
келген азаматтық соғыс басталғанға дейін Ауғанстан маңызды халықа-
ралық туристік бағыт болып табылды (Гротцбах, 1983 жыл). Тарихи 
тұрғыда Ауғанстан Ұлы Жібек Жолы арқылы, сонымен қатар Орта-
лық Азия тәрізді Үнді субконтинентімен байланысты болды. Дегенмен 
Ауғанстан бұрыннан бері империялық мүдделер және адамдар мен иде-
яларды дамыту үшін соғыс алаңы болды, әйтсе де бұл сонымен қатар 
тарихтың әр түрлі кезеңдерінде мәдени мұраны байытуды қамтамасыз 
етті (Наджими, 2011 жыл). Дегенмен, ел қонақжайлылық дәстүрінде 
берілген, мақтаныш пен өзіндік ерекшеліктің көзі болып табылатын 
«мәдениеттер тоғысын» ұсынса да (Коулсон және бірлескен автор, 
2014 жыл), елдің сәулет мұрасына қауіп төніп тұр.   Наджими (2011) As 
Najimi (2011) notes атап өткендей, биліктің тарихи ескерткіштерді және 
үй-жайларды қорғау үшін тәртіп сақшыларының және ресурстардың 
жеткілікті саны жоқ; жергілікті қауым ескерткіштердің маңыздылығын 
және оларды қорғау қажеттілігін түсінбейді. Заңсыз қазбалар, мәнсіз 
қайта қалпына келтірулер және тарихи ескерткіштерді зақымдау жап-
пай жүргізіледі.

Сонымен қатар, жұмыс орындарын дамыту мен құру және табиғат-
ты қорғау бойынша мәселелерді шешу аса қажет. Туризм мұраларды 
сақтаудың негізгі факторларының бірі болып табылады, алайда бұл 
үшін саяси тұрақтылықты орнату және едәуір қауіпсіз қоршаған орта 
талаптарын құру қажет (Дурко және Петрик, 2015 жыл). Евромонитор 
(2014 жыл) өзінің репортажында атап өткендей аталған елде туризм 
бойынша: 
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Көптеген елдер Ауғанстанға саяхатқа барудан сақтанады, және 
көптеген адамдар аталған елге барумен байланысты қауіпті түсі-
неді. Тек батыл және авантюралық адамдардың ғана бүлінбеген пей-
заждарды, баурап алатын тау массивтерін және көркем көлдерді 
көруге батылы жетеді… Қатардағы турист атыс немесе бомбалау 
қаупіне байланысты Ауғанстанға баруды қарастырмайды. 

Дегенмен, елдегі туризм халықаралық стандарттар бойынша қатты 
дамымаса да, артып келеді. Бизнес-туризмге қауіпті жағдайға үйрен-
ген және достары мен туыстарын көру үшін көршілес елден келушілер, 
сонымен қатар әдетте экскурсиялық топтардың құрамында болатын 
экстремал-туристер  қосылады (Байнам, 2013 жыл; Гордон, 2014 жыл). 
Елдің басты «әуе қақпасы» Хамид Карзай (бұдан бұрын Кабул халықа-
ралық әуежайы) халықаралық әуежайы болып табылады. Әуежайдан 
Делиге, Дубайға және Стамбулға тұрақты сапарлар, сонымен қатар Эйр 
Үндістан, Эмират және Теркишь Эйр тәрізді әуе компаниялары қызмет 
ететін төмен бюджетті тасымалдар жүзеге асырылады. Дегенмен әуе 
немесе құрлықтағы бағыттармен елде туризмді ұзақ мерзімді дамыту 
саяси тұрақтылық және елге қайту үшін қауіпсіз жағдай орнатуға бай-
ланысты болады.

Өңірлік өзіндік сананың болмауының негізгі себептерінің бірі діни 
және этникалық айырмашылықтардың негізінде салынған отаршылық 
саяси шекаралардың болуы болып табылады. Сондай-ақ Оңтүстік-
шығыс Азиямен салыстырсақ төменде қарастырылатын, институцио-
налдық құралдар арқылы өңірлік ынтымақтастықты ынталандырудың 
сәтсіз талпынысы қызық. Нашар көліктік жүйе және инфрақұрылым, 
әуе сапарлары мен визалық тәртіптерге қатысты екі жақты келісімдерді 
шектеу тәрізді туризм саласындағы өңірдің интеграциясына ықпал 
ететін көптеген шектеулер бар (Холл және Пейдж, 2000 жыл; Тимоти, 
2003 жыл; де Альвис, 2010 жыл; Харун, 2010 жыл; Чанда, 2015 жыл). 
Трансшекаралық автокөлік және теміржолдардың болу талаптарында 
Оңтүстік Азияда интеграцияланған көліктік инфрақұрылымның болма-
уы, ірі қалалар арасында әуе сапарларының шектеулілігі, сонымен қа-
тар транзиттік инфрақұрылымның болмауы ішкі туризмді дамыту үшін 
негізгі кедергілер болып табылады. Оңтүстік Азия елдері арасындағы 
әуе сапарларына қатысты келісімдер өңір аумағынан тыс елдермен 
олардың келісімдеріне қарағанда едәуір шектеулі (Чанда, 2015 жыл).



363

16
.1

- к
ес

те
.  

Ш
ет

ел
 т

ур
ис

те
рі

не
 ө

ңі
рг

е 
ке

лу
ін

е 
ш

ол
у 

ж
ас

ау
Ел

19
95

20
00

20
05

20
10

20
11

20
12

20
13

А
уғ

ан
ст

ан
Ке

лу
ш

іл
ер

 с
ан

ы
Тү

сі
мд

ер
 (ж

иы
нт

ы
қ 

эк
сп

. %
 )

3.
84

3.
51

3.
16

2.
49

Ке
ту

ш
іл

ер
 с

ан
ы

Ш
ы

ғы
нд

ар
 (ж

иы
нт

. и
мп

ор
т. 

%
)

1.
29

1.
59

0.
69

0.
89

Ба
нг

ла
де

ш
Ке

лу
ш

іл
ер

 с
ан

ы
15

6,
00

0
19

9,
00

0
20

8,
00

0
30

3,
00

0
15

5,
00

0
12

5,
00

0
14

8,
00

0
Тү

сі
мд

ер
 (ж

иы
нт

ы
қ 

эк
сп

. %
 )

0.
73

0.
44

0.
38

0.
39

0.
41

Ке
ту

ш
іл

ер
 с

ан
ы

83
0,

00
0

1,
12

8,
00

0
1,

76
7,

00
0

Ш
ы

ғы
нд

ар
 (ж

иы
нт

. и
мп

ор
. %

)
2.

46
2.

61
2.

21
2.

38
3.

12
Бу

та
н

Ке
лу

ш
іл

ер
 с

ан
ы

5,
00

0
8,

00
0

14
,0

00
41

,0
00

66
,0

00
10

5,
00

0
11

6,
00

0
Тү

сі
мд

ер
 (ж

иы
нт

ы
қ 

эк
сп

. %
 )

10
.8

4
10

.1
9

12
.7

6
17

.6
7

Ке
ту

ш
іл

ер
 с

ан
ы

Ш
ы

ғы
нд

ар
 (ж

иы
нт

. и
мп

ор
т. 

%
)

4.
60

4.
45

5.
79

5.
91

Ү
нд

іс
та

н
Ке

лу
ш

іл
ер

 с
ан

ы
2,

12
4,

00
0

2,
64

9,
00

0
3,

91
9,

00
0

5,
77

6,
00

0
6,

30
9,

00
0

6,
57

8,
00

0
6,

96
8,

00
0

Тү
сі

мд
ер

 (ж
иы

нт
ы

қ 
эк

сп
. %

 )
4.

95
4.

16
3.

97
4.

13
4.

07
Ке

ту
ш

іл
ер

 с
ан

ы
3,

05
6,

00
0

4,
41

6,
00

0
7,

18
5,

00
0

12
,9

88
,0

00
13

,9
94

,0
00

14
,9

20
,0

00
16

,6
26

,0
00

Ш
ы

ғы
нд

ар
 (ж

иы
нт

. и
мп

ор
т. 

%
)

4.
55

2.
39

2.
48

2.
43

2.
47

И
ра

н,
 И

сл
ам

 Р
ес

.
Ке

лу
ш

іл
ер

 с
ан

ы
48

9,
00

0
1,

34
2,

00
0

1,
88

9,
00

0
2,

93
8,

00
0

3,
35

4,
00

0
3,

83
4,

00
0

4,
76

9,
00

0
Тү

сі
мд

ер
 (ж

иы
нт

ы
қ 

эк
сп

. %
 )

Ке
ту

ш
іл

ер
 с

ан
ы

2,
28

6,
00

0
Ш

ы
ғы

нд
ар

 (ж
иы

нт
. и

мп
ор

т. 
%

)
Қ

аз
ақ

ст
ан

Ке
лу

ш
іл

ер
 с

ан
ы

1,
47

1,
00

0
3,

14
3,

00
0

3,
19

6,
00

0
4,

43
4,

00
0

4,
80

7,
00

0
4,

92
6,

00
0

Тү
сі

мд
ер

 (ж
иы

нт
ы

қ 
эк

сп
. %

 )
2.

64
1.

89
1.

70
1.

71
1.

94
Ке

ту
ш

іл
ер

 с
ан

ы
1,

24
7,

00
0

3,
00

4,
00

0
6,

01
9,

00
0

8,
02

0,
00

0
9,

06
6,

00
0

10
,1

44
,0

00
Ш

ы
ғы

нд
ар

 (ж
иы

нт
. и

мп
ор

т. 
%

)
3.

69
3.

36
3.

57
3.

28
3.

29
Қ

ы
рғ

ы
з Р

ес
п.

Ке
лу

ш
іл

ер
 с

ан
ы

36
,0

00
59

,0
00

31
9,

00
0

85
5,

00
0

2,
27

8,
00

0
2,

40
6,

00
0

3,
07

6,
00

0
Тү

сі
мд

ер
 (ж

иы
нт

ы
қ 

эк
сп

. %
 )

9.
93

8.
91

12
.9

5
16

.6
4

18
.9

3
Ке

ту
ш

іл
ер

 с
ан

ы
42

,0
00

47
,0

00
20

1,
00

0
59

7,
00

0
93

1,
00

0
1,

32
6,

00
0

1,
40

1,
00

0
Ш

ы
ғы

нд
ар

 (ж
иы

нт
. и

мп
ор

т. 
%

)
6.

73
7.

27
8.

00
8.

15
7.

51

Де
ре

кк
өз

де
р:

 Д
үн

ие
ж

үз
іл

ік
 Б

ан
к 

20
16

a,
 2

01
б,

 2
01

6в
, 2

01
6 

ж
.



364

Оңтүстік Азияның өңірлік ынтымақтастық ассоциациясы  
(ОАӨЫА)

Оңтүстік Азияда маңызды саяси және экономикалық бастама-
лардың бірі Оңтүстік Азияның өңірлік ынтымақтастық ассоциа-
циясын (ОАӨЫА) құру болып табылады (Ахмед және бірлескен 
автор, 2010 жыл). Әйтсе де бұл кейбір оқырмандарды таңқалды-
руы мүмкін, себебі өңір елдерінің отарлау мұраларын есепке ала 
отырып, даму саласындағы жалпы мәселелерді шешу мақсатында 
өңірлік ынтымақтастық идеясының сіңісе алмауын болжауға бо-
лар еді, алайда 1970-ші жылдардың соңында концепцияны Бангла-
дештің марқұм президенті Зия Зиаура Рехман ұсынған болатын. 
Халық саны және аумағының мөлшері бойынша өңірдің маңыз-
дылығына қарамастан,  қазірдің өзінде Оңтүстік Азияда өңірішілік 
сауда өзге өңірлердің саудасымен салыстырғанда әлсіз дамыған. 
Өңірлік экономикалық ынтымақтастықтың болмауы инвестиция-
лауға әсер етті. Мысалы, ОАӨЫА мүше-елдер арасында ТШИ ірі 
өңірлік көзі болып табылатын Үндістан үшін, ішкі өңірлік ТШИ 
көлемі ТШИ жалпы көлемінің 1,5% құрайды (Чанда, 2015 жыл), 
сол мезетте жеткіліксіз интеграция жалпы өңірдегі шетел инвести-
циялары көлемінің артуына әсер етеді.  

1980-ші жылдары сыртқы істер министрлерінің бірқатар кез-
десулерінен кейін ынтымақтастық бағыттары анықталды.  Бан-
гладеш Халық Республикасының, Бутан Корольдігінің, Үндістан 
Республикасының, Мальдив Республикасының, Непал Корольді-
гінің, Пәкістан Ислам Республикасының және Шри-Ланка Демо-
кратиялық Социалистік Республикасының қатысуымен, Оңтүстік 
Азия елдерінің бірінші саммиті 1985 жылы Даккада өтті, бұл күнді 
ОАӨЫА қызмет етуінің ресми бастамасы деп есептеуге болады. 
Ауғанстан 2013 жылдың соңында мүше болды. Иран ЮНВТО 
жатса да, статистикалық мақсаттарда оңтүстік-азия өңірінің бөлі-
гі ретінде, ол ОАӨЫА мүшесі болып табылмайды, дегенмен Ав-
стралия, Қытай, Еуропалық Одақ, Жапония, Маврикия, Мьянма, 
Оңтүстік Корея және АҚШ тәрізді елдермен қатар бақылаушы 
статусы бар. Сонымен қатар Мьянма ОАӨЫА мүшелікке әлеуетті 
үміткер болып табылады.   



365

16.2 блок. Ирандағы туризм: қарқынды даму табалдырығында?
C.M. Холл

2013 жылы Иранға келуші шетел туристерінің саны 4,7 миллионды 
құрады (ЮНВТО 2015), бұл 2010 жылғы 2,94 миллион көрсеткішпен 
салыстырғанда шамамен 1% экспортты (ДСТК 2015a) құрайды. Сон-
дай-ақ шетел туристерінің санын ұлғайтуға қызығушылық танытушы, 
биліктің реформалық және либеральды институтын қалыптастырған, 
2015 жылдың соңындағы санкцияларды алып тастау және 2016 жыл-
дың ақпанындағы парламенттік сайлаулар ішкі туризм индустриясын 
ұйымдастыруға және дамытуға ықпал етеді  (Алипур және бірлескен 
автор, 2013 жыл; Анабестани, 2014 жыл). 2014 жылы ВНПІ туризм са-
ласының түсімдерінен 94% ішкі туризм үлесіне келді (ДСТК 2015а). 

Иранда келешекте шетел туристерін қызықтыратын мәдени мұра 
нысандарының көп саны бар (Батлер және бірлескен автор, 2012 жыл). 
Сонымен қатар Иранның тау-шаңғы курорты, медициналық туризм, 
діни туризм, сонымен қатар бірқатар ұлттық саябақтар мен қорықтар 
ашу тәрізді туризм салаларын дамытуға үлкен әлеуеті бар (Гударзи 
және бірлескен автор, 2015 жыл). Туристер ағынын тартуға өз үлесін 
қосатын Батыспен Иранның қарым-қатынасының саяси өзгерісін есеп-
ке ала отырып, парсы диаспорасының бар болуы маңызды фактор бо-
лып табылады. Дегенмен, алдағы уақытта жеңу қажет, туризм дамуы-
ның маңызды мәселелері бар. Инфрақұрылымды модернизациялау 
қажеттілігінен басқа, қала мен ауыл арасында маңызды экономикалық 
бөлу, сонымен қатар қоршаған ортаның жағдайына туризмнің даму 
ықпалын анықтау бар (Дадвар-Кани, 2012 жыл; Косхам және бірлескен 
автор, 2016 жыл). ДСТК деректеріне сәйкес (2015а) 2014 жылы туриз-
мнен түскен тура табыс ЖІӨ 237121,0 млрд. ВНД құрады (ЖІӨ жал-
пы көлемінен 2,3%), сондай-ақ 2015 жылдан бастап 2025 жылға дей-
інгі аралықта жылдық 5,7% және 2025 жылы ЖІӨ жалпы көлемінен 
2,9% дейін арту болжанады. Шамамен бағалау бойынша, жиынтық тура 
және жанама үлес 2025 жылға қарай ЖІӨ 7.8% құрайды. Иранда ха-
лықтың артуы және жұмыссыздық пен толық емес жұмыс күні деңгейі 
есебінен, туризм саласының еңбек әлеуеті маңызды болып табылады. 
2014 жылы туризм индустриясы 413 000 адамды жұмыс орындарымен 
қамтыды (жұмыссыздықтың жалпы деңгейінен 1,8%). Жылдық 4,3% 
дейін арту күтіледі, бұл 2025 жылы 656 000 жұмыс орнын құрайды 
(жұмыссыздықтың жалпы деңгейінен 2,2%) (ДСТК 2015а). Дегенмен, 
туризм саласында арту күтілген кезде, құрлық елдерімен нарық және 
көліктік сапарлардың дұрыс жолға қойылмағандығын атап өту қажет, 
әйтсе де санкциялар алынып тасталғаннан кейін даму әлеуеті бар. 
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Туризмнің дамуына инфрақұрылым мәселелері емес, өңірлік 
нарықта Иранға және оның өзара қарым-қатынасына қатысты теріс 
ұғым көп кедергі келтіреді. Көрші елдердегі саяси тұрақсыздық 
және Таяу Шығысқа ықпал ету үшін Сауд Аравиясымен 
бәсекелестік мүмкін болатын туристік бағыт ретінде оны таңдау 
барысында, Батыспен Иранның қабылдауына айтарлықтай 
әсер етуі мүмкін. Батысқа едәуір қолайлы ішкі тұрақтылық 
пен саясатты қолдау, сонымен қатар Иранның ядролық қаруды 
әзірлеуге қарсы санкцияларын алып тастау мәселесіне ықпал ету, 
әсіресе инвестицияларды тарту және іскерлік серіктестікті дамыту 
үшін өте маңызды. Соңғы күрделілік мұнай мен газ бағасының, 
осы саладан түскен елдің табысының және инфрақұрылымды, 
білімді және молшылықты дамытудың мұнай-газ салаларының 
рөлдері төңірегіне шоғырланған. Дегенмен, сол мезеттегі мұнайға 
бағаның төмендеуі айтарлықтай экономикалық мәселе болып 
табылады, бұл жан-жақты экономикалық даму және азаматтарды 
жұмыс орындарымен қамтамасыз ету құралы ретінде, туризмнің 
әлеуетті рөлін қарастыруға үкіметтің назарын аудартуы мүмкін.

 ОАӨЫА құру көп мәнді болып табылады, себебі ол тек өңірдегі әр 
түрлі елдер арасындағы экономикалық ынтымақтастық пен оның да-
муының негізіне ғана қызмет етпейді, сонымен қатар ұзақ уақыт бойы 
қақтығысқан, Үндістан және Пәкістан - елдері арасындағы сенімді 
нығайту үшін мүмкіндік береді. Дәстүрлі түрде ауыл шаруашылығы 
және аграрлық өңірлерді дамыту, сонымен қатар Преференциалды Са-
уда Келісімдерін әзірлеу мәселелеріне ерекше көңіл бөлінеді, ОАӨЫА 
мүше-елдер туризмін дамыту мәселелері соңғы кезекте талқыланатын 
болды. Дүниежүзілік Туристік Ұйымның қолдауының арқасында, 1975 
жыл оңтүстік-азия өңірінің Оңтүстік Азияға туризм бойынша өңірлік ко-
миссиясының бару жылы деп жарияланса да, бұл 1980-ші жылдардың 
соңына дейін іс жүзінде жүзеге асқан жоқ, осы уақыт кезеңінен бастап, 
туризм бойынша ішкі-өңірлік ынтымақтастықты дамыту процесінің іске 
қосылуының себебі болды (Холл және Пейдж, 2000 жыл). Келісім туриз-
мнен басқа авиация, көлік, денсаулық сақтау (медициналық туризммен 
өзара тығыз байланысына байланысты) салаларын қоса алғанда, қызмет-
тер көрсету саласына кіретін өзге де өзара әсер ететін салаларды  және 
ТШИ қозғайды. Туризмге ТШИ Оңтүстік Азияда аздап шектелген, деген-
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мен, ТШИ шектеу мәні бойынша көлікке және авиацияға қатысты қолда-
нылады, әсіресе Үндістанда, Пәкістанда және Шри-Ланкада.

САТС қамту, тәркілеу және жоспарлау әдістемесі бөлігіне қатысты 
Қызметтерді сату бойынша бас келісіммен (ҚСБК) сәйкес келеді. Негіз-
гі мақсаты ұлттық саясат, дамыту және мүше-елдердің экономикалық 
әлеуеті мақсаттарына сәйкес келетін қызметтерді біртіндеп ырықтан-
дыру болып табылады. Жалпы ережелер елді ДТҰ келіссөздері шең-
берінде қызметтер бойынша қолда бар міндеттемелерді маңызды са-
лалық және модальдік жақсартуға қызмет ететін алғашқы ұсыныстар 
құруға шақырады (Чанда, 2015 жыл). Елдің экономикасын есепке ала 
отырып, Үндістанның ұсынысының едәуір ауқымды екені таңғаларлық 
емес, өзге мүше-елдердің ұсыныстары ауқымы бойынша және қарқын-
дылығы бойынша аса шектеулі болса да, шетелдің қатысуының, капи-
талға қойылатын ең төменгі талаптардың, ішкі жеткізушілер және эко-
номикалық қажеттіліктердің өлшемдері үшін жеңілдік талаптарының 
шекті үлестеріне тәуелді (Чанда, 2015 жыл). Қазіргі кезде туристік қы-
зметтер көрсету (орналастыру қызметтері және көлік қызметтері) шек-
теулі, ал халықты жұмыспен қамту деңгейі төмен. Азамат Чанда (2015: 
64) сендіргендей:

Нарыққа ұсыныстардың кең қол жетімділігінің болмауы, мүше-ел-
дердің бір жақты ырықтандыру қызметтерін қабылдағанына қара-
мастан, қызметтердің өңірлік интеграциясына қатысты жалпы консер-
вативтік ұстанымды көрсетеді. Бұдан әрі расталғандай, мұндай тәсіл 
бір жақты ырықтандыру жүргізуге ғана емес, сонымен қатар өңірлік 
қызметтерді ырықтандыру процесіне кедергі келтіретін ішкі норма-
тивтік және институционалдық кедергілерді бейнелейді. 

Туризм саласында бірқатар бастамалар қабылданды. 1988 жыл-
дың тамызында өкілетті банктер мен агенттіктердің өкілдері өңірде 
ұйымдастырылған туризмді дамыту бағдарламасы шеңберінде туриз-
мнің қаржылық аспектілеріне қатысты (ОАӨЫА мүше-елдердің тури-
стері үшін ұлттық валютаның айырбасталу есептері мен шектеулері) 
ұсыныстар қалыптастыру үшін кездесті. 1991 жылы туризм жөніндегі 
ОАӨЫА техникалық комитеті, ал 2004 жылы ОАӨЫА шеңберінде ту-
ризм жөніндегі жұмыс тобы құрылды. Сонымен қатар өңірлік ынты-
мақтастық деңгейін арттыру және экономиканың дамуына ықпал ету 
мақсатында өңірдің барлық елдерінде жеке секторды ұсынатын, биз-
нес және өнеркәсіп бойынша ұйымдардың басшыларынан құралған 
ОАӨЫА Сауда-Өнеркәсіп Палатасының туризм жөніндегі кеңесі 
құрылды (СӨПК). Туризм жөніндегі кеңестің негізгі қызметі «жеке 
сектор деңгейінде өңірді экономикалық дамытуды және өңірлік ынты-



368

мақтастықты дамытуды жүзеге асыру жолымен туристік секторды да-
мытуға ықпал ету» болып табылады. Туризм жөніндегі кеңестің негізгі 
міндеттері: 

1. ішкі және сыртқы туристер ағынын ұлғайту жолымен ОАӨЫА ел-
дерінің туристік секторын дамытуға ықпал ету;

2. өңірде туристік бизнесті дамыту саясатының өзгеруі бойынша 
үкіметке ұсыныстар ұсыну;

3. жеке сектор деңгейінде туризм саласында ынтымақтастықты жан-
дандыруда ынталандырушы рөл атқару;

4. өңір ішіндегі сапарлар үшін ел азаматтарына сапарлар рәсімдеу 
бойынша шараларды жеңілдету жұмыстарын жүргізу; 

5. инвестициялауға мүмкіндіктер қарастыру және туристік бизнеске 
инвестицияларды ынталандыру;

6. өңірде туристік мекемелер желілерін дамытуға ықпал ету;
7. ОАӨЫА мүше-елдер арасында әуе және өзге де көліктік байланы-

старды орнатуға ықпал ету;
8.  ОАӨЫА елдері өңірлерінде ақпараттық туристік желілерді құруға 

ықпал ету; 
9.  Оңтүстік Азия өңірінің туристік қызметтерін тапсырыскерлер 

арасында оның аумағынан тыс жерде дамыту; 
10.  туризм бойынша семинарлар, тренингтер, көрмелер және сим-

позиумдар тәрізді өңірлік іс-шараларды ұйымдастыру; 
11. өңірде туризм саласында зерттеулер жүргізу және зерттеулер 

жүргізуге ықпал ету; және
12.  өңірде туризм саласында кадрлар дайындауға ықпал ету.
(ОАӨЫА Сауда-Өнеркәсіп Палатасының туризм жөніндегі кеңесі 

1997 жыл)
Оңтүстік Азияның Туризм ассоциациясын қалыптастыру тәрізді 

Оңтүстік Азияның туризм саласындағы өңірлік ынтымақтастығын да-
мытуға аталған талпыныс, 1984 жылы қысқа мерзімді болды. Дегенмен, 
ОАӨЫА және СОШ енгізілген жеке-мемлекеттік серіктестік туризмді 
дамыту келешегін ұсынады. Сонымен қатар, туризм индустриясын да-
мыту бойынша ОАӨЫА кейбір елдерінің үкіметі арасында екі жақты 
келісімдер бар (мысалы, Үндістан және Мальдив қонақ үй секторын 
дамыту, сапарлар санын арттыру және турагенттіктер арасында шекара-
лық ынтамақтастық бойынша бірлескен жобаларды пайдалану арқылы) 
(Чанда, 2015 жыл). Дегенмен, өңір маңызды мәселелермен және міндет-
термен бетпе-бет келеді. Вайдья (1996) Шри-Ланка, Коломбода СОШ 
туризм бойынша кеңесінің семинарында жасаған баяндамасында осы 
күнге дейін өзекті және Кеңес орындауы қажет төрт негізгі міндеттерді 
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анықтады: 
Саяси және экономикалық тұрақтылық және саяси міндеттеме: 

саяси шиеленістерді жою талаптарында ғана емес, сонымен қатар құ-
жаттық және визалық бақылау, өңірлік ынтымақтастыққа мемлекеттің 
қатаң ұстанымы тәрізді міндеттерге қатысты.

Әлеуетті өмірде іске асыру: жалпы туристік пакеттер тәрізді меха-
низмдерді қабылдау үшін өңірлік деңгейде ынтымақтастық жолымен.

Жалған-ұлтшылдықты жалпы жеңу: өңірде туризмді дамытудың 
негізгі қауіптерінің бірі жалпы өңір мүдделерінен ұлттық мүдделердің 
басымдылығы болды.

Жетекші әлемдік туристік нарықта Оңтүстік Азияның кері әсері-
нен айығу: әлемдік БАҚ-та Оңтүстік Азия туралы жалпы көрініс әдетте 
негативті болды. Сондықтан Туризм жөніндегі кеңестің және өңірлік 
туризм индустриясының міндеттерінің бірі Оңтүстік Азияның пози-
тивті имиджін құру бойынша жоба болды.

Вайдья (1996) белгілеген төрт негізгі мәселелерге толықтыру ретін-
де, ОАӨЫА күн тәртібінде саясат үшін бірнеше нақты ұсыныстар қала 
береді:

•  Өңіраралық әуе сапарларын жақсарту. 
•  Көліктік сапарларды дамыту. 
•  Визалар мен шығындар алу шараларын жақсарту. 
•  ОАӨЫА өңірінен туристерге арналған жеңілдік тәртібі. 
•  Инфрақұрылымды және инвестициялауды дамыту. 
•  Бірлескен маркетингтік бастамалар.
•  Кадрларды оқыту және қызметтерді стандарттау. 
Саясат саласындағы осы ұсыныстардың көбі жоғарыда қарасты-

рылған, қызметтер саудасына қатысты бастамалармен тығыз байла-
нысты (Чанда, 2015 жыл). Дегенмен, саясаттың аталған мақсаттарын 
өмірде іске асыру үшін Үндістан мен Пәкістан арасындағы өңірлік бәсе-
келестікті қысқарту қажет. Туристік мобильділіктің сенімге құрылған, 
кез келген қатынастардың маңызды бөлігі болып табылатындығы қара-
ма-қайшы. Дегенмен, халықтан артып келе жатқан экономикалық күту-
лерді және климаттың өзгеруімен, табиғи апаттар қаупінің ұлғаюымен 
және су ресурстарының қауіпсіздігімен байланысты өңір ұшырайтын, 
дамып келе жатқан экологиялық қауіптерді  қанағаттандыру үшін та-
лаптар құруға өңірлік деңгейдегі үкіметтің мұқтаждығын, саяси ын-
тымақтастықты және қамтамасыз етуді жақсарту мақсатында ОАӨЫА 
мүшелеріне орынды негіздеме ұсыну қажет. 
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16.3 блок. Бангладеш туризмі 
C.M. Холл
Бенгал шығанағында орналасқан, Бангладеш халық тығыз орна-

ласқан және төмендеу дамыған елдердің бірі болып табылады. Елде 
климаттың өзгеруімен және теңіз деңгейінің артуымен, табиғи апаттар-
мен және азық-түлік және су қауіпсіздігімен, сонымен қатар халықтың 
артуына және қоршаған ортаның өзгеруі себебінен титықталумен бай-
ланысты бірқатар маңызды экологиялық мәселелер бар. Барлық осы се-
бептер елдің имиджіне маңызды әсер етеді (Зара, 2012 жыл). Дегенмен, 
сонымен қатар Бангладеште айтарлықтай мәдени және табиғи түрлілік 
ұсынылды, оның ішінде Сундарбандағы оның аумағында әлемдегі ең 
үлкен мангр орманы, сондай-ақ теңіз және орман биотүрлі басқа да 
маңызды нысандар орналасқан (Тисдел, 1997 жыл; Алам және бірле-
скен автор, 2009 жыл).

Бангладеш Пәкістаннан (бұрынғы Шығыс Пәкістан) тәуелсіздік 
алғаннан кейін, туризм үшін жауапкершілік 1973 жылы құрылған Бан-
гладеш Парьятан корпорациясына қайта құрылған (БПК) Бангладеш 
Парьятан Сангста компаниясына ауысты. БПК өнеркәсіпті ынталанды-
руда және дамытуда мемлекеттің қатысуы бойынша бірқатар жобалар-
ды құрды, алайда бұл жоспарлар іске асырылмады. 

үкіметпен әр түрлі кедергілер үшін, оның ішінде мұраға берілген 
министрлік мәселелер (Хондкер және Ахсан, 2015: 2). Уақыт өте келе 
салаға жеке сектордың белсенді қатысуымен ынталандырылады, әйтсе 
де үкімет саясаты индустрияның көптеген шешуші элементтерінің көбі 
әлі күнге дейін қатаң реттелетіндігін және тура немесе жанама мемле-
кетке тиесілі екендігін білдіреді.  

Өңірдің көптеген елдеріндегідей туризм индустриясында ішкі ту-
ризм басым, ал халықаралық келулер саны шектеулі. 1991 жылдан 
бастап  халықаралық келулердің айтарлықтай артуы байқалады, 2013 
жылы келулер саны 113 200 -ден 148 000-ға дейін ұлғайды. Осы кезең-
де келулердің едәуір саны 467 300 2008 жылға келді, кейін Бангладеш 
Крикеттен әлем чемпионатын қабылдаған кезде, 2010 жылы 303 400 
мың. Осы көрсеткіштерге сүйенетін болсақ, БПК (2007) Бангладеш-
тің аумағында 2020 жылға дейінгі кезеңде қолайлы нарық жағдайлары 
есебінен, 1,3 млн. турист қабылдайды деп күтіледі, алайда бұл болжам 
аса оптимисттік болып табылады, ал едәуір «реалистік» болжам бар-
лығы 900 000 мың келулерді, немесе тіпті одан төмен – 500 000 мың 
келулерді топшылайды. Дамудың болжанатын қарқыны Оңтүстік Азия 
үшін ЮНВТО (2015) болжамына қарағанда жоғары болды, бұл елдің 
имиджіне әсер ететін, саяси тұрақсыздық мәселелерін есепке ала оты-
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рып, туризмге Бангладештің дамуын және тартымдылығын бағалау-
да шындықтың болмауын көрсетеді. Осыған байланысты, Аль-Масуд 
(2015: 18) «Бангладеш туризмін дамыту бойынша маркетингтік жоспар-
ды іске асыруға кері әсер ететін» келесі факторларды анықтады: 

•  Үкімет тарапынан қаржылық қолдаудың болмауы. 
•  Білім берудің жетілдірілмеген жүйесі. 
•  Туризм саласындағы мамандарды даярлайтын институттың бол-

мауы. 
•  Тиімді инфрақұрылымның болмауы. 
•  Нарық туралы ақпараттың болмауы. 
•  Нарықпен өзара іс-қимылдың болмауы. 
•  Туризм саласында сәйкес саясаттың болмауы. 
•  Тәртіптің және қауіпсіздіктің болмауы.

Мұндай жағдайда ДСТК бағалауы бойынша (деректер 2015 б) 2025 
жылға қарай 2,0% дейін ұлғаятын, ЖІӨ туризм үлесінің 1,9% құрайтын-
дығы таңсық емес. 2014 жылы туризм тура 903 500 бос орын ұсынды, 
бұл жалпы жұмыспен қамтылудың 1,6% құрайды. Бұл көрсеткіш 1,4% 
ұлғаяды деп күтіледі, және 2025 жылға қарай 1 062 000 жұмыс орнын 
ұсынатын болады, айтарлықтай мәнде жалпы жұмыспен қамту үлесі 
1,5% тең болады, бұл алдыңғы көрсеткіштен сәл төмен. ДСТК есепте-
улері бойынша (деректер 2015б) демалыс мақсатында туризм үлесіне 
(сыртқы және ішкі), іскерлік сапарлар шығындар үлесіне келетін, 22%-
бен салыстыру бойынша (110 млрд. така), туризм үлесіне ЖІӨ шығын-
дарының 78% келеді (389 млрд. така). Жалпы, туристер экспортының 
2,1% салыстырғанда, 2014 жылы ішкі туристік шығындардың үлесіне 
туризм үлесіне ЖІӨ 97,9% келді. Осылайша, 2015 және 2025 жылдар 
аралығында туристік экспортқа халықаралық келулер үлесінің ұлғаюы 
болжанбайды (ДСТК деректері 2015б). 

Көптеген халықаралық туристер демалу мақсатында келеді (2009 
жылы шамамен 46%; осы жылға деректер бүгінгі күні соңғы болып та-
былады), көлемі бойынша келесілер іскерлік мақсаттарда келеді (шама-
мен 43%), қалған пайыздар білім, дін және медицина туризміне келеді 
(Бангладеш туризм жөніндегі кеңесінің деректері, Хондкер және Ахсан, 
2015 жыл).

Діни туризм алғашқы кезекте Дүниежүзілік мұсылмандар жиыны 
ретінде танымал, дәстүрлі қажылыққа келумен ассоциацияланады (Би-
сва Иджтема), есеп бойынша оның үлесіне 2009 жылы Бангладеште ту-
ристердің жалпы ағынының 3.4% тең келді. 
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Бисва Иджтема – бұл Дакка қаласының – астанасынан алыс емес, 
Тонги қаласында өтетін, ұлтаралық сүннет фундаменталистік рефор-
маларының және препиетистер қозғалысы өкілдерінің, жыл сайынғы 
Таблиғи Жамағат жиналысы (Али, 2003 жыл; Габорио 2009 жыл; Бурки 
2013жыл). Бисва Иджтема термині (немесе Висва/Бисва Иджтема) «дү-
ниежүзілік жиналыс» деп аударылады. Бисва санскритте «бейбітшілік» 
деген мағынаны білдіреді. Иджтема араб тілінен аударғанда – «қоғам-
дық жиналыс» деген мағынаны білдіреді. «Тонги қаласының маңайын-
да орналасқан, Бисва Иджтема қажылық жасау орны киелілікпен байла-
нысты емес, ол өздігінен киелі, сондықтан да ол қажылықтың әдеттегі 
орны болып табылмайды» (Бьёркман, 2010: 14). Жыл сайынғы үш күн-
дік жиын Қажылықтан тыс мұсылмандардың ірі жиналыстарының бірі 
болып табылады (Сиканд, 2002 жыл), Сиддики (2010) 30 000 шетел 
қатысушыларын қоса алғанда, оның бес миллионға дейін адамдарды 
тартатындығын есептеді. Сиддики (2010: 134) айтуына қарағанда:

иджтема ТЖ белсенділері арасында ғана емес, сонымен қатар Бан-
гладештегі ТЖ белсенді қатыспайтын көп адамдар арасында да таны-
мал. Дегенмен, олар жыл сайынға иджтемаға Алланың батасын және 
қайрымдылығын алу үшін қатысады. Көптеген адамдарға Бангладеш-
тегі жиналыс қажылықтан тыс маңызды қажылық болып табылады. 
Дегенмен қажылық – бұл қаржылық жағдайы жақсы әрбір мұсылман 
үшін парыз болып табылады. Өз кезегінде иджтема міндетті болып 
табылмайды, бұл мұсылмандардың ерікті әрекеті.   

Бағалау бойынша келу құбылмалы болса да (Бьёркман, 2010 жыл; 
Хондкер және Ахсан, 2015 жыл) бірнеше миллионнан тұратын негіз-
гі құрамның бірнеше он мың шетел қатысушыларынан тұратындығы 
түсінікті, алайда олардың саны артып келеді. Қатысушылар мен ұй-
ымдастырушылардың жиналысқа қатысушыларды туристер ретінде 
қарастырмайтындығы анық, себебі мұндай анықтама қорлайды деп 
есептейді, мұндай айтулы оқиға (қажылық) Таблиғи Жамағаттың ұлта-
ралық сипатын есепке ала отырып, шетел туристерінің көп санын тарту 
әлеуетін көрсетеді. Сонымен бірге, Бангладеште халықаралық туризмді 
дамытумен қатар, туристердің артып келе жатқан қажеттіліктерін 
қамтамасыз ету үшін инфрақұрылымның қол жетімділік және рұқсат 
беру қабілеттерін қозғайды. Шын мәнінде, Бангладеш туризмі үшін 
маңызды мәселе келушілер санына қарағанда, Бангладештің аумағынан 
шыққан тұрғындар санының арту фактісі болып табылады. 1995 және 
2000 жылдары кету саны келу санына қарағанда 5,5 есе, 2005 жылы 
жеті есеге жуық, ал 2009 жылы тоғыз есе көп болды (16.1-кестесін  қа-
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раңыз; Хондкер және Ахсан, 2015 жыл). 
Хондкер және Ахсан (2015) халықаралық туризм бағыты ретінде, 

олардың көзқарастары бойынша, Бангладештің тартымдылығын және 
өміршеңдігін айтарлықтай арттыратын жобалардың бес жіберу нүкте-
лерін анықтады: 

1. Премиум класты үш сауда орталығын құру. 
2.  Сундарбан елді мекенінде экологиялық біріккен курорт құру. 
3.  Текнафты Сундарбанмен біріктіретін Ривеьер бұғазын құру. 
4.  Археологиялық ескерткіштерді насихаттау.
5.  Читтагонг таулы ауданында және Силхет қаласының маңайында 

эко-саябақтар құру.  

Мұндай әзірлемелердің жоғары әлеуетке ие екендігі сөзсіз. 
Дегенмен, Бангладеште туризмді дамытуда ең маңызды кедер-
гі туризмге арналған ұйымдастыру шараларының көп кешенін 
күрделендіретін, инфрақұрылымның, көлік және тұрғын үй жүй-
есінің дамымауы, әлсіз басқарылатын және қаржыландырылатын 
тағайындалған маркетингтік стратегиялардың дамымауы болып 
табылады. Климаттың өзгеруі алдында әлсіздік мәселелерімен 
бірлесіп, барлық осы бәсекелес саяси партияларды жабу, елде 
тұрақсыздық бейнесін құрады. Халалды және медициналық ту-
ризмді, ДТБ (достары мен туыстарына бару) және экотуризмді 
дамыту үшін үлкен әлеует бар, алайда ОАӨЫА көптеген мақ-
саттарына сәйкес, шешу қажет, саясат және туризм саласындағы 
міндеттер тізімі кеңітілмесе, 2020 жылға дейін және одан кейінгі 
кезеңде халықаралық туризмді дамыту саласында алға қойылған 
мақсаттарға қол жеткізу мүмкін болмайды.

16.4 -секторы .  Пәкістандағы туризм
Кашиф Хуссаин 
Азияның туризм саласының жалпы жағдайымен салыстырғанда, 

Пәкістан Пәкістандағы туризм индустриясы қазіргі тұрақсыз саяси 
және экономикалық жағдайға, тиісті көлік инфрақұрылымының болма-
уына, табиғи апаттарға ұшарағыштығына, сонымен қатар өңірдегі тер-
роризмге және саяси тұрақсыздыққа байланысты айтарлықтай тұрақсыз 
болып табылады. Дегенмен, Пәкістан тарихты, қызықты оқиғаларды, 
шөлді, медицинаны, жабайы табиғатты қоса алғанда көптеген туристік 
өнімдер ұсынады; барлық әлемнен туристерді тартатын табиғат және 
білім туризмі, сонымен қатар ғасырлар бойы жинақталған, Моғолдар-



374

дың көрінбейтін қазыналарын және үнді өркениетін іздестіруді ұсы-
нады. Сонымен қатар, Пәкістандағы туризм отарлау кезеңінен бастап 
орын алған, Пәкістан диаспоралары үшін тиімді (Али және Холден, 
2006 жыл).

Пәкістанда мұсылман халқы басым, көп мәдениетті, көп ұлтты ха-
лық тұрады. Пәкістанның барлық 200 миллион халқының тоқсан жеті 
пайызы мұсылмандар. Халық әр түрлі этникалық топтардан тұрады: 
пенджабдықтар, сириялықтар, синдхилер, пуштундар, белуджилер, 
брахуилер, кашмирлықтар, хазарейліктер, Үндістаннан келген ур-
ду-сөйлейтін иммигранттар, сонымен қатар  мухаджирлер, гуджарлар, 
кухистандықтар және дард тілінде сөйлейтін дюжиндер лингвистика-
лық этникалық топтар басым. Ресми тіл ағылшын тілі, ал мемлекеттік 
тіл – урду тілі болып табылады.   

Пәкістанның ландшафты Пенджабтың бай аллювийлік жазығының 
кескілінген үстірті арқылы, солтүстігіндегі Қарақорым және Гималай 
көркем тауларымен тербелмелі. Таулар туристер тарапынан үлкен қы-
зығушылық тудырады, себебі Пәкістан барлық әлемнен, экстремалдар 
мен альпинистерді тартатын, 7000 метрден артық биіктіктегі бірнеше 
тау шыңдарының, әсіресе К2 шыңының орналасқан орны болып табы-
лады. 72 496 км2 аумақта орналасқан Пәкістанның солтүстік ауданда-
ры, оңтүстік аудандар тәрізді аса тартымды. Сондай-ақ Пәкістанның 
аумағында Белуджистан және Синда шөлді өңірлер, сонымен қатар Ме-
кран жағажайлары орналасқан. Пәкістанның мәдени мұралары да әсер-
лі. Инд (Мохенджо-Даро, Хараппа, Кот-Диджи және Мергарх) және 
Ганг (Таксила, Исламбад, Чарсадда. Шахбаз Гари, Гари Джамал, Тахт-
и-Бахи, Сват және Ұлы Жібек Жолының бойындағы тасқа салынған 
суреттерге бағдарланған) өзендерінің алқабындағы көне өркениеттің 
(б.э.д. 2500 ж. б.э.д. 7000 ж.) археологиялық туризм үшін маңызды мәні 
бар. Елде мұсылман өнерінің және сәулетінің бай мұралары бар: ки-
елі жерлер, мешіттер және Газневидтерге (1021–1186 жж. мекендеген), 
Гуридтерге (1186–1202 мекендеген) және Слейвалықтарға (1206-1524 
жж. мекендеген), Моғолдардың келуіне дейін билік еткен династия-
ларға (1524-1764 жж. мекендеген)  өрлемелі қорғандар бар. Біріккен 
Ұлттар Ұйымының білім, ғылым және мәдениет (БҰҰБҒМ) мәселелері 
бойынша мамандандырылған мекемесі Мохенджо-Даро, Тахт-и-Бахи 
және Шахри-Бахлол, Таксила жұқаналарын, Лахор қорғанын және Ла-
хордағы Шалимар бақшасын, Тхитта көне қаласының тарихи ескерт-
кіштері ретінде таниды, ал Рохтас қорғаны Дүниежүзілік мұралар ны-
саны ретінде мойындалды (Қаржы министрлігі 2015 жыл; Пәкістан 
туризмді дамыту корпорациясы, 2016 жыл).  
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Салыстырмалы мәнде Пәкістанда туризм индустриясы елге саны 
үлгі болмайтын шетел туристері келген, 1970-ші жылдары сәтті іске 
асырылды. Негізгі бағыттары Пешавардағы Хайбер асуы, Карачи, ла-
хор, Сват. Кветта, Гвадар және Равалпинди болды. 1960-шы және 1970-
ші жылдары Пәкістан Пешавар-Читрал және Карачи арқылы жолды 
жалғастырып, Хайбер асуы арқылы туристер Еуропадан өтетін азия-
ның құрлықтық жолдарының (сонымен қатар кейде «хиппи соқпағы» 
деп аталады) бөлігі болып табылады (Захид, 2014 жыл). 

Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесінің (ДСТК) деректері бой-
ынша (2014), Пәкістан, өзінің барлық мәдениетінің, халқының және 
табиғат көріністерінің түрлілігімен 822 000 халықаралық келулерді 
тартты, одан түскен пайда 2013 жылы ЖІӨ жалпы көлеміне 1 632,2 
млрд пәкістан рупийін құрады, сонымен қатар 1 484 500 штаттық жұ-
мыс орындары және 3 562 500 жалпы жұмыс орындары ашылды. 2014 
жылы халықаралық келулер саны  9,2% дейін артады деп күтілді, мұн-
дай жағдайда 905 000 құрар еді. 2024 жылға қарай алдын ала есепте-
улер бойынша халықаралық келулер саны 1 519 000 құрайды, табыс 
180,8 млрд пәкістан рупийіне артады, 1 920 000 штаттық жұмыс орын-
дарымен және 4 745 000 жалпы жұмыс орындарымен жылдық 6,7% ар-
тады (ДСТК 2014 жыл). 

16.1-кестеде  1995 жылдан бастап 2014 жылға дейінгі аралықтағы 
соңғы екі онжылдықта Пәкістанға халықаралық туристік келулерге 
шолу жасалған. Туристік келулер санында жалпы 70.1% прогрессивті 
арту байқалатындығын атап өткен жөн. Дегенмен,  2001-2003 жылдар, 
2007-2008 жылдар және 2012-2013 жылдар аралығындағы кезеңдерде 
көп құлдырауларды көруге болады. Мұндай құлдыраулардың себептері 
елдегі экономикалық және саяси тұрақсыздық, су басу, Ауғанстандағы 
соғыс және терроризммен күрес болды. 

Туризм Пәкістанда келешегі бар, дамып келе жатқан сала болып 
табылады, алайда саяси мәселелер аталған индустрияның дамуына 
үнемі кедергі келтіреді. Қауіпсіздікке және құқықтық тәртіпке қатысты 
күдіктер туристер санын шектеуде маңызды рөл атқарады (Раза және 
Джавади, 2013 жыл; Каа және  Jawaid 2013; Саха және Яп, 2014 жыл). 
Пәкістан сондай-ақ тек саясатта ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік 
және діни шиеленісушілікке, тиімсіз жарнама саясатына және туристік 
қызметтер көрсетудің жеткілікті дамымаған жүйесіне байланысты елге 
тән туристік әлеуетті іске асыруда шешілмеген мәселелермен бетпе-бет 
келеді.
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16.1- кесте .  Пәкістанға халықаралық туристік келулердің межесі 

Дереккөздер: ДСТК 2014 жыл; Дүниежүзілік Банк 2016a.

Елдің туристік әлеуеті сәйкес мемлекеттік ведомстволар тарапынан 
бастамалардың болмауына байланысты іске асырылған жоқ және 
пайдаланылған жоқ, мұнда сондай-ақ туризм саласындағы білімнің 
және қызметкерлерді дайындаудың жеткілікті деңгейі кіреді (Захид, 
2014 жыл).

Пәкістан үкіметінің саясатындағы туризмнің жағдайы туризмді 
дамытуда маңызды мәселе болып табылады. Доун Ньюстің (2007 жыл) 
деректері бойынша, Пәкістанда туризм ешқашан Пәкістан үкіметтерінің 
бірін- бірі  ауыстырған, экономикалық дамуының негізгі қозғалтқышы 
ретінде қарастырылған жоқ. Шын мәнінде, олардың біреуі де тек ту-
ризм саласында ғана емес, басқа да салаларда жұмыс орнын аша алма-
ды, мұнымен қатар инвестициялаудың ұлғаюы, сауда талаптарын және 
өңірлік дамуды жақсарту, экономикалық теңсіздікті жеңу және табиғат 
қорғау талаптарын құру байқалмады. Алғашқы бас жоспар 1967 жылы 
ғана құрылса да, онда экологиялық мәселелер тек жалпылама түрде 
ғана қарастырылды, олар негізге алынбады. Нәтижесінде, туристерге 
арналған мейманханалар мен курорттар табиғи көрікті жерлер мен ар-
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хеологиялық ескерткіштердің жанына салынды. 1967 жылдан бастап 
1990 жылға дейін туризи саласында ұлттық саясатты іске асыру үшін 
ұлттық деңгейде туризмді дамыту бойынша үкіметтік емес әрекеттер 
жасалды. 1990 жылғы туризм саласындағы ұлттық саясатта үкіметтің 
қоршаған ортаны сақтауды қамтамасыз етуі қажет екендігі көрсетілді, 
сонымен қатар нарық күшінің қоршаған ортаны тиісті қорғауды қамта-
масыз ете алмайтындығын есепке ала отырып, мемлекеттің араласуы 
қажет екендігі көрсетілді. Аталған саясаттың шеңберінде қоршаған ор-
таны сақтауды қамтамасыз ету бойынша түсіндіру жұмыстарын жүргі-
зу үшін білім беру бағдарламаларын бастау болжанды.

2001 жылы ел үкіметі жыл бойы туризмді құруға ықпал етуге бағыт-
талған, жаңа туристік саясат туралы хабарлады. Сонымен қатар, қор-
шаған ортаны жетілдіру, кадрларды, туристік қызметтерді және ту-
ристік өнімдерді даярлау бойынша күш жұмсалды. Федералды және 
өңірлік үкіметтерге өз заңнамаларын туристік саланың қажеттілік-
терімен сәйкестендіруге келтіру қажет болды. Саясат осы индустрияға 
қолдау көрсету жолымен туризм саласының жеке секторына қатысуға 
ынталандыруға бағытталды. Туризм саласындағы саясатты жүзеге 
асыру үшін Пәкістанда 2002 туризм бойынша бас-жоспар әзірленді. 
Ол біріккен Ұлттар Ұйымының, ДТҰ және Пәкістан үкіметінің даму 
бағдарламаларының бірлескен күшімен дайындалды, онда туризм са-
ласының тұрақты дамуын қамтамасыз ету үшін жеңу қажет бірқатар 
қиындықтар белгіленді:

• туризмді дамыту құрылымы, ықпалы және басымдылықтары тура-
лы халықтың жеткіліксіз хабардар болуы;

• барлық секторларда қызметкерлердің тиісті дайындығын шектеу;
• белгілі салаларда туристік қызметтердің ескірген нормалары, со-

нымен қатар олардың реттелмеуі;
• ұлттық және өңірлік билік тарапынан туристік нысандар мен қы-

зметтерге инвестициялардың болмауы, сонымен қатар жеке инвестор-
ларды ынталандырудың болмауы;

• барлық ел бойынша шектеулі және ескірген инфрақұрылым.
Пәкістанда туризмді басқару және дамыту мақсатында, автономды 

орган, Пәкістан Туризмді дамыту корпорациясы (ПТДК) Жабық акци-
онерлік қоғам ретінде 1913 компаниялар туралы қолданыстағы Заңға 
(қазір Компаниялар туралы Заң, 1984 жыл) сәйкес, 1970 жылғы 30 на-
урызда тіркелді. Бүгінгі таңда ПТДК жалпы Пәкістанда экстремалды 
туризмнің, ЭКО-туризмнің, діни туризмнің, тарихи-мәдени және спорт 
туризмінің дамуына ықпал етеді. «Жібек жолы» фестивалі және Шан-
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дур Поло фестивалі тәрізді фестивальдар мен жәрмеңкелер Сиби Мела, 
Жылқы және ірі қара мал көрмесі, «Мұра» фольклорлық фестивалі, Ба-
сант (батпырауық фестивалі) және Лок Вирса (фольклорлық фестивалі) 
тәрізді басқа да айтулы мәдени оқиғалармен тең өткізіледі.

Пәкістанда туризмді дамыту провинция деңгейінде өткізіледі. 
Пәкістан төрт провинцияға бөлінген, бір федералды астаналық аумақ 
және федералды-басқарылатын тайпалық аумақ тобы. Пәкістанның көп 
бөлігін алып жатқан төрт үлкен провинция - Белуджистан, Хайбер-Пах-
тунхва, Пенджаб және Синд. Исламбад астаналық мекенінде Пәкістан-
ның астанасы Исламбад қаласы орналасқан. Федералды-басқарылатын 
тайпалық аумақ Азад Джаммадан және Кашмирден, сонымен қатар 
Гилгит-Балтистаннан құралған. Әр провинцияның ПТДК талаптарына 
сәйкес осы аумақтарда туризмді дамытуға жауап беретін жеке ұйымда-
ры бар. Олар төмендегідей ұйымдар:

•  Осы өңірде туризм саласын дамыту мәселелері бойынша Пенджа-
бта жұмыс істейтін Пенджаб Туризмін дамыту корпорациясы (ПТДК). 

•  Синд – Көне мәдени мұралар департаменті.
•  Хайбер-Пахтунхва - Туризм бөлімі. 
•  Белуджистан – Мәдениет, туризм және мұрағат ісі министрлігі.
•  Гилгит-Балтистан – Туризм, спорт, мәдениет және жастар ісі де-

партаменті.
•  Азад Джамму және Кашмир – Туризм департаменті.
Осы секторда жетістікке қол жеткізу үшін, Пәкістан үкіметі-

не туризм мен табиғи және мәдени ресурстарды тұрақты дамыту 
арасында бар, байланыстарды зерттеуді жалғастыру қажет. Мә-
дени Пәкістанда туризмнің дамуы орын алатын мәдени аспектіні 
есепке ала отырып, демалыс үшін, әсіресе саясат жоқ өңірлер 
ұсынатын, өте кең ішкі туристік нарық үшін қызметтердің ауқым-
ды спектрі және қоғамның мұқтаждығы негізінде туризмді да-
мытуға үлкен тірек жасалауы қажет. Ұқсас жағдайда, Туризмнің 
халықаралық саясаты халықаралық нарық талаптарын есепке ала 
отырып, және барлық әлем бойынша Пәкістан диаспорасына ай-
рықша акцентпен едәуір өзекті болуы тиіс.

Қорытындылар
Оңтүстік және Орталық Азия әлемдік деңгейде туризм на-

рығында артып келе жатқан бәсекелестікпен бетпе-бет келді. 
Орталық Азия елдері арасындағы тікелей бәсекелестік және 
Оңтүстік-Шығыс Азияға туристік сапарлар бағыттарының кең 
сұрыпталымы және таңдауы үкімет және сала алдына нақты мін-
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деттерді қояды. 50 жыл бұрын Шейх (1976) жасаған Пәкістан-
ның келешектегі нарық әлеуетінің талдауы әлі күнге дейін өзекті 
болып қала береді: ішкі туризм айтарлықтай артса да, ұлт (және 
өңірдегі көптеген басқа да елдер) халықаралық келулердегі өз-
дерінің заңды үлестерін алмайды (Синх, 2009 жыл). Орталық 
Азияда халықаралық туризм де арта бастады, әйтсе де  айтар-
лықтай дәрежеде Ресеймен және өңірдің энергетикалық бай-
лығымен байланысына тәуелді (Кантарси және бірлескен автор, 
2014 жыл).

Өңірдегі туристік ағынның тәртіпсіздігіне ықпал ететін көп-
теген айқын факторлар бар: саяси тұрақсыздық байқалатын, аза-
маттық соғыстар мен әскери көтерілістер орын алатын өңірлерге 
бару үшін құбылмалы нарықтар арасында саяси тұрақтылықтың 
және сенімнің болмауы. Туризм өңірлік саяси тұрақтылық бол-
маған талаптарда дами алмайды. Аз шектеулер барысында ха-
лықаралық шекаралар арқылы туристердің еркін ағынын жеңіл-
детуге ықпал ете алатын, көршілес елдердің үкіметі арасында 
саяси ынтымақтастықтың болмауын жиі байқауға болады. Көп-
теген тораптық қалаларда инфрақұрылымды жақсарту рұқсат 
беру қабілетін жақсартуға ықпал етеді, әйтсе де авиациядағы 
және сауда байланыстарындағы шектеулер даму әлеуетін шекте-
уді жалғастырып келеді.

Оңтүстік және Орталық Азияның барлық аумағы үшін жалпы 
болып табылатын фактордың бірі осы саланың көп еңбек сый-
ымдылығы себебінен жұмыс орындарын құруда туризмнің үл-
кен әлеуетінің бар болуы болып табылады. Дегенмен, зерттеулер 
және саясаткерлер мен инвесторлардың назары туристер шығын-
дарымен келетін жанама пайда алу арқылы, жергілікті халыққа 
елеулі экономикалық пайда алуға аударылуы тиіс. Көбінесе 
едәуір шалғай және қашық аудандарға пайда әкеледі.

Өңірде табылатын қазыналардың көп санының бар екендігіне 
ешқандай күмән жоқ, алайда өңірдің барлық елдерінде қоршаған 
ортаның жағдайына көп алаңдаушылық туризм индустриясын 
дамытуға қауіп төндіреді. Туризм – епті басқару барысында, ту-
ристерге белгіленген сыни межелік мәнмен, қорғашаған ортаға 
зиян келтіретін, адамның тағы бір қызметі. Көптеген елдер ту-
ризм бойынша маңызды бас жоспарлар әзірлесе де, тиімді эколо-
гиялық бағалау және менеджмент жүйесі тұрақты даму мақсатта-
рынан алыс. Алайда халықтың және орта топтың жылдам артуы 
туризм саласы көлемдерінің ұлғаюын ғана емес, сонымен қатар, 
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бұдан әрі экономикалық даму мен жұмыспен қамтуды ұлғайтуды 
күтудің арту дабылы болып табылады; мұндай талаптарда қор-
шаған орта мәселелері жиі екінші кезекте қалады.
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17 ҮНДІСТАНДАҒЫ ТУРИЗМ 
Көрсеткіштер және даму келешегі

Гириш Праяг және Субхажит Дас

Кіріспе
ЖІӨ және шетел валютасындағы түсімдерді ұлғайтуға айтарлықтай 

үлес қоса отырып, соңғы он жылда туризм үндістан экономикасының 
маңызды саласы болды. 2024 жылы, елдің ЖІӨ туризм үлесі 6,8% құрай-
ды, 48,37 млн. тура және жанама жұмыс орны құрылады деп күтіледі 
(ДСТК 2014). 2013 жылы ЖІӨ туризмнің тура үлесі 18 млрд долл. ор-
таша әлемдік құрамнан айтарлықтай жоғары болды, алайда 163.5 млрд 
долл. құраған Азия-Тынық мұхит өңіріне қарағанда төменірек болды. 
Үндістанда туризм индустриясы 2014-2024 жылдардағы кезеңде кем 
дегенде жылдық 6.4% артады деп күтіледі, осылайша ел туризм ин-
дустриясында болжанатын ең жоғарғы артумен ТОП-15 бағыттарына 
кіреді (ДСТК 2014). Экономика, мәдениет, инфрақұрылым және саяси 
келбет аталған бағыттағы туризмнің дамуына ықпал ететін факторлар-
дың рөлін атқаратындығына қарамастан, олар дамуға кедергілер кел-
тіреді. Сәйкесінше, аталған тараудың мақсаты келушілер және елден 
кетушілер туризмі нарықтары тұрғысында Үндістанда туристік сала-
ның тиімділігін зерттеу болып табылады. Осыған сәйкес, осы тарауда 
туризм индустриясының кейбір шешуші мәселелері мен мүмкіндік-
тері қарастырылады. Тарау Үндістанның физикалық географиясына 
және туризмнің даму тарихына қысқаша шолудан басталады, одан әрі 
елге келу және сыртқа шығу туризмі көрсеткіштерін талдау үшін кейс 
жүргізіледі. Содан кейін негізгі үш фактор және туризмді дамыту жо-
лындағы кедергілер қарастырылады, атап айтқанда – экономикалық 
талаптар, материалдық-техникалық инфрақұрылым және саясат. Тарау 
Ғажайып Үндістан және туристерді ұлғайту бойынша маркетингтік 
стратегиялармен байланысты бағдарламаларды қарастырумен аяқтала-
ды.

Үндістанның физикалық географиясы
Үндістан өзінің бірегей биологиялық қауымдастықтарымен, ре-

льефінің және климаттық жағдайларының ерекшеліктерімен белгілі 
физикалық сипаттамаларына ие үлкен географиялық аумақтан тұрады. 
Спейт (1954) рельеф, климат және өсімдік жабыны тәрізді факторларды 
назарға ала отырып, Үндістанның төрт макро-өңірлерін қарастырды:
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1. Табиғи таулы аудандар. 
2. Солтүстік жазық өңірлер. 
3. Индостан түбегі өңірлері.  
4. Арал өңірлері.
Мұндай аудандастыру барысында, 5700 жуық км тұратын Үндістан-

ның шығыс және батыс жағажайлары (Синх, 1971 жыл) – «Индостан 
түбегі өңірлеріне» енгізілді, алайда басқа сызбаларда макро-өңірлер 
статустары жағажайлар мен аралдарға беріледі (Куллар 2011). Негізі-
нен Үндістанда муссонды климат басым, осылайша, өңірлерде дымқыл 
климаттық жағдайлар сақталады, мысалы, Үндістанның солтүстік-ба-
тысында, Батыс Гатада және оңтүстік-шығыс жағажайда. Үндістан әр 
түрлі мәдени қауымдастықтар орналасқан, оның аумағында әр түрлі 
физика-климаттық өңірлерінің болуы жоспарында туризм индустрия-
сының ауқымды түрлерін ұсынады. Үндістан 20 штаттан, алты одақтық 
аумақтан және ұлттық астаналық округтен тұрады. Әр мемлекет мәде-
ниет, инфрақұрылым, әлеуметтік-экономикалық және саяси аспектілер 
тұрғысында жеткілікті бірегей болып табылады, олардың әрбіреуі жеке 
туристік бағыт ретінде қарастырылуы қажет.

Халықаралық туризм қызығушылығынан тұратын негізгі көрік-
ті жерлердің орналасуын жекелеген өңірлерге бөлуге болады. Сол-
түстік-шығысында Ассам, Нагаленд және Трипура тәрізді тайпалық 
қауымдастық мәдени-тарихи туризмді дамыту үшін айтарлықтай қы-
зығушылық тудырады. Солтүстік Үндістанның таулы өңіріндегі (мыса-
лы, Химачал-Прадеш, Уттаракханд және Сикким) басымдылық эколо-
гиялық туризм болып табылады. Үндістанның бөлігі, Мадхья-Прадеш 
тәрізді мемлекеттерде туризм тарихи және археологиялық мұралардың 
негізінде дамиды. Батыс Үндістанда Гуджарат және Раджастан тәрізді 
штаттар сарайларына және шөлдерге баруға болады. Оңтүстік Үн-
дістан өзінің тамаша атмосферасымен және жағажайлары мен Шығыс 
Гата тауларынан қалған, Батыс Гата тауының және белестерінің табиғи 
көркемділігімен танымал. Дегенмен Үндістан штаттары туризмнің ба-
сым нысандарының негізінде шектеулі болмайды, олар жеке мемлекет-
тер тәрізді жеке нарықтар мен туризм өнімдеріне ие.  

Үндістандағы туризм индустриясы тарихы және дамыту
Үндістан туризмі тарихын жалпы жағдайда оны дамыту бойынша 

оның бағдарлары мен тәсілдеріндегі маңызды өзгерістердің негізінде 
бөлінген үш негізгі кезеңмен белгілеуге болады. Бірінші кезең бірін-
ші туристік саясат қалыптастырылған, 1982 жылға дейін Үндістан-
ның отарлауға дейінгі кезеңін қамтиды. Туризмнің дамуы Үндістанға 
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турағынды бағалау жолымен туризм мүмкіндіктерін зерттеу үшін 
құрылған, 1945 жылы Сарджент Комитетінен басталды (Бхатия, 2001 
жыл). Туризм саласында айтарлық даму 1966 жылы Туризмді дамыту 
бойынша Үндістан корпорациясын (ТДҮК) құрумен және 1967 жылы 
Туризм және азаматтық авиация министрлігін қалыптастырумен орын 
алды, одан кейін 1982 жылы Бірінші Туристік Саясат құрылды. Бұл 
саяси субъектілер, негізінен жеке инвестицияларға, туризм сызбала-
рын әзірлеуге және шетел туристері ағындарын ұлғайтуға жол аша-
тын, негізгі экспорттық сала ретінде туризмді дамытуға бағдарланған. 
Алайда өнеркәсіп тұрғысында, туризм саласындағы саясат шетелдік 
инвестициялар саласын кеңейте және едәуір ауқымды масштабта елге 
келушілер және сыртқа шығу туризмін дамытуды ынталандыра алмады 
(Керр, 2003 жыл).

Екінші кезең 1982 жылдан кейін басталды және Үндістанның Екін-
ші Туристік Саясаты қалыптастырылған, 2002 жылы аяқталды. Осы 
уақытта туризм индустриясына бірнеше өнеркәсіптік ынталандыру-
лар, жеңілдіктер, салық жеңілдіктері берілді және орталық үкімет та-
рапынан басқа да қосымша босаңдықтар жасалды. 1992 жылы ұлттық 
жоспардағы әрекеттерде туристер ағынының артуы, елге келушілер 
туризмі және сыртқа шығу туризмі инфрақұрылымын дамыту, шетел 
туристеріне туризм түрлерін әр тараптандыру және туристік бағыт-
тардың әлеуметтік-экономикалық жағдайларын жақсарту белгіленді 
(Сринивасан, 2004 жыл; Болл және бірлескен автор, 2009 жыл). Үшін-
ші кезең 2002 жылдан кейін басталды және әлі күнге дейін жалғасып 
келеді. Содан бері Үндістанның туристік секторының негізгі күші сала-
дағы мемлекеттік және жеке элементтер арасындағы тығыз ынтымақта-
стыққа қол жеткізуге, ауыл шаруашылығы туризмі тәрізді, туризмнің 
жаңа формаларын енгізуге, кедей туризмді енгізуге және 2002 жылы ға-
жайып Үндістан және 2005 жылы «Атитхи Дево Бхава» (Құдай тәрізді 
қонақ) сияқты, Халықаралық кампания шеңберінде әлемдік туристік 
нарықта Үндістанды насихаттауға бағытталды. Содан бері Үндістан-
ның туристік секторының негізгі күші саладағы мемлекеттік және жеке 
элементтер арасындағы тығыз ынтымақтастыққа қол жеткізуге, ауыл 
шаруашылығы туризмі тәрізді, туризмнің жаңа формаларын енгізуге, 
кедей туризмді енгізуге және 2002 жылы ғажайып Үндістан мен 2005 
жылы «Атитхи Дево Бхава» (Құдай тәрізді қонақ) сияқты, Халықара-
лық кампания шеңберінде әлемдік туристік нарықта Үндістанды наси-
хаттауға бағытталды. 
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Үндістанның туристік нарығының бәсекеге қабілеттілігі
Үндістан ұсына алатын өнімдердің әр түрлілігін есепке ала отырып, 

елде бәсекеге қабелеттіліктің жоғары деңгейін күтуге болады. 2013 
жылға саяхат және туризм саласындағы бәсекеге қабілеттілік индексі-
не сәйкес, Үндістан Азия-Тынық мұхит өңірінде тек 11-ші орын алады 
және 140 бағаланатын елдер ішінде 65 орын алады. Туризмнің дамуын 
тежейтін бірқатар экономикалық, саяси және әлеуметтік-мәдени мәсе-
лелер бар, олар өңірдегі туристік бағыттың бәсекеге қабілеттілігіне 
кері әсер етеді. Әсіресе, бағыттың туристік инфрақұрылымы дамымай 
қала береді, ал саяси талаптар әрқашан жаңа бағдарламалардың дамуы-
на ықпал ете бермейді. Визалық саясатта, халықаралық стандарттар 
бойынша халықтың жан басына қонақ үй нөмірлерінің санын, сани-
тарлық-гигиеналық нормаларды және кадр базасын шектеулермен үй-
лесімділікте, бәсекеге қабілеттілік деңгейін есепке ала отырып ел даму 
деңгейі бойынша әлемде 96-шы орын алатын (ДЭФ 2013), бағыт әлі де 
өзінің толық туристік әлеуетін ашу жолында.
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Үндістан әлемдік аренада сыртқа шығу туризмінің маңызды нарығы 
бола бастады. ЮНВТО деректері бойынша, Үндістан көлікті қоспаған-
да 12.3 млрд долл. жуық туризмге халықаралық шығындар көлемі бой-
ынша әлемде 23-ші орын алады (Туризм жөніндегі Еуропа Комиссиясы, 
2014 жыл). Үнді сыртқа шығушы туристердің саны 1991 жылы 1,9 мил-
лионнан 2012 жылы 14,9 миллионға артты, орташа жыл сайынғы арту 
қарқыны 10,2% құрайды (Туризм министрлігі, 2012 жыл). 17.1-кесте-
де  ірі құрлықтарға үнді сыртқа шығушы туристердің саны көрсетілген 
және сыртқа шығу туризмін төрт топқа бөлу үшін пайдаланылатын заң-
дылықтары бейнеленген. Бірінші топта көптеген үнді туристерін тар-
татын, Оңтүстік-Шығыс Азия, Батыс Азия және Шығыс Азия бағыты 
құрайды. Екінші топ 2005 жылдан бастап үнді туристері санының ұлға-
юымен Солтүстік Америкадан және Батыс Еуропадан құралған. Аф-
рика және Оңтүстік Азия 2007 жылдан кейінгі кезеңде ғана келушілер 
санының тұрақты артуымен үшінші топта орналасқан. Төртінші топ 
Австралиядан, Орталық және Оңтүстік Америка мен Шығыс Еуропа-
дан тұрады, олардың арасында Австралия жыл сайынғы тұрақты ар-
туды көрсетеді. Оңтүстік және Орталық Америка мен Шығыс Еуропа 
аумақтарында орналасқан елдер үндістаннан келушілердің ең төмен 
санын көрсетеді.
17.1-кесте . Әлемнің он құрлықтық өңірлеріне Үндістаннан сыртқы 
туристердің ұшу саны (‘000)

Дереккөздер: Туризм министрлігі, 2005 ж., 2012 ж.
Сыртқа шығу туризмінің артуына ықпал еткен көптеген факторлар-

дың арасында тек кейбіреуін ғана атап өткен жөн. Біріншіден, эконо-
микалық ырықтандыру және жаһандандыру мобильділік және іскерлік 
сапарлар мүмкіндігін кеңейте отырып,  осы салаға маңызды әсер етті. 
Екіншіден, Үндістанда әлемдегі орта топтың ең көп өкілдері тұрады 
(Синх, 2001 жыл) және олардың айтарлықтай үлесінде ғана саяхатқа 
қаражаттары бар (Саркар, 2009 жыл). Дегенмен, үндістан валютасы 
бағамының жалғасып келе жатқан құлдырау сыртқа шығу туризмінің 
дамуын тежейді (Euromonitor халықаралық зерттеу компаниясы, 2013 
жыл). Үшіншіден, Үндістан азаматының төлқұжаты тәрізді жол жүру 
құджаттарын кедіргісіз ресімдеу сыртқа шығу туризмінің дамуына 
ықпал етеді. Төртіншіден, қызметтердің әр түрлі және тартымды ту-
ристік пакеттерін ұсынумен шетелдер тарапынан қарқынды үгіттеу 
сыртқа шығу туризмінің дамуына ықпал етеді (Дүниежүзілік туристік 
ұйым (ДТҰ) және Туризм жөніндегі Еуропа комиссиясы (ТЕК), 2009 
жыл). 2020 жылға қарай 28 млрд. долл. артық жұмсайтын, 50 миллион 
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келушілерге дейін нарық үлғаяды деп күтіледі (ДТҰ және ТЕК, 2009 
жыл).

Елге келушілер туризмі
2013 жылы Үндістанда туризм нарығын қалыптастыратын бес ел-

дің қатарына АҚШ, Ұлыбритания, Бангладеш, Шри-Ланка және Ресей 
кірді. Көптеген халықаралық туристер Дели, Мумбай және Ченнай 
қалаларындағы негізгі келу әуежайлары әуе жолдарымен келеді. 17.2- 
кестеде  соңғы 13 жылда шетел және ішкі туризмнің орташа жылдық 
даму қарқыны көрсеткіштері болжап болмайтын жағдайда қалған-
дығы көрінеді, ең жоғарғы көрсеткіштер 2004 жылы - 26.8% және 2009 
жылы - 20,9% көрсетілген. Отандық туризм нарығы күтілгендей, 2010 
жылдан бастап бұлжымай артып келеді. Үндістан бұрынғыша жоғары 
бағалық бәсекеге қабілеттілікпен қала береді, баға бәсекеге қабілет-
тілігі рейтингісінде 140 елдің ішінде 20-шы орынды иеленеді (ДЭФ, 
2013 жыл). Дегенмен, бірқатар мәселелер ішкі және халықаралық елге 
келуші нарықтың дамуына әсер етеді. Әуе және жер үсті көліктерінің 
жақсаруына қарамастан, оларға қол жетімділік бұрынғысынша үнді 
туризм индустриясы үшін шешуші мәселе болып қала береді. Әсіре-
се, жолдар мен әуежайлардың сапасы бұдан әрі жетілдіруге мұқтаж 
(ДЭФ, 2013 жыл). Күзет және қауіпсіздік, әсіресі саяхатқа шығушы әй-
елдер үшін, және экстремисттік қауіптер отандық және халықаралық 
нарықтарда туризмді дамытудың негізгі кедергілері болып қала береді 
(Euromonitor халықаралық зерттеу компаниясы, 2013 жыл). Азия-Ты-
нық мұхит өңірімен салыстырғанда Үндістанға жыл сайынғы елге 
келушілер туризмінің артуы орташадан төмен деңгейде. Мысалы, Ази-
я-Тынық мұхит өңірінде арту қарқыны 2010 жылы 12,7% және 2012 
жылы 7,1% құрады, сол мезетте Үнді туризмі сәйкесінше тек 11,8% 
және 4.3% ғана артты. Дегенмен, 2010 жылы Туризм министрлігі нақты 
өңірлердің көрікті жерлерінен кластерлермен «мақсатты бағыттар» 
құру жолымен жаңа өнімдерді әзірлеуден, сонымен қатар жарнаманы 
дамыту мен жақсартудан және кампанияларды дамытудан, кадрлар-
ды дайындаудан құралған, әрекеттер жоспарын жүзеге асыруға кірісті 
(АС Нильсен, 2010 жыл). Бұл әрекет жоспары елге келуші және сыртқа 
шығу нарығын ұлғайтуы тиіс.
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17.2-кесте . Үндістанның келушілер туризмінің шешуші статистикасы, 
2000–2013 жж.
Жыл Шетел тур. келулер Жыл сайынғы арту Ішкі туристер Жыл сайынғы арту

(‘000) (%) (‘000) (%)

2000 2,649.4 6.7 220,106.9 15.4

2001 2,537.3 –4.2 236,469.6 7.4

2002 2,384.4 –6.0 269,598.0 14.0

2003 2,726.2 14.3 309,038.4 14.6

2004 3,457.5 26.8 366,267.5 18.5

2005 3,918.6 13.3 392,014.3 7.0

2006 4,447.2 13.5 462,321.1 17.9

2007 5,081.5 14.3 526,564.5 13.9

2008 5,282.6 4.0 563,034.1 6.9

2009 5,167.7 –2.2 668,800.5 18.8

2010 5,775.7 11.8 747,703.4 11.8

2011 6,309.2 9.2 864,532.7 15.6

2012 6,577.7 4.3 1,045,047.5 20.9

2013* 6,967.6 5.9 1,145,280.4 9.6

Дереккөз: Туризм министрлігі,  2014 ж. 
Ескерту
* Алдын ала сандар.

Үндістан туризм саласының мүмкіндіктері мен күрделілігі 
Экономикалық құлдырауға, төмен сұранысқа және қауіпсіздік қа-

упіне қарамастан Үндістан туризмі дамып келеді. Бұл даму ықпал ету 
факторлары ретінде қарастырылатын бірнеше аспектілермен шартта-
сады. Осы тарауда үш экономикалық аспектілер қарастырылған - эко-
номикалық, инфрақұрылымдық және саяси. Дегенмен, бұл факторлар 
Үндістанда туристік қызметтің субъектілеріне бірқатар мәселелер ту-
дырады.

Туризмнің экономикалық аспектісі 
Үндістанның экономикасына туризмнің маңыздылығы туралы 

үкіметтің шетел туристеріне бағдарлануы бойынша пайымдауға бо-
лады. Үкімет туризмнен түскен табысты ұлғайту бойынша бірқатар 
бастамаларды жүзеге асыруға кірісті. Сонымен қатар, Ғажайып Үн-
дістан компаниясына инвестицияларды ұлғайту әлемдік нарықта маңы-
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здылығын мойындауды нығайтты, және үкімет үш және одан жоғары 
жұлдызды мейманханаларды қаржыландыру үшін 1961 жылғы Та-
быс салығы туралы Заңның 10 тарауына (23Г) сәйкес, жеңілдіктерді 
ұлғайтты. Осының салдарынан ішкі және халықаралық нарықтарға 
қол жетімді нөмірлердің саны мен түрлілігі ұлғайды. Тағы бір қадам 
мемлекеттік мейманханалардағы мемлекет үлесін сату және тауаша-
лы өнімдерді ілгерілету болды. Мысалы, үкімет медицина туризміне 
визалар ресімдеу талаптарын жеңілдетті. Медицина туризмінің жыл 
сайынғы даму қарқыны 30% жуықты құрайды, бұл туризмнен түскен 
табыстарға әсер етеді. Мұнымен қатар ауыл туризмі, археологиялық 
және қаржылық туризм тәрізді басқа да тауашалы туристік өнімдер 
дамиды, сонымен қатар ауылдық аудандардың экономикасын нығай-
туға және кедейлік деңгейін төмендетуге ықпал ететін, жаңа туристік 
сызбалар құрылды (Туризм министрлігі, 2011 жыл). Туризмнің даму 
басымдылығын сезінген, Керала тәрізді, бірнеше штаттардың үкіметі 
туристермен табыстардың санының ұлғаюына үлкен мән бере бастады. 
Туризм министрлігі инвестицияларға, туризм индустриясын дамытуға 
үнді диаспорасының қатысуын ынталандыру үшін едәуір қолайлы та-
лаптар құрды (Ханнам және Дикманн, 2011 жыл). Мемлекеттік-жеке 
серіктестік круизді кемелер, туристік поездар және гольфқа арналған 
алаңдар құру тәрізді үлкен табыс әкелетін жобалармен байланысты са-
лаларды ынталандырады және енгізеді. Осылайша, туризмнің дамуын 
ынталандыру үшін сауатты экономикалық климат қадыптастырылды.

Дегенмен, бірнеше экономикалық факторлар әлемдік туризм деңгей-
імен және Азия-Тынық мұхит өңірі туризмінің деңгейімен салыстырған-
да Үндістанда туризмнің құлдырауына әкелді. Үндістан валютасының 
құнсыздануы туризмнің дамуын тоқтатады (Euromonitor халықаралық 
зерттеу компаниясы, 2013 жыл). «Шетел туристеріне арналған қызмет-
терге «Салық салу жүйесінің бір мәнді еместігі» тағы бір шектеуші 
фактор болып табылады. Кедей жағдайдағы авиациялық өнеркәсіп қол 
жетімділікті шектейді, ал бағаға және сапаға қатынаста едәуір тартым-
ды өнімдер ұсынушы бәсекелестер туризм дамуына кедергі келтіретін 
негізгі факторлардың бірі болып табылады (Туризм министрлігі, 2011 
жыл).

Туризмнің физикалық инфрақұрылымының аспектісі 
Үндістан үкіметі бұдан әрі экономикалық пайда табу үшін, туризм 

индустриясын жалпы сәтті дамытуға қол жеткізу үшін физикалық ин-
фрақұрылымды модернизациялау бойынша жұмыс жүргізеді (Дасгуп-
та, 2011 жыл). 2014 жылдың саңында Алтын Төрт жақты жол Ұлттық 
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жол қозғалысын басқару жобасының аяқталуы елдің шекарасы шегінде 
туристік сапарлардың артуына ықпал ететін, инфрақұрылымның фи-
зикалық дамуының үлгісі болып табылады. Негізгі мақсат ел ішінде 
Үндістанның ірі экономикалық және мәдени орталықтарынан тұратын 
мемлекеттік көлік желісін құру болып табылады (Үндістан Ұлттық жол 
қозғалысы басқармасы, 2013 жыл). Туризм министрлігі сондай-ақ ту-
ристік инфрақұрылымды дамыту бойынша саясат шеңберінде бес ірі 
жобаны іске асыра бастады. Мысалы, туристік бағыттарға және марш-
руттарға арналған өнімдерді/инфрақұрылымды дамыту және мейман-
хана инфрақұрылымдарын дамытуды ынталандыру мақсатында орта-
лық мекемелерге көмек тәрізді бағдарламаларды атап өту қажет. Кейбір 
туристік ресурстарды КРТИ және Үндістанның археологиялық қызметі 
тәрізді орталық мекемелер тікелей қолдайды. Мұндай мекемелерге бөлі-
нетін қаражат инфрақұрылымды дамытады және туристік бағыттарды 
қолдайды (Туризм министрлігі, 2011 жыл). Қонақ үй инфрақұрылы-
мына арналған бастамалар Үндістанда туристік инфрақұрылымның 
дамуына ұзақ мерзімді әсері бар, басқа сызбадан тұрады. Үндістан 
үкіметі қолда бар әуежайлар мен жаңа құрылыстарды модернизациялау 
арқылы әуе сапарларын жақсарту туралы мәселені шешеді.

Бұл сызбалар, сөзсіз, туристік бағыттардың физикалық ин-
фрақұрылымын жақсартты, алайда баға сезімталдығына байланысты 
бірнеше мәселелерге байланысты, бұл сызбалар сәтті іске асырылды. 
Үндістан туризмі бұрынғыдай көлік және қонақ үй инфрақұрылымда-
рында, сонымен қатар туризмнің тиімділігін төмендететін абаттанды-
руда және ТҮКШ шектеулі (Чаудхари, 2000 жыл; Ханнам және Дик-
манн, 2011 жыл; Туризм министрлігі, 2011жыл).

Туризмнің саяси аспектісі
Үндістан саясаты әрқашан туризм индустриясын дамытуды ретте-

уші және анықтаушы фактор болды. Туризм департаменті Үндістанның 
орталық үкіметі ретінде саяси қалыптасуының әр түрлі кезеңдерінде 
бірқатар министрліктермен байланысына қатысты бірнеше өзгерістерді 
басынан өткерді (Фазли және Ашраф, 2006 жыл). Үндістанның федера-
тивті құрылымы туризм индустриясына оң және теріс әсер етеді. По-
зитивті аспектілерге федералды құрылымның инновациялық туристік 
өнімдері ынталандыруда және ілгерілетуі және саяси тұрақтылықты 
қамтамасыз етуі жатады. Дегенмен, құрылымның өзі артық ұстап қа-
лулардан және саясатты жүзеге асыруда үйлестірудің болмауынан жиі 
зардап шегеді (Рихтер, 1989 жыл; Сайнгх және Сингх, 2011 жыл). Үн-
дістан үкіметінің рөлі жылдар өткен сайын келешектегі туристік саланы 



396

қалыптастыруда «туризм делдалынан» «қуатты катализаторға» өзгерді 
(Ханнам және Дикманн, 2011 жыл; Туризм министрлігі, 2011 жыл).

Дегенмен, үндістан туризм индустриясы туризм саласына жаңа 
саясат енгізгенге дейін, кем дегенде 2002 жылға дейін білімсіздікке, 
енжарлыққа және салғырттыққа ұшырады (Фазли және Ашраф, 2006 
жыл; Ханнам және Дикманн,  2011 жыл; Туризм министрлігі, 2011 
жыл). Үкіметтің туризмнің дамуын ынталандыруына қарамастан, 
үкімет үшін туристік саланың басымдылығы жоспарында Үндістанның 
рейтінгі басқа елдермен салыстырғанда төмендеп келеді, 2006 жылғы 
59-дан 2010 жылы 80-ге және 2011 жылғы 91-ге дейін (Бланк және Чи-
еза, 2011 жыл; Жоспарлау бойынша комиссия, 2013 жыл). Сонымен 
қатар туризм бойынша деректер мен есептер саяси теріс түсінік ретін-
де сынға ұшырады. Себебі, жобалау және дерективті орган бойынша 
басқа саяси салалар (мысалы, Жоспарлау бойынша комиссия, Дамыту 
бойынша ұлттық кеңес) осындай есептер мен деректерге тәуелді, бұл 
«ақпаратты жеткізушілердің өздерінің оның қалай қабылдауына қы-
зығушылық танытуын білдіреді» (Рихтер,  1989: 122). Сонымен қатар, 
батыс елдеріндегі Үндістан туризмі өкілдері және үндістан үкіметі ара-
сында келіспеушілік орын алды (Бхагаван және Бари, 2001 жыл; Банди-
опадх және Мораиш, 2005 жыл; Спивак, 2010 жыл).
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18 ШРИ-ЛАНКАДАҒЫ ТУРИЗМ

Сриянта Фернандо, Джаятиллеке С. Бандара және Кристен Смит 

Кіріспе
Туристік бағыт ретінде Шри-Ланканың үлкен тарихи тәжірибесі 

болса да, бейбітшілік кезеңдерімен аралас, саяси қылмыстармен және 
сепаратистік соғыстармен байланысты 2003 және 2009 жылдар ара-
лығында, соңғы он күндікте Шри-Ланкада туризм индустриясында 
ілгерілеулер мен құлдыраулар орын алды. 2009 жылдың мамырында 
сепаратистік соғыс аяқталғаннан кейін Шри-Ланкада туризм инду-
стриясы жоғарыда болды, ел соңғы бірнеше жылда әлемдегі ең үздік 
туристік бағыттардың бірі ретінде бағаланды. Осы тараудың мақсаты 
Шри-Ланкадағы туризмге шолу болып табылады. Бұл тарау негізінен 
туристер үшін Шри-Ланканың тартымдылығына, қазіргі туризмге қа-
тысты оның саясатының тарихи эвалюциясына, соғыстың және бейбіт-
шіліктің әр түрлі кезеңдерінде турағын құрылымының өзгеруіне және 
таяудағы туристік бумға және онымен байланысты туризм дамуының 
ұлттық стратегияларына (ТДС) арналды. 

Орналасуы және туристік тартымдылық  
Шри-Ланка – бұл 6° және 10° солтүстік ендік және 80°-тан 82°-қа 

дейін шығыс бойлық аралығында Үндістанның оңтүстік шетінде ор-
наласқан Үнді мұхитындағы әдемі тропикалық арал. Ол Үндістаннан 
кеңдігі 32 км құрайтын ең тар орындағы Поляк бұғазымен ажыратылған 
(БҰҰДБ және ДТҰ, 1993: 2). Арал аумағы 432 ең жоғарғы ұзындықпен 
және 224 км ең жоғарғы кеңдікпен, 65 610 км2 құрайды (Шри-Ланка 
Инфо, 2011 жыл). Оңтүстік бөліктегі аралдарда шың белестер басым, 
ал солтүсік бөлігінде үлкен жазықтық бар. Оңтүстік-батыс, оңтүстік 
және оңтүстік-шығыс жағажайларда пальма ағаштарымен әдемі жаға-
жайлар орналасқан (Лаи, 2002 жыл).

Туристік бағыт ретінде Шри-Ланка өзінің тиімді географиялық ор-
наласуының арқасында, басқа бағыттармен сәтті бәсекелеседі. Оның 
Еуропа мен қиыр Шығыс арасында ірі әуе және теңіз жолдарының 
қиылысында Үнді мұхитында стратегиялық орналасуы жаһандық ло-
гистикалық торап ретінде елдің жайғасуының басымдылығы болып та-
былады (Шри-Ланка Инфо, 2011 жыл). О’Хара және Барретт (1994: 43) 
«бақылау «Аралын» (отарлау кезеңінде) Қиыр Шығысқа бағыттарды, 
сонымен қатар Үнді мұхитының, Таяу Шығыстың, Африканың және 
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Австралазияның басқа да курорттарын көрсетті. Шри-Ланканың осы 
географиялық жайғасуы үш батыс үлкен мемлекеттерінің отарлауының 
себебі болды: португалиялық (1505-1656 жж.), голланддық (1656-1796 
жж.) және британдық (1796-1948 жж.).

Өзінің орналасуына толықтыру ретінде, Шри-Ланка туристер үшін 
көптеген көрікті жерлер ұсынады, олардың ішінде жағажайлар, қолай-
лы климат, бай мәдени мұра, ұлттық парктер  және жабайы табиғат 
(Лэй, 2002 жыл). Жағажай желісінің ұзындығы 1 585 км құрайды, ал 
Хиккадува және Унаватуна курорттары дайвинг үшін үздік талапта-
рымен танымал. Мирисса курорты киттер мен дельфиндерді бақылай 
алуымен әйгілі, ал Тангаллада су асты жүзу орны жайғасқан. Сонымен 
бірге, Тринкомали курорты өзінің табиғи айлағымен және екі салысты-
рмалы жабайы жағажайымен танымал.

Сонымен қатар аралда мәдени мұра нысандарының көп саны ор-
наласқан. Шри-Ланканың аумағында БҰҰБҒМ Дүниежүзілік мәдени 
мұраларының сегіз нысаны бар, оның ішінде бірнеше будда және инду-
ист ғибадатханалары. Дүниежүзілік туризм ұйымының деректері бой-
ынша, Шри-Ланканың басымдылығы оның аумағында бірегей көрікті 
жерлер разрядына жатқызылған, сонымен қатар Дүниежүзілік мәдени 
мұралар мен көне ескерткіштерге жатқызылған көптеген аумақтардың 
бар болуы болып табылады (де Сильва, 2000 жыл). Оларға Хортон 
Плейнс ұлттық паркін және Наклс биік таулы орман жотасын, Синха-
раджа орман қорығын, Галле голланд қорғаныс-қаласын, Дамбулла ал-
тын ғибадатханасын, Кандидегі Будда тісі ғибадатханасын және Джаф-
надағы Наллур Кандасвами ғибадатханасын қоса алғанда, аралдардың 
орталық бөлігіндегі таулы өлкелер жатқызылады. Аралдарда өркениет-
тің пайда болуы тоғыз көне патшалықты және будда мұралары ғибадат-
ханалар қираған үйінділерді қоса алғанда, 2500 жылдан артық уақытты 
есептейді. Арал жеті Дүниежүзілік мұралар нысандарының (Анурадха-
пура, Полоннарува, Канди және Сигирия көне қалаларын, 5-ші ғасырда 
Кашьяпа патшасы  салған, ұлы қорғаныстарды қоса алғанда) бесеуінен 
тұратын, «Мәдени Үшбұрыш» деп аталатын тарихи туризмге кіреді.

Бай мәдени мұралармен алтын жағажайлардың, ландшафтардың 
түрлілігімен және айтарлықтай биологиялық түрлілігімен бірегей ком-
бинациялардың нәтижесінде, Шри-Ланка өңірдегі ең танымал туристік 
бағыттардың бірі болып табылады (Лаи, 2002 жыл). Кириелла (2011: 2) 
атап өткендей, Шри-Ланка үш негізгі компоненттің арқасында танымал 
туристік бағыт болып табылады: күн, теңіз және құм.
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Шри-Ланкада туризмнің даму тарихы
Шри-Ланка аралдардың стратегиялық орналасуының және оның 

бірегейлілілігің арқасында жүз жыл бойы туризм бағыттарының бірі 
болды. 13 ғасырдың соңында Марко Поло ол кезде Цейлон деген 
атпен танымал, Шри-Ланкаға келді, және ол «барлық әлем бойынша 
ең бүлінбеген табиғатымен арал болып табылатын, Цейлонға саяхатшы 
қол жеткізеді» деп атап өтті (БҰҰДБ және ДТҰ, 1993 жыл). Ол 
көптеген жылдар бойы теңізде жүзушілер мен көпестердің арасында 
«Үнді мұхитының асылы», Серендиб, Цейлон және «Тапробан» 
ретінде танымал болды (УРТШЛ, 2011 жыл). Ел португалиялықтардың 
келуімен 1505 жылдан бастап батыстың ықпалына ұшырады, кейін 
ол 1815 жылы Канди патшалығының басып алуынан кейін Британ 
отарлауында болды, Шри-Ланка Ұлыбританиядан  тек 1948 жылы ғана 
тәуелсіздік алды.

Шри-Ланканың тарихында тіркелген туристердің ең ерте келулері, 
негізінен діни туризмге қатысты болды, мысалы, Анурадхапура және 
Полоннарува Көне астаналарға киелі жерлерге табыну мақсатында келу 
немесе Адам шыңына қажылық жасау. Дегенмен, отарлау кезеңінде 
Шри-Ланка дүниежүзілік теңіз жолдарының қиылысындағы аралдарда 
тиімді орналасуының арқасында, круизді лайнерлерде, құрғақ жүк та-
ситын кемелерде және басқа да кемелерде Коломбо порты арқылы баты-
стан шығысқа жүзген саяхатшылар үшін тартымды болды. Осылайша, 
Коломбо портына келуші жолаушылар Коломбоға, Кандиге және оның 
айналасындағыларға экскурсия жасауға тапсырыс беретін. Шри-Ланка 
үкіметі 1937 жылы алғаш рет туристік бюро құрды, бұл негізінен баты-
стан шығысқа жүзген, аралдың жағажайына келуші осы жолаушыларға 
және  теңізшілерге қызмет көрсету үшін құрылды. Нақты деректер бол-
маса да, «шамамен барлық осы кезең бойы жылына елге жүзден екі жүз 
мың жолаушыға дейін келгендігі есептелді» (УРТШЛ, 2011: 1). Деген-
мен, туристік Бюро Екінші Дүниежүзілік Соғыстың басталуына байла-
нысты өз қызметін 1940 жылы тоқтатты. Соғыстың кесірінен 1940-шы 
жылдары туристік белсенділік өте аз байқалды.

1948 жылы тәуелсіздік алғаннан кейін, жаңа үкімет Сауда мини-
стрілігінің жанынан Мемлекеттік туристік бюро құру жолымен тури-
стік қызметті қайта құруды шешті. Бюроға шетелдерде туристік қыз-
метке жарнама жүргізу қызметі жүктелді. УРТШЛ ақпараты бойынша 
(УРТШЛ,  2011: 1), британ отарлық басқаруы кезінде бірқатар қонақ 
үй кешендері салынды. Бұл кешендер бастапқы кезде елге келуші ту-
ризм деңгейін жақсартуға арналмады, оларда плантаторлардың, биз-
нес-қауымдастықтардың және мемлекеттік шенеуніктердің тұруы 
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үшін салынды. Сол кезде отарлық губернаторлардың резиденциялары 
болып табылған салтанатты тұрғын-үй кешендерінің кейбіреуі кейін 
дамып келе жатқан туризм индустриясын қамтамасыз ету мақсатында 
Шри-Ланканың бірінші класты мейманханаларына айналды. Оларға 
Галле фейс мейманханасы, Гранд-Отель және Коломбодағы Маунт Ла-
виния мейманханасы, Кандидегі мейманхана, Сент-Эндрюстегі мей-
манхана және Нувара-Элидегі мейманхана, сонымен қатар Галледегі 
жаңа Шығыс мейманханасы жатады. Бұл мейманханалар қайта қал-
пына келтірілді және шетел туристеріне арналған қонақ үйлер ретін-
де пайдаланылды, бұл мейманханалардан басқа демалыс үйлерінің ең 
жақсыларының бірі болған кейбір басқа да кешендер салынды. Бұл де-
малыс орындары Элла, Белихул Оя, Хортон, Пусселава, Полоннаруве, 
Сигирии, Дамбулле, Тисса Вева, Нувара Вева, Китулгала, Бентота және 
Тиссамахарама тәрізді ең керемет табиғаты бар орындарда салынды. 
Үкімет тарапынан қолдаумен және шетел мемлекеттерімен сыртқы 
байланысты дамытумен байланысты туристерді орналастыру бойынша 
қызметтер көрсету ұсыныстарының артуы нәтижесінде, туризм инду-
стриясы 1948-1953 жылдардағы кезеңде үлкен құрметке және сенімге 
ие болды, ал туризмнен түскен түсімдер 1,04 млн. $ 2,23 млн. $ дей-
ін екі есе артты (Дью, 1980 жыл). 1950-ші жылдары әлемде халықара-
лық туризмнің қарқынды дамуы байқалды (Нордстрем, 2005 жыл), бұл 
көбінесе екінші Дүниежүзілік Соғыстан кейін азаматтық көлік ретінде 
реактивті ұшақтарды пайдалана бастау есебінен орын алды. Осылай-
ша, Шри-Ланка өзінің бірегей орталық орналасуын және орналастыру 
құралдарының жеткілікті санын пайдалана отырып, шығыс пен батыс 
арасында туризм орталығы болу үшін керемет мүмкіндік алды. Ха-
лықаралақ туризм үлесін ұлғайту үшін дамып келе жатқан елдердің 
инфрақұрылымын дамытуға салым сала бастау қажет болды. Мысалы, 
едәуір кең және ұзын ұшу-қону жолақтарымен жаңа әуежайлар, үлкен 
аумақтармен автотұрақтар және елге келу туризмінің көлемін ұлғайту 
үшін жаңа жабдықтармен териминалдар ғимараттарын салу қажет. Де-
генмен, 1954-1960 жылдардағы кезеңде Шри-Ланкадағы туризм дең-
гейі қарқынды қысқарды, сол мезетте үкімет тарапанынан туристік 
қызметке қолдаудың болмауы нәтижесінде жетекші мейманханаларда 
толтырылудың төмен деңгейі тіркелді (14 пайыздан 32 пайызға дейін) 
(Дью,1980 жыл). Оңтүстік Азияның басқа елдері тәрізді Шри-Ланка да 
1948-1956 жылдардағы қысқа кезеңді қоспағанда, тәуелсіздік алғаннан 
кейін протекционисттік импорт алмастыру тәртібін енгізді (Атхукора-
ла, 1998 жыл). Осы сауда саясатының жабық тәртібі шеңберінде үкімет-
тің басты назары экономикалық дамуды жеделдету үшін импорт алма-
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стырушы салаларды дамытуға бағытталды, ал туризм экономикалық 
дамудың ұлттық стратегияларының шешуші элементтерінің бірі болып 
табылмайды. Жалпы, туризм саласынағы даму осы кезеңде ашық эко-
номикалық саясатқа тура пропорциялы болды (БҰҰ, 1993 жыл). Сон-
дықтан туризмге бағытталған ертеректегі әзірлемелер сіңісіп кете ал-
мады, және Шри-Ланка шығыс пен батыс арасында ірі туристік және 
көліктік торап ретінде өзін жақсы қырынан көрсету мүмкіндігін жіберіп 
алды. Осы өңірдегі негізгі бәсекелес – 1960-шы жылдарда халықаралық 
туризмді дамытуға және қолдауға қажетті, инфрақұрылымды жетілдіру 
есебінен жылдам және жедел дамыған Сингапурдің ерекшелігі, Син-
гапур шығыс пен батыс арасындағы ірі торап болды. Шри-Ланканың 
билік құрылысының өкілдері туризмді экономикалық даму үшін ұлт-
тық саясаттың маңызды секторы ретінде қарастырмай, елдегі туристік 
сектордың дамуы үшін мүмкіндікті жіберіп алды. 18.1-кестеде  Шри 
Ланкадағы ұлттық экономикалық саясаттың және ТДС толық хроноло-
гиясы берілген. 

Ел табиғи және мәдени мұралар ресурстарына аса бай болса да, 
жоғарыда сипатталғандай, Шри-Ланка саясатын анықтайтын, үкімет-
тік органдардың өкілдері үшін экономикалық дамуды жылдамдатуда 
туризмнің маңызды рөлін мойындау үшін тәуелсіздік алғаннан кейін 
18-ге жуық жыл қажет болды (Брау және бірлескен автор, 2011 жыл).

Туризмді шешуші фактор ретінде мойындағаннан кейін алғаш, 
Шри-Ланканың үкіметі 1966 жылы туризм дамуының он жылдық бас 
жоспарын дайындау үшін зерттеу жүргізді. Бұл жоспар халықаралық 
даму бойынша АҚШ агенттігін қаржыландыру барысында әзірленді 
(БҰҰ, 1993 жыл). Аталған зерттеуге сәйкес Шри-Ланка үкіметі 
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18.1- кесте.  Ұлттық экономикалық саясат хронологиясы және Шри-
Ланка туризмін дамыту стратегиясы

Кезең Ұлттық эконо-
микалық саясат 
тәртібі 

Туризмді дамыту страте-
гиялары 

Стратегиялардың негізгі ерекшеліктері

1948 ж. 
дейін

Тәуелсіздікке 
дейінгі ашық 
экономикалық 
саясат кезеңі 

1937 ж. – бірінші Туристік 
бюро ашылды
1940 ж. – соғыстың баста-
луына байланысты бюро 
өз жұмысын тоқтатады

Коломбо порты арқылы батыстан шығысқа 
жүзуші жолаушыларға қызмет көрсету

1948-56 
жж.

Тәуелсіздікке 
дейін ашық 
экономикалық 
саясатты жалға-
стыру 

1948 ж. – мемлекеттік 
Туристік бюро қайта 
жанданды 

Туризм саласындағы басқарудың басталуы 
және  отарлау билігінен тәуелсіздік алғаннан 
кейін бірден жарнамалық стратегиялар құру

1956-65 
жж.

Импорттық алма-
стыру стратегия-
сын жүргізумен 
жабық экономика 

Жабық экономика талап-
тарында, ұлттық даму 
стратегияларында туризм 
маңызды рөл атқарған 
жоқ

Нақты мақсаттары жоқ, әлсіз ұйымдасты-
рылған Туристік Бюро туризмді дамытпады 
және маркетингтік және жарнама қызметін 
жүзеге асырмады

1965-70 
жж.

Жабық экономи-
кадан жартылай 
шегіну 

1966ж. – туристік сек-
торға арналған үкіметтік 
заңнамалық орган құру 

Туризм және маркетингтік стратегияларды 
дамытуды қайта жандандыру.
Туристік қызметті басқару туралы 1966 ж. № 
10 Заң.
Цейлон мейманханасы корпорациясының 1968 
ж. №14 акт

1966 ж. – Туризм бойын-
ша алғашқы он жылдық 
жоспарды енгізу 

Туризмді дамыту туралы 1968 ж. № 14 Заң.
Бұл жоспар туризмді дамыту үшін негіз 
болды, Шри-Ланкада алғашқы туристік бум 
байқалды.
Елде бес дамып келе жатқан курорттық 
аймақтарда мейманханалардың жаңа құрылы-
сының алғашқы толқыны байқалды.

1970-77 
жж.

Қайтадан жабық 
экономикаға 
ауысу 

Туризмді дамыту 
бойынша үкіметтің жаңа 
бастамасы 

Импортты реттеу шараларын қалпына келтіру-
мен байланысты инвестициялардың дамуы. 
Дегенмен туризм алдыңғы жарнама компа-
ниясының және бейбіт жағдайдың арқасында 
белсенді дамыды.

1977-96 
жж.

Ашық экономи-
каға ауысу 

1977 ж. – ТШИ үшін 
сауданы ырықтандыруды, 
реформалар мен стимул-
дар курсын енгізу

Шри-Ланкаға ашық экономикалық саясаттың 
арқысында әсіресе Еуропадан туристердің 
көп саны тартылды. Туризм индустриясы кең 
дамыды. Даму 1983 жылға дейін жалғасты. 
Туризм саласы 1983 жылы соғыстан кейін 
зардап шекті.

1989 жылғы 
экономикалық 
реформалардың 
екінші толқыны 

1992 ж. - Туризм бойын-
ша екінші он жылдық 
жоспарды енгізу

Туристік саланың уақытша дамуы және эконо-
микалық реформалардың екінші толқынынан 
бастап туризмді қалпына келтіру.

1996 ж. 
қазіргі 
уақытқа 
дейін

Кейбір шекте-
улермен ашық 
экономикалық 
саясат жүргізуді 
жалғастыру

2002 ж. – атуды тоқтату 
және туризмге бейбіт 
талаптар құру туралы 
келісімдерге қол қою

Бейбіт кезең Шри-Ланкаға туристік ағынның 
қысқа мерзімді артуының себебі болды.

2005 ж. – туризм туралы 
жаңа заң
2008 ж. – Туризм бойын-
ша үшінші он жылдық 
жоспарды енгізу

Үкімет пен жеке сектор арасындағы тығыз 
қарым-қатынас туризмге кешенді тәсіл құруға 
ықпал етті

Соғыстың аяқталуы 2009 
ж. – туризмді дамыту 
бойынша жаңа стратегия-
ларды іске қосу 
2011 ж. – туризмді 
дамыту стратегияларын 
іске асыру 

Туристік сектор айтарлықтай қалпына 
келтірілді және бейбітшілік орнатудың 
арқасында елде жылдам дамушы және едәуір 
динамикалық дамып келе жатқан салалардың 
бірі болды.

Дереккөз: Фернандодан және бірлескен автордан бейімделді (2013 жыл). 
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Шри-Ланканың туризмін ілгерілетуге және дамытуға белсенді қа-
тысу үшін Цейлонның туристік Бюросы, Цейлон қонақ үй бизнесінің 
жоғары мектебі және Цейлон мейманханалар корпорациясы тәрізді ин-
ституционалды механизмдер құру үшін екі заң қабылдады (Туристік 
қызметті басқару туралы 1966 жылғы № 10 Заңы және Туризмді дамыту 
туралы 1968 жылғы № 14 Заңы) (БҰҰ, 1993 жыл).

Материалдық ынталандырусыз экономиканың осы саласына жеке 
инвесторларды тарту өте күрделі болды, себебі сол кезде туристер саны 
басқа туристік бағыттармен салыстырғанда өте аз болды. Осылайша, 
Шри-Ланка үкіметі салықтық және қаржылық жеңілдіктерді және 
жеңілдік талаптарында жерді ұсынуды, сонымен қатар инфрақұрылым-
ды құруды құрайтын жеке секторды ынталандыру пакетін ұсынды. 
Бұл Шри-Ланкада алғаш туристік бум талабын және оңтүстік жағажай 
бойындағы мейманханалардың жаңа құрылысының алғашқы толқы-
нын тудырды. 1966-1977 жылдардағы кезеңде Шри-Ланкаға турағын-
ның қарқынды ағылуы байқалды (18.2 кесте). Батыс Біріккен Ұлттық 
Партиясы (БҰП) үкіметі 1977 жылы экономикалық реформалардың 
ұзақ жобасын ұсынды және экономиканы ашу процесін бастады. Бұл 
Шри-Ланканың экономикалық саясатында бұрмалы пункт болды, ол 
тек қана салалар экспортын ынталандырып қана қойған жоқ, сонымен 
қатар, шетел туристерін тартуға ықпал етті. Шри-Ланка туризмінің 
соғыстан кейінгі алғашқы бумында валюталық түсімдерді ұлғайту және 
туризм саласында жұмыспен қамту мүмкіндігін кеңейту мүмкін болды.

18.2-кестеде  төрт он жылдық бойы Шри-Ланкаға турағынның та-
рихи үрдістері құжаттандырылды (1966 жылдан бастап 2014 жылға 
дейін). Мұнда туристер саны, туризмнен түскен валюталық түсім-
дер, жұмыс орындарын ашу және қонақ үй нөмірлерінің толтырылуы 
тәрізді бірқатар ерекшеліктер мен Шри-Ланка туризмінің көрсет-
кіштері берілген. 1966 жылдан бастап 1970 жылға дейінгі кезеңде елде 
жылына орташа 23 пайызға турағынның артуы байқалды (1966 жылғы 
18 969-дан 1982 жылғы 407 230 ең жоғарғы көрсеткішке дейін). 1971 
жылы алғашқы жастар Көтерілісі нәтижесінде оңтүстікте 14 пайызға 
теріс жылдық арту байқалды, бұдан әрі жылдық 24 пайызға жуық мөл-
шерде 1972 жылдан бастап 1982 жылға дейінгі аралықта туристік келу-
лердің жылдам артуы орын алды. Шри-Ланкаға келуші туристер саны 
1975 жылы алғаш рет 100 000 жетті. 1977 жылы Шри-Ланкада ашық 
экономикалық саясат енгізумен, туризм индустриясы 1982 жылға дей-
ін сәтті болды, 1977 жылғы 153 665-тен 1982 жылғы 407 230-ға дейін 
турағынның артуы құжатталды. 1978-1982 жылдардағы кезеңдер, осы-
лайша, Шри-Ланка туризмі тарихында айтарлықтай қолайлы кезең деп 
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қарастырылады. Өкінішке орай, бірінші туристік бум 1983 жылдың 
шілдесінде этникалық тәртіпсіздіктің және солтүстікте және шығыста 
сепаратистік соғыс эскалациясының туындауымен аяқталды. Бұдан әрі 
27-жылдық кезең бойы Шри-Ланка «екі соғыстың» салдарынан сек-
торға туристерді  және тура шетел инвестицияларын (ТШИ) тарту үшін 
көп мүмкіндіктерін жіберіп алды (атап айтқанда оңтүстікте жастардың 
Көтерілісімен үйлесімділікте солтүстікте және шығыста сепаратистік 
соғыс). Осы жағдайлардың нәтижесінде 1977 жылы экономикалық 
ырықтандырудан пайда алу және Шри-Ланканы тағы бір Сингапурге 
айналдыру туралы арман мүмкін болмады. 

О’Хара және Барретт (1994 г.) атап өткендей, туристік сектор азамат-
тық толқыныстарға сезімтал болды және келуші туристер саны азамат-
тық тәртіпсіздікке және күш көрсетуге байланысты және бейбіт келіс-
сөздер жүргізу барысында тербелмелі болды (18.2-кестені  қараңыз). 
Соғыстың алғашқы көрінісі кезінде (1983-1987 жж.), туристік келулер 
саны орташа 15 пайызға қысқарды. Үндістан билігі тарапынан ықпал 
ету барысында, Шри-Ланка үкіметі мен Илам сепаратистері арасын-
дағы бейбіт процесс 1987 жылы басталса да, Шри-Ланкаға келуші тури-
стер саны жоғарыда аталған «екі соғыстың» салдарынан төмен болып 
қала берді (18.2- кестені  қараңыз). Дегенмен, 1989 жылы оңтүстіктегі 
екінші жастар Көтерілісін жою және Шри-Ланка үкіметі және Илам се-
паратистері арасындағы бейбіт келіссөздердің басталуы 1990 жылы ту-
ристік саланың уақытша артуына әкелді. Бұл даму сауда тәртібін бұдан 
әрі ырықтаныруды қоса алғанда, екінші экономикалық реформа толқы-
нымен қолданды (Келагама және Данхам, 1995 жыл). 
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Туризм бойынша екінші он жылдықтың басты жоспарымен байла-
нысты экономикалық реформалар 1989 жылы 184 732-ден 1992 жылы 
393 669 –ға дейін туристік келулер санын қалпына келтіруге ықпал етті. 
Дегенмен, 1990 жылы екінші «Илам соғысы» басында және 1993 жылы 
Илам сепаратистерінің Шри-Ланка президентін өлтіруі, Шри-Ланка ту-
ризмінің дамуына тағы да теріс ықпал етті. Биліктегі 17 жылдан кейін, 
үкіметтің құқықтық орталықшыл БҰП билігін жоғалтты, 1994 жылы 
жалпы сайлауда бұрынғы президент (Бандаранаике Кумаранатунга ха-
ным) басқарған Альянс Халқы (АХ) үкіметінің сол орталықшыл парти-
ясы жаңа саяси бағыттармен және жоспарлармен билікке келді. Жаңа 
билік 1994 жылы Илам сепаратистерімен бейбіт келіссөздердің жаңа 
кезеңін бастады және осы қысқа уақыт аралығында кішігірім турағын-
ның артуы байқалды. Дегенмен, бейбіт келіссөздер тағы да тоқырауға 
ұшырады, және соғыс 1996 жылы жаңа күшпен басталды. Шри-Лан-
каның қауіпсіздік күші Джафнаны (солтүстік провинцияның жүрегі) 
басып алды және Илам  сепаратистері туристік қонақ үйлер, Орталық 
банктер және Коломбодағы іскерлік аудандары тәрізді экономикалық 
нысандарды шабуылдауды бастады. 

Илам сепаратистері 2001 жылы Коломбо халықаралық әуежайын 
шабуылдады. Туристік сектор қатаң дағдарысқа ұшырады, экономи-
када үш онжылдықта алғаш рет теріс экономикалық даму тіркелді. 
Осы экономикалық дағдарыстың, сонымен қатар әскери әрекеттердің 
қарқындылығын ұлғайту және солтүстікте және шығыста Коломбода 
Илам сепаратистерінің шабуылдарының нәтижесінде, АХ үкіметі та-
нымал болмады. 2002 жылы БҰП басқаратын, құқықтық орталықшыл, 
батыс үкімет билікке келді және Норвегия басқарған халықаралық дел-
далдардың қатысуы барысында Илам сепаратистерімен атысты тоқтату 
туралы Келісімге қол қойылғаннан кейін 2002 жылы жаңа бейбіт про-
цесс басталды. 2002 және 2006 жылдар аралығында елде бейбіт жағдай 
орнады және үкімет Илам сепаратистерімен бейбіт келіссөздердің алты 
раундын өткізді. Ұзақ мерзімді бейбітшілікке қол жеткізу мүмкіндігі-
не қатысты салыстырмалы оптимизм және айтарлықтай бейбіт қысқа 
мерзімді кезең осы кезеңде Шри-Ланкада турағынның ұлғаюына ықпал 
етті (18.2 кестені қараңыз). Бұл мини-туристік бум болды. Дегенмен, 
Илам сепаратистері мен Шри-Ланка Үкіметінің күштері арасындағы 
соғыс 2006 жылы басталды, 2006-2009 жылдар аралығындағы кезеңде 
туристік сала кезекті рет қатты зардап шекті. Осы кезеңде турағанның 
артуы, күтілгендей, теріс болды. Үкіметтік күштің Илам сепарати-
стерін жеңуі нәтижесінде, 2009 жылдың мамырында соғыс аяқталды 
және үкімет барлық аралдарды толық бақылауына алды.  
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Шри-Ланкада туризм индустриясындағы соғыстан кейінгі бум
Туристік сала соғыстың үш он жылдығында қатты зардап шексе 

де, ол барлық техногенді және табиғи апаттарға және шиеленістерге 
тұрақтылық көрсетті (О’Хара және Барретт, 1994 жыл; Тисделл және 
Бандара, 2005 жыл). Толтырылу коэффициенті ұзақ уақыт бойы төмен 
деңгейде болса да, сала тұрақты болды, ал туристік мейманханалар жұ-
мыс істеді. 2009 жылы мамырда соғыс аяқталғаннан кейін жалпы және 
туризмде Шри-Ланканы дамыту үшін жаңа кезең басталады. Соғыстан 
кейін бірден Шри-Ланка экономикасы тез қалпына келтірілді. Сонымен 
қатар, 2010 жылдан бастап 2013 жылға дейінгі кезеңде 6-8 пайыз эконо-
микалық дамуға қол жеткізілді.

Соғыстан кейінгі кезеңдегі сандар сондай-ақ Шри-Ланка туризм 
индустриясында айтарлықтай даму орын алғандығын көрсетеді, және 
елдегі ең жылдам және едәуір динамикалық дамып келе жатқан сала-
лардың бірі болды. Соғыстан кейінгі дамуда туризм индустриясы атқа-
ра алатын шешуші рөлдерді мойындағаннан кейін Шри-Ланка үкіметі 
2011-2016 жылдарда бес жылдық бас Жоспармен ТДС іске қосты. 
ТДС-те шетел туристерінің көп санын тартуға шоғырланған, бірқатар 
маңызды міндеттер қойылған. Бұл мақсаттар жоспарлы кезеңде 3 млрд 
доллар тура шетел инвестицияларын тартумен 2010 жылы 650 000-
нан 2016 жылға қарай 2,5 млн дейін турағынды ұлғайтудан 2010 жылы 
125 000-нан 2016 жылы 500 000-ға дейін туризм саласында жұмыспен 
қамтудың ұлғаюымен байланысты, тура және жанама жұмыспен қамту-
ды ұлғайтудан, қоғамның әр түрлі топтарының арасында туризмнен 
түскен экономикалық пайданы бөлуден, 2016 жылға қарай 500 млн. 
АҚШ долларынан 2,75 млрд АҚШ долларына дейін валюталық түсім-
дерді ұлғайтудан, Шри-Ланканың жаһандық саудасын және экономика-
лық байланыстарын, сонымен қатар туризм үшін аралдар әлемінде ең 
бірегей, Шри-Ланканың жайғасуын жақсартуға ықпал етуден тұрады.

 (Экономикалық даму министрлігі 2011: 4)
Бұл көрсеткіштер дерексіз сандарда 2009 жылғы көрсеткіштерден 

төрт есе артық. Бұл Шри-Ланка үкіметінің туризм есебінен елдің эконо-
микалық дамуын жылдамдатуға тырысатындығын көрсетеді. Бұл сон-
дай-ақ 2009 жылға дейін терроризмнің және саяси күштің бітпейтін ак-
тілері, ел аумағында он жылдап жалғасып келе жатқан, барлық әлемге 
белгілі соғыстан кейін тартымды және қауіпсіз туристік бағыттағы 
имиджін қалпына келтіру бойынша маркетингтік стратегияларды және 
Шри-Ланканы басқару стратегияларын іске асыру үшін өте маңызды.

ТДС толықтыру ретінде, Шри-Ланка «Шри-Ланка – Азияның кере-
меті» брендтік туристік лозунгімен ауқымды маркетингтік кампания-
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ны іске қосты. Бұл стратегия Шри-Ланка үшін өте маңызды болды, ол 
оның бейнесін қайта жасау мүмкіндігін, сонымен қатар басқа туристік 
бағыттарды ұсынатын, шетел туристерін тарту тұрғысында бәсекеле-
стікті қарастырады.

Шри-Ланкаға халықаралық туристік келулер саны тарихтағы барлық 
алдыңғы ай сайынғы және жыл сайынғы туристік келулердің көрсет-
кіштерінен аса отырып, бірден артты. Келушілердің жалпы саны төрт 
жыл бойы үш есе артты (2009 жылы 447 890-нан 2013 жылы 1 274 593 
дейін). Соғыстан кейінгі кезеңдегі қысқа тарихи тәжірибе валюталық 
түсімдер, жұмыс орындарын құру және ТШИ тарту тұрғысында туризм 
индустриясының Шри-Ланка экономикасының негізгі драйвері болған-
дығын көрсетеді. Мысалы, 2013 жылы туризм индустриясы тура және 
жанама жұмыспен қамту үшін 270 150 жұмыс орнын және Шри-Ланка 
экономикасы үшін 1 715 млн доллар валюталық табысты ұсынды (УРТ-
ШЛ, 2014жыл).

Шри-Ланкадағы туризм нарығының құрамы
18.3 және 18.4-кестелерінде  халықаралық туристік келулер құрамы 

1970-2014 жылдар кезеңінде әр түрлі елдер мен өңірлерден келушілер 
санының өзгеруі келтірілген. Үндістан негізгі өңір болып табылады, 
одан кейін Біріккен Корольдік. Бұл Шри-Ланканың дәстүрлі батыс ту-
ристік нарықтарына үлкен тәуелділігінің қысқарғандығын көрсетеді. 
Үндістан және Қытай тәрізді азия елдерінің дамып келе жатқан эко-
номикасы Ресеймен қатар, Шри-Ланка үшін едәуір маңызды туристік 
нарықтар бола бастады.
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18.3- кесте.  1970 жылдан бастап Шри-Ланкаға халықаралық туристік 
келулердің құрамы (әр жылы келген жалпы санның пайызы)

Ел 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2014

Солт. Америка 12.60 7.58 4.79 4.02 2.71 3.61 4.33 8.46 6.14 4.71

Канада 1.45 1.16 1.00 0.84 0.82 1.36 1.87 3.86 3.23 2.23

АҚШ 11.15 6.42 3.79 3.19 1.90 2.25 2.45 4.60 2.92 2.47

Батыс Еуропа      49.57 58.78 67.02 59.43 56.83 62.06 65.14 41.36 39.25 31.51

Франция 9.69 10.75 10.62 10.35 11.12 7.69 6.49 4.85 4.78 5.40

Германия 12.48 15.02 23.43 19.78 19.85 19.81 17.63 8.44 6.99 6.76

Ел 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2014

Нидерланд 0.00 1.83 2.43 1.85 2.92 3.55 5.65 2.76 1.75 1.66

Ұлыбритания 11.86 8.48 9.64 8.46 7.32 16.00 21.15 16.86 16.12 9.56

Шығыс Еуропа 1.05 4.85 1.50 1.20 2.54 1.14 1.71 1.69 5.43 9.63

Ресей 0.33 4.22 1.21 0.92 1.74 0.61 0.89 0.67 2.03 4.33

Азия 32.18 23.04 22.38 30.71 33.57 29.35 22.86 40.57 37.30 42.64

Қытай – – – 0.49 0.32 0.36 0.55 1.76 1.59 8.70

Жапония 2.26 8.02 3.58 9.07 7.50 4.52 2.56 3.12 2.19 3.06

Үндістан 23.07 7.57 11.26 12.02 4.38 11.82 7.96 20.63 19.39 16.02

Мальдив 0.66 2.51 0.92 1.25 2.46 1.63 1.98 4.47 5.47 5.20

Пәкістан 0.93 1.58 0.79 1.85 2.55 2.81 2.50 2.01 1.40 1.70

Австралазия – 3.53 2.71 3.14 2.99 2.54 4.55 5.41 5.70 3.92

Австралия 2.58 3.06 2.29 2.79 2.73 2.25 4.11 4.73 5.11 3.47

Дереккөз: Шри-Ланка Туристік Бюросының әр түрлі Жылдық есебі-
не негізделген
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18.4-кесте.  1970-2014 жылдар кезеңінде Шри-Ланкаға халықаралық 
туристік келулер саны.
Ел 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2014

Солт. Амер. 5,826 7,823 15,408 10,358 8,084 14,564 17,319 46,457 40,216 57,828

Канада 671 1,194 3,214 2,158 2,432 5,496 7,503 21,185 21,123 27,425

АҚШ 5,155 6,629 12,194 8,200 5,652 9,084 9,816 25,272 19,093 30,403

Бат. Еур. 22,924 60,660 215,650 153,004 169,294 250,152 260,824 227,191 256,861 387,215

Франция 4,480 11,093 34,170 26,656 33,114 31,008 25,992 26,653 31,285 66,301

Германия 5,771 15,497 75,380 50,922 59,138 79,869 70,584 46,350 45,727 83,099

Нидерланд – 1,886 7,818 4,758 8,712 14,307 22,618 15,156 11,423 20,370

Ұлыбритания 5,484 8,756 31,014 21,788 21,812 64,491 84,693 92,629 105,496 117,442

Шығыс Еур.     486 5,002 4,838 3,080 7,562 4,578 6,840 9,290 35,517 118,305

Ресей 151 4,354 3,884 2,356 5,188 2,472 3,552 3,704 13,278 53,157

Азия 14,882 23,779 72,022 79,056 100,004 118,323 91,521 222,844 244,124 523,945

Қытай – – – 1,260 948 1,440 2,208 9,668 10,430 106,888

Жапония 1,043 8,281 11,526 23,356 22,344 18,207 10,266 17,148 14,352 37,577

Үндістан 10,668 7,808 36,234 30,938 13,056 47,654 31,860 113,323 126,882 196,819

Мальдив 304 2,588 2,964 3,222 7,330 6,561 7,935 24,576 35,791 63,938

Пәкістан 430 1,628 2,540 4,770 7,600 11,343 10,005 11,029 9,148 20,830

Австролазия 
-

3,638 8,720 8,090 8,914 10,254 18,228 29,738 37,290 48,205

Австралия 1,193 3,156 7,368 7,182 8,128 9,069 16,443 25,986 33,456 42,679

Дереккөз: Шри-Ланка Туристік Бюросының әр түрлі Жылдық есебі-
не негізделген.

Қиындықтар мен шешілмеген мәселелер
Жоғарыда сипатталғандай, Шри-Ланкада туризм дамып келеді, ал 

үкімет экономикалық дамудың негізгі драйвері ретінде ТДС іске асыра-
ды. Дегенмен, ел туризм саласын дамыту жоспарында бірқатар мәселе-
лермен бетпе-бет келеді. Біріншіден, Шри-Ланка туризм индустриясы 
2016 жылға қарай 2,5 миллионға жуық туристерді орналастыру үшін 
45 000 қонақ үй нөмірлеріне мұқтаж (Экономикалық даму министр-
лігі, 2011 жыл). Басқаша айтқанда, бүгінгі күні қолда бар қонақ үй 
нөмірлерін екі есе арттыруы тиіс (18.5-кестеде  көрсетілгендей). Бұл 
аса қиындық тудырады. Шри-Ланканың туризм саласындағы қолда бар 
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орналастыру әлеуетінің туризмнің күтілетін сұранысын қанағаттанды-
ру үшін жеткіліксіз болып табылатындығы түсінікті. Бұдан шығу ұзақ 
мерзімді жаңа бірінші кластық мейманханалар салу болып табылады. 
Таяуда үкімет осы кедергілерді жеңу үшін қонақ үй бизнесін дамыту 
бойынша бірқатар жаңа жобаларды бекітті.

Екіншіден, туризм индустриясы туристер санының артуына бай-
ланысты ұлғайған қажеттіліктерді қанағаттандыру мақсатында көлік-
тік инфрақұрылымды жақсартуға мұқтаж. Инфрақұрылымды дамы-
ту бойынша таяудағы ауқымды жобаларды іске асыруға қарамастан, 
Шри-Ланка Сингапур және Тайланд тәрізді, басқа да сәтті азиялық ту-
ристік бағыттарды қуып жету үшін ұзақ жолдан өтуі қажет.

Үшіншіден, азаматтық тәртіпсіздіктің салдарынан туризм қызмет-
керлерін оқытпауға байланысты білікті кадрлардың жетіспеушілігіне 
тап болды. 2011 жылғы индустриалды баяндамада аталғандай, туризм 
секторы 2016 жылға қарай 2,5 миллион туристің қажеттілігін қанағат-
тандыру үшін, ағымдағы жұмыс күшінің санын бес есе ұлғайтуы тиіс 
(Ашық аспан, 2011 жыл). Қонақжайлылық және білім беру мекемелері 
саласындағы қазіргі білім мұндай қызметкерлердің көп санын оқыту 
үшін немесе оларды туризм индустриясында жоғары деңгейдегі тиімді 
бәсекелестік үшін қажет деңгейде оқыту жеткіліксіз болып табылады. 
Туризм саласында мамандар дайындау үшін, Шри-Ланка үкіметі 1964 
жылы туризм және қонақ үй шаруашылығы саласында Шри-Ланка ин-
ститутын құрды. Сонымен қатар, саладағы жоғары және орта басқа-
рушы звено лауазымына кадрлар дайындауға қатысатын, бірнеше ұлт-
тық университеттер және жеке мекемелер ашты. Әр түрлі мемлекеттік 
ведомстволар өткізетін басқа да қосымша қысқа мерзімді курстар бар. 
163 000-ға жуық адам жұмыспен қамтылған (тура және жанама). Деген-
мен, қазіргі кезде қонақ үй секторында қызметкерлердің аса жетіспе-
ушілігі сезіледі. Туризм жоспарына сәйкес, Шри-Ланка 2016 жылы 
күтілетін 2,5 миллион туристер ағынын қанағаттандыру үшін 500 000-
ға жуық адам осы секторда жұмыспен қамтуды ұлғайтуға мұқтаж. Бұл 
күрделі міндет.  

Төртіншіден, елдің төмен бюджетті туризмнен бағыт бойынша 
жылжып келе жатқандығы маңызды және едәуір жоғары класты қыз-
меттер көрсетуге назар аударылады (Экономикалық даму министрлігі, 
2011 жыл). Дегенмен, едәуір ауқатты туристерді тарту қолда бар тури-
стік инфрақұрылымның және оны қолдаудың жағдайын есепке ала оты-
рып, маңызды мәселе болып табылады.



417

18.5- кесте . Шри-Ланкаға орналастыру құралы, 2013 ж.
Таптығы Сыйымдылығы Толтырылуы (%)

Аппарт. саны Нөмірлер саны Төсек-орын саны

Мейманханалар 279 16,223 33,950 71.7

5 жұлдыз 14 3,152 6,265 71.9

4 жұлдыз 18 2,070 3,683 70.2

3 жұлдыз 14 1,061 2,142 70.3

2 жұлдыз 33 1,717 3,381 69.9

1 жұлдыз 33 1,325 2,627 73.1

Жіктелмеген 167 6,898 15,672 74.9

Қосымша меке-
мелер 

688 7,373 14,750 77.1

Дереккө: Шри-Ланка Туризмді дамыту басқармасы (2014 ж.).

Және соңында, тұрғын үйге тез артып келе жатқан шығындар ту-
ризм мақсаттарына қол жеткізудің тағы бір кедергісі болып табылады. 
Кейбір соңғы мәліметтер бойынша, қонақ үйде тұру бағасы бәсекеге қа-
білетті емес, себебі Шри-Ланка қонақ үйлеріне жоғары бағалар, бәсеке-
лестермен салыстырғанда, көрсетілетін қызметтердің сапасына сәйкес 
келмейді. Шри-Ланкада төрт және бес жұлдызды мейманханалар баға-
сы көптеген басқа елдерге қарағанда жоғары болған кезде, арал дәстүрлі 
түрде үш жұлдызды жағажай курорттық мейманханаларға бағалардың 
жоғары бәсекеге қабілеттілігін көрсетеді – алайда олар ауқатты шетел 
туристері үшін тартымды стандарт болып табылмайды. Шри-Ланкада 
тіпті үш жұлдызды мейманханалардағы нөмірлердің бағасы соғыстан 
кейін туризмнің дамуына байланысты сұраныстың артуына байланы-
сты бірден артты, артқандығы сонша тіпті Тайланд, Индонезия, Вьет-
нам және Кения тәрізді басқа да туристік бағыттарда Шри-Ланканың 
бағаларымен салыстырғанда баға айтарлықтай төмен болды. Соңғы 
бірнеше жыл бойы қонақ үйге шығындар шамамен 50 пайызға артты. 
Кейбіреулер осы шығындардың мемлекеттік реттеу нидустрияға әлсіз 
енуден тұрады деп есептейді, сондықтан мөлшерлемелердің нарықпен 
анықталуы маңызды (Нэйшион, 2011 жыл). Бағалардың туристік ин-
дексі, Шри-Ланка туризмін дамыту басқармасының бағалауы бойынша 
(2011 ж.) бұл көрсеткіштің 2010 жылы 5,3 пайызға артқандығын көр-
сетеді.
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19 МАЛЬДИВ
Дәстүрлі және балама туризмді дамытудың параллельді 
жолдары 

Айсхатх Шакеела және Дэвид Уивер 

Кіріспе
Табиғи ресурстардың шектеулілігіне байланысты, аралдардың 

жоспарлаушы органдары күн, теңіз және құмды жағажайлар ресурста-
рымен айтарлықтай қамтамасыз етілеуін тірек ете отырып, оны «эконо-
микалық ғажайып» ретінде қарастыра отырып, индустрияға қосылған 
көптеген ресурстарымен жиі туризмге дамытудың қозғалтқышы ретін-
де назар аударады (Иоаннидес, 2000 жыл; Новак және бірлескен ав-
тор, 2007 жыл). Балық аулау немесе көп дақылды ауыл шаруашылығы 
тәрізді басқа да дәстүрлі салаларға шектен тыс тәуелділік туындауы 
мүмкін, соның салдарынан туризммен алмастырылады. Туризм сала-
сын дамытуға және инвестициялауға үкіметтік үрдіс сектор олар ұшы-
райтын дамытуға байланысты көптеген мәселелерді жеңілдете алады 
деген болжамдарды негізге алады (Уилкинсон, 1989 жыл). Шын мәнін-
де, қаладағы туризм, ереже ретінде, жұмыс орындарын ашу және ва-
люталық түсімдерді ұлғайту үшін қолайлы және жедел құрал ретінде 
қарастырылады.

Экономикалық даму құралы ретінде туризмге назарды шоғырлан-
дыра отырып, үкімет табиғат қорғау және әлеуметтік-мәдени іс-ша-
раларға сәйкес шығындарды жиі елемейді немесе төмендетеді. Ту-
ризмнің дамуына жергілікті қоғамның қатысу үлесі тым аз. Кіші арал 
туризмі көрінісі кең таралған, бұл парадокс тудыруы мүмкін, соған 
сәйкес үкімет және кәсіпкерлік туризмді табыс алу және жұмыс орын-
дарын ашу үшін тұрақты негіз ретінде қарастырады, алайда жергілік-
ті тұрғындар қоршаған орта жағдайының нашарлауы және әлеуметтік 
бейімсіздену тәрізді шығындарды ұғынумен байланысты кері көрініс 
деп есептейді (Шакеела және Уивер, 2014 жыл). Жергілікті және шетел 
қызметкерлері еңбегінің төлемінде айтарлықтай айырмашылық болған 
жағдайда, экономикалық қолайлылықтың тиімді генераторы ретінде ту-
ризмді тану келісілмейді. Кейбір бағыттарда аралдар, мәдениет және 
дін туризм саласына әйелдердің қатысуы үшін кедергі ретінде шығып, 
маңызды рөл атқарады (Шакеела және бірлескен автор, 2010 жыл).

Кәсіпкерлік және үкімет экономикалық пайданы дамытуға тырыса-
ды, бұл дамытуды және тұрақтылықты біркелкі етуге талпыныстар – 
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экономика, қоршаған орта және қоғам арасындағы келісімдер ойыны 
деген көзқарасты нығайта отырып, шектелген және әлсіз табиғи ресур-
старға қысым көрсетуге әкеп соғуы мүмкін. Уивер (2006 г.) атап өткен-
дей, туризмнің тұрақты дамуы дүниежүзілік «ләззат алу периферия-
сы» шеңберінде кішігірім тропикалық аралдар талаптарында айрықша 
маңызды болып табылады. Бұл міндет мұнда Мальдив талаптарында 
қарастырылады, туризмнің жергілікті формаларына таяуда таратуға 
тырысқан, мемлекеттің туристік бағытының «3- х С»1  ләззат алудың 
классикалық перифериясы. Осы тарау туризмнің дамуына ықпал ететін 
мемлекет саясаткерлеріне, олардың қалай дамығандығына және олар-
дың әлеуметтік-мәдени, экономикалық және экологиялық тұрақтылығы 
үшін салдарына арналды. Бұдан әрі елдің бейнесі және оның туризмде-
гі негізгі бейіндері қарастырылған, сәйкес саяси талаптар мен салдар 
келтірілген. Тұрақты дамытуға ықпалды талқылаумен тарау аяқталады.

Туризмнің жалпы жағдайы
Мальдив - 298 км2 аумақта 1192 мәржан аралдарынан құралған, азия-

дағы ең кішкентай ел (шамамен 1,7 есе Вашингтоннан, Колумбия окру-
гінен үлкен). Елге ең кең жерде солтүстіктен оңтүстікке 820 км және 
шығыстан батысқа 130 км созылып жатқан, 859 000 км2  айрықша эко-
номикалық аймақ тиесілі. 26 табиғи атоллдарымен географиялық қа-
лыптастырылған, кішкентай арал мемлекет жеті провинцияға бөлінген 
(Шакеела, 2015 жыл). Орташа, аралдар теңіз деңгейінен үш метрден 
төмен көтеріледі. Халқы 188 аралдарда тұрып жатқан, 341 000 адамды 
құрайды (Мемлекеттік статистикалық басқарма, 2015 жыл).

Мальдив халықаралық туристерге Батлер (1993: 71) курорттардың 
оқшауланған аумақтарында «Робинзон Крузо талаптары» деп атай-
тынды ұсына отырып, 3С туризмнің2 барлық классикалық ерекшелік-
терін қосады (Шакеела және Уивер, 2014 жыл). Туризм тағайындалу 
орнына шектелген тікелей қол жетімділік тәрізді шектеулердің салда-
рынан мақсатты бағытта дамымады. Шын мәнінде, 1960-шы жылдар-
дың соңында «Мальдивке келген БҚҚДБ кеңесшісі туризмнің дамуы 
орынсыз болады деп шешті» (Нияз 2002: 18). Дегенмен, кездейсоқ 
жиі келулер аталған бағытқа «назар аударту» дәрежесінің туындауына 
ықпал етті (Батлер, 1980 жыл), итальян фотографы және тосын оқиға-
ларды іздестіруші Джордж Корбин және туристер тобы 1971 жылы 

2 , 2 (күн, теңіз және құм) –ағылшын тілінде барлық сөздер с әрпінен 
басталады С (S) (sun, sea and sand)
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Мальдивке келді, Мале арал астанасындағы жергілікті үйлердің бірін-
де болды және атолланың басқа да аралдарына барды. Азамат Корбин 
және үш жергілікті кәсіпкерлік элитасы өкілдері арасында болған бұ-
дан кейінгі авантюралық талқылаулар 1972 жылы елсіз аралдарды ку-
рорттарға айналдыруға әкелді (Туризм және азаматтық авиация мини-
стрлігі (ТААМ), 2008 жыл). Бұл екі курорт, 280 төсек-орынмен Жарты 
ай туристік агенттігіне және Муман агенттігіне тиесілі және олардың 
басқарылуында болды, екі агенттік те мемлекеттік туристік агенттіктер 
болды (Туризм министрлігі (ТМ), 1998 жыл). Сол уақытта президент 
болған, азамат Ибрагим Насир осы компаниялардың қосалқы иесі бол-
ды (ТМ, 1998 жыл), бұл Мальдивте қандай да бір дәрежеде саясат пен 
индустрия өрілгендігін көрсетеді.

Пайда болған сәттен бастап, туризм геометриялық дамумен артты 
және қазіргі кезде «әзірлеу әрежесінде» тиімді орнықты. 2015 жылғы 
жағдай бойынша, 31 627 орындық 109 курорт, 18 мейманхана, 257 қо-
нақ үй, 123 дони -сафари және қолданыстағы яхталарға арналған екі 
айлақ тіркелді (ТМ, 2015в). Қосымша 112 мүлік нысаны және сегізден 
аса шағын мүйістер туризм нысандары ретінде әзірленуде (ТМ, 2015б). 
Оқшауланған курорттар елдегі тұрын үйдың жалпы көлемінің 76% 
құрайды, оған қонақ үйлердің -  11,9% және мейманханалардың - 4.6% 
кіреді (ТМ, 2015в). 

Тұрғын үй секторындағы мұндай ілгері арту 1972 жылдан бастап 
тұрақты дамуды көрсетіп келе жатқан, туризм сұранысының, халықа-
ралық туристік келулер санының артқандығын көрсетеді (19.1- сурет).  
Елге халықаралық туристердің келулерінің жалғыз аса төмендеуі (36%) 
азия өңіріндегі цунамиге байланысты 2004 жылы байқалды. Мұндай 
табиғи апаттардан кейін индустрияны жедел қалыпқа келтіру қабілеті 
цунамиден кейін бірнеше жыл бойы байқалды. 2014 жылдың желтоқ-
санына қарай Мальдивке 1 204 857 халықаралық туристер келді (ТМ, 
2015 жыл), немесе әр жергілікті тұрғынға 3,5 туристен келді. Маль-
дивке келушілермен жүргізілген сауалнамалардың деректері бойынша 
(СКМТ, 2013б) бұл жер бал айын өткізуге (23%) және дайвингпен айна-
лысуға (19%) болатын ең танымал жер болып табылады.

Келулердің орташа ұзақтығы 2009 жылғы 8,6 күннен 2013 жылы 
6,3 күнге дейін төмендеді. Биылғы жылы курорттардың орташа толты-
рылуы 78,4% құрады. Нарыққа пайда әкелетін, кеңістіктік жақындық 
және жанұя табысы келу ұзақтығына ықпал етеді. Қытай туристері 
тәрізді азия елдерінен халықаралық келулер, еуропа туристерінің 7-11 
күн келулерімен салыстырғанда орташа үш немесе төрт күн (ТМ, 2014 
жыл). Табыс әкелетін елдердің алғашқы ондығына еуропа мемлекеттері 
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кірді.
19.1- сурет.  Курорттың сыйымдылығы және Мальдивке халықара-

лық келулер саны, 1972–2014 жж - Resort bed capacity and international 
arrivals in the Maldives, 1972–2014.

 
Tourist arrivals in - туристердің келуі 
Resort bed capacity in - орыналасу орыны

Дереккөз: Жоспарлау және ұлттық дамыту министрлігі (ЖҰДМ), 
2005 жыл; Туризм министрлігі, 2014 жыл; Туризм, өнер және мәдениет 
министрлігі, 2009 жыл.

Еуропа жиынтығында көшбасшы болуды жалғастырып келеді, 2009 
жылдан бастап Қытай нарыққа пайда әкелуде бірінші нөмірлі болды. 
Осы өзгерістерді бейнелеу үшін, айтарлықтай дәрежеле еуропалықтарға 
бағдарланған туристік өнімдер біртіндеп азиялықтардың қалауларына 
бейімделе бастады.

Көптеген ұсақ арал мемлекеттеріне ұқсас, Мальдив экономикасы 
туризмге аса тәуелді болды. 2013 жылы сектор үлесіне ЖІӨ 27% және 
бюджетке салық түсімдерінің 38% келді (ТМ, 2014 жыл), ол әлі де не-
гізгі жұмыс беруші және шетел валютасын алуда ең ірі көз болып қала 
береді. 2011 жылы туристік салықты және туризм саласындағы тауар-
лар мен қызметтерге салық салуды енгізумен, сонымен қатар әуежай-
да қызмет көрсетуге жиынтық мөлшерлемелерін қайта қараумен, 2013 
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жылы туризм индустриясының жалпы салық төлемдерінен түскен мем-
лекеттік салық түсімдері 42% артық алынды (Мемлекеттік статистика-
лық басқарма, 2014 жыл), 2008 жылмен салыстырғанда табыс салығы 
26% ұлғайды.

Туризмнің дамуын реттеуші стратегиялар 
Мальдивте курорттық туризмді дамытудың негізгі тәртібі аталған 

мақсатқа аралдар үкіметі бақылайтын тұрғын емес үйлерді жалға бе-
руге толық тәуелді. Осы қажетті динамиканы жақсырақ түсіну үшін, 
ұлттық заңдар мен нормативтік актілерді әзірлеуге және күшіне енуі-
не қысқаша талдау ұсынылады. 1953 жылы монархия қысқарғаннан 
кейін, елде (Республика болған) президенттік/парламенттік басқару 
жүйесі қабылданды. Алтыншы – әрекет ететін Конституция арқылы 
(Мальдив Республикасы Үкіметі, 2008 жыл) бірқатар реформалар жү-
зеге асырылды, оның ішінде есептілік пен анықтылықты қамтамасыз 
ету үшін биліктің бөлінуі, көп партиялы демократиялық жүйені енгізу, 
жергілікті әкімшілік құрылымдарды және механизмдерді орталықтан-
дыру. Дегенмен, тамыр жайған саяси және бизнес-элиталар мемлекет 
институттар арқылы зор ықпал көрсетеді. Туризмге және басқа сала-
ларға қатысты барлық заң жобалары және нормативтік актілер парла-
мент арқылы өтеді және актілер немесе сәйкесінше қаулылар ретінде 
ратификацияланады.

Конституция бойынша барлық аралдар мемлекетке тиесілі, және 
Орталықтандыру туралы Заң (Ішкі істер министрлігі, 2010 жыл) пре-
зиденттің аралдарды «елді мекендер» немесе «елді мекендер емес» деп 
бөліп беруді хабарлау өкілеттігін береді. Соңғысы, әсіресе, курортарды, 
ауыл шаруашылығын немесе өндірісті дамыту үшін ұсынылады. 1970-
ші жылдардың соңында жоғарыда аталған мақсаттар үшін аралдар-
ды ұсынуға сауданың бірде бір ашық процесі жүргізілмеді, «варуваа» 
үкіметке төлеген,   ауқатты азаматтар жиі жалға алды. Тарихи тұрғы-
да, «варуваа» какос жаңғақтары немесе басқа да ауыл шаруашылығы 
өнімдерімен жылдық немесе айлық жалға алу төлемін төледі. Бүгінгі 
таңда бұл термин жергілікті валютада жыл сайын төленетін, ауыл ша-
руашылығы және өнеркәсіп үшін елсіз аралды жалға алуға қолданыла-
ды. Елсіз аралдар туралы қағидаға таяуда енгізілген өзгерістерден кейін 
(Балық аулау және ауыл шаруашылығы министрлігі (БАМ), 2015 жыл), 
елсіз аралдардың айналысындағы 700 метрдегі жерлерді жалға алушы-
лар пайдаланды, олар пайдаланған учаскелеріне жыл сайын жалға алу 
төлемін төлеуге міндетті болды, осылайша жалға алынатын аралдарда 
«айрықша аймақ» құрылды.
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Елсіз аралдарды және туристік мақсаттарға жерді жалға беретін, 
БАМ-нан ТМ-ға ауысуының нәтижесінде, ТМ туризмді дамыту үшін 
аралдарды анықтайды. Аралдар мен жерлер ашық сауда шараларын 
жүргізу жолымен ТМ анықтайтын, сауданың «едәуір білікті» учаскелері 
жалға беріледі. Курортты дамыту үшін лизингтің ең жоғарғы мерзімі 
бастапқы кезде 21 жылды құраса (Туризм және шетел инвестицияла-
ры министрлігі, 1979 жыл), Туризм туралы Заңға соңғы түзетулер (ТМ, 
2015г) мерзімді 99 жылға дейін ұзартты. Бұл мальдив үкіметінің отан-
дық экономиканың локомотивтерінің бірінде, туризмге көз тігу фактісін 
көрсетеді. Алайда өніркәсіп саласындағы кәсіпкерлердің мемлекет сая-
сатына ықпал ететіндігін ұмытпау қажет.

Туризм бойынша үкімет кеңесі (қазіргі кезде Туризм министрлігі) 
1976 жылы құрылса да, туризм, жоспарлау және дамыту саласындағы 
саясатты инвесторлар мен кәсіпкерлердің қолына ресми емес бере 
отырып, үкімет әрекетсіз болды. Мұндай өзін-өзі басқару Медитера-
не Клубының (қазіргі кезде Мед Клубы) 1973 жылы «Нейчур Клубы» 
нудисттік курортын құруға ықпал етті (Шакеела және бірлескен автор, 
2010 жыл). Бұл ертеректегі кезеңде, жергілікті немесе ұқсас туризм па-
раллельді траекториясы курорттар тобына кіретін жергілікті аралдар 
бойынша бір күндік экскурсияға шыққан немесе «халық тұратын арал-
дарда» жергілікті үйлерге тоқтаған, барлық ел бойынша саяхаттаған ту-
ристердің кішігірім ағындарын растайды.

Үкімет Мале астанасынан алыс емес, Хулуле халықаралық әуежай-
ын салу есебінен, 1977 жылы туризмнің дамыуына жанама ықпал етті. 
Себебі халықаралық келулер саны артты, тұрақсыз жаппай туризм ны-
шандары пайда болды (Вивер, 2000 жыл). Нудистер лагерьлерін және 
елді аралдарға туристердің келуін кейбір жергілікті тұрғындар байқады, 
бұл жергілікті мәденитпен, дәстүрлермен және дінмен үйлеспеушілік 
тәртібі болды. Орын алған әлеуметтік шиеленістің салдарынан, Маль-
див үкіметі Туризм туралы Заң қабылдады (1979 жыл), заң жалаңаш 
жүруге, құмар ойындарына және Мале елді аралдарында қонақ үйлер 
салуға тыйым салды, сонымен қатар туристік аймақтарда донилерде са-
фарилерге тыйым салынды. Алайда, туризм дамуының осы екі деңгейлі 
(туристер-жергілікті тұрғындар) үлгісін нығайтқан рұқсат беру жүйесі 
шеңберінде, аталған ислам елінің курорттарында алкоголь сатуға рұқ-
сат берілді, 1990 жылға дейін бұл рұқсат сафариге де таралды. 

Осы және бұрынғы басқа да стратегиялар халық және елсіз аралдар 
арасында «астыртын/авансцена» бірден шектеу тәжірибесінде ескер-
тулерге жергілікті тұрғындар және туристер көбірек өзара іс-қимыл 
жасайтын туризм саласында жұмыс істемейтіндерге бағытталды (Мак 
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Каннелл, 2011жыл). Мысалы, таяу арада 2007 жылы Білім министрлі-
гі ата-анасынсыз немесе қамқоршысынсыз студенттердің курорттарға 
келуіне тыйым салатын ережелер белгіледі (Шакеела және бірлескен 
автор, 2010 жыл). 2015 жылғы жағдай бойынша онда жұмыс істемеген 
жағдайда, отандық туристер ретінде курорттарға келуге әлі де рұқсат 
берілмейді. Жергілікті қызметкерлер алкоголь  сата алады, алайда бар-
мен қызметін тек шетел қызметкерлері ғана атқара алады.

Туризмге жергілікті тұрғындарды тарту
Мемлекеттік орталықтандыру стратегиясын енгізумен және 2008 

жылы атолл және аралдар кеңестерін құрумен, туризм үшін барлық 
елдің ашықтылығы барысында жергілікті қауымдарға туристік қыз-
меттің ықпалын шектеу есебінен саясатта айтарлықтай жылжу орын 
алды. Сәйкесінше, курорттар ашу үшін елсіз аралдардың жалға берілуі 
жалғасты, алайда жергілікті тұрғындарға тағы да қонақ үй салуға рұқсат 
берілді. Қонақ үйлер жеке пайдалану үшін тіркелген жер учаскелеріне 
салынды, сол мезетте қалалық мейманханалар, ереже ретінде, көп қа-
батты мейманханалар кез келген елді аралдарда қоғамдық учаскелерге 
салынды (МТАК, 2013а). Аталған саяси реформаның мақсаты «арал 
тұрғындарына тура пайда келтіру» болып табылады (ТМАК 2013а: 40). 
Туризм саласында мұндай өзгерістерді енгізумен қалалық мейманхана-
лар мен қонақ үйлер санының артуы байқалды. Алайда қалалық мей-
манханалар негізінен Маледе шоғырланған, тек төрт қонақ үй шалғай 
атоллаларда жұмыс істейді.

Әсіресе қонақ үй саны жылдам артты, 2008 жылы 400-ден 2015 
жылы 3 769-ға дейін артты (ТМ, 2015в). Қонақ үйлердегі бөлме-нөмір-
лер саны 3-тен 37-ге дейін термелмелі. Қонақ үйлердің 60% артығы 
Каафу, Алиф-Алиф және Алиф-Дхаалу атоллалары - негізгі туристік 
орталықтардың аумақтарында орналасқан (Мале астанасынан алыс 
емес). Бұл «екінші жағынан орынсыз, сенімсіз және ойластырылмаған 
жобаларды дамытуды төменедету үшін әлеуетті шектеу тұрғанда, бір 
жағынан туристік салада конструктивті тәсілде жергілікті Кеңестерді 
қалай ынталандыруға болады» деген үкімет алдында тұрған дилемма-
ның туындауына әкелді (МТАК 2013а: 42).

Үкіметтің мұндай алаңдаушылығына қарамастан, кең экономикалық 
пайданы қамтамасыз ету үшін туризмді дамыту үшін өңірдің орнала-
суы қарастырылады. Туристік стратегияның екінші Бас жоспары (ТМ, 
1996 жыл) Каафу атоллаларындағы аралдарға жақын және оңтүстік ау-
дандарда туризмді дамытуға бағытталды, сондай-ақ жоспарға сәйкес, 
басқа аудандарға туризмнің тең таралуы ынталандырылды. Оңтүстік-
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те екінші халықаралық әуежай, сонымен қатар ішкі әуежайларды ашу 
және гидроұшақтарды пайдалануға беру осы кеңістікті орталықтанды-
руға ықпал етті. Шын мәнінде, әуе көлігі туризмді орталықтандыру-
дың шешуші ұйымдастырушысы болып табылады. Басқа атоллаларға 
туризмді ақырындап тарату туризм индустриясының орталығы болып 
табылатын атоллалар шегінде аралдар туризмі мақсаттары үшін қолай-
лылардың жетіспеушілігімен бетпе-бет келді. 

Мемлекеттік саясат жергілікі тұрғындар үшін туризмнен пайданы 
қамтамасыз етуге талпынса да, туристік саланың артуы тұрғынның ор-
таша табысының артуына пропорциялы емес, себебі жергілікті тұрғын-
дардың аталған саланы инвестициялау үшін қаржылық мүмкіндіктері 
жоқ. Туризм бойынша деректер (ТМ, 2014 жыл) шетел инвесторлары 
мен кәсіпкерлерінің айтарлықтай қатысуы туралы айтады. 2013 жыл-
дың соңына қарай, курорттарды жалға беру шарттарының 14% шетел 
инвесторларына тиесілі болды және тағы 16% шетелдік кәсіпорындар-
мен бірлескен үлеске тиді. Курорттардың 37% шетел компанияларымен 
басқарылса, 17% шетел кәсіпорындарымен бірлесіп басқаралады. Ұқ-
сас жағдайда, курорттар басшылығының айтарлықтай бөлігін шетел 
азаматтары құрайды, олардың 42% айрықша шетел басқарушылары 
және 16% бірлескен кәсіпорындардың өкілдері арқылы басқарылады. 
Банк қызметін әлсіз реттеуге байланысты, шетел инвесторлары және 
кәсіпкерлері әдетте туризмнен түскен табысты шетелге аударады.

Тұрақты даму талаптары
Мальдивтегі туризмді дамытудың «туристер-жергілікті тұрғындар» 

екі бағдары тәртібі экономикалық, әлеуметтік-мәдени және экологи-
ялық аспектілерді бөле алмайтын қандай да бір жағдайларда тұрақты 
даму балансын бұзады. Екі соңғы аспектілер, әсіресе, өзара байланы-
сты көрсетеді. Мальдив тұрғындарының қазіргі әл-ауқаты курортты ту-
ризмнен түскен табыспен кепілдендірілген, ол қоғамның консервативті 
діни және мәдени ерекшеліктеріне қайшы келетін алкоголь және суға 
түсу костюмдерін кию элементтерінен тұрады. Мұнымен 1970-ші жыл-
дары нудистер лагерлерінің қызмет етуі барысында ұшырасты. Алайда, 
арал мекендеушілерінің мәдени және географиялық ұқсастықтарына 
қарамастан, аталған элементтердің әсерін және бірден қабылдануын 
есептеуге болмайды (Кейс 19.1 қараңыз). Экономикалық қатысу сон-
дай-ақ тең бөлінбеген, мұны жергілікті элитаның және шетел инвестор-
ларының пайдасын ұлғайтатын, қонақ үйлер саласындағы қарқынды 
дамуға қарамастан, пайданы пропорциялы емес бөлуді куәландырады.

Толық шамада жұмыс берушілердің туризмнен түскен пайданы пай-
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далануы, ақша қаражатының жылыстауына ұшырататын, шетел жұмыс 
күшінің тәуелділігін азайтпайды (Шакеела және бірлескен автор, 2012 
жыл). Мұндай тәуелділік жергілікті халықтың туризмді теріс қабылда-
уынан туындайды, туризм саласындағы жұмыс ыза ретінде қабылдан-
ды (Шаукеела және бірлескен автор, 2010 жыл). Әйелдер, ұлттық эко-
номиканың маңызды салымшылары, ереже ретінде, Мальдивте туризм 
саласында жұмыспен қамтылудан қашатындықтарын мойындады және 
олардың үлестері курорт қызметкерлерінің жалпы санының 2% ғана ке-
леді (Шакеела және бірлескен автор, 2010 жыл). Жергілікті тұрғындар-
ды (ерлер мен әйелдер) туризм саласына жұмысқа қабылдаудың күр-
делілігі «аумақтық парадокспен» байланысты, соған сәйкес тұрғындар 
туризм табысынан алынатын пайдаға байланысты туризмді қолдайды, 
алайда кеңістіктік/әлеуметтік оқшаулауға және төмен еңбекақыға бай-
ланысты бас тартады (Шакеела және Уивер, 2012 жыл).

Жоғарыда аталған курорт аумақтары, егер олар кәсіпкерлер пайда-
сын ұлғайтса, қоғамға қосымша әсер келтіреді. Аралдардың көптеген 
тұрғындары үшін балық аулау әлі күнге дейін өмірде тамақтану көзі 
және негізгі табыс көзі үшін қажетті болып қала береді. Толықтыру 
ретінде, атоллдар қалай құрылатындығын есепке ала отырып, негіз-
гі мұхит арналары арқылы емес, атоллдардағы ұзақ шағын мүйістер 
арқылы жүзу арзанырақ және қауіпсіз. Басқа мәселе, демалыс өткізу 
үшін жергілікті тұрғындар шағын мүйістерді дәстүрлі пайдалануы бо-
лып табылады. Сондықтан, курорттар елді аралдарға тікелей жақын 
орналасқан орындарда (ал бұл үнемі солай болады) жергілікті тұрғын-
дар үшін қол жетімділікті шектеу мүдде шиеленісін тудырады. Осы-
лайша, туризм әр түрлі әлеуметтік мәселелердің туындауына жанама 
ықпал етеді. Қонақ үйлердің қызмет етуінің туындаған саласы өміршең 
және тұрақты курорттардың баламасы бола ала ма немесе ол жергілікті 
тұрғындарға туризммен байланысты кейбір мәселелер тудыра ма екен-
дігі әлі күнге дейін түсініксіз.

Туризмнің экологиялық салдары да зерттелді. Осы жылдарда ку-
рорттар салуға арналған аралдарды қоса алғанда елсіз аралдарды ме-
кендеу табиғи ортасын қорғау бойынша әр түрлі шаралар қолданылды. 
Осылайша, туризм саласында қоршаған ортаны қорғау және сақтау ту-
ралы ережеге сәйкес (ТМ, 2006 жыл) елсіз аралдардың аумағының 20% 
ғана әзірлеуге рұқсат беріледі, өсімдік сызығынан бес метрден артық 
жерге ғимарат салуға тыйым салынады, сонымен қатар, құрылыс ара-
сында екі метрден кем болмайтын арақашықтық талап етіледі. Аталған 
саясат кең жарнамаланатын қол тимеген тропикалық теңіз ортасына за-
лал келтірмей туристік нарықтың жоғары табыстылығын қамтамасыз 
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ету қажеттілігін биліктің мойындайтындығын куәландырады. 
Алайда, бұл стратегиялар саланың белді өкілдерінің пайданы ұлғай-

ту мақсатында аталған шектеулерден бас тартуын ұстамайды. Аралдар-
дың кішкентай өлшеміне байланысты курорттар бір арал – бір курорт 
қағидасы бойынша автономды аумақ ретінде жұмыс істеуге мәжбүр. 
Осылайша, Мальдивтегі курорттарды алғашқы инвестициялау жет-
кілікті жоғары, себебі әр курорт жеке электргенераторларын, телеком-
муникациялық жүйелерді құруды, тұссыздандыру, суды тұщылау, ағын 
суды тазалау жүйелерін, көлік құралдарын және кәдесыйлар дүкендерін 
орнатуды талап етеді (Шакеела, 2015 жыл). Жер учаскелері аумақтарын-
дағы құрылыс бойынша шектеулердің орнын толтыру үшін, сонымен 
қатар, 1980-ші жылдардың ортасынан бастап су виллалары тұрғызыла 
бастау үшін, рифтер негіздерінде бекітілді. Бұл үшін, рифтерді күрделі 
жобалау және өңдеу талап етіледі. Сонымен қатар, тұрғын үй құрылы-
сы үшін жарамды аумақтарды ұлғайту мақсатында жердің су асты ой-
паттарының және жағажай құмын кесіп өту жолымен жерді модерни-
зациялау әлсіз жағажай ортасына қосымша кері әсер етеді. Мак Елрой 
және де Альбукерке (2002 ж.) экологиялық әлсіз жағажай аудандарын-
дағы туристік қызмет жағажайлардың эрозиясын ұлғайтуға, мәржан 
рифтерді бұзуға әкеп соғады деп сендіреді. Бүгінгі таңда, су виллалары 
туристерді тартатын, брошюралардағы суреттермен ассоциациялана-
тын Мальдив курорттарының негізгі ерекшеліктері болып табылады.

Сонымен қатар, климаттың өзгеру талаптарында Мальдивтің қиын 
жағдайында көңіл бөлінеді, себебі болжамға сәйкес аралдарды теңіз 
деңгейінің артуы салдарынан су басуы мүмкін. Қазіргі уақытта 188 елді 
аралдардың 60% эрозиямен және жер суларына тұзды судың өтуі тәрізді 
маңызды мәселелер бар. Сонымен қатар, теңіз биотүрлілігі болжанады. 
Алайда әлемдік қауымдастықтар климаттың өзгеруімен байланысты қа-
уіптерді мойындаса да, кейбір факторлар едәуір қамсыз адамдарды әре-
кетсіздікке жігерлендіреді. Сәйкесінше, туризм индустриясының қыз-
мет етуіне қызығушылық танытушы тұлғаларға, бірден әрекетке көшу 
тиімсіз және келешектегі климаттық қауіптерді жеңу үшін, өзгерістерге 
бейімделу бойынша шаралар, өкінішке орай, жеткіліксіз (Шакеела және 
Беккен, 2015 жыл), себебі басқа бастамалар, өздерінің мәні есебінен ту-
ризмнің қызмет етуіне кедергі келтіреді.

Қорытынды
Мальдив туризміне элита теорияларын қолдана отырып (Дарити, 

2008 жыл), саяси және экономикалық билік халықтың басым топта-
рынан ауқатты азаматтардың салыстырмалы кішігірім және байланы-
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сты топтарының қолында шоғырланғандығы белгіленеді. Курорттар-
дың көптеген иелері және кәсіпкерлер өздерінің мүдделеріне сәйкес ел 
конституциясына ықпал ететін, парламент мүшелері болып табылады. 
Мұндай ықпалдың мысалдары курорттарды жалға беру мерзімдерін 
ұзарту және жалға алынған аралдар айналасында айрықша аймақ құру. 
Мұндай саясат индустрияға жаңа әлеуетті қатысушылардың ену мүм-
кіндігін төмендетеді және билік пен байлықтың бұдан әрі концентраци-
ясына әкеледі.

Тұрақты даму тұрғысында, және Әлеуметік алмасу теориясына сәй-
кес (Тибо және Келли, 1959 жыл), экономикалық нәтиже және басқа да 
шығындар өмір сапасын материалдық жақсарту үшін «төлем» ретінде 
жергілікті тұрғындарға ұтымды болады, басқа жағдайда, олар іске асы-
рылмаған болып қала береді. Аралдар экономикасы, Мальдивтің қазіргі 
туризмінің жалғыз айнасы болып табылмайды. Туризмнің дамуы бой-
ынша жоспарда «екі жолды» атап өту маңызды, соғын сәйкес мальдив 
элитасы басқаратын және бөтен мүдделерге қызмет ететін, классика-
лық «авансценада» курорттар аумақтарын ұқсас және жергілікті қы-
зығушылықтарды ұсынатын «астыртын» қонақ үйлермен салысты-
руға болады. Жергілікті тұрғындар курорт аймақтарында жұмыспен 
қамтудан тура және жанама пайда табады, алайда жанұядан оқшаулау 
және еңбектің кабельді талаптары тәрізді кездесетін ұстап қалулар 
бар. Жоғары қоғам өкілдері болып табылмайтын азаматтар едәуір аз 
ауқымда және өздерінің бірге жүретін қауіптерімен және қалдық пен су 
ресурстарын жеткіліксіз басқарумен, жедел дамитын, қонақ үйлер аша 
отырып, кәспкерлікпен тікелей айналыса алады. Шағын кәсіпкерлердің 
қызметтердің жоғары бәсекелес секторында даму мүмкіндігі, кішігірім 
елді аралдарды тауарлар мен қызметтердің жеткілікті санын ұсыну 
есебінен, тиімділігін арттыруды ынталандыру мүмкіндігі тәрізді күмән 
келтіреді. Өкінішке орай, зерттеу туризмнің аталған қарама-қарсы сек-
торынан нақты әсердің болмауын көрсетті.

Мұндай есептер, соңында, шындыққа жанасуы қажет, тіпті ең сауат-
ты туристік стратегиялар мен пайымдаулар, климаттың өзгеруі – үкімет 
шарасыздық танытатын теңіз деңгейінің көтерілуі тәрізді сыртқы фак-
торлардың әсерінен жоққа шығарыла алады. Аса әлсіз туристік бағыт 
ретінде Мальдивтің жайғасуымен, бағыт тұрақтылығы тек экологиялық 
емес, сонымен қатар әлеуметтік-мәдени, негізгі қағида және дамудың 
екі бағытына қолданылатын туризмді, саясатты, жоспарлауды және 
басқаруды тұрақты дамыту мақсаты болуы тиіс.
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20 ОРТАЛЫҚ АЗИЯДАҒЫ ТУРИЗМ

Кемаль Кантарчи, Музаффер Юузал, Винсент Маджини және Мурат 
Альпер Басаран 

Кіріспе
Орталық Азия (ОА) елдерінің тәуелсіздігін қалпына келтіру туристік 

өнім ретінде көне Жібек жолына қол жетімділікті ашты. Ұзақ ғасырлар 
бойы жазылған Орталық Азияның құпияға толы және айбынды 
«ертегісі» оқу үшін өз парақтарын ашады. Орталық Азия өңірі жеке 
мемлекет ретінде ғана емес, сонымен қатар жалпы өңір ретінде, әлемнің 
көп бөлігіне жаңа, бірегей және экзотикалық туристік бағытты ұсына 
отырып, әлемдік туристік нарыққа қатысты. ОА – Азия құрлығының 
жүрегі, тарихта Шығыс пен Батысты біріктіруде маңызды рөл атқарады. 
Рим империясы кезінен бастап қызмет ете бастаған «Жібек жолы» 
туризмнің әлемдік нарығында мұралардың көрнекті нысаны болды. 
1991 жылы бастамашылық етілген «Жібек жолы» жобасы Азия арқылы 
Таяу Шығысқа және Еуропаға дейін созылып жатқан, 28 елді қамтиды, 
ол туристік өнімдер мен қызметтерді дамыту және сату үшін үлкен 
мүмкіндік береді. Орталық Азия осы жобада айрықша рөл атқарады 
(Кантарчи және бірлескен автор, 2014 жыл; Кантарчи және Девелиоглу, 
2013 жыл).

Орталық Азияның бес елі 66 млн. адамға жуық халқымен төрт 
миллион шаршы километрге жуық аумақты алып жатыр (20.1- кестеде  
әр ел бойынша нақты деректер, сонымен қатар туризм бойынша стати-
стика берілген). Өңір батысында Каспий теңізінен бастап шығысында 
Қытайға дейін және солтүстігінде Орталық Сібірден оңтүстігінде Ор-
талық Сібірден Ауғанстанға, Иранға және Пәкістанға дейін созылып 
жатыр (Байерс, 2003 жыл; Кантарчи, 2014 жыл).

Өңір сондай-ақ 1991 жылдан бастап өтпелі кезеңде. Ұзақ жылдық 
тарихта өңірдің ерекшелігін жақсырақ түсіну үшін, тарихтың үш ке-
зеңін қарастыруға болады. Бірінші кезең Кеңес Одағының алдындағы 
кезең; екінші кезең – Кеңес Одағы дәуірі; және үшінші кезең – Кеңес 
Одағының ыдырауы (Пала, 2014 жыл). Бірінші кезеңдегі жағдайлар бай 
мәдениет және әлеуметтік-экономикалық географияны қалыптастыр-
ды. Жібек жолы өңірдің мәдени және тарихи ерекшеліктерінің негізгі 
көрсеткіші болды. 1917 жылдан бастап 1991 жылға дейінгі аралықта 
кеңес тәртібі барлығын өзгертті және үкіметтің, білім берудің, сәу-
леттің, өнердің, көлік жүйесінің, қалалар келбетінің рөлдеріне ықпал 
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етті және жаңа мәдениет құрды. Ішкі және халықаралық туризм мем-
лекетпен шектелді. Орталық мемлекет кез келген туристік қызметтің 
бөлушісі және иесі болды. Алғаш халықаралық туризм 1950-ші жылда-
ры Хрущевтың реформасымен пайда болды. Келушілер туризмін және 
сыртқа шығу туризмін Интурист мемлекеттік ұйымы басқарды.

20.1- кесте . Орталық Азия елдеріне шолу

Ел
Аумағы
(‘000 
км2)

Халқы
(млн)

Туристік келулер (‘000) Туристік түсімдер (млн АҚШ 
доллары)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Қазақстан 2,724 16.4 3,211 2,944 3,196 4,434 4,807 4,926 1,255 1,185 1,236 1,524 1,572 1,717
Қырғызстан 200.0 5.5 1,844 1,394 855 2,278 2,406 3,076 569 300 212 405 486 585
Тәжікстан 143.1 8.2 325 207 160 183 244 208 23.7 19.5 32.4 39.8 60.4 56.9
Түркіменстан 488.1 5.2 – – – – – – – – – – – –
Өзбекстан 447.4 28.3 1,069 1,215 975 – – 1,969 – – – – – –

Дереккөздер: Біріккен Ұлттар Ұйымдарының даму бағдарламасы 
(БҰҰДБ), 2013 жыл; БҰҰ деректері, 2015жыл.

Шетел туристеріне қызмет көрсететін барлық қонақ үйлер, демалыс 
базалары, көлік, қызметкерлер мен гидтер Интуристке бағынды (Шо-
киров және бірлескен автор, 2014 жыл). Бүгінгі таңда осы кезеңнің 
мұрасы өте бай және аңсауға, айрықша қызығушылыққа және мәдени 
туризмге негізделетін туристік өнімдер жоспарында әр түрлі.

Кеңес Одағы ыдырағаннан кейін, ОА көптеген әлеуметтік, эконо-
микалық, саяси және мәдени мәселелермен күресті. Өз кезегінде Қа-
зақстан басқа елдерге қарағанда туристік қызметті дамыту жоспарында 
осы ауыспалы кезеңнен жақсы өтті. ОА елдері және басқа өңірлік мем-
лекеттер негізінен экономикалық мәселелерді шешуді мақсат еткен, әр 
түрлі салаларда халықаралық ынтымақтастықты дамыту мақсатында, 
Шанхай ынтымақтастық ұйымы, Еуропалық экономикалық қауымда-
стық, Орта-азиялық өңірлік экономикалық ынтымақтастық және Эконо-
микалық ынтымақтастық ұйымы тәрізді кейбір халықаралық ұйымдар-
ды құрды (Шанхай ынтымақтастық ұйымы, 2015 жыл; Орта-азиялық 
өңірлік экономикалық ынтымақтастық, 2015 жыл; Экономикалық ын-
тымақтастық ұйымы,  2015 жыл).

Өңірде туризмді дамыту туризмді жоспарлау және дамыту саласын-
да сұранысқа және ұсынысқа әсер ететін көптеген факторларды бірік-
тіруге байланысты. Жол инфрақұрылымы, тұрғын-үй сапасы, білім 
беру, туризм, күзет және қауіпсіздік, имидж, қызмет көрсету сапасы, 
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қоршаған ортаны және мәдени мұраларды қорғау туризмді бұдан әрі 
дамыту мақсатында жақсартылуы тиіс. Өз кезегінде өңірдегі туризмнің 
дамуына ықпал ететін, халықаралық инвесторларды тарту мақсатында 
үкіметтік сыбайлас жемқорлық, бюрократиялық сөзбұйда және басқа 
да сыни талаптардың ықпалы қыстартылуы тиіс (Кантарчи және бірле-
скен автор, 2014 жыл; Горак 2014 жыл).

ОА өңіріндегі тұрақтылық және экономикалық даму туризмді дамы-
ту үшін өмірлік маңызды болып табылады. Өзінің орналасуының және 
саяси шындығының арқасында, Орталық Азия өңірі саяси, экономи-
калық және этникалық шиеленістер тұрғысында күмәнді және қауіпті 
орын ретінде қабылданады. Осы факт туризмнің дамуына кедергі кел-
тіретін ең маңызды кедергілердің бірі болып табылады. Сондықтан ту-
ристік бағыттың ұлттық имиджін және бейнесін қалыптастыру бойын-
ша айтарлықтай күш жұмсалады (Марат 2009 жыл; Ли және бірлескен 
автор, 2012 жыл).

Осы тарауда өңірдің әр елі туралы Жалпы мәліметтер және олардың 
туристік әлеуеттерінің сипаттамалары берілген. Бұдан әрі тарауда, сая-
си мәселелерді талқылау алдында, Дүниежүзілік экономикалық форум-
ның (ДЭФ) туризмнің бәсекеге қабілеттілігін өлшеу индексіне сәйкес 
Қазақстанның, Қырғызстанның және Тәжікстанның туризмінің бәсеке-
ге қабілеттілігіне талдау жасалады.

Орталық Азия елдері
Қазақстан

Астанасы Астана қаласы болып табылатын, Қазақстан, Қытаймен, 
Қырғызстан Республикасымен, Ресей Федерациясымен, Түркіменстан-
мен және Өзбекстанмен шекаралас, сондай-ақ оның аумағында екі Арал 
және Каспий теңіздері бар. Халқын қазақтар (63,1 %), орыстар (23,7%) 
және басқа ұлт өкілдері құрайды. Қазақстан аумағы екі толық ерекше-
ленетін климаттық белдеулерде орналасқан (орта азия, сібір), олардың 
шекараларында суық солтүстіктің және аптап оңтүстіктің ауа массала-
ры кездеседі. Қазақстанда жазда ыстық, қыста суық (Біріккен Ұлттар 
Ұйымының білім, ғылым және мәдениет мәселелері (БҰҰБҒМ), 2015 
жыл). 

1993 жылдан бастап Қазақстан Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүни-
ежүзілік туризм ұйымына (БҰҰДТҰ) қосылды, үш негізгі туристік 
өнімдер негізделген елдің туризм индустриясын дамытуда толыққан-
ды мүше болды: табиғат, мәдениет/мұра және айрықша қызығушылық. 
Ел аумағында БҰҰБҒМ Дүниежүзілік мұраларының төрт нысаны ор-
наласқан: 1389 жылдан бастап 1405 жылға дейінгі аралықта Тимур 
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(Темірлан) кезеңінде салынған, Ясы (Түркістан) қаласында орналасқан 
Қожа Ахмет Яссауи Мавзолейі; біздің э.д. ІІ мыңжылдықпен даталана-
тын, 5 000 жуық тас суреттердің шоғырланған орны – Тамғалы архео-
логиялық ландшафтардың петроглифтері; Ұлы Жібек Жолы – Чанъань-
Тянь-Шань дәлізінің жолдар желісі, 5 000 км ұзақтықтағы Ұлы Жібек 
Жолының тармағы; дүниежүзілік мұраның соңғы Нысаны – сулы-бат-
пақты жайылымдардан, ұшып келетін суда жүзетін құстарға маңызды 
мәні бар, Солтүстік Қазақстанның жазық далалары мен көлдерінен 
тұратын, Ұлы Сарыарқа даласы. Сонымен қатар, Қазақстанда БҰҰБҒМ 
Алдын ала тізіміне енгізілген 13 нысан бар (БҰҰБҒМ, 2015 жыл). 

Бірқатар халықаралық туристік жобалар әзірленуде, оның ішінде 
Алматы облысының Қапшағай су қоймасының жағалауындағы «Жаңа 
Іле»; Ақмола облысындағы «Бурабай»; Маңғыстаудағы «Кендірлі» ха-
лықаралық демалыс курорты; Оңтүстік Қазақстандағы «Көне Отырар» 
және «Көне Түркістан»; Шығыс Қазақстандағы «Қатон Қарағай» са-
уықтыру қонақ үй кешені; Қызылордадағы «Қоркыт Ата» және «Бай-
қоңыр – алғашқы космодром» этногеографиялық кешендері; сонымен 
қатар Ақтөбедегі «Қамбаш» және «Ырғыз керуен-сарайы». Дегенмен 
Портер (2005), Байсақалова және Гаркавенко (2014 жыл) туризмнің 
дамуына негізгі кедергі келтіретін бизнес және туризм саласында да-
мыған техникалық дағдылардың жетіспеушілігін, басқару дағдылары-
ның жетіспеушілігін, әлсіз инфрақұрылымды атады. 

Туристік сектор 2030 жылға дейін елді дамыту стратегияларында 
жетекші басымдылық ретінде қарастырылады (Тиберхин және бірле-
скен автор, 2014 жыл; БҰҰБҒМ, 2013 жыл). 2008-2013 жылдардағы ту-
ристік келулер және одан түскен түсімдер 20.1- кестеде  берілген. 2009 
жылы Қазақстанда 1 203 туристік агенттік тіркелді, едәуір дамыған 
туризм Шығыс Қазақстанда байқалды. Туризм 629,0 млрд. теңге, 152 
000 жұмыс орнын және 421,2 млрд. теңге инвестицияларды түрлен-
діреді, бұл 2014 жылы ЖІӨ жалпы көлемінің 17 пайызына, жұмыспен 
қамтылушылардың жалпы санының 1,8 пайызына және инвестици-
ялардың жалпы санының 4,9 пайызына сәйкес келді. 2025 жылға қа-
рай ЖІӨ үлес, бағалау бойынша жұмыспен қамту мен инвестициялар 
1 135,9 млрд. теңгеге дейін, 237 000 жұмыс орнына және 728,3 млрд. 
теңге инвестицияларға артады, бұл ЖІӨ жалпы көлемінің 1,7 пайызы-
на, жұмыспен қамтылушылардың жалпы санының 2,6 пайызына және 
инвестициялардың жалпы санының 4,5 пайызына сәйкес келді (Дүни-
ежүзілік саяхат және туризм кеңесі (ДСТК), 2015 жыл). 



439

Өзбекстан
Астанасы Ташкент қаласы болып табылатын, Өзбекстан Республи-

касы Қазақстанмен, Қырғызстанмен, Тәжікстанмен, Түркіменстанмен 
және Ауғанстанмен шекаралас, этникалық ел өте бай және әр түрлі. 
Самарқанд, Бұхара және Хива қалалары орталықтар болып табылады, 
олар арқылы көне уақыттан бері Ұлы Жібек Жолы созылып жатыр. Ел 
мәдениетке, дінге, археологияға және этнографияға қызығушылық та-
нытушы туристерді тартатын көне көркем дәстүрлер тәрізді, бай мәде-
ни және тарихи мұраға ие. Мұнда мұсылмандар, христиандар және буд-
далықтар үшін құнды, көптеген бірегей киелі орындар, сонымен қатар 
экологиялық және экстремалды туризмге қызмет ететін көлдер, таулар, 
өзендер, далалар және шөлдер тәрізді көптеген табиғи көрікті жерлер 
орналасқан.

Өзбекстанның аумағында БҰҰБҒМ Дүниежүзілік Мұралардың төрт 
Нысаны орналасқан: Бұқара тарихи орталығы, Шахрисабза тарихи ор-
талығы, Итчан Кала және Самарканд – мәдениет тоғысы. «Шығыс көр-
кі» деп аталатын Бұқара қаласы Ұлы Жібек Жолында орналасқан, оның 
2 000 жылдық тарихы бар, ол ОА орта ғасырлық қалаларының едәуір 
жарқын үлгісі болып табылады (Сазак, 2014 жыл). Шахрисабза тарихи 
орталығы сол кездерде қаланың дамуының куәсі болып табылатын, ай-
рықша ескерткіштер мен ескі кварталдардан тұрады. Ичан Кала - көне 
Хивин алқабының ішкі қаласы, ОА мұсылман сәулетінің тұтас және 
жақсы сақталған үлгісі болып табылады (БҰҰБҒМ, 2015 жыл). Самар-
канд, «қалалар ханшайымы» ретінде танымал, әлемдік мәдениеттің 
тоғысы және «балқыту қазаны» болып табылады (Йясель, 2014 жыл). 

Өзбекстанның қазіргі туризмі 1992 жылы «Өзбектуризм» ұлттық 
туристік компаниясын құрумен басталды. Қызығушылық танытушы 
тұлғалардың туристік нарығында қонақ үйлерді және ынтымақта-
стықты жіктеу бойынша толық заңнамалық акт жоқ. Өзбекстанда кеңес 
үлгісіндегі қонақ үй инфрақұрылымы түбегейлі өзгерістерге ұшырады, 
Ташкентте, Самарқандта және Бұқарада батыс стандарттарына жауап 
беретін жаңа қонақ үйлер салынды. Дегенмен, көптеген сарапшылар 
қазіргі кезде туризм секторы ұлттық экономикаға кішігірім ықпал етеді 
деп есептейді (БҰҰДБ, 2007 жыл). Туризм және стратегиялық жоспар-
лау саласында бірыңғай саясаттың болмауы негізгі шешілмеген мәселе 
болып табылады, туризм индустриясының негізгі бағыттарын анықтай-
тын жаңа жоспар құрылуы тиіс (БҰҰДБ, 2007 жыл).

Өзбекстанда туризмнің, маркетингтің және менеджменттің халықа-
ралық стандарттарына, сонымен қатар қызмет көрсету  және қонақ 
үй бизнесі стандарттарына сәйкес келу үшін бірнеше оқу орындары 
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ашылды, ел бұрынғысынша білікті кадрлар дайындауға қатысты мәсе-
леде қалыс қалып келеді (Баум және Томпсон, 2007 жыл). 2012 жылы 
Өзбекстанда 8 460 нөмір және 15 664 кереует-орын қорымен 294 мей-
манхана есептелді. 2013 жылы елге халықаралық туристердің 1 969 млн 
келулері тіркелді, 2012 жылы халықаралық туризмнен түскен түсімдер 
252 млн долларды құрады (Капики және Тарикулов, 2014 жыл; Біріккен 
Ұлттар Ұйымдарының деректері, 2015 жыл).

2008-2013 жылдардағы туристік келулер мен туризмнен түскен 
түсімдер 20.1-кестеде  берілген. Өзбекстанда туризм 1 317,1 млрд. өзбек 
сумын, 118 500 жұмыс орнын және 711,0 млрд. өзбек сумына инвести-
циялар өндірді, бұл 2014 жылы ЖІӨ жалпы көлемінің 0,9 пайызына, 
жұмыс орындарының жалпы санының 0,8 пайызына және инвестици-
ялардың жалпы көлемінің 2,2 пайызына сәйкес келеді. 2025 жылға қа-
рай, бағалау бойынша, ЖІӨ салым, жұмыспен қамту және инвестици-
ялар деңгейі 2 468,0 млрд. өзбек сумына дейін артады, 175 000 жұмыс 
орнымен және 1 321,0 млн. өзбек сумына инвестицияларды қамтама-
сыз етеді, бұл ЖІӨ жалпы көлемінің 0,9 пайызына, жұмыс орындары-
ның жалпы санының 0,8 пайызына және   инвестициялардың жалпы 
көлемінің 2,1 пайызына сәйкес келеді (Салиев және Солиев, 2015 жыл).

Қырғызстан
Астанасы Бішкек қаласы болып табылатын, Қырғызстан, әр түрлі 

азшылық ұлттар өкілдері тұратын ел, олардың көбі өзбектер, орыстар, 
дүнгендер, украиндықтар, ұйғырлар және т.б. Бұл кішкентай ел шығы-
сында Қытаймен, оңтүстігінде және батысында Тәжікстанмен, баты-
сында Өзбекстанмен және солтүстігінде Қазақстанмен шекараласады.

Елде туристік саланың жылдам дамуы байқалады. Оның табиғи 
талаптарда қол тигізілмеген таулары өсімдіктер мен жануарлардың 
ауқымды спектрін құрайды, сонымен қатар негізгі көрікті жерлер бо-
лып табылатын өзендері, ормандары және көптеген биік таулы көлдері 
бар (Каписани, 2000 жыл; Глисон, 2003 жыл; Аксали, 2014 жыл). Қы-
рғызстан аумағы туризмді дамыту әлеуетіне ие алты өңірге бөлінген: 
Ыстық-Көл, Шу, Ош, Талас, Нарын және Баткен. Ыстық-Көл – жоғары 
биіктікте орналасқан, ауқымы бойынша екінші биік таулы көл, сонымен 
қатар әлемдегі ең терең көлдердің бірі болып табылады; адамдардың 
шомылуына қолайлы жағдай жасайтын, көлдің түбінен келетін, ыстық 
көздерге байланысты ол ешқашан қатпайды. Ыстық-Көл мемлекеттік 
қорығы – елдегі бірінші қорық (1948 ж.), биосфералық қорық бөлігі 
ретінде Рамсар Конвенциясының тізіміне кіреді. Қырғызстанның ау-
мағында БҰҰБҒМ Дүниежүзілік Мұралардың екі Нысаны орналасқан: 
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Ұлы Жібек Жолы дәлізінің Чанъань-Тянь-Шань жолдары желісі және 
Сулайман-тоо киелі тауы (Озджан, 2010 жыл; Андерсон, 1999 жыл; Ак-
сали, 2014 жыл; БҰҰБҒМ, 2015 жыл).

Шу өңірінің экологиялық және тау туризмі үшін үлкен мүмкіндік-
тері бар. Ош – бұл қалалық мекен, оның тарихы Рим империясы болған 
кезеңмен даталанады. Талас – бұл жергілікті қырғыздар үшін өте маңы-
зды тарихи мекен; ол қырғыз сәйкестігін қалыптастыруда маңызды рөл 
атқаратын, «Манас» эпосымен ассоциацияланады. Нарын және Баткен 
өңірлерінде атпен жүру, треккинг, рафтинг және құзға шығу тәрізді әр 
түрлі спорттық шаралар өткізіледі (Аксали, 2014 жыл).

Қырғызстанда туристік қызметтер саласында сапалы кәсіптік білім 
жетіспейді, елдің инфрақұрылымы айтарлықтай дамуды талап етеді. 
Халықаралық туризмді дамыту жолындағы кедергілер энергиямен және 
сумен жеткіліксіз қамту, қоғамдық орындарда санитарлық мәдениет-
тің төмен деңгейі, халықаралық қарым-қатынас тілдерінде жазылған 
көрсеткіштер мен карталардың болмауы болып табылады.  Дегенмен, 
туризм 2013 жылы тұрақты даму ұлттық стратегиясында басым сала 
болып жарияланды (Шокиров және бірлескен автор, 2014 жыл). Мей-
манханалар, қонақ үй бөлмелері, қызметкерлер және туристік агент-
тіктер туралы статистика жоқ. Дегенмен, ғаламтор арқылы іздестіру 
барысында, барлық Қырғызстан бойынша туризмнің халықаралық та-
лаптарын қанағаттандыратын мейманханалардың жалпы саны 200-ден 
сәл асады, олардың 50 пайызы Бішкекте орналасқан. 

2008-2013 жылдардағы туристік келулер мен туризмнен түскен 
түсімдер 20.1-кестеде  берілген. Қырғызстандағы туризм 4,9 млрд. қы-
рғыз сомын, 28 000 жұмыс орнын және 3,8 млрд. қырғыз сомына инве-
стициялар өндіргендігін есептеді, бұл 2014 жылы ЖІӨ жалпы көлемінің 
1,3 пайызына, жалпы жұмыспен қамтудың 1,2 пайызына және инвести-
циялардың жалпы көлемінің 3,6 пайызына сәйкес келеді. 2025 жылға 
қарай, бағалау бойынша, ЖІӨ туризм салымы 7,9 млрд. қырғыз сомына 
дейін артады, 28 000 жұмыс орнымен және 5,7 млрд. қырғыз сомына 
инвестицияларды қамтамасыз етеді, бұл ЖІӨ жалпы көлемінің 1,1 пай-
ызына, жалпы жұмыспен қамтудың 1,1 пайызына  инвестициялардың 
жалпы көлемінің 3,6 пайызына сәйкес келеді (ДСТК, 2015 жыл).

Түркіменстан
Түркіменстан 1991 жылы Кеңес Одағы құлағаннан кейін тәуел-

сіздік алды. Астанасы Ашхабад болып табылатын, Түркіменстан Ор-
талық Азияда батысында Каспий теңізі және шығысында Амудария 
өзені арасында орналасқан. Түркіменстан солтүстігінде Қазақстан Ре-
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спубликасымен, солтүстік-шығысында Өзбекстан Республикасымен, 
оңтүстігінде Иран Ислам Республикасымен және оңтүсік-шығысында 
Ауғанстанмен шекараласады. Қарақұм шөлі  Түркіменстан аумағының 
80 пайызға жуығын алып жатыр (БҰҰДБ, 2015 жыл).

Түркіменстанның экономикасы айтарлықтай дәрежеде энергия та-
сымалдаушылар экспортына тәуелді, дегенмен туризм және ауыл ша-
руашылығы тәрізді жаңа салаларды дамыту есебінен өз экономикасын 
диверсификациялауға тырысады. Дубайдағы және Түркиядағы курорт-
тардан шабыт ала отырып, Түркіменстанда шетел туристерін тартуға 
бағытталған, елдің ең өршіл жобасы болып есептелген, «Аваза» тури-
стік аймақ құрылысы жобасы іске қосылды. Дегенмен, Аваза аймағы 
толтырудың төмендігіне, жергілікті халықтан көп мөлшерде салық 
ұстауға байланысты көңіл көншітерлік нәтиже көрсеткен жоқ, ол негізі-
нен жоғары деңгейде фестивальдер, конференциялар және кездесулер 
өткізу үшін пайдаланыла бастады (АҚШ Сауда министрлігі, 2012 жыл).

Түркіменстанда БҰҰБҒМ Дүниежүзілік Мұралар Нысандары тізімі-
не енгізілген, Куня-Ургенч, Ниса Парфян қорғаны және «Көне Мерв» 
мемлекеттік тарихи-мәдени қорығы тәрізді көптеген тарихи көрікті 
жерлер бар (БҰҰБҒМ, 2015 жыл). Табиғи мұралар ескерткіштеріне Де-
хистан  қаласы (Машад-Мисриан), Бадхыз мемлекеттік табиғи қорығы, 
Сюнт Хасардаг мемлекеттік табиғи қорығы, сонымен қатар динозав-
рлардың іздері және Койтендага ауданындағы үңгірлер жатқызылады. 
Қарақұм шөлі ерекше қызушылықпен туризмді дамыту әлеуетіне ие. 
Түркіменстан туризмі бойынша деректер аз жарияланған.

Тәжікстан
Астанасы Душанбе қаласы болып табылатын, Тәжікстан, өңірдегі ең 

кішкентай ел. Батысында және солтүстігінде Тәжікстан Өзбекстанмен 
және Қырғызстанмен, оңтүстігінде Ауғанстанмен, ал шығысында Қы-
таймен шекаралас. Ел аумағының 90 пайыздан артығын таулар алып 
жатыр, оның ішінде Памир және Тянь-Шань тау бөктері бар. Тәжікстан 
климаты қалыпты, континентальды және құрғақ (Прайсвотерхауску-
перс, 2011 жыл).

Тәжікстан – өз көршілерінен экономика жағынан қалыс қалған, 
бұрынғы кеңес республикалары ішіндегі ең кедей ел. Халықтың 66 
пайызға жуығы ауыл шаруашылығымен айналысады.  Тәжікстанда 
коммуникациялық және көліктік желілер әлсіз дамыған, жеткіліксіз 
қаржыландырылады. Тәжікстанның басты қақпасы Душанбе әуежайы 
болып табылады. Тәжікстанда БҰҰБҒМ Дүниежүзілік Мұралар Ны-
сандары  тізіміне енгізілген табиғи мұраның бір нысаны (Тәжік ұлт-
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тық паркі (Памир таулары) және мәдени мұраның бір нысаны (Саразм), 
сонымен қатар БҰҰБҒМ алдын ала тізіміне кіретін бірнеше аумақтар 
орналасқан (2015 жыл).

Тәжікстанда еңбек биржасы халықаралық стандарттарға сәйкес 
тапсырыскерлерге қызмет көрсетуді және басқаруды қамтамасыз ету 
үшін нашар жабдықталған. Елде туристік инфрақұрылымды дамыту 
үшін негіз қалыптастыратын, туризм бойынша заңнамалық актілер өте 
аз. Экономикалық тұрғыда туризм өзінің әлеуетті мүмкіндіктерінен қа-
лып келеді, туризм, жоспарлау және басқару саласында маңызды жетіл-
дірулер қажет (Шокиров және бірлескен автор, 2014 жыл). 2008-2013 
жылдардағы туризмнен түскен түсімдер және туристік келулер 20.1- ке-
стеде  берілген.

Орталық Азия елдері арасындағы бәсекелестік
Бұл тарау ДЭФ берген, туризм саласындағы бәсекеге қабілеттілік 

бойынша деректерді пайдаланумен, ОА елдерінің салыстырмалы бәсе-
кеге қабілеттілігіне арналады (2007 ж., 2008 ж., 2009 ж., 2011 ж., 2013 
ж.). ДЭФ үш қосалқы көрсеткіштердің және Жалпы Көрсеткіш деп 
аталатын бір құрамды көрсеткіш негізінде елдердің туристік бәсекеге 
қабілеттілігінің нәтижесін есептейді. Әрбір қосалқы көрсеткіш өзара 
байланысты ауыспалы топтан тұрады. Үш қосалқы көрсеткіш: Туризм 
индустриясының нормативтік-құқықтық базасы (НҚБ); Туризмнің 
кәсіпкерлік ортасы  және инфрақұрылымы (КОИ) және Туризм сала-
сындағы Адами, Мәдени және Табиғи ресурстар (АМТР). Туризм инду-
стриясының Нормативтік-құқықтық базасының қосалқы көрсеткішіне 
кіретін өзгермелілер төмендегідей: саяси ереже және нормалар, эко-
логиялық тұрақтылық, қауіпсіздік, денсаулық сақтау және санитарлық 
талаптар, сонымен қатар туризмді дамыту басымдылығы. Кәсіпкерлік 
орта және инфрақұрылым қосалқы көрсеткішіне енгізілген атрибуттар: 
әуе көлігі инфрақұрылымы, жер үсті көлігі инфрақұрылымы, туристік 
инфрақұрылым, ИКТ инфрақұрылымы және туризм саласындағы баға-
лық бәсекеге қабілеттілігі. Туризм саласындағы Адами, Мәдени және 
Табиғи ресурстар қосалқы көрсеткіштеріне топталған өзгермелілер: 
адами ресурстар, саяхаттар мен туризм тартымдылығы, табиғи ресур-
стар, мәдени ресурстар және климаттың өзгеруі.

Осы тарауда көзбен шолу талдауы және ОА өңірі елдерінің салы-
стырмалы жағдайын және бәсекеге қабілеттілігін бағалау үшін КӨМ 
картасын құруға көп өлшемді межеде (КӨМ) көрсетілген,  2007 жылдан 
бастап 2013 жылға дейінгі аралықтағы кезеңге ДЭФ деректері пайдала-
нылады. Өзбекстан және Түркіменстан бойынша деректер базасы қол 
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жетімді болды. Осылайша, нәтижелер тек Қазақстан, Қырғызстан және 
Тәжікстан үшін есептелді.

20.1-суретте  елдердің деректерін салыстыру жолымен жалпы көр-
сеткішке қандай көрсеткіштердің әсер ететіндігін анықтау үшін үш 
қосалқы көрсеткіштерді және жалпы көрсеткішті пайдаланумен, 2010 
жылға деректердің болмауына байланысты оны қоспағанда, КӨМ 2007 
жылдан бастап 2013 жылға дейінгі кезеңге  Қазақстанның, Қырғыз-
станның және Тәжікстанның нәтижесі көрсетілді. НҚБ көрсеткіші бір 
бөлікте берілсе, АМТР көрсеткіші басқа бөлікте бейнеленгендігін көру-
ге болады. НҚБ көрсеткіші барлық басқа көрсеткіштерден жоғары және 
оның ықпалының едәуір маңызды болатындығын көрсете отырып, 2-ші 
өлшемде орналасқан. Екінші жағынан, АМТР көрсеткіші 1-ші өлшемде 
ең маңызды болып табылады. Жалпы көрсеткіш, кестенің ортасында 
орналасқан кешенді көрсеткішті ұсынады, бұл орташа көрсеткіштің 
негізінен КОИ көрсеткішіне әсер ететіндігін көрсетеді. Сондықтан Қа-
зақстан, Қырғызстан және Тәжікстан мемлекеттері өзгермелі АМТР 
және НҚБ акцент жасай отырып, КОИ көрсеткішіне жататын атрибут-
тарды жақсартуы тиіс.

НҚБ қатысты, Тәжікстан 2007 жылы шамалы жетістікке қол жеткізді 
(20.2-сурет ). Қазақстанда НҚБ көрсеткіштері едәуір жақсырақ болса 
да, оның жағдайы аса тұрақсыз. Қырғызстан, Тәжікстан тәрізді, ке-
стенің ортасында орналасқан, бұл НҚБ көрсеткіші атрибутын дамытуда 
жетістіктің жоқ екендігін куәландырады. 20.3- суретте  КОИ қосалқы 
көрсеткіші бойынша елдердің деңгейі көрсетілген. Мұнда Тәжікстан-
да және Қырғызстанда зерттеу кезеңінде ұқсас жағдайлар байқалады. 
Жыл бойы Қазақстанда тұрақсыз динамика байқалса да, ол 2 өлшемде 
2011 және 2013 жылдары үздік нәтиже көрсетті. Бұл соңғы жылдары ин-
фрақұрылымға және суперқұрылымға көп инвестициялар ала отырып, 
Қазақстанның едәуір тиімді жағдайда орналасқандығынан орын алады. 
20.4 суретте АМТР көрсеткішіне сәйкес үш елдің салыстырмалы орна-
ласуы көрсетілген. Барлық үш ел 2007 жылы жақсы нәтиже көрсетті. 
2007 жылғы көрсеткішпен салыстырғанда Қазақстанның көрсеткіші 
төмендеген 2011 жылды қоспағанда, Тәжікстанның көрсеткіштерінің 
тұрақты төмендеуіне қарамастан, Қырғызстан өзінің көрсеткіштерін 
біртіндеп жақсарта бастады.

КӨМ екі өлшемінен тұратын, кестеде елдердің айтарлықтай ұста-
нымдарын бейнелеу, әр қосымша көрсеткіштермен байланысты атри-
буттарды көрсетуге көмектеседі, өлшемдердің біріне топталады. Деген-
мен, әр өлшемге атау беру қиын. Сондықтан олар елдердің орналасуын 
түсіндіру жеңіл болу үшін 1 өлшем және 2 өлшем ретінде белгіленеді
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RF - НПБ
BEI - ПСИ
Overall index – Жалпы көрсеткіш
HCNR - ЧКПР
Dimension 1 - 1 өлшем
Dimension 2 - 2 өлшем 
20.1- сурет.  Үш қосалқы көрсеткіштер мен жалпы көрсеткіштердің 
деңгейлері 
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Kazak 2007 - Қазақ 2007
Krgyz 2007 - Қырғыз 2007
Tajil 2007 - Тәжік 2007
Kazak 2011 - Қазақ  2011
 Krgyz 2011 - Қырғыз  2011
Krgyz 2009 - Қырғыз  2009
Krgyz  2013 - Қырғыз 2013
Krgyz  2008 - Қырғыз 2008
Tajil 2011 - Тәжік 2011
Kazak 2013 - Қазақ  2013
Kazak  2009 - Қазақ  2009
Tajil 2013- Тәжік 2013
Tajil  2008 - Тәжік 2008
Tajil  2009 - Тәжік 2009
Dimension 1 - 1 өлшем
Dimension 2 - 2 өлшем
20.2 -сурет . НҚБ көрсеткіші бойынша елдердің деңгейлері, 2007–2013 
жж  
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20.3- сурет.   КОИ көрсеткіші бойынша елдердің деңгейлері, 2007–
2013 жж 

20.4 -сурет.  АМТР көрсеткіші бойынша елдердің деңгейлері, 2007–
2013 жж 
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Кестенің жоғарғы бөлігінде орналасқан әр баған сәйкес атрибут-
тардың дамуын көрсетеді, кестенің төменгі жағында орналасу елдегі 
көрсеткіштің төмендегенін білдіреді. Соныдықтан Қазақстанның ай-
тарлықтай тұрақсыздық көрсетуіне қарамастан, ол барлық үш қосалқы 
көрсеткіштерде дамуды көрсетеді. Екінші жағынан Қырғызстан және 
Тәжікстан зерттеу кезеңінде ешқандай дамуға қол жеткізген жоқ (2007-
13 жж.), сондай-ақ Қырғызстан жалпы бәсекеге қабілеттіліктің төмен-
дегенін көрсетеді.
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Қорытынды
ОА елдері өңір үшін ғана емес, сонымен қатар әр ел үшін туристік 

әлеуетке ие, себебі олар Ұлы Жібек Жолының маңызды бөлігі болып 
табылады. Осылайша, олар туристік бағыттар, бірегей мұра және мә-
дени өнім топтарын құрады. Дегенмен, жаңа бағыттар бола отырып, 
олар дамуда маңызды мәселелермен бетпе-бет келеді. Әлемдік туристік 
нарықта бәсекеге қабілетті болу үшін, ОА өңірі елдері төмендегідей ке-
дергілер мен тосқауылдарды қысқартуға және жоюға жұмыс істеуі қа-
жет: қызығушылық танытушы тұлғалармен едәуір тығыз байланысты 
дамытуды қоса алғанда, туризмді жоспарлау және дамыту саласында 
демократизациялаудың жетіспеушілігі; білікті жұмыс күшін қажет ету; 
жеткілікті дамыған туристік ұйымдардың және реттеуші қызметтердің 
болмауы; сонымен қатар әлемдік нарыққа ОА елдері туралы сенімді 
ақпарат ұсыну қажеттілігі. Соңында, үкімет басшыларының халықа-
ралық туризмді тәртіпке келтіруі жоспарлар мен стратегияларды іске 
асыруда отандық туристердің маңыздылығын едәуір ауқымды мойын-
даумен толықтырылуы тиіс. 
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21 БУТАНДАҒЫ ЖӘНЕ НЕПАЛДАҒЫ ТУРИЗМ

Санджай Непала және Хайди Карст

Кіріспе
Осы тараудың мақсаты Бутандағы және Непалдағы туризмнің жаңа 

үрдістерін қысқаша қарастыру болып табылады. Осы тарау туризм та-
рихына қысқаша шолудан басталады, бұдан әрі туризм мен саясаттың 
даму жоспары қарастырылады, және дамыту траекториялары, стра-
тегиялар және тұрақты дамыту мақсаттарымен байланыстар туралы 
қысқаша ескертулермен аяқталады.

Бутан
Бутан әлемдік туризм саласында жаңа келген болып табылады, ол 

шалғай өңірлерді зерттеуге қызығушылық танытушы саяхатшылармен 
бұрын дәріптелген. Ешқашан отарланбаған Гималайдың шығыс бөлі-
гіндегі тәуелсіз мемлекет ретінде, Бутан 1960-шы жылдардың ортасына 
дейін оқшауланған болып қала береді. Корольдік әскери және экономи-
калық қуаттың болмауына байланысты, егемендікті және қауіпсіздікті 
нығайту тәсілі ретінде мәдени мұраны сақтауға бағдарланды (Кросет-
те, 1995 жыл; Брюне және бірлескен автор, 2001 жыл). Үшінші пат-
ша 1960-шы жылдардың басында көршілес Тибет және Сикким мен 
Ладакх корольдіктері Қытай мен Үндістанға қосылғаннан кейін, әлем 
елдеріне қол жетімділікті аша отырып, үш негізгі кезеңді қабылдады 
(Брюне және бірлескен автор, 2001 жыл).

Туризм экономикалық дамуды және қайырымдылық көмекке тәу-
елді болмауды қамтамасыз ету үшін, шетел валютасын және тұрақты 
табыс көзін алу құралы ретінде енгізілді (Доржиев, 2001 жыл). Бутан 
бастапқы кезде мәдениеттің, будда Махаянасының руханилығына сің-
ген және әр түрлі ландшафтардың молшылығының арқасында «Эдем» 
және «соңғы Жер жұмағы» тәрізді жайғасты (Брюне және бірлескен 
автор, 2001 жыл). 1974 жылы төртінші патшаға тәж кигізу жорасынан 
кейін туристердің кішігірім топтарына Паро және Тхимпху  қалалыры-
ның айналасындағы мәдени және діни нысандарға баруға рұқсат беріл-
ді (Басу, 1996 жыл). Турлар жаппай және аз бюджетті туризмнің дамуы-
на кедергі келтіру үшін, «барлығы қосылған» пакеттерін қоса алғанда, 
едәуір жоғары деңгейде әзірленді (Брюне және бірлескен автор, 2001 
жыл). Шенеуніктер және нарықтың мүдделі қатысушылары 1960-шы 
және 1970-ші жылдарда көрші Непалда орын алғандай, «хиппи» мәде-
ниетінің, есірткілердің таралу және табиғи ресурстардың сарқылу әле-
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уетімен байланысты, әлі күнге дейін жалпы алаңдаушылық білдіреді 
(Брюне және бірлескен автор, 2001 жыл).

Қатаң мемлекеттік реттеу, географиялық оқшаулау, инфрақұрылым-
ның болмауы және маусымдық көрікті жерлердің аз саны дәстүрлі 
түрде туризмнің мүмкіндігін тарылтады. Он жылдыққа жуық уақытта 
Бутанға Үндістан арқылы Пхуентшолинг оңтүстік қаласы арқылы жол-
мен ғана баруға болатын. Бірнеше дзонгдайлар (округтер) туризм үшін 
біртіндеп ашыла бастады. Пунакха және Пходранг 1978 жылы, орталық 
Бутан 1982 жылы ашылды, ал бірнеше аудандар ұлттық қауіпсіздік ни-
етімен жабық болды (Доржиев, 2001 жыл). Жабық өңірлер 2003 жылы 
Бутанның әскери компаниясын жүргізгенге дейін, 1990 жылдан бастап 
үнді сепаратистері жаулап алған оңтүстік аудандармен және Қытаймен 
шекаралас болды (Шредер, 2014: 52). Келушілер саны Калькуттадан са-
парларды жүзеге асыра бастаған, жаңа ұлттық әуекомпания - Паро және 
Дракэир әуежайлары 1983 жылы ашылғанға дейін төмен деңгейде қала 
берді (Брюне және бірлескен автор, 2001 жыл).

Непал
1949 жылы Непал сыртқы әлемге өз шекарасын ашқандығын есеп-
ке ала отырып, Непалдағы туризмнің дамуы жылдам қарқынмен 
жүрді. Бутанның абайлаған тәсілінен ерекше, туризм 1970-ші жыл-
дары жылдам дамыды, кейін даму қарқыны 1985 жылға дейінгі 
кезеңде теңесті; кейін 1989 жылы одан әрі төмендеумен 1988 жылға 
дейін тұрақты дамудың ерекше кезеңі өтті; 1992 жылға дейін да-
мудың үшінші кезеңінен кейін 1993 жылы екінші құлдырау орын 
алды; жылдам дамудың төртінші кезеңі 1999 жылдың соңына дей-
ін жалғасты; келушілер санының жылдам төмендеуінің бесінші 
кезеңі 1999 және 2006 жылдар аралығындағы кезеңге тура келді; 
және 2006 жылы басталған қарқынды дамудың қазіргі кезеңі (Не-
пал, 2010 жыл). 2013 жылы Непалға 800 000 жуық турист келді. 
Туризм үкімет үшін маңызды табыс көзі болып табылды, мыса-
лы 2013 жылы туризмнен түскен жалпы табыс 429 млн. долларды 
құрады, бұл елдегі шетел валютасының жалпы көлемінің 4,9 пай-
ызын құрайды (Мәдениет, туризм және азаматтық авиация мини-
стрлігі (МТААМ), 2013 жыл). Елде осы салада тура және жанама 
жұмыс істейтін, адамдар үшін табыс ұсынатын және жұмыс орын-
дарын құратын, туризм саласында қызметтер ұсынатын мыңдаған 
кәсіпорындар қызмет етеді. Аннапурна және Эверест тәрізді Непал-
дың ірі туристік өңірлеріндегі көптеген жергілікті тұрғындар үшін 
туризм табыспен және жұмыспен қамтылудың жалғыз көзі болып 
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табылады (Непал және бірлескен автор, 2002 жыл). Туризмнің ерте 
кезеңі 1970-ші жылдары тау туризміне жылдам жол салған альпи-
нисттік туризмге тоғыстырылды. Қазіргі кезде, туризмнің айтар-
лықтай үлесі экстремалды таулы кезеңге келсе де, ұлттық парктер-
де және қорықтарда Үндістаннан және Қытайдан келетін туристер 
санының ұлғаюына байланысты, негізінен экскурсиялық және се-
руендеу сапарларының тұрақты артуы байқалады. Экологиялық 
туризм, ауылдық туризм (Непал 2007) және төмен бюджетті туризм 
тәрізді туризмнің ұқсас формаларын дамытуды, сонымен қатар 
шалғай (мысалы, Манаслу өңірінде) және қиын қол жетімді елді 
мекендерде (мысалы, Долпо және Мустанг өңірлерінде) туристік 
мүмкіндіктерді кеңейтуді ынталандыру бойынша келісілген күш 
жұмсалды.

Туризм саласындағы стратегиялар және жоспарлау
Бутан

Стратегия, дамыту және ұйымдастыру философиясы
Бутанда туризмді дамыту, сонымен қатар қоршаған ортаға және 

қоғамға кері ықпалдың төмендеуінен мұқият және қатаң бақылау, жал-
пы ұлттық бақыт қағидасына (ЖҰБ) сүйенеді (Ринзин, 2006 жыл). Бу-
танды дымытудың жалпы қабылданған философиясы ретінде, ЖҰБ 
әл-ауқаттың экономикалық емес көрсеткіштерінің мәнінің даму және 
келісу концепциясына тұтас тәсіл құруды топшылайтын, тұрақты да-
муға әкеледі (Бутан зерттеу орталығы (БЗО), 2012 жыл). ЖҰБ түсіні-
гі, ЖҰБ құндылығын бейнелейтін, тоғыз салаға бөлінетін, төрт ком-
поненттен тұрады (дұрыс басқару, тұрақты әлеуметтік-экономикалық 
даму, мәдени мұраларды сақтау және қоршаған ортаны қорғау): пси-
хологиялық саулық, денсаулық, білім, уақытты пайдалану, мәдени түр-
лілік және тұрақтылық, дұрыс басқару, жалпы өмірлік белсенділік, эко-
логиялық түрлілік және тұрақтылық, сонымен қатар өмір деңгейі (БЗО, 
2012 жыл).

«Жоғары баға, аз келулер саны» саясатының арқасында Бутан Мәр-
жан үкіметі (БМҮ) алты және одан да көп топтарда саяхаттаушы жылы-
на 200 турист мөлшерінде жыл сайынғы квота белгіледі, бір туристің 
күнделікті келу тарифі 1974 жылы 130 АҚШ долларын құрады, осы-
лайша аз бюджетті саяхатшылар жойылды және елде ұзақ болу үшін 
мүмкіндіктер қысқарды (Няупан және Тимати, 2010 жыл). Сапалы қыз-
меттер ұсыну үшін қонақ үйлер мен экскурсия жетекшілеріне арналған 
ұлттық стандарттар әзірленді, ал денсаулық сақтауды, инфрақұрылым-
ды және басқа да мемлекеттік бағдарламаларды қаржыландыру үшін 
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пайдаланылған тариф мемлекеттік бажға енгізілді (Шредер және Спро-
уле-Джонс, 2012 жыл).

Туризм саласындағы экономикалық даму мен жеке сектордың даму 
әлеуетін мойындау, БМҮ «жоғары баға, аз келулер саны» саясатынан 
«жоғары баға және төмен ықпал» саясатына ауысты (Ринзин, 2006 жыл). 
Осы әрең байқалған өзгеріске сәйкес, квота алынып тасталды, алайда 
күнделікті тариф маусымға байланысты 165-200 АҚШ долларына дей-
ін ұлғайтылды. Тек 2000 жылы бір рет қана туризмді дамытуды және 
маркетингтік шараларды қолдау мақсатында Туризмді дамыту қорына 
түсуі тиіс, бір келуші үшін 10 АҚШ долларында тариф пайдаланылды. 
Көптеген жылдар бойы маусымға белсенділікке және географияға бай-
ланысты тариф тербелмелі болса да, ол туризм үлесіне ешқандай ықпал 
көрсеткен жоқ (Ринзин және бірлескен автор, 2007 жыл).

Мемлекет бақылайтын монополия ретінде басталған нарық «жар-
тылай-бақыланатын/жартылай-ырықтандырылған» нарыққа айнал-
ды (Ринзин және бірлескен автор, 2007: 112). Жеке сектор тарапынан 
көрсетілген қысымның нәтижесінде БМҮ Бутан туроператорлары мен 
жекешелендіру саласы үшін 1991 жылы нарық ашты (Ринзин және бір-
лескен автор, 2007 жыл).

Индустрияның әкімшілік органы атауын өзгертті және премьер-ми-
нистрдің басшылығымен тәуелсіз ұйым, Бутан туризм кеңесіне (БТК) 
айналған кезде, 2009 жылға дейін бірнеше рет бір министрліктің жүр-
гізуінен екіншісіне ауысты (Шредер, 2014 жыл). Салада бірнеше негізгі 
жеке туроператорлар көшбасшылық етеді: 2011 жылы 741 лицензия-
ланған жергілікті туроператорлар есептелді, олардың 318-і ғана әрекет 
етті және олардың көбі ұсақ болды; 12 жетекші туроператорлардың 
үлесіне келу бойынша тарифтердің жалпы төлемінің 41,46% жуығы ке-
леді (Жалпы Ұлттық Бақыт бағалау комиссиясы  (ЖҰБК), 2013: 177). 
Жаңа мыңжылдықтан бастап, Бутан туроператорлар ассоциациясы 
(БТА) беделді ойыншылар және бенифициарлар болды (Шредер, 2014 
жыл), және кейбір сыншылар тариф жүйесін құру еркіндігі бұдан әрі 
инновациялық туристік өнімдердің жетіспеушілігіне әкелді деп мәлім-
дейді. Үкімет бұрынғысынша оперативтік тәжірибеге және туристік 
салаға ақша ағынына билік етеді (Ринзин, 2006 жыл) және күнделікті 
тарифтен 65 АҚШ доллары көлемінде үкіметті баж алады (Т. Надик, 
жеке сұхбат 17 ақпан 2015 жыл).

Туризм индустриясына ЖҰБ философиясының әсері 
Мәржан жарғылары мен БМҮ дерективтері туризм индустриясын 

қалыптастырады және ЖҰБ ықпал етеді, мәдени және экологиялық 
мүдделері негізгі басымдылықтарын экономикалық пайдадан жоғары 
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қояды. 1986 жылы, төртінші патша діни статусын сақтау үшін кейбір 
діни және тарихи орындарға баруға тыйым салу туралы монастырь 
өкілдігінің өтінішін қанағаттандырады (Нишимизу, 2008 жыл). Ауыл 
және орман шаруашылығы министрлігі (АОШМ) және ТКБ қорғала-
тын табиғи аумақтарда (ҚТА) туризмді дамыту және ілгерілету бой-
ынша серіктестік туралы екі жақты келісімге қол қойған, 2010 жылы 
жеңілдету бойынша қосымша шаралар қабылданды (Шредер, 2014 
жыл). Бутан қорықтарында экотуризм саласында бастама бағыттаған, 
Үйлестіру агенттігі ретінде әрекет ететін бөлімше құрылды (Эко-туриз-
мнің табиғи рекреционды бөлімі, 2012 жыл). Сонымен қатар, табысты 
спорт түрі – альпинизмге Бутанда толығымен тыйым салынды,  себебі 
таулар жергілікті киелі деп есептеледі (Бернс, 2011 жыл). Сонымен қа-
тар, БМҮ тіпті әлемдегі бағынбаған ең биік шың Гангкхар Пуенсум 
тауын бағындырғысы келетін қатысушы, альпинистер тобынан түскен 
1 миллион доллар мөлшеріндегі ұсынысты қабылдамады (Таши 2009 
жыл; Бернс, 2011 жыл).

Азамматық қоғамның жеке секторының және ұйымдары өкілдерінің 
көзқарасы ЖҰБ жүргізуді қолдау және үкімет қабылдайтын шешім-
дерге әсер ете алады. 2009-2010 жж, БМҮ МакКинси және Компания 
халықаралық консалтингтік компаниясының ұсынысының негізінде, 
2012 жылдың қорытындысы бойынша 250 000-ға дейін жыл сайынғы 
туристерді ұлғайту мақсатын қоя отырып, күнделікті тарифті жойып, 
секторды толық ырықтандыруды жоспарлады (Шредер, 2014 жыл). Ту-
ризмге қызығушылық танытушы көптеген тараптар, оның ішінде АБОТ, 
Бутанның жетекші ассоциациясы және жеке туроператорлар және экс-
курсия жетекшісі, негізінен осы ұсыныстарға қарсы болды: олардың 
көбі экологияға мүмкін болатын залалға, мәдениетті бұзуға және тауа-
ша туристік бағыттар имиджін жоғалтуға сілтеме жасай отырып, ЖҰБ 
зиянды ықпалына алаңдаушылық білдірді (Шредер, 2014 жыл). Жауап 
ретінде, БМҮ мақсаты жылына туристерді 100 000-ға дейін төмендете 
отырып, өз шешімін өзгертті және маусымға байланысты тәулігіне 200-
250 долларға дейін тарифті ұлғайтты (Шредер және Спроуле-Джонс, 
2012 жыл; КТБ, 2012 жыл). Осылайша, тек қана жеке сектордың және 
азаматтық қоғамның ықпалын ғана емес, сонымен қатар, БМҮ эконо-
микалық, мәдени және экологиялық құрамның тепе-теңдігіне қол жет-
кізуге ЖҰБ талпынысы (Шредер, 2014: 165).
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Непал
Даму бойынша ұлттық жоспардағы туризм 
Туризм индустриясы даму бойынша барлық жоспарда көрінетін 

орынды алады. Бірінші Жоспар шеңберінде туризм департаменттік ста-
тусқа ие болды (1956-60 жж.), ал Туризм туралы Заң Екінші Жоспардың 
шеңберінде 1964 жылы алғаш қабылданды (1962-65 жж.; үш жылдық 
жоспар). Туризмді дамытудың алғашқы міндеттері Үшінші жопарда 
нақты қойылды (1965-70 жж.), ал Төртінші Жоспардың артында – елді 
дамытудың Бірінші Бас Жоспары әзірлену үстінде болды.

Туризм Бесінші Жоспарының әрекет етуі барысында жағдайдың 
жеке министрлік статусын алды (1975-80 жж.). Алтыншы Жоспар шең-
берінде  (1980-85 жж.) туризм саласында ірі инфрақұрылымдық жоба-
лар жүзеге асырыла бастады, алайда олар елдегі туризмнің екі негізгі 
бағыттары, негізінен Катманду және Покхаре алқабына тоғыстырылды. 
Жетінші Жоспарда (1985-90 жж.) қымбат туризмді және мәденитарихи 
туризмді дамытуға қажеттіліктер аталды. Сегізінші Жоспар (1991-96 
жж.) туризмді дамыту саласына мемлекеттік және жеке секторлардың 
қатысуын ұлғайтуға және әуе арқылы келетін халықаралық және ішкі 
жолаушылардың санын ұлғайту мақсатында әуекомпанияларын қайта 
реттеуге шақырды. Тоғызыншы Жоспар (1997-2002 жж.) тура және кері 
байланыстарды дамытуға, сонымен қатар, қолда бар және болжана-
тын Дүниежүзілік Мұралар Нысандарын сақтауға және оларды тури-
стік бағыт ретінде ілгерілетуге бағытталды. Сондай-ақ, оның мақсаты 
қоғамдық басқару арқылы табыс алу және оларды институционалдан-
дыру мүмкіндігімен ұлттық мұраларды сақтау арасында тәуелділік ор-
нату болып табылады. Дәл осы кезең Непал туризмінің мүмкіндіктеріне 
ұлттық және халықаралық қоғамның назарын аударту үшін «Непалға 
бар 1998» жылы болып жарияланды. Сол жылы имиджді нығайту және 
туризмді жарнамалау саласында мемлекеттік және жеке секторлармен 
едәуір тығыз ынтымақтастық орнату мақсатында Непал туризм кеңесі 
(НТК) құрылды. 

Оныншы Жоспарда (2002-7 жж.) туризммен байланысты қызмет-
терді сапалы жетілдіру есебінен елді мекендерде туризмнің дамуы 
ерекше аталды, болжам бойынша туристер саны 2015 жылға қарай 1,2 
млн. дейін ұлғаюы тиіс, бұл тәжірибе жүзінде орын алуы екіталай. Да-
мытудың Оныншы Жоспарында анық жазылған стратегиялардың бірі 
Непалды экотуризмнің негізгі бағыттарының бірі ретінде жайғастыру 
болды. 2002-2003 жж. Жоспар шеңберінде, «Непалға бар 1998» - 1998 
жылғы стратегияларға ұқсас «Непал туристік бағыт» компаниясы іске 
асырылды. Осы кезеңде аяқталған маңызды жоба жұмыспен қамту 
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мәселелерін шешуге және әйелдермен және сот жоқ кастадан (Далитов) 
табыс табы мүмкіндіктеріне бағытталған, алты ауданда пилоттық жоба 
ретінде іске қосылған, «Елді мекендерде кедейлік деңгейін төмендету» 
бағдарламасы болды. Осы бағдарламаның нәтижелерінің бірі бүгінгі 
күні пайдаланылатын «непал – бір рет жеткіліксіз» - лозунгісі арқылы 
бағыт имиджін құру болып табылады. осы кезеңде айтарлықтай саяси 
тұрақсыздық байқалды, бұл туризмге айтарлықтай ықпал етті және ту-
ристер санының үлкен төмендеуіне алып келді. Он бірінші жоспарда 
(2007-10 жж.; үш жылдық аралық жоспар) елде, әсіресе туризм және 
туристік білім саласында кадрлар дайындауға негізгі тірек жасалды. 
Осы кезеңде туризм саласында жаңа саясат әзірленді. Саясат ауыл ша-
руашылығы туризмін дамытуға және ішкі туризмді дамытуды ынта-
ландыруға бағдарланды, сонымен қатар туризмнің 13 түрін анықтады: 
іскерлік және оқиғалық, альпинистік, тау, рафтинг, оқиғаға толы және 
экстремалды спорт түрлері, мәдени, діни, спорт түрлері бойынша, құ-
мар, кинематографиялық, білім, медицина және ауыл шаруашылығы. 

2009 жылы 2020 жылға қарай екі миллион келушілер тарту мақса-
тында ұзақ мерзімді (2020) туризм концепциясы әзірленді. Он Екінші 
Жоспарда (2010-12 жж.) көрші елдерге, әсіресе Үндістанға және Қы-
тайға, күш-жігерді шоғырландыру қажеттілігі аталды. Алдыңғы ұлттық 
компанияларға ұқсас «Непалдағы туризм жылы 2011» бір миллион ту-
рист тарту мақсатында іске қосылды. Стратегиялардың бірі әуе көлі-
гінің отандық жүйесін нығайту және кеңейту. Он Үшінші Жоспарда 
(2013-15 жж.) саны және сапасы бойынша туристер ағынын ұлғайтуға, 
сонымен қатар, инфрақұрылымды жақсарту жолымен елді мекендерде 
туризмді диверсификациялауға және кеңейтуге айрықша мән берілді.

Өнімді диверсификациялау арқылы өңірлік бөлу 
1990-шы жылдардан бастап туризмнің дамуы үш тақырыптық мәсе-

лелерге шоғырландырылды: (1) өңірлер бойынша туристерді бөлу ба-
лансына қол жеткізу; (2) ұқсас туристік өнімдерді және нарықтарды 
анықтау; және (3) елді мекендерде кедейлік мәселелерін және жастар-
дың жұмыспен қамтылуын шешудегі туризмнің рөлі. Непал үкіметі 
Катманду, Покхаре, Аннапурна және Эверест аудандары тәрізді, қолда 
бар туризм бағыттарының баламалары ретінде жаңа бағыттарды алға 
тартты. 1990-шы жылдардың басында сәйкесінше орталық және ба-
тыс Непалда Жоғары Мустанг және Жоғары Долпо өңірлері қымбат, 
аз баратын бағыт ретінде өндірілді. Экотуризмді (мысалы, Гэйла Кар-
ка-Сайклз соқпағы; Непал қараңыз, 2007 жыл), ауыл туризмін (мыса-
лы, Сирубариде; Непал, 2007 жыл) және төмен бюджетті қоса алғанда 
(Сэвилл, 2001 жыл) жаңа өнімдер барлық ел бойынша әр түрлі ауыл 
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қауымдарында кең жарнамаланды. Сонымен қатар отандық нарықта 
туындаған туризмге көңіл аударылды. Үндістандағы және Қытайдағы 
туризмді жарнамалау бойынша мақсатты бағытталған күш жұмсалды; 
екі елден келген туристер саны соңғы он жылда айтарлықтай артты. 
Алайда, осы екі елден келген көптеген туристер қалаларға және едәуір 
қол жетімді орындарға шоғырландырылды, бұл элиталық туризмнің да-
муына әкелді.   

Қызық және өршіл жоба 2008 жылы басталды, оның мақсаттары-
ның бірі шалғай ауылдармен қатынасу мүмкіндігін ұсына отырып, не-
гізгі жаяу жүргіншілер бағыттарын байланыстыратын және шығыстан 
батысқа қарай барлық елді кесіп өтетін, Ұлы Гималай соқпағын салу. 
Бұл тек белгілі бағыттарда ғана емес, сонымен қатар белгілі бағыттар 
ұсынатын, коммуникациялармен және байланыстардың барлық басым-
дылығын пайдаланатын туризмді дамыту мүмкіндіктерін ойластыру-
дың тағы бір үлгісі (Прадхан, 2014 жыл).

Мүмкіндіктер және шектеуші талаптар 
Бутан

Туризм мәдени және табиғи турларға бөлінсе де, Бутан алғашқы 
кезекте мәдени бағыт ретінде қарастырылады. Көптеген туристер фе-
стивальдерге қатысу үшін көктемде (ақпан–сәуір) және (тамыз-қазан) 
келеді (Гурунг және Зеланд, 2008 жыл). Бутанға турлар халықаралық 
немесе бутан агенттігі арқылы брондалады және тіркелген ұлттың ту-
роператорларымен іске асырылады. 2012 жылдан бастап күн сайынғы 
ең төменгі пакет ішкі құрлықтың көліктерден, үш жұлдызды мейманха-
нада тұрудан, үш мезгіл тамақтанудан, ағылшын тілінде сөйлейтін жер-
гілікті гидтердің қызметтерінен және үш шетел туристерінен тұратын 
топтарға қажетті жабдықтардан құралған және қосымша төлем жалғыз 
саяхаттаушылардан (40 АҚШ доллары) және жұппен саяхаттаушылар-
дан (бір адамға 30 АҚШ доллары) өндіріледі (ТКБ, 2015 жыл). Үндістан, 
Бангладеш және Мальдив азаматтары «барлығы қосылған» тарифін 
төлеуге немесе туристік пакет алуға міндетті емес (ТКБ, 2014 жыл). Бұл 
ерекшелік туризм саласындағы саясатқа қарама-қайшы келеді, алайда 
Шредер (2014 ж.) компромисс пен баланстың экономикалық ынты-
мақтастық және дамыту шеңберінде, тығыз қарым-қатынастардың ұзақ 
тарихымен байланысты, Үндістан және Бутан жағдайында, мемлекет-
тік егемендік және бейбіт өмір сүру тәрізді құндылықтарға қол жеткізу 
үшін қажеттігін растайды (Няупень және Тимати, 2010 жыл).

Тұрақты дамып келе жатқан туризм индустриясы Бутандағы валюта 
түсімдерінің және жұмыс орындарының негізгі көзі болып табылады. 
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жалпы табыс 2012 жылы 62,80 миллион долларды, 2011 жылы ашылған 
22 045 жұмыс орындарын құрады (ЖҰБК, 2013 жыл). 2013 жылы ту-
рағын 116 209 дейін артты, 2012 жылмен салыстырғанда 10 пайызға 
артты (ТКБ, 2014 жыл). Көптеген туристер Еуропадан (мысалы, Гер-
мания, Франция), АҚШ-тан және Жапониядан келеді, алайда соңғы 
жылдары Қытайдан,  Үндістаннан және Тайландтан өңірлік туристер 
санының артуы байқалады (ТКБ, 2014 жыл). Орташа, көптеген шетел 
туристері 45 жас және одан жоғары жастағы санаттар жатқызылады, 
ереже ретінде, олардың керу мерзімдері жеті күннен артық уақытты 
құрайды (ТКБ, 2014 жыл).

Туристер үшін орналасу және қолайлылық құралдарының болмауы, 
маусымдылық, бірнеше туристік өнімдер, кәсіптік білімдердің жетіспе-
ушілігі және кәсіптік шектеу тәрізді сала алдында тұрған кейбір негіз-
гі мәселелер таратылды (ТКБ, 2012 жыл). Туристік белсенділіктің көп 
бөлігі 20 дзонгхагтің төртеуі ғана бар, батыс және орталық өңірлердегі 
көп күндік мәдени іс-шаралар және діни нысандар айналасында шоғы-
рландырылған (ТКБ, 2014 жыл). Жергілікті мейманханалар мұндай 
жағдайлар кезінде туристік ағымға қызмет ете алмайды, бұл жаппай 
туризмнің нышаны болып табылады, бұл даму тұрақтылығын төмен-
детуі мүмикін (Гурунг және Зеланд, 2008: 494). Осы мәселелерді шешу 
үшін БМҮ төрт шешуші салаларға көңіл бөледі: (1) қол жетімділік; (2) 
тауарларды диверсификациялау; (3) институционалдық даму; және (4) 
маусымдылық (ЖҰБК, 2013 жыл).

Қол жетімділік
Бутанға саяхат күрделі болуы мүмкін және өңірлік туризмнің тара-

луын шектеуге ықпал етеді. Бұралаң жолдармен ел ішіндегі сапарлар 
көп уақытты алады, ал әуежайлардың және әуе кемелерінің саны шек-
теулі болды. Пародағы халықаралық әуежай және Джакардағы ішкі әу-
ежай қазіргі кезде пайдаланылуда, Гелепхудегі және Йонгхпулладағы 
ішкі сапарларға қызмет көрсету үшін екі жаңа әуежай құрылысы жүр-
гізіліп жатыр. Халықаралық әуе көлігі байланыс Бутанда 2013 жылы 
жеке әуе тасымалдаушылардың пайда болуымен жақсарды, БМҮ орта-
лық және шығыс өңірлерде туристерге арналған жаңа жоғары кластық 
мейманханалар құрылысы, сонымен қатар, туристер келетін аумақтар-
ды ұлғайту және болжамды сұранысын қанағаттандыру үшін жаңа жол-
дардың құрылысы және кеңейту мақұлданды (ЖҰБК, 2013 жыл).
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Өнім диверсификациясы
Сонымен қатар, БМҮ өнімді диверсификациялауды және жаңа 

көрікті жерлерді құруды тұрақты дамыту тәсілін қаьылдады. Жаңа ба-
сым өнімдер және мақсатты нарықтар өңірлік фестивальдерді, бутан 
мұралары нысандарын және жергілікті өнер мен кәсіпті, сонымен қа-
тар, туризм бойынша кездесулерді, ынталандыру шараларын конфе-
ренцияларды және көрмелерді (КЫКК) қамтитын, мәдени турлардан 
итұрады. Табиғат аясында, мысалы, рафтинг, велосипед турлары және 
тау велосипедтерінде жүру; флора және фаунаны зерттеу үшін парктер-
де және транзитті дәліздер бойымен жаяу саяхат (мысалы, гүл турла-
ры, құстарды бақылау); және рухани, денсаулық сақтау және дәстүрлі 
медицинаны қамтитын СӨС турлары тәрізді спорттық және басқа да 
шаралар жүргізу (ТКБ, 2012 жыл).

Соңғы жылдары елді мекендердің тұрғындары туризмнен пайда алу 
үшін табиғи және қауымдық экотуризмді дамытудың артып келе жатқан 
үрдісі байқалады. Мемлекеттік қорлар кемпингтер, демалыс орындар, 
фермалар, ауыл және қонақ үйлер құрылысын, сонымен қатар жер-
гілікті тауарлар мен қызметтерді сату үшін қауым мүшелерін оқытуды 
қолдайды. Бұрын жабық Сактенг қорығы тәрізді мекендер экотуризмді 
дамытушы, үндістан шекарасынан алыс емес манас Король Ұлттық 
паркі тәрізді жергілікті қауымдарға, және басқа парк аймағына (ПА) 
базаланатын, экотуризм жобалары ретінде 2010 жылы шетел туристері 
үшін ашық болды. 2014 жылы БМҮ «тұрақтылықты жобалық қаржы-
ландыру» жобасына бастамашылық етті, сол жоба бойынша Бутанның 
ПА экотуризмнен түскен табыстар және басқа да қаражат есебінен өзді-
гінен қаржыландырылатын жағдайда болады (Карст және Гуельтшен, 
2016 жыл).

ПА аумағында экотуристердің қызметі жаңа мәселелер мен Бутанда 
мүмкіндіктер тудырады. «Экотуризм» термині барлық туристік қызмет-
ті жалпы қамти отырып, «Экотуризм 2001» дамыту стратегияларында 
бір мәнде емес және өтпелі пайдаланылды (Гурунг және Зеланд, 2008 
жыл). Сонымен қатар, жергілікті халықтың экономикалық пайда алуы 
үшін әлеуметтік және «жергілікті қауымдастықтарға негізделген ту-
ризммен» оны жиі біріктіреді, бұл сәйкесінше күту деңгейін арттыру 
себебі болады және қауымның наразылығын тудыра алады (Карст және 
Гелштен, 2016 жыл). Соқпақ бойындағы және жергілікті ауылдардағы 
қоқыс «бүлінбеген» табиғат көрінісін тамашалау үшін Бутанға келетін 
туристерді түңілтті (Няупань және Тимати, 2010 жыл), бұл жергілік-
ті деңгейде қалдықтарды және қауымдастықтың қатысуын ұлғайтуды 
басқару жүйесін құру қажеттілігін көрсетеді. МСР ПА үшін экотуриз-
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мнің басқарушы қағидаларын әзірлеген сәтте, туристік сектор мұндай 
әмбебап қағидалар жиынтығынан және бұдан әрі реттеуден неғұрлым 
пайда табады. 

Институционалдық даму 
Институционалдық даму қонақжайлылық және уристік қызметтер 

саласында білікті гидтер мен білікті мамандардың жетіспеушілігін 
есепке ала отырып, туризм саласындағы ең маңызды кедергілер болып 
табылады, индустрия бұрынғысынша халықаралық турагенттіктерге 
аса тәуелді (ТКБ, 2012 жыл). БМҮ мамандарды дайындауды қамтама-
сыз ететін және өңірде кең танымал болуды жоспарлайтын Туризм және 
қонақжайлылық корольдік институттын нығайтуға талпынады (ЖҰБК, 
2013 жыл). Қазіргі уақытта туроператорларды лицензиялау жүйесі 
ашық, алайда өнімдердің сапасы және саны бойынша деректер және 
көптеген туроператорлардың қызметі белгісіз (ТКБ, 2012 жыл). Туро-
ператорлардың артық ұсыныстарын азайту, кәсіптік құзіреттілік құру 
және инновацияларды ынталандыру үшін Туризм стратегиясы және 
Дамыту жоспарлары жаңа жалпы салалық басқару принциптерін және 
лицензиялар шаралары талаптар, сонымен қатар жүйенің жіктелімін 
және сертификаттауын ұсынады, бұл турлардың сапасын бақылауға 
көмектеседі (ТКБ, 2012: 56). Әлемдік нарықта Бутан туроператорлары 
едәуір бәсекеге қабілетті болуы үшін, көптеген зерттеулерді және ха-
лықаралық туризмі дамыту динамикасының және үрдістерінің әлеуетін 
ұлғайтуды креативті турларда іске асыру, бұл шетел кәсіпорындарымен 
байланысты жақсартуға көмектеседі (ТКБ, 2012 жыл).

Маусымдылық
Бутан туризмі маусымдық шектеулерді жеңу үшін шығармашылық 

шешімдерді талап етеді. Ең сәтті бастамалардың бірі 2011 жылы www.
makemy trip.com сайтын іске қосу болды, ол үндістан туристеріне чар-
терлік сапарларды өздігінен брондауға және «өлі маусымда» мейман-
ханаларда нөмірдлерді тіркеуге мүмкіндік береді (ТКБ, 2012 жыл). 
Зерттеу шеңберіндегі басқа идеялар қысқы туризмге, сонымен қатар, 
саяхаттарға, медициналық және діни туризмге арналған іс-шараларды 
әзірлеуді құрайды, бұл Бутанның будда дініне жатқызылатын бағыт 
ретінде жайғасуына ықпал етиеді және оның аумағында туристердің 
ұзақ болуына ықпал етеді (ТКБ, 2012 жыл). Сонымен қатар, БМҮ «Мұн-
да бақыт тұрады» 2012 имидждік слоганы және «Бутанға келу жылы» 
- 2015 жылдың мойындауы тәрізді туристік стратегияларды ілгеріле-
ту және «агрессиялық жарнамалау» саясатын жүргізеді. Маркетингтік 
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стратегиялар Қытайды және Үндістанда ауқатты туристер арасында да-
мып келе жатқан өңірлік нарықтарға бағдарланады (Дема 2013а, 2013б), 
бұл жаңа мәселе тудырады. Үндістаннан келушілер, қағида ретінде, Бу-
тан туризмінің негізгі бағыттаушы нарығы бола отырып, неғұрлым ар-
зан мейманханаларға тоқтайды, тамақ және жатын орын үшін саудала-
сады және жиі өздерінің жеке автокөліктерімен саяхаттайды, сондай-ақ 
мұндай тоқтаусыз туристер ағыны саясаттың тұтастығына, сонымен 
қатар мәдени және табиғи ресурстарға қауіп төндіреді (Nyaupane & Ти-
мати 2010).

Непал
Бутанда туризмді дамытумен байланысты көптеген мәселелер Не-

палда да таралған, мысалы, туризмнің дамуына кедергі келтіруді жалға-
стырып келе жатқұан маусымдылық, әлсіз дамыған инфрақұрылым 
және теңестірілмеген өңірлік бөлу. Бутанмен салыстырғанда, Непал-
дағы туристік орындарға қол жетімділік анағұрлым жеңілдеу, себебі 
автомагистральдарды біріктіретін бірнеше жолдар ел арқылы өтеді, со-
нымен қатар қысқа ұшуға және қонуға арналған әуежайлар бар, алайда, 
жергілікті  инфрақұрылым әлсіз дамыған, бұл шалғай елді аудандарға 
туристердің аз баруының себебі болып табылады. Соңғы екі он жыл-
дықта жаяу сахаттауды қаламайтын туристер үшін (мысалы, отандық 
туристер) жаңа мүмкіндіктер ашатын, көптеген жаңа магистральдар 
және ауылдық жолдар салынды. Алайда мұндай жолдардың болуы са-
яхатпен байланысты оқиғалардың классикалық рухы ауыл жолдары 
бойынша бағытталатын автобустарда аумақтар бойынша саяхат келе-
шегіне қаяу түсірген, табиғи қорғалатын Аннапурна аймағы тәрізді 
орнатылған тау бағыттарына қауіп тудырады (Лоленг, 2010 жыл). Со-
нымен қатар, Эверест және Аннапурна тәрізді мекендерде әлеметтік 
және экономикалық талаптарға кері ықпал маңызды болып табылады  
(Непал, 2003 жыл).

2020 жылға қарай екі миллионға жуық туристер тарту бойынша 
мақсаттарды жүзеге асыруда негізгі мәселелердің бірі туристік ин-
фрақұрылыммен байланысты. Үкіметтегі жиі ауысулар және көп жылғы 
саяси толқыныстардың маңызды ықпалы Непал ұлттық әуе компания-
сына ауыр залал келтірілу себебі болды. Ұлттық әуе компаниясы тиімді 
қызмет етті және көтеріліске дейін жақсы беделі болды, алайда оның 
беделі 2000 жылдан кейін қатты зардап шекті (Непал, 2010 жыл). Тай 
әуе желісі – Тайланд ұлттық тасымалдаушысы құрылған кезде, НАК 
1958 жылы құрылуы қынжылтатын факт екендігін атап өту қажет (1957 
ж.). Өзінің даму жылдарында әуе компаниясы 150 000 туристерді та-
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сымалдады: 2008 жылы ол 21 000 туристі тасымалдады, және бұдан 
әрі өзінің халықаралық қызметін бірден қысқартты. Таяуда, НАК ха-
лықаралық сапарларды жандандыру үшін Эирбас екі ұшағын сатып алу 
туралы шешім қабылдады. Ішкі нарықта аз танымал өңірлерге тури-
стер тарту жоспарланады, оларға қол жетімділік көптеген әуежайлар-
дың жедел жөндауге және модернизациялауға мұқтаждығына байланы-
сты шектеулі: 54 әуежайдың 33 ғана әрекет етеді (eKantipur.com, 2014 
жыл). Астананың оңтүстігіне қарай 175 км екінші халықаралық әуежай 
құрылысы жоспарланды, апатқа байланысты бес күнге жалғыз халықа-
ралық әуежайды жабуға байланысты бұл әуежайды салуға едәуір қа-
жеттілік тудырды (eKantipur.com, 2015 жыл).

Екінші мәселе институционалдық тұрақсыздық болып табылады, 
ол ірі жалпы ұлттық партиялар арасында жалғасып келе жатқан сая-
си теке-тірестің нәтижесінде құрылды, бұл күнделікті өмірде, әсіресе 
Катмандуда, залал келтіретін, көшедегі наразылықтарға және бандхиға 
жиі әкеп соғады. Бұл наразылықтар тасымалдау тәрізді негізгі қызмет-
тер көрсетуге кедергі келтіреді, келешектегі саяхаттар үшін тұрақсыз 
және қауіпті бағыттар ретінде ел туралы пікір  қалыптастырады. Ұлт-
тық мекемелерді политизациялау, оның ішінде дербес орган болуы тиіс 
НБН, туризммен байланысты коммерциялық кәсіпорындардың сол 
бюрократиялық қағидасы бойынша қызмет етуіне әкеп соқты, сыбай-
лас  жемқорлық , жақындық және төмен біліктілік пен өнімділік бай-
қалады. Шын мәнінде, НБН бұрынғы басшыларының бірі қаржылық 
бұзушылықтардағы күмәндарға және билікті асыра пайдалануға байла-
нысты таяуда тергелді. 

Үшінші міндет әлеуметтік және экологиялық проблемаларға қара-
ма-қайшы мәселелерді шешуден тұрады. Көптеген облыстарда туризм 
әлеуметтік және мәдени орталарды жергілікті бұзушылықтарға, тиісті 
экономикалық базалардың болмауына, (мысалы, жергілікті экономика-
ның бөлігі ретінде туризмді интеграциялау) және қоршаған ортаға ықпа-
лына тиісті назар аударусыз дамыды. Елді мекендерде туризмнен пайда 
алушылармен, және осы пайданы алмаушылар арасында үлкен айыр-
машылық байқалады, алайда туризмнен түскен пайда туынды болып 
табылады, мәні бойынша жалпы әлеуметтік тауарлар болып табылады 
(мысалы, ұлттық парктер, тау шыңдары, мәдени мұра). Катманду алқа-
бында ауаның ластануы және жүйесіз қала құрылысы БҰҰБҒМ-ның 
жеті нысанынан және жүздеген ұлттық маңызды көне ескерткіштерді 
құрайтын, оның мәдени мұраларының құндылығына өте қатты нұқсан 
келтіреді. Алқапта ауа сапасының, санитарияның және эстетикалық 
жақсаруымен, ауқатты туристердің келу мерзімін ұлғайтуы толық анық. 
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Қорытынды
Бутан мен Непалдың көп жалпы сипаттамалары бар. Олар теңізге 

шыға алмайды, олардың аумақтарының ландшафты негізінен таулы, 
бай биотүрлілікпен, ауыл шаруашылық экономикасымен, әр түрлі мәде-
ниетпен және артып келе жатқан халық санымен сипатталады. Бутанға 
қатысты, Қытаймен саяси қарым-қатынасы Үндістанмен тарихи тығыз 
қатынаспен салыстырғанда шиеленіскен болды, даму жобалары бойын-
ша Бутан көбінесе Қытайға тәуелді. Непалда Қытайға және  Үндістанға 
қатысты өзінің сыртқы саясатында анағұрлым теңдестірілген тәсілі қа-
лыптастырылды. Бутанда да және Непалда да олар пайдалануға тал-
пынатын, энергияны дамыту үшін үлкен әлеует бар (мысалы, гидроэ-
нергетика). Бұл екі елдің саяси экономикасы және олардың едәуір ірі 
және едәуір қуатты көршілерінің геосаяси стратегиялары кеңею үшін 
даму тәсілдерін және мүмкіндіктерін шекейді. Туризм бутанда туризм 
саласында жоғары табысты, төмен келушілікті ерекше көрсетумен қа-
таң реттеледі және бақыланады. Непалда баға неғұрлым төмен, тури-
стер көп, алайда осы ережеден кейбір ауытқушылықтар бар (мысалы, 
жоғары Мустанг және Долпо өңірлері).

Бутанда туризм процесті мұқият жобалаумен баяу дамып келеді, 
алайда оның болашағы мүмкіндіктер мен өзгерістерге ашық болып қала 
береді. Әйтсе де «жоғары баға, төмен ықпал» саясаты жақын келешек-
те өзгеруі екіталай, қайта реттеу саясаты мен концепциялары тұрақты 
назырдың және талқылаулардың мәні болып табылады. Кейбір мүдделі 
тараптар бизнес құруға  және табыс алуға мүмкіндік беретін, индустрия 
стандарттарын арттыра алатын, бәсекеге қабілеттілік пен инновация-
ларға ықпал ететін және, өз кезегінде, туризмнің табиғи тұрақты да-
муына ықпал ететін нарықтың ашылуы туралы пікірлер айтады. Басқа-
лары либералды жүйеге, кейбір қатысушылардың дәлелдеріне және 
ол шақыра алатын, мәдениетке және табиғи экожүйеге кері ықпалына 
септикалық тұрғыда қарайды. Жаппай туризм үшін елді ашу тек ЖҰБ 
құндылықтарына және туризмнің тұрақты дамуына қарама-қайшы 
келіп қана қоймай, сонымен қатар маңызды әлеуметтік және экологи-
ялық салдарға да ұшырайды, және бұзылмаған эксклюзивті тауашалы 
туристік бағыт – Бутан имиджін жояды.

Непал туризмі керісінше келесі кезеңге өту дәрежесіне жетті. Туриз-
мнің қолайлы талаптарын ұлғайту бойынша едәуір жарқын жоспарлар 
құрылады. Тағы бір қызықты әзірлеме туризмнің ішкі нарығын дамыту 
болып табылады, бұл жергілікті туристік индустрияны дамытуға ықпал 
етеді. Мақсаты екі миллион туристерді тарту, алайда халықаралық на-
рықтарда инфрақұрылымның және әркелкіліктің әлсіз дамуына байла-
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нысты қанағаттандырыла алмайды. 
Берік серіктестік байланыс құру және жүйені қолдау шеңберінде 

есептілік және пәрменділік, индустрияда нақты және тиісті нұсқау-
лықтар орнату, ғылыми зерттеулер жүргізу, тұрақты мониторинг және 
туризмнің дамуын бағалау, байланыстарды орнату және бастамашылық 
бутан мен непалдың туризм индустриясын тұрақты негізде дамытуға 
мүмкіндік береді. Елдер дамудың ұқсас жолын қабылдаған кезде (яғни, 
туризм индустриясын олардың ұлттық экономикалық дамуының маңы-
зды бөлігіне айналдыру), олар туризм саясаты тәсілдерінде ерекшеле-
неді. Белгілі күшті жақтары мен осы тәсілдерді шектеу бар.
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4 БӨЛІМ
Шығыс және Солтүстік-Шығыс Азиядағы туризм 

22 ШЫҒЫС ЖӘНЕ СОЛТҮСТІК-ШЫҒЫС АЗИЯ-
ДАҒЫ ТУРИЗМ 

Кіріспе
С. Майкл Холл және Стефан Дж. Пейдж 

Шығыс және Солтүстік-Шығыс Азия туризм индустриясы келу және 
шығу туризмі саласы үшін едәуір маңызды әлемнің кейбір елдерін, со-
нымен қатар оқшауланған не болмаса туризмді енді ғана айтарлықтай 
дамыта бастаған аумақтарды қамтиды. Өңірдегі туризм, өңірдегі ірі 
экономикалар халықаралық туризміне саяхатқа кейінге қалдырылған 
сұраныс «толқынын» бірін-бірі алмастырған билікте болуы мүмкін, 
әйтсе де келу туризмі маңызды ажыратылатын сипат алды. Қазіргі кез-
де халықаралық деңгейде саяхаттау мүмкіндігі өңірдегі өздігінен ұғым 
ретінде жиі қабылданса да, бұлай әрқашан бола бермейді. Мысалы, 
Жапония жүріп өткен жол бойынша, 1964 жылы Токиода жазғы Олим-
пиада ойындары өткізілген сәттен бастап халықаралық туристік нарық 
ашылды, барлық жер шары бойынша көптеген адамдар үшін халықа-
ралық туристік индустрия ретінде Оңтүстік Кореяның ашылуы Сеул-
де 1988 жылы Олимпиада ойындарын өткізумен есте қалды, Пекинде 
Олимпиада өткізу сондай-ақ Пекин үшін маңызды мәнге ие болды. 
Барлық үш жағдайда да, Олимпиада әлемдегі жаңа экономикалық және 
саяси жағдайды «жариялау» үшін пайдаланылды. Алайда, Токио мен 
Сеулде Олимпиада өткізу сәйкесінше, Жапония және Оңтүстік Корея 
азаматтары үшін елден шығу туризмін шектеуді алып тастаумен тұспа-
түс келді (Холл, 1997 жыл). Осыған ұқсас, Тайвань 1980-ші жылдар-
дың соңында ғана өз азаматтары үшін шетелдерге саяхат жасауға шек-
теулерін төмендетті. Кореядағы жағдайда, сыртқы істер министрінің 
көмекшісі - Хон Сун Янг сөзіне қарағанда: «шетелдерге сапарларды 
ырықтандыру адамдардың өмір сүру салттарын интернационалданды-
рудың артып келе жатқан үрдісін қанағаттандыруға арналған, сол ме-
зетте жаңа үкіметтің ресми құқығы енді (Крин, 1988: 30). 1988 жылы 
жекелеген топтар үшін шектеулер алынып тасталғаннан кейін шығыс 
корея туристерінің саны 725 000 дейін артты. 1989 жылы, шектеулерсіз 
алғашқы жылда, 1,2 миллион оңтүстік кореялықтар шетелге саяхатқа 
аттанды (Холл, 1997 жыл). 2013 жылы Оңтүстік Кореядан халықаралық 
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кетулер саны 15 миллионға жуық адамды құрады (22.1 кесте). Әрине, 
Солтүстік Кореяда елден халықаралық сапарлар қатаң шектелгендігінің 
есебінен, шығыс туризмнің төмен деңгейі байқалады. 

Шығыс Азияның экономикалық дамуы шығындар құрылымында 
айтарлықтай өзгерістер және халықтың жан басына шаққанда орын 
алған табысы есебінен айтарлықтай жақсаруға әкелді. Жылдам эко-
номикалық даму туризм индустриясына ықпал етеді. Елді индустри-
яландыру бағдарламалары шеңберінде көліктік қызмет көрсетуді 
және ілеспе инфрақұрылымды жетілдіру, сыртқы әлемге жоғары қы-
зығушылық, әсіресе диаспораларға, шетел сапарларына әлсіз шектеу-
лер, бар табысты ұлғайту, және демалыс уақытын ұлғайту Шығыс және 
Солтүстік-Шығыс Азияның әлдеқашан әлемдегі екі ең тез дамып келе 
жатқан туризм құрушы өңірлері етті, әйтсе де көшбашылық орындарды 
әр түрлі елдер алады, ең алдымен Жапония, содан кейін Корея мен Тай-
вань, ал енді Қытай.
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Шығыс және Солтүстік-Шығыс Азияның жаңа индустриялық елдері 
(ЖИЕ) жаппай әлемдік өндірісті жылжыту орталығы болды. Барлық 
әлемнің назары 1990-шы жылдарға дейін, ең алдымен, жапон «эконо-
микалық ғажайыбына» шоғырланған болса да, Шығыс Азияның басқа 
елдерінің, оның ішінде Кореяның, Тайваньның және әсіресе Қытайдың 
экономикасы өзін әлем нарығында көрсетті. Мысалы, ұлттық есептер 
мен валюта бағамдары деректерінің өлшемдері бойынша, Жапония-
ның, Қытай Халық Республикасының (ҚХР), Корея Республикасының, 
Тайваньнің және Гонконгтің әлемдік өндірістегі үлесі 1960-шы жылғы 
8 пайыздан 1990-шы жылдардың басында 20 пайызға дейін артты (Гар-
наут, 1990 жыл). ЖІӨ көлемі бойынша өзгеріс айтарлықтай маңызды. 
Жалпы есепте олардың үлесіне әлемдік ЖІӨ төрттен біріне жуығы ке-
леді, әйтсе де олардың арасында жеке елеулі айырмашылықтар байқал-
ды. Қытайдың – бүгінгі күні әлемде экономикасы өте ірі, ЖІӨ үлесі 
2014 жылы ППС 16.32 пайызға жуығын құрады, 1989 жылы бұл үлес 
4.07 пайызды құрағандығын есепке ала отырып, 2014 жылы әлемнің 
көлемі бойынша үшінші экономикасы 4,4 пайызды құраған кезде, 
1989 жылы 8,79 пайызды құрады (Халықаралық валюта қоры (ХВҚ), 
2015 жыл). Кіру және шығу туризміне бұл өзгерістердің салдары осы 
бөлімнің әр түрлі тарауларында берілген.

Алайда, Солтүстік-Шығыс Азияда орын алған өзгерістердің бірі Қы-
тай мен Ресей арасындағы трансшекаралық туризмнің маңыздылығын 
арттыру, сонымен қатар туристік бағыт ретінде, әсіресе қытай нарығы 
үшін Ресейдің Владивостогының жайғасуы болып табылады. Қытай 
мен Ресейдің  шекаралық өңірі екі ел арасындағы аумақтық даудың 
себебі болса да, олар жиі трансшекаралық бастамалар құруға қатысу-
ды бастайды (Акаха, 2004 жыл). Жиілігінде, Ресейдің Қиыр Шығысы 
(РҚШ)  мен Қытайдың солтүстік-батысы (Хэйлунцзян, Ляонин және 
Цзилинь провинциялары) арасында орналасқан шекаралық аймақ са-
удаға, шопингке және ойын-сауыққа негізделген шекаралық туризм 
үшін едәуір маңызды бола бастады (Рыжова және Иоффе, 2009 жыл). 
Ли (2013 ж.), мысалы, сол кездері Қытаймен сауда Қиыр Шығыс ау-
дандарындағы сауданының жалпы көлемінің 28 пайызын және жалпы 
өңірлік өнімнің 10,3 пайызын құрайтындығын мәлімдеді, РҚШ кейбір 
мекендерінде бұл көрсеткіш айтарлықтай жоғары. Еуропа автономды 
облысында (ЕАО) Қытаймен сауда сауданың жалпы көлемінің 99 пайы-
зын, Амур -  90 пайызын, Приморье – 50 пайызын және Хабаровск - 43 
пайызын құрайды (Ли, 2013 жыл).
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22.1- кейс.  Владивосток – бұл солтүстік Макао?
C.M. Холл
Владивосток – Ресейдің әскери-теңіз базасы болған, Теңіз 

жағалауы өлкесінің әкімшілік орталығы, шетел туристері үшін 
көп жылдар бойы жабық болды. 2009 жылы Ресейде Владивосток 
әуежайының қасындағы, Теңіз жағалауы өлкесіндегі ойын-сауық 
аймағы – ойын мейманханасы кіретін, төрт (кейінірек бесеуге 
кеңейтілген) интеграцияланған ойын-сауық аймағын қоспаған-
да,  құмар ойындар заңсыз деп жарияланды. Бірінші біріктіріл-
ген Тигре де Кристал курорт-казино кейбір кешіктірілулерден 
кейін 2015 жылдың қазанында ашылды (Люн, 2015 жыл). Тигре 
де Кристал 2018 жылы өңірде тағы бір казиноның жоспарланған 
ашылуына дейін монополияны білдіретін болады. Солтүстік Ази-
ядағы мықты мемлекеттік қолдау, ойын нарығының жеткіліксіз 
қамтылуы, сонымен қатар айырбасталатын валюта өңірде ойын 
индустриясының даму факторлары болып табылады. Инвестор-
ларды тартуға талпынысында, РФ Үкіметі Макаодағы 39 пайыз-
бен және Сингапурдегі 12-22 пайызбен салыстырғанда, 1-2 пай-
ыз төмен ойын салық мөлшерлемесін ұсынды.

Гонконг – Нагагрупп казино операторларының қатарындағы 
инвесторлардың бір тобы 100 ойын үстелінен, 500 слоттан және 
1000 нөмірден тұратын, сонымен қатар әр түрлі барлар мен мей-
рамханалардан тұратын аталған өңірде курорт-казино кешені 
құрылысына 350 млн. доллар жұмсауды жоспарлады. Мелко Ин-
тернайшионал/Саммит Акцент магната Макао Лоренса Хо хол-
дингінен тұратын екінші топ жалпы көлемге 235 үстелді, 1 300 
слотты және 720 нөмірді қоса отырып, өңірде жеке кәсіпорын 
құрылысының екі кезеңдік жобасына 630 млн. инвестицияны 
жоспарлады (Ли, 2013 жыл). Жергілікті үкімет аталған жоба-
ны «Ресейдегі ең ірі және едәуір жабдықталған казино ретін-
де қарастырады (Люн, 2015 жыл). Әлемдік нарық кеңесшілері, 
АҚШ-тың зерттеу компаниялары, 2022 жылға қарай Владивосток 
түбіндегі ойын бизнесінен 5,2 млрд. кем болмайтын АҚШ дол-
лары жинақталады деп есептеді (Люн, 2015 жыл), ал Теңіз жаға-
сы губернаторы Владимир Миклушевский жаңа казиноның жыл 
сайын төрт миллион туристерді тартатындығын топшылайды 
(Ли, 2013 жыл).

Солтүстік Қытайда, Оңтүстік Кореяда және Жапонияда ша-
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мамен 400 миллион адам үш сағаттық ұшу аймағы радиусында 
тұрады. Алайда, Владивостоктағы ойын-сауық аймағы интегра-
циясының жетістігіндегі шешуші фактор виза саясаты және еш 
кедергісіз, әсіресе қытай нарығы үшін, шекарадан өту болады. 
2015 жылдың соңындағы жағдай бойынша Оңтүстік Корея аза-
маттарына 60 күн мерзімге Ресей аумағына визасыз келуге рұқсат 
беріледі, ал Гонконг азаматтары 14 күн мерзімге келе алады. 2016 
жылдың 1 қаңтарында алынған Владивостоктың «Еркін порты» 
жаңа статусы құрлықтық Қытайға осы өңірге сегіз күн бойы ви-
засыз келуге мүмкіндік береді (Люн, 2015 жыл). Сонымен қатар, 
солтүстік-шығыс Азиядағы көптеген басқа да интеграцияланған 
курорттардан ерекше, Владивосток курорты жергілікті ойын-
шылар қол жеткізу үшін ашық, осының арқасында ішкі туризм 
ынталандырылады. Алайда, нашар отандық экономиканы есеп-
ке ала отырып, Ресейде жергілікті тұрғындардан казино табысы 
қаншалықты қалыптастырыла алатындығына күмән туындайды, 
сондықтан, валютаның пайдасыздығына қарамастан, қытай на-
рығы, әсіресе солтүстік-шығыс провинциялары нарығы тартыла-
тын болады (Люн, 2015 жыл). 2015 жылдың алғашқы алты айын-
да Теңіз жағалауы өлкесіне 135 894 турист келді – бұл алдыңғы 
жылдың ұқсас кезеңімен салыстырғанда 13,6 пайызға көп (Люн, 
2015 жыл).

Солтүстік-Шығыс Азиядағы туримнің қосымша жаңа 
өлшемі климаттың өзгеру ықпалының нәтижесінде Еуропадан 
Шығыс Азияға дейін Солтүстік теңіз жолының ашылуы болып 
табылады. Солтүстік теңіз жолына (СТЖ) жақсартылған қол 
жетімділік Пусан (Корея), Владивосток және Рейкьявик (Исландия) 
тәрізді, кеңейтілген Азия-Арктикалық өңірлер шегінде тораптық 
пункттерді біріктіретін болады (Беннет, 2014 жыл). Арктиканың 
орталығына қарай бұл қақпалардың жер шарының географиялық 
шалғай бөліктері арасындағы жылдам байланыс ретінде Шепард 
(2002 ж.) сипаттаған, «арналарға» ұқсастығы бар. Ресурстарға 
қол жетімділікті қамтамасыз ету қажеттілігі және климаттың 
өзгеруі нәтижесінде СТЖ әлеуетті ашылуы солтүстік-шығыс 
Азияда, сонымен қатар Ресейде бәсекеге қабілеттіліктің жаңа 
ұстанымдарын қалыптастырады, себебі қалалар өздерін бағытқа 
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шлюздер ретінде жайғастыруға талпынады (Гонг, 2012 жыл; Холл, 
2015 жыл; Хантингтон және бірлескен автор, 2015 жыл) (әйтсе 
де навигациялық белгісіздікке қатысты сақтандырулар тіркеледі: 
Стефенсон және бірлескен автор (2014 ж.). Алайда, бұл 2020-шы 
жалдарға дейін орын алмауы мүмкін, жеткізу деңгейі артып келеді, 
көлікаралық байланыс дамуын жалғастырып келеді, байланыс 
тұрғысында туризмге өңірлік ықпал етеді, жаһандық көлік желісі 
едәуір анық бола бастайды (әйтсе Фарре және бірлескен автор 
деректерін едәуір абайлықпен бағалауды көруге болады, 2014 
жыл; Менікі, 2014 жыл). Кеме қатынасы маусымының қысқа 
мерзімді өзгеруіне қатысты айтарлықтай белгісіздікке, сонымен 
қатар, кемелерді жобалау барысында есептелетін, үлкен шельфтік 
тереңдікті өлшеу барысында қатысатын, қатты шектеулерге 
қарамастан (Стивенсон және бірлескен автор, 2014 жыл), жаңа 
туристік байланыстарға маңызды ықпалмен даму үшін әлеует 
анық, әсіресе мұнай және минералды шикізат кен орындарын 
дамытумен, Ресейдің шеткі солтүстігі Азия үшін одан да көп 
ашылады. Мысалы, 2014 жылы, СТЖ барлық сапарларынан 
жолаушылар кемесі сапарларынаң үлесі тек 5,5 пайызды құраса 
да (55-тің 3-і), олардың үлесіне СТЖ өткізілген күндер санының 
17,6 пайызы келді (791-ден 139) (Холл, 2015жыл).
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Қорытынды
Шығыс және Солтүстік-Шығыс Азиядағы туризм келешекте дамуын 

жалғастырады деп күтіледі. Экспорттың және импорттың Жапония 
және корей нарығы маңызды болып қала береді, ал қытай келу нарығы 
қазір   шығыс және оңтүстік-шығыс Азияда туризм дамуының үлкен 
пайызы тең келеді. Сондай-ақ Ресеймен шекаралық туризмнің мыса-
лы келешекте бұдан әрі дамудың айтарлықтай әлеуетінің бар екенді-
гін көрсетеді. Моңғолияның, Батыс Қытайдың және Ресейдің азиялық 
бөлігінің аудандары туризмнің бұдан әрі дамуының, әсіресе әуе ғана 
емес, сонымен қатар теміржол және теңіз жолдарын көліктік бірік-
тірудің жаңа жолдары ретінде әлеуетін көрсетеді. Алайда өңірде орын 
алған кейбір бұрынғы аумақтық дауларға қатысты ұлтшылдықтың жаңа 
көрінісін, сонымен қатар Қытай мен Жапония арасындағы жалғасып 
келе жатқан пост-шиеленісушілік және пост-отарлау дауларын есепке 
ала отырып, өңір үшін шешуші міндет саяси тұрақтылықты сақтау бо-
лып табылады.
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23 ҚЫТАЙ
Әлемдік туризмнің даму қозғалтқышы

Алан А. Лью және Джифей Ли 

Қытайда халықаралық туризмді ашу  
Қытай билікке 1949 жылы Қытай Коммунистік партиясы (ҚКП) кел-

геннен кейін бірден шетел келушілеріне жабық болды. 1950-ші және 
1960-шы жылдарда Қытайға келе алған аз шетелдіктер негізінен Кеңес 
Одағын, Шығыс Еуропаны, Солтүстік Кореяны және Солтүстік Вьет-
намды қоса алғанда, коммунистік блок елдерінен болды. Туристік сала-
ны жаңғырту бойынша бұдан бұрынғы талпыныстар 1950-ші жыллдың 
орта кезінде орын алды, алайда олар 1950-ші жылдардың соңындағы 
саяси тұрақсыздықтың Үлкен Жарылысына байланысты жоққа шыға-
рылды (Лью, 1987 жыл). Осыдан кейін Қытайдың ауылдық аудандарын-
дағы жаппай ашаршылық кезеңінде туризмге қызығушылық аз көрініс 
тапты, бұдан кейін 1964 жылы Саяхат және туризм бюросы құрылды. 
Батыс елдерден келген шетел туристерінің аз санына (1966 жылы 4 500) 
туризм индустриясы тағы да маңызы жоқ сала бола бастаған кезде, «мә-
дени революцияның» басталар алдындағы (1960-шы жылдардың соңы 
1970-ші жылдардың басы) кезеңде Қытайға келуге рұқсат берілді. 1970-
ші жылдардың ортасына дейін Қытайға халықаралық сапарлар бірқатар 
елдерден ресми саяси, сауда және кәсіптік делегациялармен шектелді. 
Олар, ереже ретінде, қатаң бақыланатын коммундарға және фабрика-
ларға бару үлгісімен жүргізілді, және мәдени іс-шаралармен толықты-
рылды (Чжан, 1995 жыл). Осы ауқымы тар делегациялармен шектел-
меген келушілердің жалғыз санаты Қытайдағы өздерінің туыстарына 
еркін келе алатын, Гонконг пен Макаодан қытай «отандастары» болды. 
1971 жылға дейін, АҚШ-ты қоса алғанда, көптеген елдерден Комму-
нистік Қытайға азаматтардың келуі заңсыз деп есептелді. Алайда сол 
жылы, АҚШ-та (және басқа елдерде) бұл тыйым салу алынып тастал-
ды, және АҚШ-тың үстел теннисінен құрамасы Қытайға өзінің тарихи 
«дипломатиялық пинг-понг» турына барды. Осыдан кейін 1971 жыл-
дың маусымында мемлекеттік хатшы Генри Киссинджер алғаш АҚШ 
үкіметінің дипломаты ретінде Қытай Халық Республикасына (ҚХР) 
ресми сапарамен барды. 1972 жылдың қаңтарында Президент Ричард 
Никсон Қытайға келді және әлемдегі ең халық тығыз орналасқан елмен 
және оның мәдениетімен ресми байланысты ретке келтірді.

1970-ші жылдардың басында шетел туристерін Қытайдың орталық 
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үкіметі қатаң бақылауға алды. 1971 және 1977 жылдардың аралығында 
Қытай тек 15 000 жуық шетел туристеріне виза ұсынды (Қытай отан-
дастарын қоспағанда). Елге кіруге рұқсат берілген аз азаматтарды 15-25 
адамнан тұратын кәсіптік топтарға біріктірді. Мәдени революцияның 
іздері бұрынғысынша шетелдіктерге қарсы көңіл-күй қалыптастырды, 
билік жергілікті халықты шетелдік қонақпен кез келген қарым-қаты-
настан сақтандырды. Қытай бюрократиясының Маоисттік элементтер-
мен ғана рұқсат берілген неғұрлым қауіппен туризм «буржуазды» тал-
пыныс деп есептелді (Тан, 1986 жыл). Осылайша, туризм бұрынғыға 
қарағанда жаңа келушілердің анағұрлық көп мөлшерде, және тек қана 
коммунистік елдерден ғана емес келулерін қоспағанда, 1960-шы жыл-
дардағы туризмге ұқсас болды. 1970-ші жылдардың ортасында шетел 
туристерінің саны жылына 30 000 жуықты құрады (Лью, 1987 жыл). 
Ішкі туризм сондай-ақ шектеулі болды, себебі жұмыспен байланысты 
емес кез келген жұмыс «ревизионистік» және коммунистік социалистік 
құндылықтарға қарама-қайшы ретінде сынға ұшырады.

Мао Цзэдун 1976 жылы қыркүйекте қайтыс болды және бір айдың 
ішінде Дэн Сяопиннің қалыпты жақтаушылары ҚКП және Қытайдың 
орталық үкіметін басшылыққа алды. 1977 жылдың соңына қарай, жаңа 
қалыпты қатаң көшбасшылармен, Қытай үкіметі туризмді қытай эко-
номикасының негізгі салаларының біріне айналдыру үшін күш-жігер-
лерді келудің басталуы туралы хабарлады. Саясаттың мұндай ауысуы-
ның ресми мақсаттары: (1) достық қарым-қатынасты нығайту және (2) 
Қытайдың социалистік модернизациясын жеделдету үшін қаражат жи-
нау (Пекин Ревуью, 1978a). 1978 жылы Саяхат және туризм бюросы Ту-
ризм ісі жөніндегі бас мемлекеттік басқармасы болып қайта құралды, 
ал шетел әуекомпанияларына және туристік агенттіктерге бұрынғы-
дай экскурсияларға және қытай үкіметі тарапынан әзірлемелерге ғана 
сенім артудың орнына, алғаш рет Қытай өздерінің турларын әзірлеу-
ге құқық берді. Ірі қалаларда және провинцияларда орталық үкіметке 
тәуелсіз, жеке туристік агенттіктер құрылды (Сюэ, 1982 жыл). 1977 
жылы Қытайды ресми «ашқаннан» кейін бірнеше ай ішінде, 100 аумақ 
шетел туристері үшін «ашық» деп есептелді және 30 жаңа мейманха-
на құрылысы жүргізіле бастады (Пекин Ревью, 1979а). Елдегі алғаш 
туризм мектебі 1978 жылы Цзянсу провинциясында ашылды (Пекин 
Ревью, 1978б). осы жылдың соңына қарай, 229 646 шетел туристері 
Қытайға келді, олардың 30 000 1977 жылы келді (Пекин Ревью 1979б). 
Бұл сан 1979 жылы тағы 50% артты және 1980 жылы, индустрияның 
көп дамығандығы байқалды (23.1 кесте). Үш он жылдықтан кейін, 2014 
жылы Қытайға 128,5 млн. шетел туристері келді (оның ішінде бір күн-
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дік-туристер және Қытай отандастары), және бір күннен артық уақытқа 
қалған 55,6 млн. турист (Қытайдың туристік гиді, 2015 жыл) келді (бір 
күннен артық уақытқа қалған туристер санын халықаралық есептеулер 
мен салыстырулар үшін БҰҰ Дүниежүзілік туристік ұйымы (БҰҰДТҰ) 
пайдаланады).

23.1-кесте . Қытайға халықаралық туристердің келуі және туристік-бір 
күндіктер (‘000)

Жыл Келулер* Өзгерістер(%) Шетелдіктер Отандастар

Гон Конг Макау Тайвань

2013 129,077.8 -2.5 26,290.3 102,787.5 20,740.3 5,162.5

2012 132,405.3 -2.2 27,191.6 105,213.7 21,160.6 5,340.2

2011 135,423.5 1.2 27,112.0 108,311.5 23,690.8 5,263.0

2010 133,760.9 5.8 26,124.1 107,636.8 23,174.0 5,143.6

2005 120,292.3 10.3 20,255.1 100,037.2 25,734.1 4,109.2

2000 83,443.9 14.6 1,016.0 70,099.3 – 3,108.6

1990 27,461.8 12.1 1,858.4 25,623.4 – 948.0

1980 5,702.5 35.6 573.5 5,139.0 – –

1978 1,809.2 665.5 237.7 1,561.5 – –

Sources: Лью, 2000 жыл; Қытайдың мемлекеттік статистикалық 
басқармасы (ҚМСБ), 2002 жыл; Қытайдың Ұлттық туризм басқармасы 
(ҚҰТБ) 1998, 2008a, 2008б, 2009a, 2010a, 2011a, 2012a, 2013a, 2014a.

Ескертулер
* Келулер бір күндік-туристерден және бір күннен артық уақытқа 

қалушы туристерден құралған, олардың санын Қытай тарихи тұрғыда 
бірге есептеді. Мұндай есептерді БҰҰДТҰ жүргізілмейді, себебі мұнай 
ұйымдарға бір күндік-туристер енгізілмейді. 1970-1990 жылдардың 
аралығындағы кезеңде жеке санатқа жатқызылған, олар барлық шетел 
туристерінің жалпы санының тұрақты 5 % құраған жағдайда, шетел-
дерде (негізінен Оңтүстік-Шығыс Азияда) тұратын этникалық қытай-
лықтар шетелдіктер болып есептеледі. 

1978-1980 жылдардағы кезеңде Гон Конгтен келген отандастар қата-
рына Макаодан келген азаматтар жатқызылды; 1990-2000 жылдардағы 
кезеңде Гон Конгтен келген отандастар қатарына Макаодан келген аза-
маттар жатқызылды; Тайваньнан келген отандастар саны 1988 жылға 
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дейін мардымсыз болды, кейін олардың ресми саны жылына 2 500-ден 
438 000 дейін арта отырып, бірден ұлғайды.

Қытайды туризм үшін ашу қытай экономикасын әлемдік нарыққа тез 
шығару үшін әзірленген Дэн Сяопиннің «Төрт Модернизация» жоспа-
рының ажырамас бөлігі болып табылады. Қытайдың туристік секторы 
«Төрт Модернизация» жоспарын қабылдаумен ірі инвестициялар мен 
даму үшін орталықтандырылған жоспарлау нысаны болып табылады 
(Чжан, 1995 жыл). Алайда, реформалардың алғашқы бірнеше жылдар 
бойы анағұрлым кеңейтуге қарамастан (1982 жылға дейін), білім беру 
және дипломатия Қытайда халықаралық туризмді дамытудың негізгі 
мақсаттары болып қала береді. Туризм мндустриясы саяси қызметтен 
экономикалық қызметке ресми қайта құрылған кезде, мемлекеттік сая-
сатта 1982 жылы маңызды ілгерілеу орын алды (Цзоу, 1993 жыл).

Қытайда туристік бум 1980-ші жылдар бойы жалғасты, ел үлкен эк-
зотикамен және беймәлімділігімен - әлемдегі жаңа туристік бағыт бол-
ды. Инфрақұрылыммен проблемалар Қытайдың ірі қалаларында әске-
ри кезеңнен кейін салынған мейманханалар санының тұрақты артуына 
қарамастан, тұрақты кедергілер болды (Бірінші Дүниежүзілік соғыстан 
кейін). Барлық ел 1980-ші жылдардың соңында, 1989 жылы қытай 
әскерлері Пекиннің  Тяньаньмэнь алаңында демократиялық демонстра-
цияларға шабуыл жасағаннан кейін өзгеріс жолында болды. Қытайға 
халықаралық келулер саны құлдырады және 1989 жылғы деңгейге жету 
үшін екі жыл қажет болды. Роэл (1995 ж.), Қытайда келушілер саны 
шын мәнінде тек демалыс мақсатында және бизнес-туристер санының 
артуымен келетін келушілер санының пропорциялық төмендеуімен, со-
нымен қатар, батыстан шетел туристері санының азаюымен және азия 
елдерінен туристер санының ұлғаюымен  Тяньаньмэнь алаңындағы 
оқиғаға дейін өзгере бастады. Бұл үрдістер жалғасып келе жатқан эко-
номикалық дамумен және жаһандық экономикаға Қытайды ықпалда-
стырумен 1990-шы жылдардағы кезеңде едәуір байқала бастады, бұл 
шетел туристері санын ұлғайтудың негізгі қозғалтқышы болып табы-
лады.

Тіпті Тяньаньмэнь алаңындағы оқиғаны есепке ала отырып, Қы-
тайдың халықаралық туризмі 1990 жылдан бастап 2010 жылға дей-
ін халықаралық келулер есебінен бес есеге дейін артты (23.1-кесте ). 
БҰҰДТҰ деректері бойынша (2014 ж.) Қытай өзінің аумағына бір күн-
нен артық уақытқа келген 55,69 млн. туристермен (ҚМСБ, 2014 жыл), 
2013 жылы ең жиі баратын халықаралық тағайындаулардың арасында 
төртінші орынды иеленді, 2014 жылы шетел валютасында 56,9 млрд. 
АҚШ доллары мөлшерінде, халықаралық туризм Қытай үшін валюта-
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лық түсімдердің негізгі көздерінің бірі болды (Қытайдың Туристік гиді, 
2015 жыл). Келулер санының құлдырауына қарамастан, Қытайдың эко-
номикасына халықаралық туризмнің жалпы мәні жылдан жылға артты 
(төменірек қараңыз) (ҚМСБ 2014а; сондай-ақ 23.1-кестені  қараңыз). 
Алайда қытайдың экспортынан жалпы табысқа халықаралық туриз-
мнің үлесі жыл сайын бұлжымай қысқарды, 2005 жылы 4.1%-дан 2012 
жылы 2,5% дейін (Ноем, 2015 жыл).

1990-шы жылдардың соңында, БҰҰДТҰ 2020 жылға қарай Қытай-
дың әлемдегі ең көп баратын ел болатындығын болжады (Ньюсуик, 
1998 жыл). Бұл оптимистік болжам, әсіресе, соңғы жылдары халықа-
ралық келулер санының азаюымен төмендеді, жыл сайынғы төмендеу 
2011 жылдың ортасынан бастап байқала бастады (23.1-кесте ). Тури-
стердің барлық санаттарының төмендеуіне әкелген бірнеше мүмкін бо-
латын себептер бар (реттік тәртіпте емес) (Фэн, 2014 жыл; Ватт, 2013 
жыл; Ван, 2015 жыл):

•  Қытайда, әсіресе Қытайдың көптеген айтулы көрікті жерлері орна-
ласқан Пекинде ауаның ластану мәселелері туралы тұрақты негативті 
жаңалықтық деректер.

• Негізінен ұсақ дауларда көрініс табатын, алайда әлеуетті бай арал-
дар ресурстары, Қытай мен Шығыс және Оңтүстік-Шығыс Азиядағы 
оның кейбір көрші елдері арасындағы артып келе жатқан геосаяси ши-
еленісушілік.

•  Қытайдың отандасының аумағында алаңдаушылық тудыратын, 
Гонконгте демокартиялық қозғалыстың Қытайда туындауы бойынша 
қауіптер.

• Қытайға алғаш келуді қалайтын, туристердің көп санымен шарт-
тасқан, халықаралық туризмнің алдыңғы жетістіктері және әлеуетті 
келушілер санының төмендеуі.

• Растущая модернизация қытайских городов и меркантилизация 
сельского пейзажа, что сделало их менее экзотическими и менее инте-
ресными для некоторых посетителей международного рынка.

• Туристік қабылдаулардың сапасын төмендете отырып, едәуір тар-
тымды туристік өнімдерді жиі бұзатын, отандық туристер санының үл-
кен артуы. Халықаралық туристер де, сондай-ақ отандық туристер де 
осы мәселеге наразылық білдірді.

• Азық-түлік қауіпсіздігі, үкіметтің сыбайлас жемқорлығы, қоғам-
дық қауіпсіздіктің төмен деңгейі және Қытайдағы әл-ауқат деңгейінің 
артып келе жатқан айырмашылығы мәселелері туралы негативті жаңа-
лықтар әлеуетті келушілерге негативті әсер етеді

• Әлемдік экономиканың даму қарқынының бәсеңдеуі, әсіресе Еу-
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ропа және АҚШ, соңғы кезде Қытай экономикасы да бизнес-туристер 
және алыс шетелдерден келген халықаралық туристер санының азаю 
себебі болып табылады.

• Басқа әлемдік валюталарға қарағанда, юань қытай валютасы құны-
ның біртіндеп, алайда тұрақты дамуы, бұл Қытайды шетел туристері 
үшін едәуір қымбат қылады.

• Қытай үшін туристердің негізгі нарығы болып табылатын, кейбір 
ірі елдерден Қытайға келетін туристер үшін визалардың айтарлықтай 
жоғары құны.

Төмендеуге өңірлік үрдістер 23.2 және 23.3-кестелерінде  беріледі, 
кішігірім арту Африка елін қоса алғанда, дамып келе жатқан елдерде 
ғана байқалады, мұнда Қытайға келушілер санының соңғы артуларын 
көруге болады. Қытай үкіметі бұл төмендеулерге кейбір елдер үшін 
қысқа мерзімді келулерге жаңа визасыз бағдарламаларды енгізумен, со-
нымен қатар тиімділігі дәлелделмеген, негативті жаңалықтардың ағы-
нына төтеп беретін, жаңа ірі маркетингтік кампанияларды жүргізумен 
жауап берді (Фэн, 2014 жыл). Халықаралық туристердің келу санымен 
проблемалар өзінің шегі 1970-ші жылдардың соңынан бастап Қытай 
экономикасының теңдессіз дамуына қол жеткізудің көрсетикіші болып 
табылады, бұл жиі қатар жүретін, әлеуметтік, мәдени және экологи-
ялық шығындар тұрғысында бұл артуды қайта қарастыру қажеттілігін 
туындатты.

23.2-кесте . Қытайдың ішкі туризм нарығының көрсеткіштері: әлемнің 
өңірлері, 2004 жылдан бастап 2013 жылға дейін (‘000) 
Year Азия Еуропа Америка Океания Африка Басқалары

2013 118,875.8 5,660.0 3,123.8 863.4 552.7 2.2

2012 121,862.5 5,921.6 3,179.5 914.9 524.9 1.9

2011 124,961.7 5,910.8 3,201.0 859.3 488.8 1.9

2010 123,825.5 5,687.8 2,995.4 789.3 463.6 2.1

2009 118,317.7 4,591.2 2,491.2 672.4 401.2 2.2

2008 120,263.8 6,112.7 2,581.9 688.7 378.4 1.9

2007 121,833.9 6,207.3 2,721.0 728.5 379.1 3.4

2006 116,325.5 5,271.8 2,405.8 638.6 293.8 4.3

2005 112,543.5 4,784.9 2,145.8 573.6 238.0 6.5

Дереккөздер: ҚҰТБ 2008в, 2008г, 2008д, 2009б, 2010b, 2011б, 2012б, 
2013б, 2014б.
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Ескертулер
Азия көрсеткіші Қытайдың отандастарын қоспайды. Еуропа көрсет-

кіші Ресейді қосады.  

23.3-кесте . Қытайдың кіріс нарығы және: көшбасшы елдер, 2005 
жылдан бастап 2013 жылға дейін (‘000)
Ел 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1. Оңт. Корея 3,545.3 3,924.0 4,776.8 3,960.4 3,197.5 4,076.4 4,185.4 4,069.9 3,969.0

2. Жапония 3,390.0 3,745.9 3,977.5 3,446.1 3,317.5 3,731.2 3,658.2 3,518.2 2,877.5

3. Ресей 2,223.9 2,405.1 3,003.9 3,123.4 1,743.0 2,370.3 2,536.3 2,426.2 2,186.3

4. АҚШ 1,555.5 1,710.3 1,901.2 1,786.5 1,709.8 2,009.6 2,116.1 2,118.1 2,085.3

5. Малайзия 899.6 910.5 1,062.0 1,040.5 1,059.0 1,245.2 1,245.1 1,235.5 1,206.5

6. Моңғолия 642.0 631.2 682.0 705.3 576.7 794.4 994.2 1,010.5 1,050.0

7. Филипин 654.0 704.2 833.0 795.3 748.9 828.3 894.3 962.0 996.7

8. Сингапур 755.9 827.9 922.0 875.8 889.5 1,003.7 1,063.0 1,027.7 966.6

9. Австралия 483.0 538.7 607.4 571.5 561.5 661.3 726.2 774.3 723.1

10. Канада 429.8 499.7 577.2 534.7 550.3 685.3 748.0 708.3 684.2

11. Үндістан 356.5 405.1 462.5 436.6 448.9 549.3 606.5 610.2 676.7

12. Тайланд 586.3 592.0 611.6 554.3 541.8 635.5 608.0 647.6 651.7

13. Германия 454.9 500.6 556.7 528.9 518.5 608.6 637.0 659.6 649.3

14. Ұлыбри-
тания

499.6 552.6 605.1 551.5 528.8 575.0 595.7 618.4 625.0

15. Индонезия 377.6 433.0 477.1 426.3 469.0 573.4 608.7 622.0 605.3

16. Франция 372.0 402.2 463.4 430.0 424.8 512.7 493.1 524.8 533.5

17. Қазақстан 186.6 270.4 438.9 300.7 279.9 380.3 506.2 491.4 393.5

18. Италия 177.0 195.3 215.2 194.4 191.4 229.2 235.0 252.0 251.2

19. Солт. Корея 125.8 110.1 113.7 101.8 103.9 116.4 152.3 180.6 206.6

20. Қырғызстан 37.5 37.8 50.1 43.5 32.8 35.4 47.6 48.1 49.9

Дереккөздер: ҚҰТБ 2008в, 2008г, 2008д, 2009б, 2010б, 2011b, 2012б, 
2013б, 2014б.

Ескерту
Ең жоғарғы көрсеткіштер қалың қаріппен берілген. 
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Негізгі туристік нарықтар
Қытайда шетел туристерінің басым бөлігі (2013 жылы 80%) (оның 

ішінде бір күндік-туристер) Гонконгтан, Макаодан және Тайваньнан 
шыққандар, «Қытай отандастары» немесе «ССТ» келушілері ретін-
де аталады (23.1-кесте ). Осы келушілердің көбі Қытайға өз достары 
мен туыстарына келу (ДТК) және оларды ауыстыру заңдылығы тарихи 
қалыптасқан, басқа шетелдік туристерден айтарлықтай ерекшеленеді  
(Лью, 1995 жыл). Мысалы, ССТ келушілер орташа шетелдік туристерге 
қарағанда, Гуандун провинциясына (Гонг Конгтың маңындағы) немесе 
Фуцзянь провинциясына (Тайваньнан алыс емес) екі есе жиі барады. 
Іскерлік сапарлар сондай-ақ осы туристердің туыстық байланыста-
рымен жиі ассоцияцияланады.

Отандас-түристерден басқа, Қытайдың «шетел келушілерінің» 90% 
астамын (яғни, Қытайға жақын орналасқан аумақтардан емес) азия ел-
дерінен келген тұрғындары құрайды (23.2-кесте ). Бұл қытайдан келген 
шетел туристерінің шамамен үштен екісін құраған, 1990-шы жылдар-
дың соңымен салыстырғанда үлкен артуды көрсетеді (Лью, 2000 жыл). 
Бұл шетел келушілері Қытайға жиі демалыс (38.5%), кездесулер мен 
бизнес (23.6%), және жұмыс үшін келеді (12.2%) (2013 жылға ҚМСБ 
деректері, 2014б). 23.2-кестеде  көрсетілгендей, Қытайға халықаралық 
туристік келулер санының соңғы төмендеуі Африканы және басқалар-
ды қоспағанда, барлық өңірлерге тән. Сонымен қатар еуропа мен АҚШ-
қа қатты залал келтірген, экономикалық құлдыраудың ықпалы айқын, 
оның әсері бүкіл әлемге әсер етті. Еуропадан келген туристер саны, 
бұрынғыдай 2008 жылға дейінгі дағдарыс кезеңінің алдындағы кезең-
дегі бұрынғы деңгейіне қол жеткізе алмады.

1980-шы және 1990-шы жылдарда АҚШ біртіндеп екінші орыннан 
төртінші орынған төмендеген кезде, Жапония Қытайға шетел тури-
стерінің негізгі көздерін қарсылықсыз мойындады (Лью, 2000 жыл). 
Әлемде ірі өзгерістер Қытай мен Азияның тікелей көршілерінің пай-
дасына дамыған батыс елдерінен қытайға келулердің басым үлгісін 
ығыстырған, 1989 жылға дейін Қытайға келуші туристердің саны бой-
ынша Австралия және Ұлыбритания тұрақты үшінші және төртінші 
орындарды иеленді (Юй, 1992 жыл). 2000-шы жылдардың ортасынан 
бастап, Оңтүстік Корея және Жапония, екі мемлекеттің қытаймен берік 
экономикалық байланысы бар, Ресей мен АҚШ-тан кейін елге шетел 
туристерінің негізгі көздергі болды (23.3- кесте ). Қытайды және Ресей-
ді әлемдегі ең ұзын құрлықтық шекаралардың бірін біріктіреді (3 645 
км), 1989 жылы Кеңес Одағының соңғы көшбасшысы, Михаил Горба-
чев қытайға келгеннен кейін шекарадан өту пунктері мен сауда қарқын-
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ды дами бастады. 1997 жылы Ресей қытай үшін туристердің екінші ірі 
көзі болып табылады (Чжан және Лью, 1997 жыл). Моңғолия, Орталық 
Азия мемлекттері Қазақстан және Қырғызстан, сондай-ақ қытай шека-
расынан өтетін елдердің құрамына кіреді, бұл экономикалық және әле-
уметтік байланыстармен шарттасады.

Оңтүстік-Шығыс Азия елдері көлемі бойынша келесі азиялық мемле-
кеттер тобына біріктірілді, оларға Қытай сапарларының саны уақыт өте 
келе көшбасшықа айналды. 1990-шы жылдары Оңтүстік-Шығыс Азия 
елдерінде жылдам аму себепетерінің бірі жаңа заң қабылдау болды, 
оған сәйкес қытайда саяхат олардың азаматтары үшін едәуір қол жетімді 
болды (Чжан, 1990 жыл). Дәл осындай жағдай Тайваньда да орын алды, 
және құрлықтық Қытай осы елдерден іскерлік қызығушылықтарды 
және ауқатты саяхатшыларды тарту үшін жылдам жаңа орынға айнал-
ды. Оңтүстік-Шығыс Азияда бұл үрдіс 1991 жылы Қытай нарығының 
көлемі бойынша төртінші болған, Филиппинге таралды, олардан кейін 
Сингапур және Тайланд (Сан, 1992 жыл). Ресейден, Оңтүстік-Шығыс 
Азиядан және Тайваньнан келушілер санының қарқынды артуы 1989 
жылғы Тяньаньмэнь алаңындағы оқиғадан кейін, Батыстың (Солтүстік 
Америка, Еуропа және Автралия) келушілер санының төмендеуінен 
жіберуге көмектесті (Чанг, 1992 жыл; Хэ, 1991 жыл; Чжан, 1990 жыл). 
Оңтүстік-Шығыс Азиядан келулер саны бұрынғысынша 1990-шы және 
2000-шы жылдарда жалғасын тапты, бұл Қытай мен Оңтүстік-Шығыс 
Азияның көптеген елдері арасында саяси және экономикалық қатына-
старды жақсартудың, сонымен қатар осы елдерде орташа және жоғары 
экономикалық топтардың дамуының жалпы көрсеткіштері болды.

Ішкі туризм және Қытайда туризмді дамыту
1,36 млрд. адамды құрайтын (2013 жылғы деректер)  қытайдың үлкен 

халқының көбі, әйтсе де барлығы емес,кедейлік деңгейінен 1978 жыл-
дан бастап елде экономикалық дамудың нәтижесінде әр түрлі әл-айқан 
деңгейіне көшті. 2013 жылы Қытай әлемде жан басына шаққанда ЖІӨ 
деңгейі бойынша 89-шы орынды иеленді (сатып алушылық қабілеттің 
паритетінің негізінде 11 868 АҚШ долл.), және оның артып келе жатқан 
орташа тобы, бағалау бойынша, 500 жуық миллионды құрады (Бартон, 
2013 жыл). Туризм елдің, әсіресе, халық тығыз орналасқан жағажай 
провинциялардының, әл-ауқатын арттыруда маңызды рөл атқарды, со-
нымен қатар туризмнің ішкі нарығында сұраныстың артуын тудырды. 
Ішкі сапарлар 2013 жылы 3,26 млрд. құрады, олардан түскен табыс Қы-
тайға халықаралық келулерден алынатын табыстан басым түсті (23.4- 
кесте ).
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Өз отанының танымал көрікті жерлерді көруге асыққан жергілікті 
тұрғындардың сұранысын қанағаттандыру үшін, қытай шенеуніктері 
биліктің барлық деңгейлерінде, тіпті елдің шалған түкпірлерінде ту-
ризмді дамытуға ықпал етті. Мысалы, Қытайдағы отандық қонақ үй 
желілері, 2000-шы жылдардың ортасына дейін мардымды дамыған жоқ, 
алайда қазір олар барлық ел бойынша ұшырасады, және осы желілердің 
экономикалық бюджеті жыл сайын мөлшерін екі есе ұлғайтып келеді 
(Лью, 2007а). Сонымен қатар, мәдени және табиғи мұраларды сақтау 
басты міндеттердің бірі болып табылады, себебі қалалық ғимараттарға 
футуристік сәулет ғажайыптары, Қытайдың коммерциялық репликала-
ры қосылған және безендірілген, прогресс және жаңашылдық ретінде, 
әлемнің әр түрлі мәдениетіне жататын тақырыптық сауда аудандары 
құрылды (Лян және Бао, 2015 жыл).

23.4- кесте . Қытайдағы ішкі және халықаралық туризмнен түскен табыс 
және ішкі саяхаттардың жылдық саны 

Ішкі сапарлар (млрд*) Ішкі туризмнен түсімдер Халықаралық туризмнен 
түсімдер

(млрд. АҚШ долл.*) (млрд. АҚШ долл.)

2013 3.262 426.414 51.66

2012 2.957 368.481 50.03

2011 2.641 313.292 48.46

2010 2.103 204.147 45.86

2009 1.903 165.263 39.68

2005 1.212 85.781 29.30

2000 0.744 51.533 16.22

1995 0.629 22.325 8.73

Дереккөз: Қытайдың Ұлттық туризм басқармасы; БҰҰДТҰ; Ин Янг 
және бірлескен автор, 2010 жыл; ҚМСБ, 2014a. 

Ескерту
* 1 млрд = 1 000 млн; ішкі туризмнен түскен түсімдер 0.162282 дол-

ларға юян айырбастау бағамына негізделген.
Даму алдыңғы қалалық аудандарда тұрғын үй құрылысы үшін 

қоршаған жерлердің құндылығын арттыру әлеуеті бар, дәстүрлі елді 
мекендерді орын алады. Осының барысында, дәстүрлі түпнұсқалық  
жергілікті туристердің бірегей және жаңартылған нысандардың қан-
дай әсер қалдыра алатындығынан ерекше, олардың өз орындарында 
болатындықтары жергілікті туристердің сезімін тудырмайтын кезең 
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кезеңмен тауарларға алмастырылады (Сюй және т.б., 2014). Мао Цзэ-
дунның өлімінен кейін, он жыл ішінде, қытай тұтынушысы маоистік 
«тұтынуға дейін» үлгісінен қалыптасып келе жатқан қоғамға, Дисней, 
Макдональдстің пост-/гипер-жаңа тұтынушылық қоғамға, брендтер 
мен ойын-сауықтарға көшті (Лью, 2007b). Бұл әсіресе туризм және 
даму жұмыссыз қауымдар мен жергілікті заңсыздық құруға шақырған, 
ауыл мәдениеті дәстүрлерінің күйреу себебінен қайғылы (Хан және т.б. 
2014;. Чзан, 2014).

Қытай тәрізді, аса ұлы және әр түрлі болып табылатын елде, қы-
зықты оқиғалар іздеуші және аутентикалық көрікті жерлерге неғұрлым 
қызығушылық танытушы ұқсас туристер де бар. Donkey Friends (Лыу 
Ю) адамдар өздеріне жол серік іздейтін, кішігірім топтардан тұратын, 
Қытайдың интернет қауымдастығы (Чэнь және Вэйлер, 2014). Олардың 
көбі бұдан бұрын бірін-бірі көрмеген, және олардың саяхаттарының 
басым тәсілі бэкпэкинг, ал қолайлы киімі – джинсы болып табылады. 
Бұл кибер-туристер, қағида бойынша, Қытайдың шығыс бөлігіндегі 
жоғары дамыған қалалық аудандардан шыққан жастар. Олар Қытайдың 
оңтүстігі мен батысында анағұрлым шалғай және этникалық әр түрлі 
белгіленген пункттерді іздейді. Әлемнің басқа бөлоіктері тәрізді, осын-
дай туристерге жиі жаппай туризмге арналған жаңа аумақтар ашуды 
қосақтайды.

Қытайдың туризмін дамытумен байланысты тағы бір шешімін тап-
паған мәселе жеке мүдделердің негізінде табиғи көрікті жерлер ресур-
старынан табысқа және басқаруға құқық беру болып табылады. Табиғи 
«аттракциондарды» жекешелендіру жаңа тәжірибе болып табылмайды, 
және кері салдарының болуы міндетті емес. Мысалы, ол жабайы та-
биғатты сақтау және оған қарау үшін иелік ететін немесе жер учаскесін 
жалға алатын көптеген жеке коммерциялық емес және коммерциялық 
ұйымдар құру мақсатында Оңтүстік Африкада, Намибияда және Бот-
сванда кең пайдаланылады (Спенселэй,  2008). Қытайдағы ең танымал 
табиғаты көрікті аудандарды мемлекеттік органдар сол немесе басқа 
формада толық бақыланса да (кейбіреулер көпшілік лингвистикалық 
компаниялар ретінде жұмыс істейді), аз дамыған елдердің көп саны 
жеке құрылысшыларға толық беру үшін жалға берілді (Хуанг және т.б. 
2011). Жалға алу мерзімі әдетте 25-30 жылды құрайды, әйтсе де кей-
біреуі 50-70 жылға дейін созылуы мүмкін. Олар көбінесе Кытай про-
винцияларында кең таралған, әйтсе де олар елдің төмендеу дамыған 
өңірлерінде жиі кездеседі. Үкіметтің жекешелендіруге қызығушылығы 
табыстардың толық емес көздерімен шарттасқан, және қағида бойынша, 
мұның барлығы елдің едәуір дамыған шығыс аудандарында штаб-пә-
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термен, табысқа бағдарланған, үлкен корпарациямен басқарылады, се-
бебі жергілікті фирмалардың мұндай жұмыстарды жүргізу үшін капи-
талдың жеткілікті ресурстары жоқ. Теорияда мұндай үлгі Қытайдың аз 
дамыған елдерінде терең тамырын жайған, барлық мүдделі тараптар 
үшін маңызды кері салдары бар, және көптеген табиғи ресурстарды 
сақтауға қауіп төндіретін, сыбайлас жемқорлық қатынастары тәжіри-
бесінде, жергілікті қауымдастықты, корпоративтік қызығушылықтарды 
және табиғи ресурстар базасын тұрақты қолдай алады.

Қытай елдің кейбір аудандарында шектелген мемлекеттік ресурстар 
мемлекеттің меншігіндегі (қытайдың барлық дерлік жерінен тұратын), 
жерде табиғи және мәдени аудандарды бақылау үшін мемлекеттік-жеке 
құрылымның кең спектрінің туындауына әкелген, дамып келе жатқан 
ел болып табылады. Осылайша, дамудың жеке қызығушылықтары 
үкімет саясатымен және осы мемлекеттік ресурстарды іске асыру-
ды бақылаумен тығыз өріледі. Сол мезетте, Қытайдың көп жергілікті 
халқы туристік ұсыныстар үшін көп орындар құрады. Бұл сондай-ақ 
адал емес іскерлік операцияларының едәуір жоғары әлеуетіне және ту-
ризмге байланысты назар аударылмайтын экологиялық және мәдени 
өзгерістерге әкеледі (Ван және Бакли, 2010). Осы ерекшеліктерге қа-
рамастан, Қытайдың жеке облыстық ресурстары басқа орындардағы-
дай туризмді басқарудың көптеген мәселелерін бөледі. Сұрақтар мен 
шешімін таппаған мәселелер, мысалы, жергілікті өзін-өзі басқарудың, 
ұлттық/мемлекеттік басқарудың, жеке инвесторлардың, коммерциялық 
емес/үкіметтік емес ұйымдардың, жергілікті қауымдастықтардың және 
табиғи ресурстар базаларының әр түрлі рөлдерін қалай теңестіруге бо-
лады (Нельсон, 2010).

Қытайдың сыртқы туризмі
Қытайдағы ішкі туризм мәселелері жеке сапарларға жоғары сұра-

ныспен және қытайдың едуір әр түрлі халқымен шарттасты. Бұл ха-
лықтың да жаһандық деңгейде туризмге ықпал ететін, халықаралық 
сапарларға сұранысы жоғары.

Өзінің адамзат тарихының көп бөлігінде қытайлықтардың аз саны 
ғана Қытайдан кетті. 3 ғасырға қарай (Үшпатшалық кезеңі), әскери экс-
пансия, кейін Солтүстік Қытайдан көші-қон, Хань қонысының аумағын 
кеңейтті, бүгінгі күні ол Қытайдың орталық және оңтүстік ауандары. 
Қытай Тан династиясы кезінде Үнді мұхитындағы теңіз садасының 
ірі мемлекеті болды (618-906 жж.), әйтсе де бұл сирек кездесті және 
кейде қытайлықтар үшін өз отанынан кетудің заңсыздығы болып та-
былды (Пань, 1990). Елден кеткендердің көбі Оңтүстік-Шығыс Азия 
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арқылы Оңтүстік Азия елдеріне және оның аумағынан тыс жерлерге 
бағыт алған, Фуцзянь оңтүстік жағажай провинцияларынан шыққан 
саудагерлер (немесе, теңіз қарақшылары) болды. Мұндай жағдай 1800-
ші жылдардың соңында айтарлықтай өзгерді, мұнда Оңтүстік-Шығыс 
Азияның еуропалық плантацияларында жұмыс істеу үшін еуропа әске-
ри кемелері Цин династиясы басшыларының өз азаматтарына қозғалу 
еркіндігін беруге мәжбүрледі, олардың көбі кейін қоныс аударды.

Қытай есегі қытайдың коммунистік партиясын жеңгеннен кейін бір-
неше жылдар бойы жабық болды және 1949 жылы Мао Цзэдун басқара 
бастады. 1980-ші жылдарға дейін қытай азаматтары шетелге өте сирек 
шықты. 1978 жылы Қытайды «ашқаннан» сәттен бастап орталық үкімет 
сыртқа шығу туризмін юақылауды біртіндеп әлсіретті. 1980-ші жыл-
дардан бастап әр жыл қытайлықтардың көп саны қысқа мерзімді іскер-
лік немесе жеке сапарлар үшін немесе шетел мемлекетінде тұрақты 
резидент болу үшін елден шығуға рұқсат алады (23.5-кесте ). Гонконг 
және Макао эксперименттік негізде қытай азаматтарына қытайдың осы 
аумақтарына саяхат жасау ашылған кезде, 1983 жылы қытай туристері-
не алғашқы халықаралық бағыттар болды. Бұл Қытай өз тұрғындарына 
іскерлік мәселелері бойынша емес, демалыс мақсаттарында елден ке-
туге мүмкіндік берген, 1950-ші жылдардың басынан бастап бірінші рет 
орын алды (Лью, 1995). Таиланд, Малайзия және Сингапур алғашқы 
«рұқсат берілген туристік елдер» болған кезде, 1990 жылы Гонконг 
және Макао ресми бекітілген тағайындау пункті статусын алды (Яцко 
және Таскер, 1998). Бұл елдер біркелкі емес географиялық жақындығы-
на, Қытаймен артып келе жатқан сауда қатынастарына байланысты, 
сонымен қатар этникалық қытай азаматтарының көп саны себебімен 
таңдалды. 1990-шы жылдардың басында, халықаралық сапарлар қытай 
мамандарының және үкіметтік шенеуніктердің білімдері мен дағдыла-
рын ілгерілету мақсатында жалғастырылды (Чзан және Лью, 1997).
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23.5- кесте . Қытайдың сыртқы туризмі, 2005 жылдан бастап 2014 жылға 
дейін (‘000)

Жыл     Сапарлар Жылдық мөлшерлеме (%)

2014 116,000.0* 18.1
2013 98,185.2 18.0
2012 83,182.7 18.1
2011 70,250.0 22.4
2010 57,386.5 20.4
2009 47,656.3 4.0
2008 45,844.4 11.9
2007 40,954.0 18.6
2006 34,523.6 11.3
2005 31,026.3 7.5
2000 10,472.6 13.4
1995 7,139.0 16.9
1985 529.9 –

Дереккөздер: ҚМСБ, 2002 жыл; ҚҰТБ 2008a, 2008б, 2009a, 2010a, 
2011a, 2012a, 2013a, 2014a; Қытай сыртқы туризмді зерттеу институты 
(ҚСТЗИ), 2015 жыл. 

Ескерту
* Жоспарланған.
Халықаралық сыртқа шығу туризмінің көп бөлігі сол кезде қытай құр-

лығының көптеген тұрғындарының қалтасы көтермейтін, іскерлік неме-
се үкіметтік сапарлармен байланысты болды. 

Қытайға осы төрт елден келген басқа көпшілік тәрізді, іскерлік мәсе-
лелері бойынша келмеген саяхатшылар алғашқы кезекте VFR саяхатшы-
ларына жатқызылады деп күтілді. Осылайша, «рұқсат берілген туристік 
елдердің» алғашқы жиыны 1990-шы жылы анықталған кезде, елдерден 
келген әлеуетті қонақтар төлқұжат немесе виза берілген сәтке дейін, ел-
дегі туысы сапар шығынын өтейтіндігін растауы тиіс (Яцко және Таскер, 
1998). Бұл осы елдерге саяхатқа келуші адамдар санын айтарлықтай 
шектеді. Дегенмен, 1994 жылға қарай көптеген туристік агенттіктер бұл 
талапты елемеді және 1997 жылы олар алынып тасталды. Дегенмен, 
өзінің алғашқы жұмыс орынынан, кейін сырқта шығу визасын берген, 
қытайдың қоғамдық қауіпсіздік бюросынан, содан кейін тағайындалу 
елінен елге кіру визасына рұқсатты талап ететін осы процесс қарапайым 
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болған жоқ, олардың көбі құрлыққа келушілерге сақтықпен қарады (Брэ-
ди, 1998). Сыртқа шығу визаларына өтініштердің 40% жуығы ғана 1997 
және 1998 жылдарда Қоғамдық қауіпсіздік бюросымен мақұлданды.

Сыртқа шығу туризмінің тұрақты дамуы 1990-шы және 2000-ші 
жылдарда байқалды, ол орталық үкіметтің қатаң бақылауыында бол-
ды (23.5-кезде ). 2012 жылға қарай қытай саяхатшылары Германия мен 
АҚШ-ты басып озып, сыртқа шығу туризмінің әлемде ең үлкен нарығы-
на ие алғаш ел болып, 83 млн артық халықаралық сапарлар жасады (Want 
China Times, 2013). Осы жылы, олар сондай-ақ, 102 млрд $ қол жеткі-
зе отырып, шығындар бойынша әлемдегі ең ірі нарық болды (UNWTO, 
2014). Бағалау бойынша, 2014 жылға қарай, қытай саяхатшылары 100 
миллионнан артық сыртқа шығу сапарларына жасады (China Daily, 2014; 
Ларсон, 2014).

Жұмыспен байланысты шығулардағы тарихи фокус, көптеген 
шығушы саяхатшылардың лауазымды тұлғалар және коммунистік парти-
яның мемлекеттік компания қызметкерлері болғандығын білдіреді. 1993 
жылы осы іскерлік саяхатшылар жасаған сапарлар саны сыртқа шығу 
сапарларының жалпы санының 61% артығын құрады (Лю, 1995). Осы 
сапарлар шығынын төлеу үшін ақша елдің валюталық резервінен алына-
тындықтан, Қытайдың орталық үкіметі көптеген жылдар бойы ақырын-
дап қысқартылған, шетелге керексіз немесе жоспарланбаған сапарлар 
үшін мемлекет қаражатын пайдаланатын тұлғаларға едәуір сынмен қара-
ды. 2011 жылға қарай қытайдан халықаралық іскерлік сапарлары барлық 
сапарлардың 46% құрады, бұл көптеген елдер үшін туристердің таза са-
нымен, халықаралық нормаларға жақын болды, оның үлесіне 31% сапар-
лар келеді. Шетелдердегідей, студенттік және үкіметтік саяхаттар қалған 
санды құрайды (Филипп, 2012).

Қытайдың үштен екі ішкі саяхаттары Гонконгқа және Макаоға жа-
салады; тағы 10% Шығыс Азияның басқа аудандарына келеді; ал 10% 
Оңтүстік-Шығыс Азияға (23.6-кесте ). Осылайша, 90% жуық қытай ел-
ден шығу сапарлары Шығыс және Оңтүстік-Шығыс Азия өңірлеріне ке-
леді. Гонконг және Макао, Оңтүстік Корея және Тайланд – Қытайдың 
арнайы автономды аудандарын қоспағанда, 2013 жылы қытай құрлығы 
саяхатшылары үшін едәуір баратын екі ел болғандығы сөзсіз. Қытай ту-
ристері жиі Тайландқа келеді, себебі оны қол жетімді, жаңа, мәдени және 
экзотикалық орын деп санайды. Оңтүстік Корея оның Қытаймен геогра-
фиялық жақындығынан және өзінің танымал мәдени өнімдері мен тау-
арларының, оның ішінде, музыканың, фильмдердің және телевизиялық 
шоулардың бірлескен жетістігінен пайда табады. АҚШ-ты қоспағанда, 
Тайвань, АҚШ, Жапония және Вьетнам келесі елдер Қытайдың құр-
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лықтық бөлігінің тікелей көршілері және іскерлік серіктестері болып та-
былады. Азияның көптеген елдері Қытайды туризмді дамыту саласында 
стратегиялық серіктес ретінде қарастырады, бұл соңғы жылдары қытай 
туристеріне қатаң визалық талаптардың болмауына, Қытайда арнайы 
жарнамалық кампаниялар құрмауға және Қытай қалаларынан тура са-
парларға тырысуға әкеп соқты.

2010 жылға қарай ел барлық жағынан Қытай нарығына жұмылды-
рылды, сондықтан көптеген тұрғындар шетелдерге турпакеттер арқылы 
саяхатқа барды, бұл қытайдың үкіметтік бөлігінде және нарықтың 
бағыттарын қатаң бақылауға ықпал етті, себебі олар осы жаңа және әлеу-
етті жаппай сапарлардың сипаттарын және салдарын бағалады. 2010-шы 
жылдардың басында, қытай туристік нарығы едәуір көне бола бастаған-
дығына байланысты және тәжірибелі қытай саяхатшыларынан көп тури-
стік шығындар алу сенімімен, қытайдан келген дербес саяхатшылар үшін 
ел ақырындап ашыла бастады. 2011 жылдан бастап, қытай туристеріне 
Жапонияға, Оңтүстік Кореяға және Тайваньға виза алу, және дербес са-
яхаттар ұйымдастыру жеңілірек болды, және барлық үш ел сәйкесінше 
қытайдан келген туристер үшін ең танымал орындардың бірі болып та-
былады (Jing Daily, 2015; Цянь, 2015).

Қытай  1,36 миллиард адам халқы бар ел болып табылады, және 116 
миллион елден шығу сапарлары тек халықтың 7% ғана келеді. Даму әле-
уеті маңызды болып қала береді. Шетелге шығатын қытай туристерінің 
негізгі бөлігі үшін, бұл қытай шегінен алғашқы шығу болып табылады. 
Қытайды ұлттық дамытудың деңгейімен қатар (орта және жоғары топ-
тың айтарлықтай дамуы, кедейлік деңгейінің төмендеуі), бұл туристер 
арасындағы тәртіп бағыт үшін проблема ретінде жиі көрсетіледі (New 
York Times, 2013, Абад-Сантос, 2013). Тәртіптің жергілікті нормаларын 
шектелген мойындаумен шулы және мәдени сауатсыз топтарды 1990-шы 
жылдардың басында британдықтарды, Екінші Дүниежүзілік соғыстан 
кейін американдықтарды және 1970-ші жылдарда жапондықтарды ал-
мастырған, жаңа «қазымыр туристер» деп атай бастады. Мысалы, бұл 
әлеуетті шиеленістерді азайту және қонақтар алатын әсерді жақсарту 
мақсатында, бөлмелердің орналасуына қарай қытай туристерін еуропа-
лық турситерден ажыратуға тырысатын, Оңтүстік-Шығыс Азия курорт-
тарына тән.

Қытай туристерін қабылдау тәртібі де, және нетижесі де Қытай ішіне 
де, және оның аумағынан тыс та сапарлардың танымал тәсілі болып та-
былатын, топтық сапарлар сипатында туындайды. Қытайлықтар бір бірі-
нен қаншалықты көп тәуелсіз саяхат жасаса, және олар жаһандық мәдени 
түрлілік туралы қаншалықты көп хабардар болса, олардың кері бейне-
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лері, мүмкін, төмендейді. Бұл едәуір бай және тәжірибелі қытай саяхат-
шылары шер шарының неғұрлым шалғай жерлеріне, мысалы Антаркти-
даға, баруға талпыну жағдайында орын алады (Боэлер, 2013). Әлемнің 
қалған бөлігін алғаш көруді қалайтын Қытайдың өте көп халқын есепке 
ала отырып, оларды келесі жылдарда мәдени шоктың көп саны күтеді.

23.6-кесте . 2013 жылғы өңірлерге Қытай шығыс туризм бағыттары 
және жетекші бағыттары (‘000)

        (‘000) Пайыздық мөлшерлемедегі орташа 
жылдық өзгерістер

Нарықтағы үлес (%)

2005–13 жж.
Гон Конг 40,303.3 24.7 41.05

Макау 25,239.4 24.7 25.71

Азия-Тынық мұхит өңірі
Солт. Корея

4,253.4 22.3 22.51

Тайланд 4,010.3 29.0

Тайвань 2,918.9 77.3*

Жапония 1,834.6 11.4

Вьетнам 1,772.7 14.9

Камбоджа 1,690.6 65.4

Малайзия 1,351.6 20.2

Сингапур 1,322.8 13.6

Индонезия 879.2 41.9*

Австралия 822.7 13.1

Бирма/Мьянма 561.3 14.1

Филипин 446.5 34.4

Моңғолия
Еуропа
Ресей

236.4
915.3

13.6*
3.4*

2.77

Ұлыбритания 490.6 16.1*
Италия 478.0 21.1*
Франция 422.1 16.0*
Германия 
Америка
АҚШ

415.1

1,966.9

7.6

20.8*
2.51

Канада
Африка
Гвинея_бисау

497.7

1,143.9

19.5**

–
1.46

Оңтүстік Азия және Орт.Шығыс 
Мальдив 302.4

0.06
65.0**

БАӘ 263.3 17.54*

Басқа елдер*** 3,356.2 4.42
Әлем бойынша барлығы: 98,185.2 14.69 100.00
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Дереккөз:Қытай Ұлттық туризм басқармасы (ҚҰТБ,  2014a). 
Ескертулер
2013 жылы Қытайдан келген сыртқы туристердің 25 көшбасындағы 

туристік бағыттарына негізделді. 
* 2009–2013 жж. кезеңде орташа жылдық пайыздық мөлшерлеменің 

өзгеруі
** 2010–2013жж. кезеңде орташа жылдық пайыздық мөлшерлеменің 

өзгеруі
*** Негізінен Африка, Оңтүстік Азия, Орталық Шығыс және Латын 

Америкасы. 

Қорытынды
Қытайда қазіргі халықаралық туризм тарихы 20-шы ғасырдың бірін-

ші жартысындағы маңызды ішкі әлеуметтік күйзелістің ұзақ кезіңінен 
кейін қалпына келе отырып, еппен басталды. Алайда, 1980-ші жылдар-
дан бастап қытай қоғамының барлық бөліктерінде экономикалық және 
әлеуметтік саясатты ырықтандырумен қатар, халықаралық және ішкі 
туризм жылдам дами бастады. 1980-ші жылдарда шетелдік халықара-
лық қонақ үйлер ішкі бағдарланған даму он жылдығынан шығу үшін 
Қытайға көмек көрсетуде маңызды рөл атқарған сәтте, Қытайдың қа-
лалары мен елді мекендеріне жаңа келбет және тауар статусын берген, 
1990-шы және 2000-шы жылдарда ішкі туризмде бум орын алды. Қы-
тайдың халықаралық елден шығу туризмі Қытайға шетел сапарлары-
ның саны төмендеген кезде де, 2010-шы жылдарда жаңа максимумдер-
ге жете отырып, біртіндеп және бұлжымай артты.

Сыртқы инвесторлар үшін орталықтандыру және Қытай туризм 
индустриясын ашу, және халықаралық саяхатшыларға шекараны ашу 
бағыттарындағы жалғасып келе жатқан қадамдарға қарамастан, қы-
тайдың қытайға туристер келетін көптеген елдермен салыстырғанда 
қоғаммен орталықтандырудың едәуір жоғары дәрежесі бар ел болып 
қала беретіндігіне еш күмән жоқ. Қытайдың үлкен аудандары, әсіресе 
батыс өңірлерде, жабық болып қала береді немесе шетелдік іссапар-
ларға қатысты шектеулі қол жетімділік бар. Қытай азаматтары туристік 
бағыттар таңдау барысында кейбір проблемалармен ұшырасады, ал ту-
ризмді иерархиялық дамыту жергілікті халықтан билікті тартып алуы 
мүмкін (Хан және т.б., 2014), сонымен қатар бюрократиялық нормалар 
мен ережелелер туристік қызметтердің бәсекелестігіне және тиімділік-
теріне кедергі келтіруі мүмкін (Лью, 2001; Хуанг және т.б., 2011).

Қытай бағыт ретінде де, басқа елдердегі қытай туристері тұрғысынан 
да, Азия-Тынық мұхит өңіріндегі ең үлкен ел және әлемдегі ең едәуір 
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маңызды туристік елдердің бірі болып табылады. 1970-ші жылдардан 
бастап Қытай, халықаралық саяхатшылар үшін жиі бағыттар деңгей-
іне қол жеткізді, ал бұл дамудың жалғасатындығын білдіреді, алайда 
шекара «ашылғаннан» кейін алғашқы 30 жылға қарағанда едәуір баяу 
қарқынмен жалғасатындығын білдіреді.

Ішкі туризмнің дамуы Қытайда халықаралық туризмнің деңгей-
ін төмендету мақсатында орын алды, және ел жалпы өз азаматтары 
мен елдің бұдан әрі әл-ауқаты үшін саяхаттарды әзірлеудің және пай-
даланудың едәуір тиімді тәсілдерін іздейді. Өткен кезеңде назар ин-
фрақұрылымды дамытуға және модернизациялауға көп аударылды, 
олардың екуіне де ішкі және халықаралық нарықтарда қол жеткізілді. 
Бұл, алайда, жоғары тауар статусына ие болған, дәстүрлі мәдени түр-
лілікті және табиғи ресурстарды сақтау есебінен орын алды (Сюй және 
т.б., 2014). Епсіз дамыту бақыланбайтын туристік пайдаланулар бары-
сында туристік ресурстардың нашарлау және жойылуы мұралардың 
адами және табиғи көркінің негізгі күшін бұзады. 

Туристердің «жеткізушісі» бола отырып, тіпті 2014 жылы 100 мил-
лионнан астам шығу сапарларымен, әлі де Қытайда әлемді көруге ниет-
ті, 1,36 миллиард адамдар арасында неғұрлым қанағаттандырылмаған 
сұраныс байқалады. Қытай бұрынғысынша Азияда бұдан әрі туризмді 
дамытудың негізгі факторы болып табылады. Қытай туристері Азия 
ішінде де, ғаламдық жоспарда да саяхат және туризм үлгісін өзгертеді 
(Филипп, 2012). Бұл алып ел қалай экономикалық дамуды (2010-шы 
жылдардың ортасында баяулаған) және оның қарама-қарсы әлеуметтік 
тұрақтылығын қолдауды жалғастыратындығы, алдағы жылдарда бар-
лық Азия бойынша көріністі бұзатын немесе ең кем дегенде өзгертетін, 
шешуші мәселе болып табылады.

Осылайша, қытайға халықаралық келулер толық дамыды. Бұл 1970-
ші және 1980-ші жылдарда пайда болған, қазіргі кезде Қытай эконо-
микасы күресіп келе жатқан ұқсас мәселелермен ұшырасуы мүмкін, 
жаңа туризмнің бірінші формасы болды. Ішкі туризм, екінші жағынан, 
өте қысқа уақыт аралығында жылдам дамыды (1990-шы және 2000-
ші жылдар), бұл ресурстар және инфрақұрылымдар бойынша менед-
жерлердің оның салдарын жеңілдету қабілетіне күмән келтіреді. Бұл 
салдар қызығушылық тараптардың көптеген топтары, оның ішінде 
жергілікті тұрғындар мен туристер арасында артып келе жатқан алаңда-
ушылықтың себебі болды. Қалған әлем жаһандық саяхаттың қазіргі үл-
гілеріне бейімделе бастаған адам ретінде қытайдан халықаралық елден 
шығушы саяхатшының пайда болуын қабылдайды. Келтірілген сан-
дарға қарамастан, мұндай ірі феномен әлі де қалыптасу дәрежесінде 
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және оң және теріс әсер етуі мүмкін, және ол әлі де жаһандық туристік 
бизнестермен және бағыттарға жауап беретін дерективтік органдармен 
толық іске асырылмаған.

Негізгі әдебиет
Han, G., Wu, P., Huang Y. and Yang, Z. (2014) ‘Tourism development and 

the disempowerment of host residents: Types and formative mechanism’, 
Tourism Geographies, 16(5): 717–740.

Huang, X., Bao, J. and Lew, A.A. (2011) ‘Nature-based tourism resources 
privatization in China: A system dynamic analysis of opportunities and 
risks’, Tourism Recreation Research, 36(2): 99–111. Liang, Z.-X. and Bao, 
J.-G. (2015) ‘Tourism gentrification in Shenzhen, China: Causes and socio-

spatial consequences’, Tourism Geographies, 17(3): 461–481.
Ryan, C. and Huang, S. (eds) (2013) Tourism in China: Destinations, 

Planning and Experiences. Bristol: Channelview.
Xu, H., Zhang, C. and Lew, A.A. (2014) ‘Tourism geography research 

in China: Institutional perspectives on community tourism development’, 
Tourism Geographies, 16(5): 711–716.

Сілтемелер
Abad-Santos, A. (2013) ‘How Chinese tourists usurp the ugly Americans’, 

The Atlantic, 28 May. Online. Available: http://news.yahoo.com/chinese-
tourists-usurped-ugly-americans-224046888.html (accessed 8 April 2015).

Barton, D. (2013) ‘Half a billion: China’s middle-class consumers’, The 
Diplomat. Online. Available: http://thediplomat.com/2013/05/half-a-billion-
chinas-middle-class-consumers (accessed 7 April 2015).

Beijing Review (1978a) ‘More tourists’, Beijing Review, 21(35): 3.
—— (1978b) ‘Tourist news’, Beijing Review, 21(38): 30–31.
—— (1979a) ‘China’s tourist service’, Beijing Review, 22(2): 38.
—— (1979b) ‘Expanding tourism’, Beijing Review, 22(11): 6–7.
Boehler, P. (2013) ‘Antarctica: The new hot destination’, South China 

Morning Post, 23 December. Online. Available: www.scmp.com/news/china/
article/1388514/antarctica-new-hot-destination (accessed 15 April 2015).

Brady, S. (1998) ‘China’s outwardly mobile’, Time (Asia edition), 21 
September: 10.

Chang, P.H. (1992) ‘China’s relations with Hong Kong and Taiwan’, 
The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 519 
(January): 127–139.

Chen, H. and Weiler, B. (2014) ‘Chinese donkey friends in Tibet: Evidence 
from the cyberspace community’, Journal of China Tourism Research, 10(4): 



499

475–492.
China Daily (2014) ‘Chinese travelers to neighboring countries surge 

(Xinhua)’, China Daily, 5 December. Online. Available: www.chinadaily.
com.cn/business/2014-12/05/content_19028886.htm (accessed 14 January 
2015).

China National Tourism Administration (CNTA) (1998) ‘Tourist statistic 
data’. Online. Available: www. cnta.com/HTMLE/news/news.htm (accessed 
11 December 1998).

—— (2008a) ‘China tourism statistics bulletin’ (in Chinese). Online. 
Available: www.cnta.gov.cn/ html/2008-9/2008–9-10-11-35-98624.html  
(accessed  15  January 2015).

—— (2008b) ‘China tourism statistics bulletin’ (in Chinese). Online. 
Available: www.cnta.gov.cn/ html/2008-6/2008-6-2-14-52-59-212.html  
(accessed  15  January  15, 2015).

—— (2008c) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2008-6/2008-6-2-21-
29-4-325.html  (accessed  15  January  2015).

—— (2008d) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2008-6/2008-6-2-14-
53-4-262.html  (accessed  15  January  2015).

—— (2008e) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2008-6/2008-6-2-21-
28-46-108.html  (accessed  15  January  15, 2015).

—— (2009a) ‘China Tourism Statistics Bulletin’ (in Chinese). Online. 
Available: www.cnta.gov.cn/ html/2009-9/2009-9-28-9-30-78465.html  
(accessed  15  January 2015).

—— (2009b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2009-2/2009-2-18-9-
34-95871.html  (accessed  15  January 2015).

—— (2010a) ‘China Tourism Statistics Bulletin’ (in Chinese). Online. 
Available: www.cnta.gov.cn/ html/2010-11/2010-11-25-9-42-64682.html  
(accessed  15  January 2015).

—— (2010b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2010-1/2010-1-19-10-
48-20174.html  (accessed  15  January  2015).

—— (2011a) ‘China Tourism Statistics Bulletin’ (in Chinese). Online. 
Available: www.cnta.gov.cn/ html/2011-11/2011-11-1-9-50-68041.html  
(accessed  15  January 2015).

—— (2011b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2011-3/2011-3-25-10-



500

15-28226.html  (accessed  15  January  2015).
—— (2012a) ‘China tourism statistics bulletin’ (in Chinese). Online. 

Available: www.cnta.gov.cn/ html/2012-10/2012-10-25-9-0-71726.html  
(accessed  15  January 2015).

—— (2012b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2012-2/2012-2-21-19-
9-54985.html  (accessed  15  January 2015).

—— (2013a) ‘China tourism statistics bulletin’ (in Chinese). 
Online. Available: www.cnta.gov.cn/ html/2013-9/2013-9-12-%7B@
hur%7D-39-08306.html  (accessed  15  January   2015).

—— (2013b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2013-1/2013-1-17-17-
10-20496.html  (accessed  15  January  2015).

—— (2014a) ‘China tourism statistics bulletin’ (in Chinese). 
Online. Available: www.cnta.gov.cn/ html/2014-9/2014-9-24-%7B@
hur%7D-47-90095.html  (accessed  15  January   2015).

—— (2014b) ‘Tourist arrivals to China by way of entry points’ (in 
Chinese). Online. Available: www. cnta.gov.cn/html/2014-1/2014-1-16-15-
52-71196.html  (accessed  15  January  2015).

China Outbound Tourism Research Institute (COTRI) (2015) ‘China 
outbound tourism 2000–2015’. Online. Available: www.china-outbound.
com/fileadmin/COTRI_graph_2000–2015_Feb.15.jpg (accessed 7 April 
2015).

Feng, B. (2014) ‘Beijing battles decline in tourism’, New York Times: 
Sinosphere, 19 December. Online. Available: http://sinosphere.blogs.
nytimes.com/2014/12/19/beijing-battles-decline-in-tourism (accessed 15 
March 2015).

Han, G., Wu, P., Huang Y. and Yang, Z. (2014) ‘Tourism development and 
the disempowerment of host residents: Types and formative mechanism’, 
Tourism Geographies, 16(5): 717–740.

He, G. (ed.) (1991) The Yearbook of China Tourism Statistics 1991. 
Beijing: China Travel and Tourism Press.

Huang, X., Bao, J. and Lew, A.A. (2011) ‘Nature-based tourism resources 
privatization in China: A system dynamic analysis of opportunities and 
risks’, Tourism Recreation Research, 36(2): 99–111.

Jing Daily (2015) ‘Destination Asia: Chinese tourists plan to stay close 
to home in 2015’, Jing Daily, 9 January. Online. Available: https://jingdaily.
com/destination-asia-chinese-tourists-plan-to-stay-close- to-home-in-2015 
(accessed 15 April 2015).

Knoema (2015) ‘World data atlas, China: International tourism receipts % 



501

of total exports’. Online. Available: http://knoema.com/atlas/China/Tourism-
receipts-percent-of-total-exports (accessed 4 April 2015).

Larson, C. (2014) ‘Chinese tourists make more than 100 million overseas 
trips in 2014’, Bloomberg Businessweek, 5 December. Online. Available: 
www.businessweek.com/articles/2014-12-05/theyre- coming-chinese-
tourists-will-make-100-million-trips-abroad-this-year  (accessed  14  January   
2015).

Lew, A.A. (1987) ‘The history, policies and social impact of international 
tourism in the Peoples Republic of China’, Asian Profile, 15(2): 117–128.

—— (1995) ‘Overseas Chinese and compatriots in China’s tourism 
development’, in A.A. Lew and L. Yu (eds), Tourism in China: Geographical, 
Political, and Economic Perspectives (pp. 155–175), Boulder: Westview 
Press.

—— (2000) ‘China: A growth engine for Asian tourism’, in C.M. Hall 
and S.J. Page (eds), Tourism in South and South East Asia: Issues and Cases 
(pp. 269–285). Oxford: Butterworth-Heinemann.

—— (2001) ‘Tourism development in China: The dilemma of bureaucratic 
decentralization and economic liberalization’, in D. Harrison (ed.), Tourism 
in the Less Developed World, 2nd edn (pp. 109–120), Wallingford: CAB 
International.

—— (2007a) ‘China’s growing wander lust’, Far Eastern Economic 
Review, 170(8): 60–63.

—— (2007b) ‘Pedestrian shopping streets in the restructuring of the 
Chinese city’, in T. Coles and A. Church (eds), Tourism, Power and Place 
(pp. 150–170). London: Routledge.

Liang, Z.-X. and Bao, J.-G. (2015) ‘Tourism gentrification in Shenzhen, 
China: Causes and socio-spatial consequences’, Tourism Geographies, 
17(3):  461–481.

Liu, Y. (ed.) (1995) The Yearbook of China Tourism. Beijing: National 
Tourism Administration of the People’s Republic of China.

National Bureau of Statistics of China (NBSC) (2002) ‘China Statistical 
Yearbook 2002, table 18–1 development of tourism’. Online. Available: 
www.stats.gov.cn/english/statisticaldata/yearlydata/ YB2002e/ml/indexE.
htm (accessed 6 April 2015).

—— (2014a) ‘China Statistical Yearbook 2014, table 17–9 development 
of tourism’. Online. Available: www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2014/indexeh.htm  
(accessed  6  April 2015).

—— (2014b) ‘China Statistical Yearbook 2014, table 17–12 number of 
overseas arrivals by sex, age and purpose’. Online. Available: www.stats.
gov.cn/tjsj/ndsj/2014/indexeh.htm (accessed 6 April 2015).



502

Nelson, F. (2010) ‘Democratizing natural resource governance: Searching 
for institutional change’, in F. Nelson (ed.), Community Rights, Conservation 
and Contested Land: The Politics of Natural Resource Governance in Africa 
(pp. 310–333). London: Earthscan.

Newsweek (1998) ‘Go east, young man’, Newsweek, 6 April, 17.
New York Times (2013) ‘Chinese tourists: The new ugly Americans’, The 

Chronicle Herald, 17 September. Online. Available: http://thechronicleherald.
ca/world/1154671-chinese-tourists-the-new-ugly- americans (accessed 8 
April 2015).

Pan, L. (1990) Sons of the Yellow Emperor: A History of the Chinese 
Diaspora. Boston: Little, Brown and Co. Philip (2012) ‘What’s the difference 
between Chinese business travelers and leisure tourists?’ Marketing China, 
11 July. Online. Available:    http://marketingtochina.com/chinese-business-
travelers-and-

leisure-tourists-difference/ (accessed 14 January 2015).
Qian, R. (2015) ‘Chinese tourists swarming into Japan’, ECNS.CN, 7 

April. Online. Available: www. ecns.cn/2015/04-07/160763.shtml (accessed 
15 April   2015).

Roehl, W.S. (1995) ‘The June 4, 1989, Tiananmen Square incident and 
Chinese tourism’, in A. Lew and

L. Yu (eds), Tourism in China: Geographic, Political, and Economic 
Perspectives (pp. 19–39), Boulder: Westview Press.

Spenceley, A. (ed.) (2008) Responsible Tourism: Critical Issues for 
Conservation and Development. London: Earthscan.

Sun, G, (ed.) (1992) The Yearbook of China Tourism Statistics 1992. 
Beijing: China Travel and Tourism Press.

Tan, M. (1986) ‘China tourism: Big growth, immediate problems’, China 
Reconstructs, 35(6): 8–10.

Travel China Guide (2015) ‘China tourism’. Online. Available: www.
travelchinaguide.com/tourism (accessed 4 April 2015).

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) (2014) 
UNWTO 2014 Tourism Highlights.

Online. Available: www.e-unwto.org/content/r13521/fulltext.pdf 
(accessed 14 January 2015).

Wang, C.-H. and Buckley, R. (2010) ‘Shengtai Anquan: Managing 
tourism and environment in China’s forest parks’, AMBIO: A Journal 
of the Human Environment, 39(6): 451–453.

Wang, N. (2015) ‘Tourists avoiding China because of pollution, 
corruption, and bad food’, The Nan Fang, 23 January. Online. Avail-
able: https://thenanfang.com/pollution-corruption-and-food-safe-



503

ty-killing- tourism-to-china (accessed 4 April 2015).
Want China Times (2013) ‘China is the world’s largest outbound 

tourism market’, Want China Times, 28 April. Online. Available: www.
wantchinatimes.com/news-subclass-cnt.aspx?id=20130428000008& 
cid=1102 (accessed 14 January 2015).

Watt, L. (2013) ‘China’s tourism industry is spiraling, thanks in part 
to air pollution’, The Huffington Post. Online.Available:www.huffing-
tonpost.com/2013/08/13/china-tourism-pollution-smog_n_3747289. 
html (accessed 4 April 2015).

Xu, H., Zhang, C. and Lew, A.A. (2014) ‘Tourism geography re-
search in China: Institutional perspectives on community tourism de-
velopment’, Tourism Geographies, 16(5): 711–716.

Xue, M. (ed.) (1982) ‘Rapid development of tourism’, in Almanac 
of China’s Economy 1981 (pp. 677–683).

Hong Kong: Modern Language Company.
Yang, C.H., Lin, H.L. and Han, C.C. (2010) ‘Analysis of inter-

national tourist arrivals in China: The role of World Heritage Sites’, 
Tourism Management, 31(6): 827–837.

Yatsko, P. and Tasker, R. (1998) ‘Outward bound: Just in time, or-
dinary Chinese catch the travel bug’,

Far Eastern Economic Review, 26 March: 66–67.
Yu, L. (1992) ‘Emerging markets for China’s tourism industry’, 

Journal of Travel Research, 31(1): 10–13. Zhang, G. (1995) ‘China’s 
tourism development since 1978: Policies, experiences, and lessons 
learned’, in

A. Lew and L. Yu (eds), Tourism in China: Geographic, Political, 
and Economic Perspectives (pp. 3–17), Boulder: Westview Press.

Zhang, J. (1990) ‘Down but not out: Taiwan and Southeast Asia are 
keeping China’s wounded tourism industry alive’, The China Busi-
ness Review, 17 (November–December): 12–14, 16.

Zhang, Y. (2014) ‘Tourism and the “villagers without history”: The 
case of Yubeng’, Tourism Geographies, 15(5): 741–756.

Zhang, Y. and Lew, A.A. (1997) ‘The People’s Republic of China: 
Two decades of tourism’, Pacific Tourism Review, 1(2): 161–172.

Zou, T. (1993) Tourism Development and Planning. Beijing: Tour-
ism Education Press.



504

24 «ӨЗГЕ ҚЫТАЙ» ТЕРРИТОРИЯСЫНДАҒЫ ТУ-
РИЗМ  

Гонконг, Макао және Тайвань 

Вантани Сунтикул 

Кіріспе
1970 жылдардың бас кезінде «ашық есік» саясаты қабылданған-

нан бері қытай үкіметінің азаматтардың саяхатына шектеу қоюды ұзақ 
уақыт босаңсытқандықтан, халық санының қарқынды өсуіне қара-
мастан  бүгінгі қытай азаматтарына шетелдерге саяхат жасауға дәстүр-
лі емес мүмкіндіктер беруде, халықтың көп бөлігі шет елдерге саяхат 
жасау үшін қаражатпен қоса зор мүмкіндіктер алды. Сондықтан соңғы 
жиырма жылда әлемге әйгілі туристік бағыттарға қарай қытай тури-
стерінің үлкен ағымы байқалады, осыдан шыға отырып, Қытай Ха-
лықтық Демократиялық Республикасы (ҚХДР немесе «материктік Қы-
тай») әлемдегі ірі шетел туристтерінің арнасына айналып отыр (аталған 
бөлімнің 23 тарауы). Париж, Нью-Йорк және Дубай қалаларында қытай 
туристерінің болуы қалыпты жағдайға айналғанымен, олар, әр түрлі 
тарихи себептерге байланысты көптеген жылдардан бері бүгінгі күн-
ге дейін баруға құқығы болмай, қазіргі таңда жақындасу процестеріне 
байланысты  «материктік Қытай» бөлігі болып табылатын бағыттарға 
саяхат жасауға жаңа мүмкіндіктер алып отыр.    

Бұл «Өзге Қытай» территориясы бұрынғы еуропалық колонияларға 
жататын Гонконг және Макаоны құрайды, бұл екі ел де  ХХ ғасырдың 
аяғында Қытайдың  «Арнайы Әкімшілік Аудандарына» (АӘА) және 
1949 жылы Қытайдан бөлініп кеткен, алайда соңғы жылдарда байланы-
сын қайта қалыптастырып келе жатқан Тайвань мемлекетіне   енгізіл-
ген. Бұл аталған бағыттар жақын орналасқандықтан, қытай туристері 
берілген мүмкіндіктерді пайдаланып бұл жерлерді көптеп ағылып қа-
тынай бастайды.             

Бұл тарауда күрделі және саяси, әлеуметтік, мәдени және экономика-
лық аспектілері, тұрмыстық салт дәстүрлері  тығыз байланысқан алай-
да, ұлы қытай ұлтынан бөлінетін осы үш бағыттағы материктік Қытай-
дың туризмнің даму жолын қарастырамыз. 

ГонконгҚысқаша дерек
Гонконг Шығыс Азияда Оңтүстік-Қытай теңізімен және Қытай ма-

теригімен шекаралас орналасқан, жалпы көлемі 1 104 км2 құрайды. 
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Гонконгты әлемде халқы ең тығыз орналасқан елге айналдыра отырып,    
Гонконгтың халық саны бір шаршы километрге 6 690 адамды құрайды.  
Гонконг азаматтарының көпшілігі жергілікті тұрғындар немесе көр-
шілес Гуандун аймағынан  көшіп келгендер.   

Гонконг 156 жыл бойы Британия  отарлауында болып, 1997 жылдың 
1 шілдесінде КХДР президенті Дэн Сяопиннің бастамасымен, консти-
туциялық қағида ретінде «бір ел, екі жүйе» жүйесіне сәйкес Арнайы 
Әкімшілік Ауданға (АӘА) айналып, Қытайға қайтарылды.     Гонконг 
2047 жылға дейін жеке валютасы, парламенттік жүйесі мен құқықтық 
жүйесімен Гонконгтың Негізгі Заңына бағынады.  Гонконгтың Үкімет 
басшысын (британдық империя басшылығы кезіндегі губернатормен 
теңдес) Пекин сайлау комитеті тағайындайды. Заң Кеңесі (ЗК) заң мен 
мемлекеттік бюджетті бекітуге жауап берсе, Орындаушы кеңес (ОК) 
үкімет Басшысына көмектеседі.      

САР Гонконгтың АӘА  (МАӘА) өзін бейбіт түрдегі іскерлік ортасы, 
заңды басшылығы және сауда кедергілері жоқ еркін нарықтық экономи-
касы бар халықаралық және көпұлтты қала ретінде ұстанады. Ол және 
де материктік Қытайдың «қақпасы» болып табылады, 2017 жылға дейін 
туристтердің келуі саны 70 млн дейін, 2023 жылы 100 млн дейін өсу 
күтілуде  (Нип және Чан, 2014 жыл). 

Гонконгтың  ұқсастық проблемалары
Гонконг халқының 95 % этникалық қытайлық болғанымен, олардың 

көпшілігі қытай коммунистерінің басшылығынан қашқандар немесе 
осы эмигранттардың ұрпақтары болып табылады (Флавердью, 2004 
жыл). Колониялық әмірлік кезінде Гонконг азаматтарының өзінің жеке 
ұқсастығын жария етуге мүмкіндік беретін, материктік Қытаймен қа-
рым-қатынасы шектеулі болатын. Ма және Фунг (1999 ж.) Гонконгтың 
халқы материктік қытай тұрғындарына қарағанда өздерін батыстанған 
және көбірек дамыған халық ретінде санайды. Қытай үкіметі Гон-
конгтың үкіметімен мемлекеттік құрылыс пен Гонконгтың  біртіндеп 
реинтеграциялануы сұрақтары бойынша байланыс жасап келеді. Алай-
да Гонконг тұрғындарының осы уақытқа  дейін материк тұрғындарынан 
айырып келген өздерінің құқықтық және әлеуметтік негіздерін жоғал-
тып аламыз деген кейбір  сақтықтары орын алады.     

АӘАМ бұрынғы үкімет басшысы Ансон Чан Фанг Он-санганың 
Сауз, Чайна Монинг Постқа (2013 ж) берген сұхбатында: «Гонконг ұлт-
тың дамуында алатын өзінің рөлін анықтауы тиіс, бірақ Қытайдың тағы 
бір қарапайым қаласына айналмауы тиіс» - деп, айтқан болатын.     

Чан (1996 ж.), Флавердью (2004 ж.), Фонг (2010 ж.) және   Мэтью 
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және  Соав.(2008 ж.) сынды көптеген ғалымдар Гонконг ұқсастығының 
проблемасы туралы талқылады. Чан (2000: 300) утилитаризм мен кон-
сьюмеризмді өмір сүру салты ретінде қарасақ, қытай мен батыс мәдени-
етінің арасындағы қатаң айырмашылық бұзылады – деп, тұжырымдай-
ды. Сонымен Гонконгтың аралас мәдениеті алдыңғы  «отаршылдық» 
кезіндегі тәрбиеленген еркін көтерме сауда арқылы осы мәдени кедер-
гілерді демистификациялау жағдайында тәрбиелей отырып,   Шығыс 
пен Батысты оңай біріктірді.   

Чан (1996 ж.) және де, Гонконгтың саяси мәдениетімен тәрбиелен-
ген жастардың, өздерінің қытайлық болған кезде қандай болғандығы 
туралы сұрақты тудыруларын есепке ала отырып, Гонконг өзінің ұқса-
стығын іздестіруді жалғастырады.  

Гонконгтағы Қытай туристерінің өсуі   
1980 жылы Гонконгтың сыртқы сауда тапшылығы 13 547 млн АҚШ 

долларын, ал туристік шығыс құны 6 060 млн АҚШ долларын құрайды.  
Осы кезеңде туризм тоқыма өнеркәсібі (13 547 гонконг. долл.) мен элек-
троника өнеркәсібінен (12 816 гонконг. долл.) кейін үшінші орында тұр. 
1997 жылы Гонконг Қытайға қайтарылып, кешендік туристік сапарлар 
мен саяхаттар жасау үшін қытай туристеріне Гонконгқа қатынауға рұқ-
сат берілгеннен кейін, Гонконгтың еркін экономикалық нарық жүйесіне 
сәйкес, үкімет туризмді толығынан дамыту жолына  қарағанда таңдау-
лы түрде араласу жолын таңдады. 2002 жылы Гонконг үкіметі Қытай-
дан келушілер санын шектеуді тоқтатады. 2003 жылғы кенеттен орын 
алған ауыр өткір респираторлық синдромның (АӨОС) кесірінен тури-
стік қатынаушылар саны күрт төмендеді. Осы кезеңде Гонконг үкіметі 
материк тұрғындарының Гонконгты қатынауын жалғастыруды үдету 
үшін «Қатынаудың Жеке Жоспарын» (ҚЖҚ)  қабылдады.  

Бұл жүйе қатынаушылардың жеке-жеке қатынауға рұқсат беруді 
сұрауға мүмкіндік береді де, іскерлік топтың құрамында болу қажет-
тілігі талап етілмей қалады. Қатынаудың Жеке Жоспары Қытай ма-
теригінің туристері санының өсуіне өз ықпалын тигізіп, жергілікті 
экономиканы ынталандыра отырып, Гонконгтың туризм құрылымын 
дамытудың қозғаушы факторының негізіне айналды. ҚЖЖ арқасында 
2012 жылы жалпы ЖІӨ 1,3 %  қоса отырып, 110 000 жұмыс орны ашыл-
ды (Сауда және экономикалық даму бөлімі 2013 ж.).

Қабылдау кезінде 2003 жылдың 28 шілдесінде ҚЖЖ тек Гуандун ай-
мағындағы  төрт қалада (Дунгуань, Фошань, Чжуншань және Цзянмэ-
нь) қабылданды. Сабақтастық 2007 жылға дейін созылды. Қатынаудың 
Жеке Жоспары жазылып шыққан кезде Гуандун аймағының барлық қа-
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лаларын қосқанда және Гуандуннан тыс барлық қытай қалалары мен 
Қытай материгінің 49 муниципалитетінде қабылданды. 2009 жылдың 
сәуір айынан Гонконгпен шекаралас Шэньчжэнь материктік қаласының 
қолайлы тұрақты резиденттеріне Гонконг қаласын қалағанынша қа-
тынауға біржылдық Дербес Рұқсатын алуға өтінім жасауға мүмкіндік 
беріледі. 2013 жылдың маусым айына қарай берілген осы рұқсат бой-
ынша Гонконгты 27,2 млн адам қатынайды. 2013 жылдың бірінші жар-
тысында материктен қатынаған туристердің   67, 1% Қатынаудың Жеке 
Жоспары бойынша қатынайды да, АӘА туристер саны (2004 жылдың 
38,8 % салыстырғанда) 100 млн адамды құрайды (Сауда және экономи-
калық даму басқармасы, 2013 жыл). 

Кредит Суис 2015 жылғы есебінде Гонконгты материктік туристер 
санының аса көптеп өсуі туралы ескертеді (Вол Стрит журналы, 2015 
жыл), Гонконгтың құрылымы қытай туристеріне бағынышты екенін 
және Қытай өз кезегінде Қытайдың басқа бөлік қалаларында қайта-
ланбайтын экономикалық қозғалтқыш ретінде оның құндылықтарын 
бекітуге гонконгтық бірегей әлеуметтік, экономикалық және саяси 
статусына жүгінетінін айтады. (Экономист, 2014 жыл) Бірегей тарихи 
және географиялық жағдайының нәтижесінде алынған  Гонконг ұқса-
стығының аралас табиғаты оның туристік келбетінің ең басына қойы-
лады (Чжан, 2015 жыл). 

Гонконгтағы қытай туристерінің ықпалы мен жергілікті ерек-
шеліктері  

Гонконгтың туризм басқармасының «келушілерге арналған те-
пе-теңдік портфелін және нарықтың барлық басты аспектілері бойынша 
келушілер санының ойдағыдай өсуін қамтамасыз ету» (Экономикалық 
қызметтер бойынша заң кеңесі, 2006ж.) туралы ойын жариялағанына 
қарамастан Гонконгтың туризм индустриясы негізінен 2000 және 2015 
жылдар аралығындағы кезеңде саны он есеге дейін өскен, 2000 және 
2015 жылдар аралығындағы кезеңде саны он есеге дейін өскен қытай 
туристеріне қатты жүгінеді. (Экономист, 2015 жыл). 2013 жылы тури-
стер Қатынауының Жеке Жоспарына (ҚЖЖ) күніне орташа алғанда 
3 593 гонконг. долл. жұмсалды, егер материктік емес туристерге жұм-
салатын 1 970 гонконг. долларын Қытай материгінен келетін тури-
стердің үлесімен қатар қоятын болсақ (заң сұрақтары бойынша аппарат 
кеңесінің ғылыми-зерттеу бөлімі, 2011 жыл) келушілердің жалпы саны-
ның 70% қытай туристерінің үлесінде екенін көреміз.      

Шоппинг материктік туристердің Гонконгтағы негізгі қызметі бо-
лып табылады. Туристердің Гонконгта тауарларды сатып алуының 
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үш себебі болды: арзан баға (материктегімен салыстырғанда 17%  са-
лықтық төлемнің болмауы), жақсы сапа және кең көлемдегі тауар ас-
сортиментінің болуы (Гонконг Бизнес, 2011 жыл). Бұл тек қымбат 
бағалы заттар ғана емес сонымен қатар күнделікті тұрмыста қолданы-
латын шампунь және нәрестеге арналған құрғақ сүт сияқты заттар да 
болды. Қытай туристерінің ең көп сұранысы Гонконгта шығарылатын 
импорттық құрғақ сүтке болды, өйткені Қытайда шығарылатын құрғақ 
сүтке меланинді араластыру кесірінен Қытайда алты жасар балалар-
дың өліміне соқтырып, жергілікті нарықта құрғақ сүттің тапшылығына 
әкеледі және 2008 жылы АӘА үкіметі мәжбүрлі түрде бір туриске екі 
банка көлемінде құрғақ сүтті сатып алуға рұқсат етумен шектеледі. Ту-
ристердің осы тұтынушылық сұранысына бейімделу әсерінен қаланың 
бөлшектеп сату түрі де өзгерді. 2004 жылы Гонконгта 90 косметикалық 
және парфюмерлік дүкен болса, 2013 жылы оның саны 1 440 жетеді. 
Осы жылдарда киім мен аяқ киім дүкендерінің саны 42%-ға (15 410 дей-
ін) өссе, сағаттар мен зергерлік дүкендердің саны 31%-ға  (3 850 дей-
ін) өсті (Нип, 2014 жыл). Кітаптар мен кеңсе тауарлары дүкендерінің 
саны 25%-дан аса өсті (Экономикалық сұрақтар бойынша заң кеңесінің 
комиссиясы, 2014ж.). Козвэй-Бэй және  Цим-Ша-Цуй сынды аудандар-
дағы дәстүрлі кешендік дүкендер материктік туристерге қызмет көр-
сететін үлкен бір дүкендерге айналды. Осы аудандармен бірге шекара 
пункттерінде және әуежайларда адамдар көп шоғырланғандықтан және 
жеке, заңды тұлғалар тарапынан алаяқтық пен бұзақылықтың орын 
алуына орай  бақылау мен қауіпсіздікті қамтамасыз ету қажеттігіне 
байланысты полиция бөлімшелеріне қатаң талаптар қойыла бастады 
(Сауда және экономикалық даму басқармасы, 2013 жыл). Қоғамдық 
жерлерде түкіру, зәрлену және тағы да басқа Гонконгтағы қытай тури-
стерінің өрескел қылықтары кеңінен таратыла бастайды. Қатынаушы-
лар «параллелді сауда» (Гонконгта сатып алған тауарын Қытайдың 
қара нарығында қайта сату) әдісін қолдана бастайды және материктің 
жүкті әйелдері, Қытайға қарағанда сапалы денсаулық сақтау қызметін 
алу үшін және АӘА территориясында туған бала автоматты түрде ел-
дің азаматы болатындықтан және барлық жеңілдіктер берілетіндіктен 
Гонконгқа әдейі көшіп баруды әдетке айналдырады (ЛаФраниер, 2012 
жыл), әрине бұл жергілікті халықтың наразылығын туғызады. Наразы 
халық ресурстары таусылып жатқан қалаға ағылып келіп жатқандар-
ды «Шегірткелер» - деп, атайды.    Гонконгтықтар Пекин үкіметі мен 
қытай туристері туралы өздерінің ойларын белсенді және бұқаралық 
түрде білдіре алады. 2015 жылы Гонконгтың 743  тұрғындары арасында  
өткізген сауалнамадан сұралғандардың үштен екісі қытай туристерінің 
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санын азайтуға оң қарайтындарын ал, бестен үші осы туристердің 
олардың өмір сүрулеріне қолайсыздық тудыратындарын жеткізетінін 
көреміз (Ли және Лин, 2015 жыл).  

Гонконг үкіметінің  іс-әрекеті
Гонконгтағы саяси қарама-қайшылық туралы манифестация мен 

Гонконг мектептерінде қытайдың «ұлттық оқу жоспарын» енгізуге 
қарсы жергілікті тұрғындардың наразылық шерулері және туристтер 
туралы материктік саудагерлердің наразылығы материктен келген ту-
ристтерге қолайсыз жағдайлар туғызып, олардың кейбірі қалаға келуді 
доғара бастайды. 2015 жылы бірінші мамыр мерекесі кезінде материк-
тік туристердің саны 20%-ға кемігені, ал қытай туристерін көбірек тар-
ту іс-шараларын күшейткеннің арқасында Жапония мен Корей елдеріне 
туристердің көбірек қатынай бастағаны  байқалады (Цзоу, 2015 жыл). 
Осы орын алған қоғамдық құбылыстарға қарсы Гонконг үкіметі мате-
риктік Қытайдан келетін туристер санын сақтап қалуға немесе одан 
бетер өсіре түсуге ұмтылады. Туристер санының азаюына қобалжыған 
қазіргі үкімет басшысы Лен Чан-Инь тұрғындарды туристерге қарсы 
наразылықтарын білдірмеуге көндіруге тырысады (Лай және Лам, 2015 
жыл).

2013 жылғы зерттеу (Сауда және экономикалық даму басқармасы, 
2013 жыл) жергілікті тұрғындардың әлеуметтік өту қабілетіне қарап 
емес, ал қаланың физикалық өткізу қабілетіне қарай Гонконгтың ту-
ризмінің келешек өткізу қабілетін бағалауды жүргізеді. Зерттеу 2017 
жылы қонақтардың санын өсіру жоспарын қабылдау бойынша қаланың 
зор мүмкіндігі барын көрсетеді және сонымен қатар Гонконгтың тақы-
рыптық екі паркін (Дисней Ленд және Мұхит Паркін) кеңейту және де 
туристерді жайғастыру бойынша ресурстарды көбейту сынды іс-шара-
ларды қолға алу керектігі туындайды, бұған жауап ретінде үкімет қонақ 
үй бизнесін дамытуға ықпал ететін бірнеше бағдарламаларды іске қо-
сады. 2013 жылғы 68 000 қонақ үй номерлерін 2017 жылы 84 000 өсіру 
күтіледі (Гонконгтың ақпараттық қызмет бөлімі, 2014 жыл). 

Адайда екі жақты Қытай-Гонконгтық шекаралас үкіметтердің Гон-
конгтың әлеуметтік өткізу қабілеті шегінен асып бара жатқанын есепке 
алмайтыны жайлы кейбір көрсеткіштер пайда болуда.   Қытайдың ор-
талық үкіметі мен Гонконгтың үкіметі мемлекетаралық туризмді ары 
қарай дамыту жоспарына мұқият қарай бастайды. 2007 жылдан бері 
қалалардың өкілетті ИИП саны өспеген. 2013 жылы қытайдың орталық 
үкіметі «Туризм индустриясының реті мен тұрақтылығын қолдау» мақ-
сатында 49 қала санымен шектелу туралы шешім қабылдайды (Сауда 
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және экономикалық даму басқармасы, 2013 жыл), ал Пекин көршілес 
Шеньчженъ қаласынан азаматтардың Гонконгты қатынауына белгілі 
бір шектеулер қояды (Гардиан, 2015 жыл). 

Тайвань
20-шы ғасырда Тайвань және Қытай арасындағы 
қарым-қатынас пен туризмнің дамуы   

1949 жылы коммунистер материктік Қытайда әмірлікті 
басып алып, қытай ұлтшылдары Тайвань аралында тәуелсіздікті 
жариялады. Отыз жылдай Тайвань және ҚХР жаугершілік 
қарым-қатынаста болып кейде қарулы қақтығыстарға дейін 
орын алатындықтан 1978 жылға, ҚХР «ашық есік» саясатын 
қабылдау нәтижесінде материкті қабылдау құқығы берілгенге 
дейін  екі ұлт арасындағы өзара саяхат өте шектеулі болатын. 
Алайда 1979 жылы Тайвань үкіметі өз азаматтарына шекарадан 
тыс саяхаттауға тыйым салып келді, тек 1987 жылдың қараша 
айынан бастап Тайвань халқына Қытай материгіндегі туған-
туыстарына (тікелей емес, тек Гонконг арқылы) баруға рұқсат 
беріле бастады. Келесі жылы қытай үкіметі халыққа Тайваньдағы 
жақындарын қатынауға рұқсат бере бастады, өз кезегінде Тайвань 
өз шекарасынан өтуге қытай азаматтарының алдымен сырқат 
туыстарына қатынауға немесе қайтқан туыстарын жерлеу үшін 
өтуге рұқсат бере бастады.        (Го, 2006 жыл). Келесі қадам 1992 
жылы тікелей келіссөздер жүргізу арқылы достастық қарым-
қатынасты қалыптастыру мақсатында өтті, ешқандай шектеулерсіз 
«Біріккен Қытайды»  құру туралы Тайвань мен ҚХР арасындағы 
«Келісім  1992»  құрылды. Содан кейін барып 1993 жылы Тайвань 
үкіметі Қытайға келесі шараларды орындау туралы шарт қойды: 
академиктер, әртістер, ғылымдар, журналистер сынды туристерді 
тарту арқылы білім, мәдениет, денсаулық салаларында ағарту іс-
шараларын өткізу     (Го, 2006 жыл).

2011 жылға дейін «Екі Қытай» арасында тікелей әуе 
қатынасы болмады, тек бір ғана Гонконг, Макао немесе Манила 
«қақпасы» арқылы мүмкін болды. Осыған қарамастан Қытайды 
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көп қатынаған туристер Тайвань елінен болды. Есеп бойынша 
1990 жылдары ҚХР қатынаған туристердің төрттен бірі Тайвань 
елінен болды (Го, 2006 жыл).

Қарама-қарсы туризмге үкіметтердің көзқарасы    
ҚХР үкіметі туристтерді Тайваньмен нақты қосылу жоспарының 

компоненті ретінде қарастырды (Лю, 2011 год), 1979 жылы әуе, теңіз, 
байланыс қатынастарын реттеу арқылы Тайвань мен материк арасында 
«Үш буынды байланысты» ресми түрде құру алға тартылды. Алайда, 
бұл жоба 2001 жылдың 1 қаңтарына дейін қабылданбады, «Шағын үш 
буынды Байланыс» шағын масштабты саясат қабылданғаннан кейін 
(Тайваньнің жылдығы, 2007 жыл), қытайдың Фуцзян аймағының үш 
қаласы және Қытай материгінен екі-ақ шақырымда орналасқан Тай-
ванға жататын  Кинмень мен Матсу шағын екі аралы арқылы теңіз 
көлік кемелері мен пошта тасымалын өткізуге рұқсат етілді. Бұл шағын 
масштабты байланыстар екі «жауласқан» мемлекеттердің жеке азамат-
тары арасындағы байланысты жағымсыз пікірлер төмендетуі мүмкін 
деген бұрынғы екі Корей мемлекеті арасындағы зерттеудің жаңалығын 
қайта дәлелдей отыра   Қытай материгі туралы Тайвань азаматтарының 
оң көзқарасын тудырды (Чен, 2010 жыл). «Үш буынды байланыс» ту-
ралы толыққанды келісім, екі ұлт арасындағы баяу да, алайда тұрақты  
«жылылық» қарым-қатынасының  көрсеткіші ретінде  2008 жылғы 15 
желтоқсанда қабылданды.     

Тайваньның үкіметі туристермен алмасу ісіне аса сақтықпен қарай-
ды, Қытай Халықтық Республикасынан Тайвань еліне саяхатты шектеу-
ді, Тайванға туристердің келу санын шектеу түрінде қабылдаса, Қытай-
дың үкіметі өз кезегінде ел азаматтарының Тайваньға қатынауына еш 
шектеу қоймайды   (Юй, 1997 жыл).   Қытай материгінен  келген тури-
стерге бірден саяхат жасауға, Тайвань «Үш буынды байланыс» туралы 
келісім қабылдануына жарты жыл қалғанда  2008 жылдың шілде айын-
да қабылданған,   материктік туристерге қатысты екі жақты Келісімге 
қол қойғаннан кейін барып рұқсат берді. Тайвань ең алдымен туристер 
санын тек туристер құрамында 4 000 адамға дейін шектеді. 2008 жыл-
дың алдындағы Қытай мен Тайвань арасындағы туристік тікелей емес 
қозғалыстан бастап, 2009 жылы ҚХР Тайваньға 972 123 турист саналса, 
Тайваннан Қытайға 1,5 млн турист саналды (туризм бойынша Комитет, 
2010 жыл). 

Тайвань елінің халық саны, кең байтақ көршісіне қарағанда  2 %-ға 
кем болса да,  материктік қытайлар арасында ұтқырлық пен бәсекеле-
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стіктің өсуіне қарамастан, «Үш буынды байланыс» келісімінен кейін 
2009 жылдан бастап, 2013 жылға дейін, қытай азаматтарына қараған-
да  Тайваньдықтар ҚХР көп қатынайды. 2014 жылы Тайваньның ту-
ризм бойынша комитеті материктік қытай туристерінің саны, Тайван-
дықтардың Қытайға қатынауынан артып кеткенін есептеп, Қытайда 
саяхаттайтын Тайваньдық туристердің саны 3,27 млн жеткенін (өткен 
жылмен салыстырғанда 6,3%-ға өскен), материктік Қытайдан келген 
туристердің саны 3,99 млн жеткен  (38,7%-ға өскен) (туризм бойынша 
Комитет, 1915 жыл).         

Арасындағы туризм де ретімен жақсара түсті. Туризмнің үздіксіз 
дамуы өз кезегінде қарама-қайшы қарым-қатынасқа оң нәтижесін бере 
отырып, бейбіт қарым-қатынастың сақталуының негізгі факторына ай-
налды.  (Лю, 2011 жыл).

Ирритация және жауапты әрекет   
Тайвань мен Гонконгта материктік туристердің саны артқан сайын, 

материк тұрғындарына қарағанда өздерін өркениетті ретінде санайтын 
жергілікті тұрғындар тарапынан наразылық та арта түседі. Қытайда 
кеңінен орын алған ғимараттың ішінде темекі шегу, жұрттың алдында 
кіші дәретке отыру, кірісі төмен шағын сауда жасау сынды дөрекілік 
қылықтар көптеген жергілікті тұрғындардың наразылығын тудыра 
түсуде. Материктік нарыққа тәуелді туроператорлар, өз тұтынушыла-
рының тым қысымшылыққа ұшырағанына сақтықпен қарайды (Дже-
нингс, 2015 жыл), бірақ аталмыш туристерге қарсы жергілікті теріс 
ықпал да барын ұмытпаған жөн. Мысалы, Сиживан шығанағындағы 
қала – оңтүстік Тайваньның әйгілі бағыттарының бірі, жақында ғана 
күніне 4 000 туристі қабылдайтын демалыс орнына, материктік ту-
ристердің санын шектеу көлемін үкімет анықтап болғанша, оған жа-
былу қаупі төніп тұр (Джексон, 2015 жыл). Келешектегі экономикалық  
көзқараспен, Гонконг инвесторларының  осы нарықтағы монополиза-
циясын жобалап, Тайваньдағы туристік қызметтердің өкілдеріне қатаң 
бақылау жасай отыра, шоппингтің кең өріс алуы, төлемақы мерзімін 
бұзушылардың пайда болуы мен мұндай туристерден пайда көрудегі 
басқа да проблемалардың туындауына байланысты туризм индустрия-
сының операторлары Қытайдың бұқаралық туризміне  өз шағымдарын 
білдіре бастады. 2011 жылдың маусым айында Тайвань тәуелсіз сая-
хатшыларға арналған өткізудің жеке сызбасын ұсынды. Бас кезінде Пе-
киннен, Шанхайдан, Сямынядан келген туристерді күніне шектеу 500 
адамды құраса, кейіннен адам саны жыл сайын аздап өсіп отырды, ең 
соңғы рет 2015 жылдың қыркүйек айында 4 000 адамнан 5 000 адамға 
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дейін өсті. 2014 жылы аталған сызба бойынша өткен жылғы өлшемді 
екі есе арттыра отырып, Қытайдан Тайванға 1,18 млн турист  қатынады 
және 2015 жылдың наурыз айында осы сызба жағдайы бойынша қа-
нағаттанғандар қатарына қытайдың 11 қаласы қосылды (Джексон, 2015 
жыл). Қытайдан келген тәуелсіз туристер санының өсуі, үлкен тури-
стік топтардың пайда болуына байланысты жоғарыда аталған көпте-
ген проблемаларды айналып өту жолы ретінде кеңінен қарастырылады 
(Чанг, 2013 жыл). 2015 жылы Тайвань үкіметі «элиталық туристік топ-
тарға» арналған жаңа сызбаны ұсынады. Рұқсат беру процесін тездету 
ісі шешіледі (бұрынғы 40 күн тосу күнінен көп аз) және тауар сатып 
алу үшін арнайы аялдау қосылмаған, күніне туристік бағыт жолының 
ұзақтығы бұзылмайтын, түскі және кешкі асқа күніне жұмсалатын баға 
құны 1 500 гонконг долл.  (46 АҚШ долл. жуық) төмен болмайтын  тур-
ларға кепілдік бола алатын рұқсаттар беріледі (Дженнингс, 2015 жыл). 
Мұндай бастама Тайванға туризмнен түсетін жалпы кірісті арттыруға 
мүмкіндік береді.   

Саяси міндеттер және Тайвандағы қытай туризмі  
Материктік Қытай туристеріне таңсық болып табылатын, муници-

палитет органдарына сайлау кампанияларының ұйымдастырған «кар-
навал атмосферасын» сезіну, ойын-сауық қойылымдарын тамашалау, 
дәмді тағамдардан ауыз тию, ойналатын сыйлықтарды ұтып алу үшін 
соңғы уақытта Қытай халықтық Республикасынан Тайваньға саяхатқа 
бару сәнге айналып отыр. 2004 жылғы сайлау алды қараша айы туры-
ның алдында қытай туристерінің интернет-форумдары әртүрлі кампа-
ниялардың бағдарламалары туралы хабарлама жасайды. Егерде қытай 
азаматы аталған кампанияларға белсене қатысса, ұтысқа ие болатынын 
айтады (Би-би-си, 2014 жыл). Сайлау – бұл ҚХР үкіметін мазалайтын 
сұрақтардың бірі, және Пекин қытай туристері мен туристік агенттік-
терге, 2016 жылдың қаңтар айында өтетін президенттік және парла-
менттік сайлау кезінде Тайваньға қатынағанда өте сақ болу керектігін 
ескертеді.  Ал келушілердің санын 95%-ға қысқарту туралы сөздер то-
лығымен жоққа шығарылды  (Сяо, 2015 жыл).

Сонымен қатар жуырда орын алған жағдайлар, Пекин үкіметінен 
өз азаматтарының Тайванға баруларына шешуші және нақты шектеу-
лерді енгізуді талап етеді. Мейманханалардағы 200-ден астам броньдар 
тоқтатылды, содан кейін барып қытай үкіметі туристік компанияларға 
2009 жылы қыркүйекте қалаға Далай-Лама келіп кеткеннен кейін Га-
осюн қаласына турларды сатуды тоқтата тұруды тапсырды. Гаосюн 
қаласында өткен кинофестивальде жергілікті туроператорлардың қар-
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сылығына қарамастан Ребии Кадир белсенділерінің қытай ұйғырларын 
қуулары туралы деректі фильмді көрсетулері Қытай туристерінің саны-
на кері ықпал етті (Кастнер, 2011 жыл). 

Тайваньда материктен келген оншақты адамның өлімі мен жаралы-
лардың болуына әкелген жол көлік апаттарының сериясы 2011 жылы 
«Алтын апта» мерекесін тойлау кезінде туристердің ең көп ағымы бо-
латын кезде, өткен жылмен салыстырғанда қытай туристерінің Тай-
ваньдағы санының 20%-ға кемуіне әкеліп соқтырады. Осы туристердің 
азаюның туындауы жайлы сұраққа, Қытайдың туризм бойынша ұлттық 
Комитетінің басшысы Шао Цивэй «Қауіпсіздікті қамтамасыз етпей, ту-
ризм туралы ешқандай сөз қозғалуы мүмкін емес» - деп жауап берді 
(Кастнер, 2011 жыл).

Макао
Кіріспе 

Макао – Чжуцзян өзенінің батыс жағына қарсы, Гонконгтан 60 
шақырымдай жерде орналасқан, жарты миллиондай халқы бар қала.  
1557 жылдан бастап 1999 жылы Қытайға қайтарылғанға дейін ол, 
Португалияның отарлауында болса да, халқының 90 пайызын этни-
калық қытайлықтар құрайды. Гонконг сияқты Макао да өз валютасы 
мен құқықтық жүйесі бар арнайы әкімшілік аудан (АӘА) статусына ие. 
Өзінің 400 жылдық тарихында Макао португалдық отарлау Қытайдағы 
жалғыз батыстық бекет және техника, мәдениет, тауарлардың  Батыстан 
Қытайға және керісінше енетін негізгі пункті болды. (Петерсон, 1994 
жыл). Макао қазіргі кезеңде құмарлық ойындар ресми түрде рәсімдел-
ген жалғыз, ең әйгілі мекен болып саналады.   

Гонконг пен Тайваньда байқалған басқарудың демократиялық фор-
масына ұмтылу, саяси индифферентті, үкіметке кең көлемдегі өкілет-
тікті табыстаумен қанағаттанатын, жалпы мүдде мен  аман-саулыққа 
жауапкершілікті өз мойнына арта білген Макао халқынан байқалмай-
ды (Хо, 2011 жыл). Бұл үкімет пен азаматтардың рөліне сәйкес келетін 
«дәстүрлі» қытай философиясына (конфуциандыққа) сәйкес келеді.  
Осыдан шыға отырып, Макао халқы иерархияны сақтап қалып, колони-
ялық дәуірде көп бөлікке бөлінді, 1999 жылдың мәліметтеріне сәйкес 
тек азаматтардың 8% ғана орта білім алған (Тан, 1999 жыл).

Макаодағы құмарлық ойындардың тарихы  
Макаодағы құмарлық ойындар 1847 жылдан бастап рәсімделе баста-

ды, және осы кезеңнің басында Қытайдың басқа жерлерінде әлі белгілі 
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бола қоймаған құмарлық ойындардың түрлерін ұсынған болатын, мы-
салы,       (ат пен ит) ипподром тотализатор және батыстың үстел ойын-
дары    (дю Крос, 2009 жыл).  Макао казинолары 1934 жылдан бастап 
франшиза туралы келісім аясында ашыла бастады, бірақ казиноның да-
муы мәнсіз болып қала берді, 1950 жылы тек үш мейманхана-казиносы 
болды   (Пао, 2004 год). Франшизаны  1962 жылы   Сошиадейд де Тури-
смо э Диверсоэ де Макао бере бастады. Макаодағы казино индустриясы 
мен іргелес қонақ үйлер, мейрамханалар мен басқа да демалыс орын-
дарының 1970 және 1980 жылдары күрт өсуінің себебі бірінші кезекте 
Гонконгтен қатынаушылар ағымының көптеп келуімен байланысты. 
Макао үкіметі 2003 жылы Арнайы Әкімшілік Ауданының казино ин-
дустриясын рәсімдеп, 2006 жылғы Лас-Вегас кірісін артта қалдырып, 
кірісі күрт өсті (Хо, 2011 жыл). Бұл «ақысыз жеке саяхат сызбасы» мүм-
кін болғаннан материктік Қытайдан туристер ағымының көп болуына 
толығымен байланысты болды. 1980 жылдардағы Лас-Вегас санация-
сын еске түсіретін үлгідегі Макао казиносының қазіргі кездегі дамуы 
мегакурорттардың, сауда орталықтарының, сахналық қойылымдардың 
және отбасылық аттракциондардың ашылуымен сипатталады (Мона-
хан, 2014 жыл). Алайда, Макао курорты бәрібір 65%-ды Лас-Вегаспен 
салыстырғанда ойындық емес қызметтер кірістерінің  5% ғана алады  
(Коэн, 2015 жыл). Макао әлі де тәуекелдікпен құмарлық ойындарына 
тәуелді.  

Макаоның құмарлық туризмі  
2002 жылы «Саяхатшының Жеке Сызбасы» іске қосылғаннан бері 

Қытайдың материктік бөлімі елге келушілер санының тұрақты өсуімен 
Макаодағы ірі туристік нарыққа айналып, Гонконгты бірден қуып же-
теді. 2003 жылғы типті пневманияның тарауы кезінде де келушілердің 
саны 3,1%-ға өсті, соның ішінде материктен келген 5,7 млн (Ло, 2005 
жыл). 2014  жылы Макаоны  31,5 миллионнан  аса турист қатынады, 
28,6 млн. (90.8%) материктік Қытайдан, Гонконгтан, Тайваньнан  кел-
гендер.  Осы үш топтың ішінде материктік қытай, казиноны қатынау 
болсын, басқа да мақсатта болсын, бірінші орын алады. Олар 2014 
жылы келушілердің 65% құрайды, олардың үлесіне жалпы 61,75 млрд. 
санының  81% кіреді (Макао үкіметінің статистика және халықты тір-
кеу қызметі, 2015 жыл). Алайда Макао кірістің көп бөлігін казинодағы 
ойындық туризмінен алады. Жоғарыда айтылғандай Макаоның эконо-
микасы ойындық бизнеске толығымен тәуелді болды,  казино қалада 
экономикалық төңкеріс жасап, оны бірнеше жыл бойы Азиядағы бай 
муниципалитке (бір адамға шаққанда материалдық жағдайының дең-
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гейі бойынша әлемдегі төртінші аумақ (Монахон 2014 жыл))  айналды-
рады, сонымен қатар ойындық индустриядан пайда көретіндер мен ше-
тел жұмыс күшіне кірмейтіндер арасындағы кіріс теңсіздігі, трафиктің 
нашарлауы, қоршаған ортаның ластануы, жемқорлықтың өсуі сынды 
әлеуметтік проблемаларды туғызады. (Хо, 2011 жыл). Макаодағы орта-
ша ойыншылар Лас-Вегастағы кәдімгі ойыншыларға қарағанда, аса көп 
сома қояды. Қытай ойыншылары үшін орташа мөлшерлеме 100 АҚШ 
долларынан асып түседі  (Кайман, 2014 жыл). Макао казиносы кірісінің 
көп бөлігін қытайдың бай «ірі ойыншылары» әкеледі, 2014 жылға дейін 
осы вип-ойыншылардың үлесіне Макао казиносының жалпы кірісінің 
70% жатады. Алайда 2015 жылы қатарынан екінші рет Макао ойындық 
бизнесінен түсетін кіріс, ұзақ уақытқа созылған жемқорлыққа қарсы 
күрестің және экономикалық өсу қарқынының төмендеуінің нәтиже-
сінен 34,3%-ға, 28,93 млрд долларға дейін түсіп қалады (Рейтер, 2016 
жыл). Қытай үкіметі Макаоға әр азаматтың бір өткенде өзімен алып 
өтуге рұқсат етілетін қаражаттың сомасын 20 000 қытай юанына (3 150 
АҚШ долларына)  дейін шектейді. Онымен қоса шет елде банк карта-
сынан күніне 10 000 юань ақша алу лимиті де бар, 2016 жылдың қаңтар 
айында бұл көрсеткіш жылына 10 000 юань ақша алумен өте қатты 
шектеледі (Хомбребуено, 2015 ж.). Мұнымен Макаодағы құмарлық 
туризмнің ірі ойыншылары, ақша алып өту шектеулерін айналып өту 
тәсілін ұсына отырып, Макаоның вип-туристерінің мол ақша жұмсау-
ларына арналған  кештердің ұйымдастырушыларына тәуелді болады. 
Мұндай әдістер ойыншылар материкке қайтып келгеннен кейін, қытай 
валютасымен ұйымдастырушыларға қайтарылып берілетін аванстық 
төлемдерді ұйымдастыру және жылдам несиелерді беру сынды әртүрлі 
(заңсыз) жолдармен жүзеге асырылады.    
 
Макаодағы ойын индустриясындағы қылмыс пен жемқорлық  

Макаодағы казино индустриясына берілген мемлекеттің монополи-
ясын сақтап қалу үшін, Сосиедаде де Турисмо э Диверсое дэ Макао 
иегері болып табылатын Макаодағы ең бай адам Стенли Хоға бүгінгі 
күнге дейін, Макаодағы ойын бизнесіне дәстүрлі түрде бақылау жасап 
отыратын жергілікті триададан (ұйымдасқан қылмыстық синдикаттан) 
қысымшылықтар мен саботаждарды  көріп келуге мәжбүр болды (Ло, 
2005 жыл). Тираданы жеңгеніне қарамастан Хо, 1980-ші жылдардың 
ортасынан 1990-шы жылдардың бас кезіне дейін ойын салондарындағы 
жоғары мөлшерлемеге шартқа отыру жолымен оларға казино индустри-
ясына қайта кіруге еріксіз мүмкіндік береді, оның бұл ісі Макаодағы 
қожалығы мен ықпалын күшейте түсу үшін жасалған шарасы ретінде 
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қаралып, аумақ Португалиядан Қытайға өткеннен соң бірнеше сағаттан 
кейін, Арнайы Әкімшілік Ауданда қылмыстық белсенділік мониторин-
гімен айналысып жатқан қытай үкіметі Макаоға Қытайдың Халықтық 
– Азат етуші Әскерінің (ҚХАӘ) алғы шептегі гарнизонын жібереді 
(Ло, 2005 жыл). Расында да ақшаның ізін жасыру, сыбайлас жемқор-
лық, ұйымдасқан қылмыс түрінде қылмыстық күш Макаоның ойын 
бизнесіне бұрынғыдай  кеңінен ене түседі (Гардиан, 2015 жыл). Жыл 
сайын Қытайдан Макаоға 200 миллиард АҚШ доллары заңсыз түрде 
өткені есептелді (Кайман, 2014 жыл). Өз қабырғаларында триаданың 
болуына тыйым салған, американдық азаматтардың басшылығындағы 
фирмалардың беделі арта түскен сайын, Макао казиносына триаданың 
да араласуы азая түседі (Гардиан, 2015 жыл), Қытайдың аса пайдалы 
материктік вип-нарығының қарқынды түрде өсуі, Макаоның ойын ту-
ризмі жүйесінің жаңа текшесінде жаңа ұйымдасқан қылмыстың пайда 
болуына әкеледі. Макаода қаражат жұмсауға үкімет тарапынан шек-
теу қойылғанымен сөз басында айтқан кеш ұйымдастырушылар тұты-
нушылардың ойындық қаражатқа  оңай қол жеткізулеріне жол таба 
білді.  Алайда Қытайда Макаодан басқа жерде құмарлық ойындарға 
тыйым салынғандықтан кеш ұйымдастырушылар өз қарыздарын төле-
уге құлқы жоқ тұтынушылардың үстінен құқық қорғау органдары мен 
заң бөлімшелеріне арыздана алмайды. Мұндай жағдайда қоқан-лоққы 
көрсету, қорқыту, күштеу арқылы қарыздарды өндірумен триадалар 
айналысады.  Материктік Қытай мемлекеттік мәдениетіндегі тікелей 
және жанама өзгерістердің әсерінен Макао ойын бизнесінің секторы 
қауіп үстінде қалады. 

Қытай келушілерінің саны өскен сайын, 2014 жылдың ортасында 
радикалды сыбайлас жемқорлыққа қарсы шараларды қолға алған, ҚХР 
президенті Си Цзиньпинның инаугурациясынан кейін шенеуніктер ақ-
шаларын беталды шашудан тартынады, олардың шығыны төмендейді.       
2015 жылғы қытайдың жаңа жылдық мейрамы кезіндегі казиноның 
пайдасы ойын бизнесі үшін жеткілікті түрде жоғары болса да, былты-
рғы көрсеткіштің жартысындай ғана еді. (Гардиан, 2015 жыл).

Қорытынды
Бұл тарауда материктік Қытай мен «өзге Қытай» арасындағы сая-

си қарым-қатынас талқыланып, әрқайсының жеке тарихы мен эконо-
микасы шартты түрде ашылып көрсетілді. Үшеуіне ортақ фактор бар-
лығының туризм индустриясының экономикасы материктік Қытай 
туристеріне қатты тәуелділігі болып табылатыны. Үш жағдайда да жер-
гілікті деңгейде саяси қозғаушы жүйені құру үшін, осы сәтті Пекиннің 
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өз пайдасына тиімді түрде қолдануы болды. Гонконгтағы материктік 
Қытай туризмінің айналасындағы  жанжалдар мен даулар және саясат 
пен тәжірибелер, қала ретінде Гонконгтың егемендігі мен бірегейлігіне 
қатысты аса маңызды келіссөздер мен пікірталастар, Гонконг халқы-
ның ұқсастық сезімінің негізі болып табылатын, оның егемендігі, біре-
гейлігі және ұлттық-мәдени құндылықтарын қорғау ісіндегі Гонконг 
үкіметінің рөлі арқылы көрсетіледі.            

1997 жылғы Ұлыбританияның Гонконгты Қытайға беруі қаланы 
көп жағдайда өзгертті. Британ әмірлігі кезінде арзан өндіріс орталығы 
және Азия мен Батыс елдерінің қаржы ұйымдарын және компаниялар 
мен туристерді жалғаушы ретіндегі статусынан құтылды. 1997 жылдан 
бастап Гонконгтың барлық арзан өндіріс орталықтары материктік Қы-
тай аумағына ауысты. Қытайдың басқа қалалары сауда мен туризм үшін 
қол жетімді болды. Әрине Гонконг «тағы бір қытай қаласы» болмаса 
да, қытай қалаларының ішінде өзін «ерекше жағдай» ретінде сезінуге 
мәжбүр болды.    

Қытай мен Тайванның жақындасуы «ортақ мұра», «мәдени жақын-
дастық»  сынды жалпы ортақ ұқсастыққа деген қызығушылықпен си-
патталады (Чжан, 2013 жыл). 

Туристермен алмасудың дамуы кейде осындай тұжырымдарды тек-
серу қызметін атқаратын саяси процесске сәйкес келеді, туризмнің  
саяси татулық механизмінен Тайвань экономикасының маңызды сек-
торына айналу процесі Тайвань мен материктік Қытайдың туризм кон-
текстінде байланысқа кіру кезінде тайвандықтардың туристерді отан-
дас –қонақтар ретінде емес «басқалар» ретінде  қабылдауында көбірек 
байқалды.      

Материктік Қытай мен Макао арасындағы қарым-қатынас үш 
жағдайдың ішіндегі ең аз саясаттанғаны болып табылады, кей жағдай-
да экономикалық жағынан көбірек жақындау болады. Тек құмарлық 
пайда жағынан ғана емес, материктік қытайлық туристер Макао туризм 
экономикасының көзі болып табылады, бұл кіріс пайда көзі толығымен 
қытайлық вип-туристерге бағынышты болып келеді, алайда құмарлық 
ойындардан түскен үлесақылардың жанында түкке тұрғысыз күйде бо-
лады. Сонымен бірге, бұл экономика көп жағынан қылмыстық сыбай-
лас жемқорлық жолымен алынған қаржының сұранысы және ұсыны-
сымен толығады. Қазіргі Си Цзиньпиннің мемлекеттік келеңсіздіктерге 
қарсы қатал шараларының арқасында отыз жыл бұрын Лас-Вегастағы 
дамып келе жатқан экономиканың «көлеңкелі тұстан» диверсификаци-
аланған бағытқа ауысуын тездетуі мүмкін.      

Зерттеулер «Парасаттық байланыс» туралы Шағын келісім қабыл-
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данғаннан кейін, материктік Қытай туристерінің бірінші ағымының  
ықпалынан кейін бірден Тайвань халқының көзқарасы өзгергенін айта-
ды.  Чэнь (2010 ж.) аса кең саяси жағдайлар шартынан гөрі адам ойы-
ның қалыптасуында тұлғааралық қарым-қатынас тәжірибесі үлкен рөл 
алатынын байқайды, бірігу туралы олардың сезімдеріне ешқандай оң 
немесе теріс ықпалы болмаса да туризм туралы адамдар оң көзқараста 
бола беруі мүмкін. Бұл тарауда әртүрлі Қытайдың бір-бірімен  тек саяси 
жағынан ғана емес, сонымен қатар мәдени, әлеуметтік, экономикалық 
жағынан да байланысатыны жайлы қарастырдық. Осы тарауда қарасты-
рған үш жағдайда туризм саласында орын алған осы әртүрлі «шектеу-
лер» арасындағы қарым-қатынас жайлы келісімдерді өзара антагони-
стік немесе амбиваленттік (екі жақты) ашу үшін қызмет етеді.       
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25 МОҢҒОЛИЯДАҒЫ ТУРИЗМ

Даллен Дж. Тимоти

Кіріспе
Моңғолия – бұл ондаған жылдар бойы зерек мектеп оқушылары-

ның және тарихты сүюшілердің қиялын ынталандырған, жұмбақ-ел. 
Моңғолияның бірегей мәдениеті және табиғи ландшафты әлдеқашан 
жақтаушы тұлғалар арасында неғұрлым танымалдылыққа ие және 
зерттеушілер мен авторлардың очерктерінде беріледі (Монтегю, 1957 
жыл). Көшпенді малшылар, драмалық далалары және шөлдерінің ая-
сында олардың  тұрғын үйлері мен жануарлары осы елдің табиғи және 
антропты  ландшафтының ажырамас бөлігі болды, бұл кез келген басқа 
елдерден ерекше. Моңғолия ландшафты Шыңғыс ханның (Чингиз-Хан) 
патшалық құруымен байланысты көптеген аңыздар мен әңгімелер ту-
дырды, ел үлкен Моңғол Империясының жүрегі болды.

Осы жұмбақ орынның бейнелері соғыстан кейінгі буынның және 
Х буынының санасында мектепте көрсетілген ұлттық географиялық 
мақалалар, кинофильмдер, деректі фильмдер арқылы қалды. Сонымен 
қатар, он тоғызыншы және жиырмасыншы ғасырларда жол хаттар осы 
қайталанбас орынның жұмбақтылығын тиімді сипаттай отырып, осын-
дай дәстүрлі көшпелі өмір салтының қазіргі әлемде сақталуының кере-
мет шындығын көрсете отырып, Моңғолия әсерлі табиғат көріністерін  
суреттеді (Таварес және Броссо, 2006 жыл). Батыс санасында, бұл ел 
– қиялдағы жер құпияларды, оқшаулаулар және дәстүрлілік. Стюарт 
(2012: н. о.) өзінің Моңғолияға бару жеке тәжірибесін сипаттай оты-
рып, елдің қызықты белгісіздігін және ғажап атмосферасын суреттейді:

Моңғолия менің өмірімді мен елге бармастан бұрын көп жыл қа-
лыптастырды ... мен әрқашан Моңголияға саяхатқа шыққым келетін 
... [бұл] сирек орын — көшпелі өмір салты бұрынғысынша дамыған 
соңғы орын.... Мен өз саяхатымды 12 жасар баланың ниеті түзу арма-
ны ретінде қарастырдым. Бұл саяхатты ол табиғаттың керемет әдемі 
жерлерінде атпен жүру ретінде елестетті. Басқа орындарға бару туралы 
ой келді және кетті, алайда Моңғолия туралы ой қала берді... балалық 
арман қауіпті болуы мүмкін. Алайда Моңғолия менің сенімім болды. 

Бүгінгі таңда Моңғолия дамуға үлкен сеніммен жаңа туристік бағыт 
болып табылады. Алайда, өзінің жетістіктері барысында, өзінің ауыр 
өткенінің салдарын жеңу барысында, ол басқа Азия елдеріне қарағанда 
көп дәрежеде туризмді дамыту бойынша айтарлықтай қиындықтарға 
ұшырайды.
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Елдің барлық тарихы, жеңіл тілмен айтқанда, қызу өтті. Деген-
мен, 1990 жылы көптеген басқа мемлекеттерде орын алған өзгерістер 
Моңғолияны да теріс айналып өтпеді. 1990-шы жылдарда демократи-
ялық реформалардың басталуымен көптеген саяси және экономикалық 
өзгерістер орын алды, сонымен қатар даму прогресі байқалды. Туризм 
дамып келеді және тұрақты болып қала береді, бұл жоғарыда сипат-
талған моңғол табиғат көріністерімен рахат қиялға берілумен шартта-
сады және қазіргі кезде де туризм ел экономикасының ең маңызды сек-
торларының бірі болып табылады. Осы тарауда коммунистік тәртіптегі 
Моңғолия туризмі, оның ағымдағы сұраныс және ұсыныс үрдістері, 
және 1990-шы жылдарға дейін батыстықтар үшін толық жабық болған 
елдегі өнеркәсіпке қатысты мәселелер сипатталған.

Қазіргі Моңғолиядағы туризм
1924 жылы, Қытайдан кеңестік тәуелсіздік алғаннан кейін, Моңғо-

лия КСРО-мен мықты әскери, саяси және сауда байланыстарымен 
серік-мемлекет болды. Одақ тұлғалық еркіндікті жаншыған, қатаң ком-
мунизм формасын енгізді, ауыр өнеркәсіпті дамытуды негізге алды, 
бұғы шаруашылығы мен ауыл шаруашылығын ұжымдастырды, өндірі-
сте жұмыс істеу үшін қалаларға көшпенділерді тарту арқылы, қалалар-
дың дамуына ықпал етті, сонымен қатар көптеген моңғолдар мен ше-
телдіктер үшін ұлттық шекараны жабық ұстады.

1930-шы жылдардың соңында, моңғол элитасының, білімді топтар-
дың, ұлтшылдардың, этникалық азшылықтың көптеген өкілдері және 
будда дін қызметшілері Ұлы репрессия немесе «тазалау» кезінде Ста-
линнің бұйрығымен атылды. Әсіресе буддизмге қатты соққы болды. 
1934 жылы діни білім беруге тыйым салынды, және балаларға мона-
стырьге кіруге тыйым салынды. Кеңес басшылығының бұйрығымен ел-
дегі көп монастырьлар жойылды (800), 17 000–18 000 аса будда дін қыз-
меткерлері өлтірілді (Каплонски, 2004 жыл). Жалпы алғанда, Моңғолия 
халқының 4-5 өлтірілді. Ұлы репрессия елде тыныштық болуы үшін 
көп нәрселерді жойды, әсіресе оның түрлі-түсті діни мұраларын жой-
ды.

1953 жылы Сталиннің өлімінен кейін, Социалистік жүйе аздап әл-
сіреді, және 1970-шы жылдары Моңғолия КСРО артықшылықты эли-
тасына және Еуропаның социалистік мемлекеттері үшін неғұрлым 
тартымды туристік бағыт бола бастады (Холл, 2001 жыл). Кеңестің 
көмегімен қалалар дами бастады, қалалық және ауылдық ішкі туризм 
дами бастады, партия қаржыландыратын, басқа да коммунистік мем-
лекеттермен бірлесіп жақсы денсаулықты қолдау және моңғол Халық 
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партиясына адалдық тәсілі ретінде елді мекендерде мерекелер өткізілді. 
Ішкі туризм көпшілігінде қалалық жұмысшылар мен жастар ұйымда-
рының демалыс топтарына бағдарланды, бірақ көшпенді малшылар 
өз ұжымдарымен сауықтыру лагерлерінде демалды (Доржсурэн, 2009 
жыл). Бұл ел азаматтарын біріктіру құралы және ретінде қызмет етті. 

1950-ші жылдардан бастап Қытаймен қарым-қатынас жақсара 
бастады, екі көршілер елдер арасында шекарадан өтудің алғашқы дең-
гейі ұлғайды. Басқа коммунистік елдер 1970-ші және 1980-ші жылдары 
сыртқа шығу туризмін қатты валюта алу құралы ретінде ынталандыра 
бастады (Холл, 2001 жыл). Дегенмен, Моңғолияның басшылығы 1980-
шы жылдардың соңына дейін халықаралық туризм мәнін азайтуды 
жалғастырды, Горбачевтың жарияланған қайта құруы және саясаты, 
сондай-ақ мемлекет-сателлитке де таралды. Бұл қоғамның жариялылық 
және еркіндік қағидалары сол жылы елдегі саяси реформалаорды және 
алғашқы демократиялық сайлауларды қолдауда Улан-Баторда және 
басқа қалаларда орын алған жаппай демонстрациялардың нәтижесінде, 
1990 жылы басталған өзін-өзі анықтаудың жаңа кезеңі басталды (Бра-
ма, 2000 жыл). 1992 жылы, Моңғол Халық Республикасы көп парти-
ялы демократиясын және нарық экономикасын ауыстырып, өз әрекетін 
тоқтатты.

Мұндай радикалды өзгерістің туризм үшін маңызды салдары болды. 
Әлемнің көптеген елдеріне жабық болған Моңғолия 1992 жылы туризм 
үшін өз есігін ашты, ал жеке кәсіпкерлікке рұқсат берілді және ынта-
ландырылды (Холл, 2001 жыл). Туризм ерте кезеңде экономикалық да-
мудың әлеуетті қуатты құралы ретінде анықталды. Дегенмен, КСРО-
ның үйреншікті қолдауынсыз, қалыптасқан үкіметтің әлемдік нарықта 
жарнама жасау үшін қаражаты және туристік инфрақұрылымға қажетті 
әзірлемелері және адами ресуртарды дайындауы болмады (Россаби, 
2005 жыл). Әзірлеу бойынша жарнамалау және күш қайтадан дамып 
келе жатқан еркін нарықтың қайырымдылығына қалдырылды. Жаңа 
мыңжылдықтың басында Моңғолияға неғұрлым турағынның артқан-
дығы байқалды, алайда оның салыстырмалы оқшаулылығы, шетелде 
кең дамуының болмауы және инфрақұрылымның дамымауы бұрынғы-
дай туриндустрияның қол жеткізу сеніміне қарағанда, халықаралық ке-
лулердің төмен деңгейі сақталды.

Моңғолияда туризмге қойылатын талаптар
Бұрын атап өткендей, Моңғолияда туризм 1990-1992 жылдары көп 

партиялылықты және капиталистік экономиканы енгізумен неғұрлым 
артты (Араманд, 2013 жыл; Ю және Гулден, 2006 жыл). 1988 жылы ха-
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лықаралық туристік келулер саны артты, алғашқы кезекте басқа ком-
мунистік мемлекеттерден келген туристер саны 240 000 есептелді. 
КСРО-да және Орталық және Шығыс Еуропа елдеріндегі мемлекеттік 
социализмнің күйреуі 1990-1991 жылдары Моңғолия туризміне ай-
тарлықтай залал келтірді. Қарқынды саясат және экономикалық бел-
гісіздік, сондай-ақ демократиялық наразылықтар және еркін сайлаулар 
Моңғолияда 1990 жылы келушілер санының 150 000 дейін күрт қысқа-
руына алып келді. Бұл тұрақсыз климат 1990-шы жылдары көптеген 
бөліктерде сақталды, 1996 жылы 71 000, ал 1997 жылы 55 000 шетел ту-
ристерінің келуі тіркелді. Алайда, 1998 жылы шетел туристерінің келу 
саны 165 000 өзінің шегіне жетті, және одан кейінгі екі жылда тағы да 
азайды, кейін 2002 жылы 229 000 дейін артты, ал 2003 жылы Азиядағы 
типті пневмонияның белең алуына байланысты туристік ағын төмен-
деді. 2007-2009 жылдардағы жаһандық экономикалық дағдарысқа 
байланысты қалыпты төмендеуді қоспағанда, 2004 жылдан бастап 
келушілердің артуы тұрақты болды (25.1-кестені  қараңыз).

2014 жылы, бағалау бойынша тікелей туризм саласында 16 400 жұ-
мыс орны және жалпы алғанда 33 600 жұмыс орны қамтамасыз етіл-
ді, немесе жалпы жұмыспен қамтылудың 2,8% жуығы. Туризм туры 
шығындарға сол жылы 200 млн. жуық АҚШ долл. және жанама және 
индукцияланған шығыстарға 400 млн. АҚШ долл. ұсынды.
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25.1-кесте . Елдер бойынша Моңғолияға туристік келулер, 
2005–2013 жж.
Ел  2005   2006  2007 2008  2009 2010  2011  2012 2013

Қытай 170,345 178,941 211,007 196,832 229,451 193,730 200,010 228,547 н/д

Ресей 57,926 79,163 98,759 109,975 108,105 121,647 102,738 83,707 н/д

Оңтүстік Корея 30,787 39,930 43,930 43,396 38,273 42,231 43,994 44,360 н/д

Жапония 12,952 16,707 17,238 14,939 11,401 14,140 14,988 17,119 н/д

АҚШ 10,153 11,377 12,223 12,474 11,344 12,808 15,423 15,587 н/д

Германия 8,168 8,576 8,250 8,027 6,867 8,095 8,545 8,909 н/д

Франция 5,822 5,237 6,341 6,688 6,706 7,527 7,570 7,553 н/д

Ұлыбритания 5,206 5,893 6,717 6,781 5,872 6,209 7,120 6,804 н/д

Қазақстан 3,928 4,185 4,882 5,473 5,053 5,757 7,973 10,523 н/д

Австралия 3,454 4,053 4,502 4,466 3,725 5,443 7,093 7,480 н/д

Канада 2,300 2,528 2,422 2,645 2,259 2,864 3,173 2,828 н/д

Швеция 1,926 1,509 2,112 1,894 1,665 1,625 1,463 1,407 н/д

Басқалар 25,748 27,890 33,405 32,856 62,115 34,014 40,270 41,068 н/д

Барлығы 338,715 385,989 451,788 446,446 433,136 456,360 460,360 475,892 418,000

Дереккөздер: Ұлттық статистикалық орган (2015 ж.); Дүниежүзілік 
банк (2015 ж.).

Таяу келешекте туристік ағын мен шығындардың күтілетін артуы 
болжам бойынша бір жылда шамамен 4-6 пайызға ұлғаятын болады 
(Дүниежүзілік саяхаттар және туризм кеңесі (ДСТК), 2015 жыл).

Моңғолиядағы демоктратиялық қайта құруларға қарамастан, ел 
бұрынғысынша туризмді қоса алғанда, көптеген бағыттар бойынша Ре-
сеймен тығыз байланыста болды. Қытай Ресейден кейін, Моңғолияның 
ірі сауда серіктесі болып табылады, оның ішінде экспорттық тауарлар 
ретінде туризмде. 1980-ші және 1990-шы жылдардың соңында қы-
тай-моңғол қарым-қатынастарының жақсаруымен екі ел арасында ше-
каралық қозғалыстың дамығандығы байқалады. 1990 жылдан бастап, 
Моңғолияның нарығында негізгі туристік көз бола отырып, Қытай Ре-
сейді қуып жетті, әйтсе де Ресей нарық көлемі бойынша екінші болып 
қала берді.

Басқа елдер де туристердің маңызды көзі болып табылады, мысалы 
Оңтүстік Корея (Корея Республикасы, немесе КР). Кореялықтар мен 
моңғолдықтар арасында этникалық байланыстың құжаттық куәлігі бол-
са да, көз ретінде Кореяның танымалдылығы КР негізінен моңғол жұ-



530

мысшыларының көп санының, Моңғолияда дамып келе жатқан корея 
мәдениетінің танымалдылығының және КР көлемі бойынша Моңғоли-
яның үшінші сауда серіктесінің болу фактісінің арқасында орын алды 
(Кампи, 2012 жыл). КР Моңғолия диаспорасы отаннан тыс жердегі 
ірі диаспора болып табылады. 1990-шы жылдардың соңында Корея 
Республикасы өз есігін моңғолдың ақы аз төленетін батрактары үшін 
ашты, және бүгінгі күні, КР бағалауы бойынша жұмыс орны бойынша 
тұрып жатқан 40 000 жуық заңды жұмысшылар және мыңдаған заңсыз 
мигранттар бар (Кампи, 2012 жыл). Корея компанияларының туризм 
қызметіне (мысалы, қонақ үй) елеулі инвестицияларын және «Корея 
толқыны» ретінде танымал (Тимати және Ким, 2015 жыл) артып келе 
жатқан корея мәдениетінің танымалдылығын (мысалы сериалдар және 
музыка) қоса алғанда, сауда және коммерция көлемдерін ұлғайту корея 
нарығының айтарлықтай дамуына әкелді.

Жалпы туристік мақсаттар басқалардан оқшау тұрады, сонымен қа-
тар, Моңғолия іскерлік сапарлары үшін дамып келе жатқан орын болып 
табылады (Бакли, 2010 жыл). Коммунизм күйрегеннен кейін және елдің 
Ресейге аса тәуелділінен кейін, Моңғолия сауданың және туризмнің ар-
туын дамытуға қатысты өзінің Азиялық көршілеріне «бұрылды». 2012 
жылы шетел туристерінің жалпы көлемінің 47,5 пайызы ресми және 
жұмыс кездесулерге келді (Ұлттық статистика басқармасы, 2015 жыл). 
Кореялықтар және қытайлықтар бизнес-ағынның көп бөлігін құрайды, 
ал елге іссапарлардың бөлігі пайдалы қазбалар өндірумен, өндіріспен 
және инфрақұрылыммен байланысты.

Ішкі туризм индустрияның маңызды бөлігі болып табылады және 
ауылдық тәжірибеге шоғырланады. Ел өзінің социалистік философи-
ялық алғышартын жоғалтса да, біріккен гэр (киіз үй) түріндегі демалыс 
лагерьлері неғұрлым ауқатты қала тұрғындары арасында аса танымал 
және олар осы лагерьлерде шетел туристерімен еркін араласады. До-
стары мен туыстарының келуі (ДТК) ішкі туризмнің маңызды элемент-
терінің бірі болып табылады, себебі қала халқының көбінің әлі күнге 
дейін мал өсіру үшін аулдық жерлерде тұрып жатқан туыстары бар. 
1990 жылы діни еркіндікті қалыпына келтіргеннен кейін тазалау бары-
сында жойылмаған танымал монастырьлерге қажылыққа бару сәнге ай-
налды (Доржсурэн, 2009).

Туризм көздері
Тірі мәдениет және табиғи ландшафт моңғол туризмінің маңызды 

көзі болып табылады. Алайда, бұдан бұрын айтылғандай, мұралардың 
екі облысын айрықша үйлестіру елдің туристік тартымдылығында жа-



531

тыр (Бакли, 2010 жыл; Бакли және бірлескен автор, 2008 жыл; Лью 
және бірлескен автор, 2015 жыл; Санжматав және бірлескен автор, 2012 
жыл), сонымен қатар, Тибет, Бутан және Гренландия тәрізді шалғай-
дағы аңызға айналған орындар шетелдіктердің назарын тартады.

Моңғолияның физикалық географиясы биік таулардан, шөлдерден 
және далалардан тұрады. Ол 38-ден астам ұлттық парктердің және та-
биғи қорықтардың үйі, 85 пайызға жуық аумақты далалар алып жатыр  
(Бакли, 2010 жыл). Бұл табиғи ресурстар елдің туризмін дамыту стра-
тегиясында маңызды рөл атқарды (Сафери, 2000 жыл). Моңғолия мен 
Ресейдің шекарасын қиып өтетін Убсунур котловинасы Моңғолияның 
топографиялық ерекшелігін бейнелейтін, өзінің тамаша табиғи көріні-
стері үшін 2003 жылы БҰҰБҒМ Дүниежүзілік мұралар тізіміне енгізіл-
ді. Сондай-ақ ескерілетін палеонтологиялық жаңалық табиғи туриз-
мнің ерекше элементін құрды (Лоус және Скотт, 2003 жыл; Лью және 
бірлескен авторы, 2015 жыл).

Моңғолияның мәдени мұрасы тең дәрежеде назар аударуға тұрар-
лық. Көптеген азаматтар моңғолдар болса да, мұнда қазақтар (4% ха-
лық) және елдің батыс бөлігінде өздерінің отандастары моңғолдар 
тәрізді дәстүрлі отарлы мал шаруашылығын және номадизмді тәжіри-
белеген, басқа ұлттық азшылық тұрады. Бүгінгі таңда, Моңғолия 
халқының төрттен бір бөлігінен үштен бір бөлігіне дейін көшпелі өмір 
салтын ұстанады, жанұя қауымдарымен елді мекендерде гэрларда (киіз 
үйлерде) тұрады. Олардың тіршілік ету құралы қойларға, түйелерге 
және ешкілерге және жылқыларға негізделген. Моңғолияның барлық 
тарихында көшпелі өмір салтын жүргізу, Азияның көптеген басқа 
бөліктеріне қарағанда, елдің мәдени бейнесінде сәулет мұраларының 
жетіспеушілігі себеп болды (Тимати және бірлескен автор, 2009 жыл). 
Тұрғын ғибадатханалар, тазалағаннан кейін монастырьлар ойрандары 
және ежелгі астана Қарақорым тәрізді, археологиялық ескерткіштердің 
аз саны бұған кірмейді. Орхон жазығының мен Моңғол Алтайдың Пе-
троглифтер кешендерінің  мәдени ландшафты Дүниежүзілік Мәдени 
Мұралардың нысаны болып табылады.

Моңғол мағынасында жасанды орта - БҰҰБҒМ қамтылмаған ма-
териалдық емес мұрасы болып табылатындығы және дүниежүзілік 
танымалдылыққа лайықты деп танылғандығы, бәлкім, одан да маңы-
зды болып табылады (Тимати және бірлескен автор, 2009 жыл). Қазақ 
Сұңқар салу аңшылығының танымалдылығы Сұңқар салу аңшылығы 
фестивалін құруға алып келді (Сома және Сакхии, 2014 жыл), ол Дү-
ниежүзілік Материалдық емес Мұралар (ДММ) тізіміне енгізілді. 
Сондай-ақ, Материалдық емес Мұралар тізіміне он бір қосымша эле-
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менттер енгізілді. Бұл элементтер көшпелі қоғамға тиесілі тұрмыстық 
мәдениет заттары болып табылады және ән айту өнеріне жатқызылады: 
музыкалық аспаптар, ойындар, кәсіп, дәстүрлі спорт, би және эпикалық 
сөздер. Материалдық емес Мұралардың ең мәдени нысаны 25.1-кейсте  
едәуір толығырақ сипатталған Надом фестивалі болып табылады.

25.1- кейс.  Надом фестивалі
Надом немесе үш ер адам спорт түрі, Моңғолияда ғасырлық дәстүрі 

бар және үш ежелгі көшпенді спорт түрлері — күреске, ат жарыстары-
на және садақпен атуға, сондай-ақ Шыңғысхан басқарумен байланысты 
ойындарға назар аудартады. Осы үш спорт сынақтары мал бағушылар-
дың және әскерлердің бойында дәстүрлі болуы тиіс, қайраттылықты, 
күшті және шыдамдылықты көрсетеді, бұл мейрам мықты денсау-
лықты және саулықты дәріптейді. Әр жаз сайын, ойындардың үш күні 
Улан-Баторда, сондай-ақ ел бойынша басқа қалаларда және ауылдарда 
ұлттық деңгейде атап өтіледі. Оқиға, ереже ретінде, 1921 жылы Моңғо-
лия қол жеткізген, Қытайдан Тәуелсіздік алуға байланысты шілдедегі 
мерекеге теңестіріледі, ол мейрамға қатысу үшін және бақылау үшін 
мыңдаған қала тұрғындары мен ауылдық мал бағушыларды тартады. 
Надом әрекет ететін көшпенділерге таныстықты жаңғырту және жаңа 
байланыстарға ие болу үшін, жыл сайын жиналуға мүмкіндік береді, ал 
қала тұрғындарына өзінің көшпенді тамырларына қайта оралуға мүм-
кіндік береді, ал моңғол диаспораларына отанға оралудың себебі болып 
табылады.

Ойынға қатысу дәстүрлі түрде шектеулі болды, алайда соңғы жылда-
ры садақпен оқ атуға және ат спорт түрлеріне әйелдерді тарту байқала-
ды. Алғашқы екі күн әдетте ашылу салтанатына және спорттық шара-
ларға арналады, ал соңғы күні байланыс және той жасауға бағдарланған 
салыстырмалы дәрежеде едәуір тыныш атмосфера орнайды. Ашылу 
салтанаты қарапайым спорттық жарыстарға қарағанда, едәуір көп нәр-
сені құрайды, бұл дәстүрлі музыканы, билерді және діндерді, монахтар-
ды, әскерлерді және спортшыларды көрсету, бірінші қызықты көріністі 
ұсына отырып, оларға дәстүрлі киімдер кигізіледі және қару-жарақ 
беріледі. Надом – елдегі ең елеулі оқиға, жеңімпаздар Улан-Баторда 
ұлттық атақты адамдар болып есептеледі.

Надом шетел туристері үшін маңызды көрікті орын болды және 
Моңғолия шенеуніктері дәстүрлі моңғол мәдениеті ретінде кең наси-
хаттайды. Көптеген тур пакеттері жазғы мерекелерге сәйкес жоспар-
ланады, мейрам турларды ұйымдастыруда көрнекті орын алады, себебі 
туристер елдің табиғи және мәдени ерекшеліктерімен таныса алады. 
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Фестивальге қатысқан шетел туристері оның түпнұсқалығына, бірегей-
лілігіне және ұлттық мәдениетінің репрезентативтілігіне баға бере ала-
ды, олар ашылу салтанатын, атпен жүруді және күрес пен тағы да басқа 
мереке элементтерін бақылаудан ләззат алады. Көптеген шетелдіктер 
үшін, Надом Моңғолияға саяхаттың ерекшеліктерінің көбін бейнелей-
ді, және жалпы мәдени тәжірибе алатын мереке қарапайым спорттық 
іс-шараларға қарағанда жоғары бағаланады. Моңғолдар үшін, ол ұлт-
тық ерекшеліктердің негізі болып табылады және моңғол болудың нені 
білдіретіндігін көрсетеді.

Дереккөз: О’Горман және Томпсон, 2007 жыл; Шофилд және 
Томпсон, 2007 жыл; 

Томпсон және Мэтисон, 2008 жыл; Томпсон және Шофилд, 2009 
жыл; Тимати және бірлескен автор, 2009 жыл

Мәдениетті және табиғат көрінісін бір мезетте бағалау үшін, елдегі 
туристік қызметтің едәуір таралған түрлері атпен жүру және киіз үй-
лерде тұру болып табылады. Киіз үйлердің тұрағы жерлер мен отарлар-
ды жекешелендірумен 1990-шы жылдары және 2000-шы жылдардың 
басында жылдам дамыды. Қазіргі кезде Барлық Моңғолия бойынша 
шашылып жатқан, олардың тартымдылығын қамтамасыз ететін, өз-
дерінің оқшауланған және тамаша дизайнімен киіз үйлердің және киіз 
үй-курорттарының жүздеген тұрағы бар (Доржсурэн, 2009 жыл; Карте 
және бірлескен автор, 2013 жыл; Тимати және Тейе, 2009 жыл). Олар-
да туристер дәстүрлі киіз үйлерге тоқтай алады, дәстүрлі тағамдардың 
дәмін тата алады, дәстүрлі музыкалық және спорттық шараларға қаты-
са алады, сонымен қатар атпен жүре алады. Өздеріне тиесілі жылқы-
ларды, отарларды және туристік қызмет үшін киіз үйлерді пайдалану 
әлеуетті табыс әкелетіндігін жергілікті кәсіпкерлердің мойындау про-
цесінде атпен қызықты серуендер ұйымдарының көп саны пайда болу-
да (Олленберг, 2006 жыл).

Міндеттер және күрделілігі
Моңғолияның сөзсіз тамашалығына қарамастан, ел бірқатар қиын-

дықтармен ұшырасады, себебі оның туристік саласының дамуын 
жалғасуда. Көптеген мәселелер оның коммунистік тарихынан және 
КСРО-мен бұрынғы ынтымақтастығынан туындайды. Холл (2001: 98-
99) Моңғолияны қоса алғанда, бұрынғы социалистік елдерде туризм 
өзгерген немесе пайдаланылған бірнеше жолдарды түсіндірді. Олар-
дың арасында туризмге халықаралық инвестициялардың бөлінуіне, 
инфрақұрылымның дамуына және туризм секторына адам ресурстары 
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дағдыларын жақсартуға көп көңіл бөлінді.
Жазу кезінде елде көптеген мейманханалар болды, алайда олардың 

кейбіреуінің ғана халықаралық стандарттарда белгіленген жұлдыздары 
бар, олар негізінен Улан-Баторда орналасқан. Бірнеше гер-курорттарды 
қоспағанда, облыс орталықтарында халықаралық класты мейманхана-
лар болған жоқ. Моңғолияға турлардың көбі, Улан-Баторда бір-екі күн 
болуды құрайды. Осылайша, астаналық мейманханалар негізінен қысқа 
мерзімді келулерге және іскерлік сапарларға пайдаланылады. Себебі 
Моңғолия әлі күнге дейін аллоцентристік бағыт ретінде қарастырыла-
ды, туристер көп түндерді елді мекендерде, киіз үйлерде және шатыр-
ларда өткізеді (Карте және бірлескен автор, 2013 жыл). 

Улан-Баторда 2015 жылы «Рамаде», «Кемпински» және «Шангри 
Ла» үш халықаралық бренд ұсынылды. Улан-Баторда «Шангри Ланың» 
ашылуы 2015 жылдың 3 маусымында өтеді. Бірнеше жылдар бойы 
Хилтон инвесторларымен келіссөздер жүргізілуде, алайда олар әлі өз 
жемісін берген жоқ. Өзге де Азия елдерінен, бастысы Оңтүстік Корея-
дан, Қытай Халық Республикасынан және Тайваньнан инвестициялар 
астанада және облыс орталықтарында басқа да тұрғын үй нысандарын 
дамытуда маңызды рөл атқарады (Чэн, 2008 жыл).

Елдегі ең басты мәселелердің бірі оның қолда бар және әлеуетті на-
рықтардан салыстырмалы оқшаулығы болып табылады. Шекаралық 
құрлық жолдарынан басқа, Пекинге, Берлинге, Гонконгқа, Стамбулға, 
Мәскеуге, Сеулге және Токиоға әуе сапарлармен, елде жалғыз халықа-
ралық әуежай, Шыңғысхан халықаралық әуежайы бар, тек қана бес 
халыралық тасымалдаушылармен қызмет көрсетіледі. Моңғолияға қол 
жетімділік уақыты мен шығындарына, сондай-ақ негізгі нарықтардан 
функционалдық қашықтығы қосылады, сондықтан олар «алыс» бағыт 
деп кеңінен есептеледі (Мваура және бірлескен автор, 2013 жыл). Жа-
пониядан қарыз алу арқылы қаржыландырылған, Улан-Батордан алыс 
емес жаңа халықаралық әуежай құрылысы 2013 жылы басталды және 
2017 жылы аяқталады деп жоспарланды, онда ең жақсы жолаушылар 
ұшақтары пайдаланылатын болады (Чэн, 2008 жыл).

Елдің неғұрлым оқшаулылығына инфрақұрылымның жеткіліксіз 
дамуы қосылады. Бұл туризм үшін ең маңызды мәселе, қаражаттың 
жетіспеушіліген, қоршаған ортаның қолайсыз жағдайларына және 
мемлекеттік бюрократияға байланысты 1992 жылдан бері Моңғолияны 
өкшелеп келеді. Жолдардың тек аз пайызы ғана жөнделді, сондықтан 
турлар тек топтардың мөлшеріне байланысты толық жетекті автокөлік-
терде ғана жүргізіледі. Бұзылмаған елді мекендерді сақтау тәрізді кей-
бір басымдылық болса да, жаппай туризмнің дамуын шектейді, бұл 
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Табиғат, қоршаған орта және туризм министрлігінің өңірлік дамыту  
бойынша жүргізуінде. Алайда, соңғы жылдары, жол құрылысына ше-
телдік инвестициялар жағдайды анағұрлым жақсартты. Бұзылған тас 
жолдар туристердің кейбір жерлерге баруын қатты шектейді. Ішкі әуе 
арқылы ұшулар да күрделі, себебі провинциялар мен облыс орталықта-
ры арасындағы барлық ұшулар тек Улан-Батор арқылы ғана жүзеге асы-
рыла алады (Тимати және бірлескен автор, 2009 жыл). 

Инфрақұрылымды дамыту бойынша ұзақ мерзімді жоспарларға ең 
қызған туристік және сауда жолдарын біріктіре отырып, Улан-батор 
арқылы созылатын, Ресей шекарасында орналасқан, Қытаймен ше-
каралас Замын қаласынан Алтанбулагқа дейін, 1000 км тасжолының 
құрылысы кіреді. 2015 жылғы жағдай бойынша, магистраль құрылы-
сы аяқталған жоқ, әлі де басқа азия көздерінен қаржыландыруды талап 
етеді. Жолдардан бөлек, қосымша теміржол жолдарын салу арқылы, 
барлық азия өңірлерімен сауда және туристік байланысты кеңейту 
жоспарланады (Чэн, 2008 жыл). Транс-Моңғол темір жолы 1949 және 
1955 жылдар аралығындағы кезеңде салынды және КСРО-ға Транс-
Сібір темір жолымен байланыстырылды. Ол 1970-ші және 1980-ші 
жылдарда, Улан-Баторда сәл кідірумен, осы әйгілі жолмен, КСРО-дан 
Қытай, Пекинге транзитпен – Батыстан келген туристерге Моңғолияға 
бару тәсілдерінің бірі болды. Бүгінгі күні қосымша темір жол желілерін 
салу қажеттілігі сақталып отыр.

КСРО-ның зор ықпалында болған басқа елдердегі тәрізді, адами 
ресурстардың және Моңғолияның туристік саласында білікті кадрлар-
дың аса жетіспеушілігі байқалды (Баум және Томпсон, 2007 жыл). Ең-
бекақы әлі күнге дейін төмен болып қала береді, алайда дағдылар да 
сондай-ақ сапасы бойынша төмен. Ұлттық үкімет тарапынан қолдау 
барысында, барлық ел бойынша университеттерде туризм бойынша 
бірнеше оқу бағдарламалары әзірленді, әйтсе де Моңғолияның Ұлттық 
университетінде 1990-шы жылдардың соңынан бастап туризмді оқыту 
бағдарламалары әрекет етті. Мұндай шаралар маңызды, себебі 1990-
шы жылдардың басында жайылымдар мен малдарды жекешелендіру-
ден кейін, көптеген бұғы шаруашылығымен айналысушылар, көптеген 
жылдар бойы агротуризмге қызмет көрсетуде батыс жарты шарының 
фермерлері мен ранчо иелері жасағандай, туризм кәсіпорындарынан 
өздерінің мардымсыз табыстарын толтыра бастады. Туризмнен табыс 
алуда қоғамның едәуір кең қатысуы үшін, көшпелі кәсіпкерлер, олар-
дың табиғатпен үйлесімділігін және өмір сүрудің дәстүрлі көздерін 
сақтау барысында, олардың ауылдық шаруашылықтарынан ең көп пай-
да алу үшін көмекке және білім алуға мұқтаж болды.
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Он бес жыл бұрын Сафери (2000 ж.) туризмнің дұрыс жоспарлау 
мен саясат үшін аса қарқынды артқандығын атап өтті. Бұл ауыспа-
лы экономикасы бар елдерде кең таралған мәселе (Холл, 2001 жыл). 
Табиғат, қоршаған орта және туризм министрлігінің мақсаттарының 
бірі тұрақты даму тәжірибесін енгізу болып табылған кезде, ел ха-
лықаралық қаржыландырулармен жиі қатар жүретін, басқарылатын 
жергілікті дерективтердің қиындықтарымен ұшырасты. Бұл негізінен 
туризмді дамытуда адамның рөлі есепке алынбағаннан кейін, қазір қай-
та қалпына келтіріліп жатқан, Моңғолияда пайдаланылатын «жоғары-
дан-төмен» социалистік үлгісімен байланысты (Нолт және Стэплтон, 
2011 жыл), олардың өздерінің кәсіпкерлік қабелеттері, және олардың 
көшпенді өмір салтының қарапайым фактісі кейде туризмге қажетті 
тұрақтылықпен қиын байланысты болды. 

Қытай және Ресей туристері өзінің географиялық жақындығына, 
орта топтың жоғары мобильділігіне және Моңғолиямен тарихи байла-
нысына қатысты басымдылығын жалғастырады. Сонымен қатар, коре-
ялықтар бұрынғысынша өзінің этникалық, диаспоралық және коммер-
циялық байланыстарына байланысты үлкен туристік нарық болып қала 
береді. Моңғолияның жұмбақтылығының факторы америкалықтарды, 
канадалықтарды, еуропалықтарды және автралиялықтарды тартуын 
жалғастырады, алайда Моңғолияның инфрақұрылымын айтарлықтай 
жақсартуға ықпал ететіндігіне сене отырып, ол жаңа нарыққа шығуға 
талпынады. Соңғы бірнеше жылда, Үндістан, Тайвань, Украина және 
Индонезияны қоса алғанда, жаңа нарықтар моңғол туризміне маңызды 
болып айқындалды.

Қорытынды
Коммунистік дәуір кезеңінде, Моңғолияның туризмі партия мүше-

лерінің, жұмыс кооперативтерінің және жастар тобының ішкі сапарла-
рымен сипатталды. Көптеген халықаралық келулер КСРО-дан және Ор-
талық және Шығыс Азияның коммунистік елдерінен болды. 1990-1992 
жылдарда мемлекеттік социализмнің құлдырауымен, жер шарындағы 
туризм үшін таңсық соңғы орындардың бірі, Моңғолия, өз есігін сы-
ртқы әлемге ашты. Бұл негізінен туризмді ашушылардың алғашқылары 
болу және сол үшін барлық мүмкін болатын құрметтер мен марапат-
тарды алу ниеті бар, әуесқойларға аңызға толы жерді және ғажайып 
табиғат көріністерін зерттеуге мүмкіндік берді (Тимоти, 1998 жыл).

Баурап алатын табиғат көріністері, қоршаған көшпелі жайылым 
Моңғолияның негізгі әсемдігі болып табылады. Мәдениеттің қарапай-
ым қалалық ортадан құралған, мұралар үшін алғашқы дәрежелі мәні 
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бар, оның көп бөлігі таяуда құрылды.  Елдің туристік нарықтары анық 
айқындалған, әйтсе де ұлт көшбасшыларының сенімдеріндегі жаңа на-
рықтар пайда бола бастады, бұдан әрі ірі әуежайлар, жаңа жолдар және 
халықаралық қонақ үй желілерін салумен ынталандырылады.

Моңғолия да басқа ауыспалы және оқшауланған ұлттар басынан 
кешірген мәселелермен ұшырасады – оның ішінде шетел инвестиция-
ларына шамадан тыс тәуелділік; инфрақұрылымның жеткіліксіз қаржы-
ландырылуы, туристік дағдыларды оқытудың жетіспеушілігі, және сәй-
кес келмейтін жоспарлаулар, сонымен қатар нарықтың шектелуі – елдің 
әлі де болашақта туризмді дамытуға көптеген мүмкіндіктері бар. 

Көп ұлтты, орта-азиялық мәдени ресурс ретінде Жібек жолын дамы-
ту (Тимати және Бойд, 2015 жыл), инфрақұрылымды дамыту арқылы 
Шығыс Азияның шегінен тыс нарықты кеңейту және жарнама бойын-
ша күш-жігерді ұлғайту, сонымен қатар визалық жеңілдіктерді ұлғайту  
бойынша елдің бірлескен күші тәрізді сұраныстар мен ұсыныстарды 
кеңейту бойынша күш жұмсалуда. Моңғолияның мұрасы және ұлттық 
бірізділігі қазір оның бұрынғы «қожайыны» Ресей мен Қытайға тәу-
елді емес. Ел халқы тағы да буддизмді қабылдады, және діни туризм 
деңгейі артып келеді. Моңғолдар бірегей спорт түрлері, оқиғалар мен 
фестивальдер, киіз үй – ұлттық тұрғын үйі арқылы өзінің ұлттық са-
насын көрсетті, сонымен қатар атпан жүру  жоғары бағаланады және 
материалдық емес мұра қалыптастырады. Көптеген, олардың кейбірі 
кеңес әскерлерімен басылған көне дәстүрлер (оның ішінде, 1941 жылы 
кириллицаға ауыстырылған ұтымды моңғол алфавиті), қайта жандан-
ды, қазір халық мақтан тұтады, қорғайды және оларды ынталандырады. 
Мұның барлығы моңғол халқы мақтанышының үлкен көзі және өзінің 
шетел қонақтарымен бірегей дәстүрлері болып табылады.
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26 ОҢТҮСТІК ЖӘНЕ СОЛТҮСТІК КОРЕЯДАҒЫ ТУ-
РИЗМ 

Тимоти Джеонглиол Ли 

Оңтүстік кореяның туристік саласына шолу
51 млн. адам халқы бар, Корея Республикасы (Оңтүстік Корея) 

Азиядағы өнеркәсіптік дамыған елдердің бірі болып табылады. Оны 
жиі «екінші Жапония» деп атайды. Оңтүстік Кореяның ЖІӨ «Ханган 
өзеніндегі ғажайып» деп аталған, кезеңде жыл сайын орташа 10% арт-
ты, осы кезеңде Корея табыстың жоғары деңгейі бар және 1995 жылға 
қарай әлемде экономикасының ауқымы бойынша 11-ші – экономикасы 
дамыған мемлекетке айналды. Оңтүстік Корея қазіргі кезде әлемдегі  
бесінші ірі экспорттаушы және көлемі бойынша жетінші импорттаушы, 
G-20 және ОЭСР мүшесі болып табылады. 1987 жылы алғашқы еркін 
сайлау өткізумен, Оңтүстік Корея азаматтық еркіндіктің жоғары дең-
гейіне ие болды. Оның танымал мәдениеті Азияға айтарлықтай ықпал 
етеді, барлық әлемде Кореяның ықпалын кеңейту «корея толқыны» деп 
аталатын көрініс ретінде аталынады. Оңтүстік Корея Шығыс Азиядағы 
адами әлеуетті дамыту индексі бойынша ең дамыған ел. 

Әлемдегі ең ірі технологиялық компания, Самсунг,  Хендай-КИЯ 
және ЭлДжи компаниясы тәрізді жоғары технологиялық компаниялар-
мен ілгерілейтін, Оңтүстік Кореяның ЖІӨ бірлігіне зерттеуге және әзір-
леуге шығындардың ең жоғары көрсеткіштерінің бірі бар (Цой және 
Ан, 2014 жыл).

Оңтүстік Кореяға халықаралық келулер саны 2013 жылы 12 милли-
оннан асты, бұл алдыңғы жылмен салыстырғанда 9,3% жоғары. Сон-
дықтан 11 109 құрайтын 1961 жылы Кореяға келген, шетел туристерінің 
саны одан бері айтарлықтай артты. 1962 жылы халықаралық туристік 
корпорациясын (қазіргі кезде Кореяның Ұлттық туризм ұйымы (КҰТҰ) 
деп аталады) құрғаннан кейін, Кореяға 1978 жылы бір миллион шетел 
туристері келді, осыдан кейін туристік сала халықаралық бизнес ретін-
де қарастырыла бастады. Осыдан кейін 1988 жылы екі миллионнан ар-
тық келушілер  2010 жылы сегіз миллион, 2011 жылы тоғыз миллион 
және 2012 жылы он миллион келушілер тіркелді. (КҰТҰ 2014 жыл).

Ішкі саяси тұрақсыздық, оның ішінде 1980 жылғы Кванджудағы де-
мократиялық қозғалыс, 2001 жылғы 11 қыркүйектегі АҚШ-тағы теракт, 
2003 жылғы Ирактағы соғыс, типті пневмонияның белең алуы тәрізді 
айтарлықтай теріс оқиғаларға байланысты туризмдегі құлдырауларды 
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қоспағанда, Корея туризм индустриясында үздіксіз даму байқалды. 
Кореяға келуші шетел туристерінің саны типті пневмониядан кейін 
он жыл ішінде артты. 2008 жылы Оңтүстік Корея воны бағамы төмен-
дегеннен кейін шопинг-туристерді тартудың және корея мәдениетінің 
таралуының арқасында 2009 жылдан бастап төрт жыл қатарынан 10% 
артық рекордтық даму байқалды (КҰТҰ, 2014 жыл).

Туризмнен түскен табыс 2007 жылдан бастап жеті жыл ішінде рет-
пен артты (КҰТҰ, 2014 жыл). 2007 жылға дейін туризмнен түскен 
табыс 5-6 млрд. долл. деңгейінде қала берді, алайда, вон бағамының 
төмендеуінен кейін валюта едәуір тартымды бола бастаған кезде, 2008 
жылы туризмнен түскен табыстың 9 млрд. долл. дейін артуына себепші 
болған, сауда туристерінің саны қарқынды артты. 2010 және 2012 жыл-
дары туризмнен түскен жалпы табыс 10,3 млрд. АҚШ долл. және 13.4 
млрд. АҚШ долл. құрады, сәйкесінше 2013 жылы 14,1 млрд. АҚШ 
долл. рекордтық табыс байқалды, бұл алдыңғы жылмен салыстырғанда 
5,8% көп.

Елден шығушы туристер саны 1300 есеге артты, 1961 жылғы 245 
туристен 2013 жылғы 14 846 485 туристке дейін (КҰТҰ, 2014 жыл). 
Тұтынушылық көңіл-күйге байланысты, артынан типтік емес пнев-
мония індеті және кореялық вон бағамының төмендеуі орын алған, 
Оңтүстік Кореядан елден шығушы туристер саны 2003 жылы төмен-
деді, 2008 және 2009 жылдары, алайда, қалған жылдары ол өсті. 1995 
жылдан кейінгі кезеңде елден шығушы туристер саны елге келуші 
шетелдік туристер санынын артық болды. Шаралардың артынан 1989 
жылы халықаралық сапарлардың критерийлерін  ырықтандыру бой-
ынша, сыртқа шығушы туристер саны 2000 жылы бір миллионнан бес 
миллионға және 2005 жылы он миллионға дейін дейін артты. Сыртқа 
шығушы туристер саны алғаш рет 1995 жылы келген шетелдік тури-
стер санынан асып түсті (Цой және Аном, 2014 жыл).

Туризм шығыстары, сондай-ақ, 2010 жылдан кейін қайтадан ұлғай-
ды. ЖРВИ індетіне байланысты 2003 жылы төмендеуден кейін, туризм 
шығыстары 2007 жылға дейін 10% - дан артық жыл сайынғы артуды 
көрсетті, алайда, 2008 жылы оңтүстік кореялық вонның бағамы төмен-
дегеннен кейін, екі жыл қатарынан туризм шығыстарының қысқаруы 
байқалды. 2010 жылы шетелдік сапарларға сұраныс қалпына келтіріл-
геннен кейін, шығыстар қайтадан өсті және 2011 жылы өсу үрдісі ал-
дыңғы жылмен салыстырғанда 8,8% ұлғаюға әкелді. Сыртқа шығу 
демалысының артуына және АҚШ долларына және жапон иеніне қа-
тысты корея вонының нығаюымен байланысты, шетелдерге саяхатқа 
шығушы, отандық туристер шығындарының артуына байланысты, ал-



543

дыңғы жылмен салыстырғанда 2013 жылы 17,8 млрд. долл. дейін ту-
ристік шығындардың 7,8% артуы тіркелді. Орташа шығын жан басына 
шаққанда 1 197 долларды құрады (Цой және Аном, 2014 жыл).

Кореяға шетелдіктердің келу үрдісі 
2013 жылы халықаралық туристер саны 12 175 550 құрады. Жапо-

ниядан келген туристер қарқынының азаюына қарамастан, Қытайдан 
және Оңтүстік-Шығыс Азиядан келген туристер санының артуы есебі-
нен шетел келушілері санының 9,3% қол жеткізілді (26.1 және 26.2). 
Жалпы, Азиядан турағын туризм экономикасының негізі болып табы-
лады, оның көрсеткіші алдыңғы жылдармен салыстырғанда 2011 жылы 
13,6%, 2012 жылы 16,0% және 2013 жылы 10,8% артты (Цой және Ан 
2014 жыл; КҰТҰ, 2014 жыл). Сонымен қатар Азиядан келген шетел 
туристері санының тұрақты артуы байқалады, 2005 жылы 74.5%, 2010 
жылы 77.7% және 2013 жылы 82,0%. Салыстыру үшін, еуропадан кел-
ген шетел келушілерінің саны уақыт өте келе төмендеді, 2005 жылы 
8,4%, 2010 жылы 7,3% және 2013 жылы. Солтүстік Америкадан ше-
тел келушілерінің саны қысқарды, 2005 жылы 10.6%, 2010 жылы  9,3% 
және 2013 жылы 7,5%. Жалпы, Жапония, Қытай және АҚШ – ірі үш ел-
ден Кореяға шетел келушілерінің көрсеткіші – 2013 жылы 64% құрады. 
Жапония, бұрынғы кездегі үлесіне Кореяға барушы шетел туристерінің 
40% астамы келсе, қазір бұл көрсеткіш қатты төмендеді, 2010 жылы 
34,4% дейін және 2013 жылы 22,6% дейін. Екінші жағынан, Қытайдан 
келушілер үлесі 2005 жылы 11,8%-дан 2010 жылы 21,3%-ға дейін және 
2013 жылы 35,5% дейін артты (КҰТҰ, 2014 жыл).
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26.1- кесте . Оңтүстік Кореяға халықаралық туристік келулер
2005
(‘000)

2010
(‘000)

2013(‘000) Мөлшерлеменің 
ұлғаюы (%)
(2013)

Нарық үлесі (%)
(2013)

Азия 4,489.9 6,838.5 9,978.6 10.8 82.0
Солтүстік Америка

640.0 813.9 915.6 4.5 7.5

Еуропа 508.9 645.8 768.2 7.1 6.3
Океания 85.2 146.1 160.0 –3.8 1.3
Африка 18.2 33.8 43.4 5.3 0.4
Корея диаспорасы

280.5 319.5 309.5 –6.1 2.5

Барлығы:
6,022.8 8,797.7 12,175.6 9.3 100

Дереккөз: КТО, 2014 ж.

26.2- кесте . Елдер бойынша Кореяға халықаралық келулер

Ел 2012 (‘000) 2013 (‘000) Мөлшер-
леменің 
ұлғаюы (%)

Нарықтағы үлес (%)

Қытай 2,836.9 4,326.9 52.5 35.5
Жапония 3,518.8 2,747.8 –21.9 22.6
АҚШ 697.9 722.3 3.5 5.9
Тайвань 548.2 544.7 –0.7 4.5
Филлипин 331.3 400.7 20.9 3.3
Гонконг 360.0 400.4 11.2 3.3
Тайланд 387.4 372.9 –3.8 3.1
Малайзия 178.1 207.7 16.6 1.7
Индонезия 149.2 189.2 26.8 1.6
Ресей 166.7 175.4 5.2 1.4
Сингапур 154.1 174.6 13.3 1.4
Канада 128.4 133.6 4.1 1.1
Австралия 128.8 123.6 –4.1 1.0
Үндістан 91.7 123.2 34.4 1.0
Ұлыбритания 110.2 120.9 9.7 1.0
Вьетнам 106.5 117.1 9.9 1.0
Германия 102.3 100.8 –1.4 0.8
Франция 71.1 75.9 6.8 0.6
Түркия 19.3 19.7 2.1 0.2
Дереккөз: KTO 2014 г.
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Кореяның екіге бөліну тарихы
Солтүстік Корея мен Оңтүстік Кореяның басты айырмашылығы 

тұрақсыз агрессивті ел ретінде Корея Халық Демократиялық Республи-
касы (Солтүстік Корея) типті имиджі болып табылады (Ким және Мор-
рисон, 2005 жыл). Мұндай негативті стереотипті жеңіл жоюға немесе 
едәуір позитивтіге өзгертуге болмайды, әйтсе де Оңтүстік Корея спорт-
тық мегаоқиғалар (Футболдан әлем чемпионаты, финал 2002 жыл) жүр-
гізу арқылы тұрақты және бейбіт мемлекет бейнесін беруге тырысады 
(Ким және Моррисон, 2005 жыл; Ли және бірлескен автор, 2005 жыл), 
осылайша, Оңтүстік Корея мәдениетін насихаттауды арттыратын - «ко-
рея толқынын» құруға ынталандырады (Цой және бірлескен автор, 2011 
жыл), және экономикалық ынтымақтастыққа талпынады, сонымен қа-
тар, Солтүстік бөлікте туризмді дамыту жобаларын құрады.

Екінші Дүниежүзілік Соғыстан кейін бірден жапон үстемдігінен 
Кореяның босағанына дейін, 1943 жылғы Каир декларациясы және 
1945 жылғы желтоқсандағы Мәскеу сыртқы істер министрлері конфе-
ренциясы, екі конференцияның шешімімен Корея түбегінің тағдыры 
анықталды. Үштік Одақтың бұрынғы мүшелерінің конференциясында 
(Ұлыбритания, АҚШ және Қытай) 38-ші параллель және едәуір уақыт 
Кореяның одақтастарының қамқорлығында болуы бойынша Кореяны 
бөлу талқыланды (35 жасқа дейін) (Киркбрайд, 2011 жыл). Соңғылары 
келісім-шартқа қол қойды, оған сәйкес Корея Оңтүстік және Солтүстік 
Кореяға бөлінді, оларға бес жыл бойы Ресей мен АҚШ жетекшілік етті. 
Бұл, бәлкім, әлі күнге дейін созылып келе жатқан, қатаң саяси және иде-
ологиялық қақтығыстың басты орын алу нүктелерінің бірі,  және Корея 
түбегіне қатысты тұрақты шиеленіс пен текетіресті туындатады. Сы-
ртқы басқарумен немесе саяси себептерге байланысты бөліну, өкінішке 
орай, Кореяның тұрақты саяси, мәдени және экономикалық бөліміне 
айналды (Lee және Мджелд, 2007 жыл). Оңтүстік капитализмге бағыт 
алды, және соңында демократияға қол жеткізді, ал солтүстік бөлігі эко-
номикалық және әлеуметтік дамуда Мемлекеттік Сталиндік Коммуни-
стік үлгіні қабылдады (Ким және Прида, 2003 жыл).

Оңтүстік және Солтүстік Кореяға бөлу 1950 жылы 25 маусымда 
тұтанған корея соғысымен күшейді және 1953 жылы 27 шілдеде бей-
біт келісімге қол қойғанға дейін жалғасты. Соғыс түбектегі барлық ин-
фрақұрылымды жойды және бөлінген жанұялардың, босқындар мен 
соғыс тұтқындарының (СТ) көп санын қалдырды (Ким және Прида, 
2003 жыл). Ол сондай-ақ Бітімгершілік сызығына (БС) 38-ші парал-
лельмен түбекті бөлудің орташа аралдық шекарасын өзгертті, корея тү-
бегінде Қарусыздану аймағы (ҚА) құрылды (Хендерсон, 2002 жыл; Кан 
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және бірлескен авторы, 2012 жыл; Юн мен Паркі, 2010 жыл).
1953 жылы бейбіт келісімге қол қойылған сәттен бастап, түбекте 

өзара күдіктілікке және сенімсіздікке негізделген, шиеленістің және 
агрессияның тұрақты жағдайы сақталады. Сары теңізде және ҚА жа-
нында Кореялар арасында бірнеше қауіпті әскери қақтығыстар орын 
алды. Солтүстік Корея БС астынан бірнеше туннельдер қазды және 
Оңтүстік Кореяға шпиондарды немесе лаңкестерді тұрақты жіберді 
(Киркбрайд, 2011 жыл). Мұндай шиеленіс пен дұшпандық қарым-қаты-
настар Оңтүстік Кореяның ұлттық үкіметі сол қанат қалыптастырған, 
он жыл ішінде күрт өзгерді (Ан, 2010 жыл). Президент, Дэ-Чун Ким 
(Мыңжылдық Партиясы), экономика және туризмді дамыту саласын-
да өзара ынтымақтастық және даму негізінде оңтүстік пен солтүстікті 
жақындастыруға шақырылған, «күн сәулесі саясаты» ұғымын енгізді. 
Соның салдарынан, кореялықтар бөлінген жанұяларды біріктіруге 
және ҚА-дан солтүстікке қарай, Кэсонда айрықша экономикалық ай-
мақ құруға ықпал еткен Қымған турына (Ким және Прида, 2003 жыл) 
қосылу жолымен ҚА өту мүмкіндігіне ие болды (Харден, 2008 жыл).

Мұндай бейбіт тәсіл, гуманитарлық көмек көрсетуге емес, реа-
листік-прагматикалық тәсілге бағдарланған Солтүстікке қатысты жаңа 
саясат әзірлеген президент Мен бака-ли кезінде Оңтүстік Корея ұлттық 
үкіметінің оңға ығыстырылған, 2008 жылдан кейін өзгерді (СиНН, 2009 
жыл). Түбектегі шиеленісушілік қайғылы оқиғалардан кейін күшейді: 
Қымған турына қосылған, орта жастағы оңтүстік кореялық үй шаруа-
сындағы әйелді солтүстік кореялық солдаттың өлтіруі; 2010 жылы Чхо-
нан оңтүстік корея кемесінің суға батуы; сонымен қатар, 2010 жылдың 
қарашасында Солтүстік Корея Енпхендо аралын атқылауы. Нәтижесін-
де, Оңтүстік және Солтүстік Корея ынтымақтасқан, туризмді және эко-
номиканы дамыту бойынша бірнеше жобалар қазіргі кезде тоқтатылды. 
Солтүстік Кореяның аумағында әрекет ететін, Кэсон өнеркәсіптік ке-
шені ынтымақтастықтың жалғыз нысаны болып қала берді, оның қыз-
меті де тоқтатылды (Кан және бірлескен автор қараңыз, 2012 жыл).

Оңтүстік және Солтүстік Кореяның бөлінуінің туризмге ықпалы 
Оңтүстік және Солтүстік Кореяның бөлінуі ҚА талаптарында туриз-

мнің кейбір ерекшеленетін немесе бірегей көріністерін құруға әкеледі: 
бөлінген жанұяларды біріктіру, сонымен қатар әскерде жүрген доста-
рына немесе туыстарына келу (ДТК) бойынша Қымған курорты жо-
басы. Келесі тарауларда Оңтүстік Кореядағы, әсіресе ҚА айналасында 
туристік қызметке тоғыстырылған осы көріністер талқыланады (Сәйке-
стендіру министрлігі, 2011 жыл; Паю Муниципалды үкімет, 2011 жыл).
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ҚА саяси, идеологиялық, экологиялық және туристік тұрғыда әр 
түрлі мәні бар. Біріншіден, аймақ БҰҰ және Солтүстік Корея күштері 
арасындағы бітімгершілік туралы 1953 жылғы келісімнен туындаған, 
саяси немесе географиялық шекараларды қамтиды. Келісім 38-ші па-
ралелль бойынша Корея түбегін қиып өтіп, 250 км (155 миль) созылып 
жатқан ҚА екі тарабы бойынша екі километрлік жолақтан құрыла-
тындығын көздейді (Ан, 2010 жыл; Джон және бірлескен автор 2003; 
Ким, 2011). ҚР екі Корея арасындағы бұдан әрі жауласудың алдын алу 
бойынша буферлі аймақ ретінде қызмет етеді. Сәйкесінше, ҚА әлем-
дегі ең милитаризацияланған және тыйым салынған облыстардың бірі 
болып табылады. Жақсы қаруланған бір миллионнан астам солдат, бір 
миллион мина, артиллерия және өткір сым аймақтың айналысында ор-
наласқан (Хили, 2007 жыл; Юн және Парк, 2010 жыл). Идеологиялық 
тұрғыда, ҚА әлемде орын алған соңғы маңызды идеологиялық шие-
леністердің бірінің символы болып табылады. Кейбір пікір айтушылар 
ҚА-ны «Суық соғыстың соңғы шекарасы» (Эскобар, 2010 жыл), «Суық 
соғыстан» қалған «ыстық нүкте» (Эфрон, 2000 жыл) немесе «Суық 
соғыс» символы деп атайды (Хили, 2007 жыл). Басқа сөзбен айтқанда, 
ҚА – барлық әлемге түбекте суық соғыстың ресми аяқталмағандығын 
еске салу (Ан, 2010 жыл).

Экологиялық тұрғыда аймақ жағдайы табиғат үшін мекен ретінде 
ұсынылады, себебі адамның қол жетімділігі алты он жылдыққа жуық 
шектелген (Хили, 2007 жыл; Джон және бірлескен автор, 2003 жыл; Ли 
және Мжелд, 2007 жыл; Юн және Парк, 2010 жыл), Азаматтың бақы-
лау аймағы (АБА), ҚА оңтүстік шекарасынан 5-20 км, сондай-ақ адамға 
қол жетімділікті шектейді. Сәйкесінше, бұл тыйым салу аймақтары 
табиғи экожүйелерін толық сақтады және сирек түрлер, оның ішінде 
1 597 өсімдік түрі, 201 құс түрі, 52 сүтқоректілер түрі және 106 балық 
түрі үшін орын болып табылады (Корея Ұлттық туризм ұйымы, 2004 
жыл). ҚА бұл бірегей және айрықша ерекшеліктерінің барлық әлем 
назарын аудартатындығы таңқаларлық жағдай емес (Хили, 2007 жыл; 
Джон және бірлескен автор, 2003; Lи және Мжелд, 2007 жыл; Юн және 
Парк, 2010 жыл).

ҚА және АБА айналасындағы әскери туризм
Кейбір қонақтар немесе туристер Панмунджом, туннельдер, бір-

неше  обсерваторийлер, Дорасан, Имжингак және Бостандық көпірі 
тәрізді ҚА айналасындағы аумақтарға барады. Бұл аумақтар туристерге 
немесе қонақтарға корея соғысының тарихымен шиеленістерді немесе 
агрессияны көру мүмкіндігін ұсынады. Осылайша, осы аумақтардың 
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кейбірі жиі соғыс туралы «тірі» білім алу аумақтары және саяси не-
месе идеологиялық шиеленістердің нәтижесі деп аталады (Юн және 
Парк, 2010 жыл). Панмунджом және туннельдер олардың бірегей және 
ерекше сипаттарын есепке ала отырып, корея соғысының едәуір көр-
сетілетін аймақтары деп есептеледі (Хван, 2010 жыл).

Панмунджом 
Панмунджом, ҚБА (Қауіпсіздіктің біріккен аумағы) ретінде ресми 

танымал, ҚА ауданында БС орналасқан (Юн және Парк, 2010 жыл). Ол 
Оңтүстік Кореяның астанасы Сеулден солтүстік-батысқа қарай 62 км 
және Солтүстік Корея астанасы Пхеньяннан оңтүстікке қарай 215 км ор-
наласқан. Диаметрі 800 метр дөңгелек цилиндр жалпы алғанда әр түрлі 
мекемелердің 24 ғимаратын және Бітімгершілік бойынша әскери комис-
сиялардың конференц-залдарын және БҰҰ Бостандық үйін қамтиды. 
Айрықша аймақ ретінде, ҚБА БҰҰ және Солтүстік Корея әскерлері бір-
лесіп қызмет ететін жалғыз орын болып табылады, ал Солтүстік және 
Оңтүстік өкілдері бір-бірімен қарусыз кездеседі. Сәйкесінше, ҚБА 
Оңтүстік және Солтүстік Бітімгершілігі, байланысы және туристерге 
рұқсат беру пункті бойынша әскери комиссиялардың отырыстарын өткі-
зу орны ретінде ресми пайдаланылады (Киркбрайд, 2011 жыл; Юн және 
Парк, 2010 жыл). ҚБА аумағында оқиға орын алды, оның барысында 
солтүстік кореялық солдаттар тобы 1976 жылы тамызда американдық 
шенеунікті өлімші етіп сойды (Кенгидо провинциясы, 2011 жыл). Бұл 
оқиға осы ауданда Солтүстік Корея солдаттары мен БҰҰ әскери топта-
ры арасындағы қарым-қатынасты толық өзгертті. Оқиғадан кейін Сол-
түстік Корея және БҰҰ әскери топтарына ҚА қарама-қарсы жақтарына 
баруға тыйым салынды (Киркбрайд, 2011 жыл; Юн және Парк, 2010 
жыл). Оның орналасуын және ұстаным ерекшеліктерін есепке ала оты-
рып, Солтүстік Корея және БҰҰ әскерлері арасында кез келген мүмкін 
болатын оқиғаның алдын алу және олардың қауіпсіздіктері үшін, ҚБА 
келген туристерге қатаң шектеулер енгізілді. ҚБА бойынша турлар тек 
турагенттіктер, ресми тағайындалған БҰҰ және Оңтүстік Корея үкіметі 
арқылы ғана қол жетімді. Барлық туристер мен келушілер шетелдіктер-
ге он күннен кем болмайтын және отандық туристерге бір ай уақыт-
ты алатын, құжаттарды тексеру үшін сәйкестендіру нөмірлерін немесе 
төлқұжат нөмірін ұсынулары тиіс. Кейбір туристік шектеулерді немесе 
аймаққа туристердің қол жетімділігін қамтиды, сонымен қатар, аумақта 
фото түсірілім жасауға шектеу қойылған (Кенгидо провинциясы, 2011 
жыл). Мұндай шектеулерге немесе қолайсыздықтарға қарамастан, ҚБА 
Оңтүстік Кореядағы ең танымал туристік нысан болып қала береді. Бұл 
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ҚБА бірегей немесе арнайы сипаттамасының арқасында алуға болатын, 
бірегей тәжірибемен байланысты. ҚБА қатты шектеулер аталған ау-
маққа туристер мен қонақтардың қызығушылықтарын немесе әуесқой-
лықтарын арттырады (Син, 2012 жыл).

Туннельдер
ҚА бойында оннан астам туннельдер салынған, алайда оңтүстік 

кореяның солдаттары олардың төртеуін ғана тапты (Киркбрайд, 2011 
жыл). Кейбір бекітулер мина алқаптарынан және артиллерия қозғалы-
сынан қорғану мақсатында салынған. Оңтүстік Кореяға тұтқиылдан ша-
буыл жасауды, шпионажды және әскери деректер жинауды қоспағанда, 
бұл туннельдердің басқа ешқандай мақсаты жоқ. Алғашқы үш туннель 
1970-ші жылдары анықталды, ал төртіншісі ҚА-дан баржоғы 1,2 км, 
1990 жылы наурызда анықталды. Бұл туннельдердің бір сағат ішінде 
Солтүстік Корея полкінің оңтүстікке алатын жеткілікті кеңдігі және 
биіктігі бар. Әсіресе, үшінші туннель 1,7 км ұзындықты, 2 м ендікті 
және 2 м биіктікті құрады, бұл 30 000 Солтүстік Кореяның қарулы сол-
даттарының және олардың көлік құралдарының және қару жарақтары-
ның бір сағат ішінде өтуіне мүмкіндік береді (Кенги ровинциясы, 2011 
жыл; Киркбрайд, 2011 жыл; Юн және Парк, 2010 жыл).

Кореяаралық жоба: Қымған курорты
Кореяаралық бірлескен жобалардың бірнеше саны бар, осындай жо-

балардың бірі ҚА алыс емес Солтүстік Кореяның шығыс жағажайында 
орналасқан Қымған курортын құру болып табылады (Чо, 2007 жыл). 
Қымғанның табиғат көріністері және оң имиджі көптеген корея тури-
стерін тартады. Осылайша, Оңтүстік Кореяның ірі корпорациясы Хен-
дай Груп, Қымған тауында курортты дамыту бойынша ұсыныс жасады. 
Ұсыныс Оңтүстік Кореядан Қымғанға дейін круиз турды және қонақ 
үй, казино, гольф-курорты, конференц-залдар, мәдени орталық тәрізді 
инфрақұрылымға толықтыру ретінде туристік нысандар құрылысын, 
сонымен қатар, кадрларды кәсіптік дайындауды және халықаралық 
әуежай ашуды қоса алғанда, дамудың үш фазасынан тұрады (Корпо-
рация Хендэ Асан, 2001 жыл). Жобалық ұсыныс президент Дэ Чжун 
Ким және Но му хена басқаруы кезінде үкіметтің қолдауы барысында 
жылдамдатылды. Сол мезетте ұлттық үкіметтің сол қанаты және оның 
саясаты екі мемлекет арасындағы жауласуды азайтты және Хендай ұсы-
нысын қолдай отырып, энтузиазммен басшылықты жақындастыруға 
көшті (Ким және Прида, 2003 жыл). Жоба шеңберінде Қымған круизді 
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туры 1998 жылы қызмет ете бастады және өз бағытына акробатардың 
өнерлерін, бірнеше барларға, дүкендерге баруды және Қымған тауының 
соқпағымен жаяу серуендеуді енгізді. Бағыттарды және туристік ай-
мақтарды шектеу, туристер тарапынан наразылық тудырды. Сонымен 
қатар, туристерге солтүстік кореялықтармен байланысуға тыйым са-
лынды, тек гидтермен немесе туристік салада қызмет ететін кейбір 
қызметкерлермен ғана қарым-қатынас жасауға рұқсат берілді (Чо, 2001 
жыл). Қатты шектеулерге, нашар жабдықталуға және бағаның жоға-
рылығына қарамастан, оңтүстік кореялықтардың айтарлықтай бөлігі 
турларға баруға ниет білдірді. Шамамен 147 391 оңтүстік кореялық 
және 69 кореялық емес туристер 1999 жылы турға қосылды, 2000 жылы 
туристер саны 212 202 дейін артты, оның ішінде  762 турист кореялық 
емес, 498 турист автобуспен Қымған туры бағыты бойынша жүруге 
мүмкіндік алды (Ким және Прида 2003).

Жоба жақсы басқарылған және оңтістік пен солтүстікке маңызды рөл 
атқарған тәрізді болды. Қымған туры оңтүстік кореялық азаматтар үшін 
солтүстікке барудың жалғыз ғана тәсілі болды. Ол сондай-ақ, алты он 
жылдық бойы Солтүстікпен байланыспаған, Солтүстік Кореядан кел-
ген мигранттардың бірінші немесе екінші буыны үшін айрықша маңы-
зды болды. Сонымен қатар, жоба жауласушы екі ел арасында сенімді 
нығайтудың құралы болуға уәде берді. Қымған курорты жобасының 
маңызды рөліне қарамастан оның қарсыластары да болды. Мысалы, 
Оңтүстік Кореяда кейбір консервативті саясат Оңтүстік Кореядағы 
экономикалық құлдырауды есепке ала отырып, солтүстіктің маңызды 
қаржылық қолдауы туралы алаңдаушылық білдірді (Ли, 2014 жыл).

Қымған жобасының әрекеті жоғарыда аталған 2008 жылы шілдеде 
солтүстік корея солдатының оңтүстік кореялық үй шаруашылығындағы 
әйелді өлтіру оқиғасына байланысты тоқтатылды (Харден, 2008 жыл). 
Қазіргі ұлттық үкімет және құқықтық басқарушы партия алдыңғы пар-
тияға қарағанда, жобаны қолдау идеясына аса құлықсыз, себебі ол сол-
түстікке қатысты қазіргі жаңа саясатқа қарама-қайшы. Бұл жауласушы 
екі елдің халқы арасында бейбіт қатынасты қамтамасыз етуде туриз-
мнің шешуші рөл атқармайтындығының көрсеткіші болып табылады. 
Туризм үкіметтің саясатына сәйкес, сондай-ақ әлсіз, нәзік және құбыл-
малы индустрия ретінде сипатталады. Оңтүстік туризмді саяси мақсат-
тарға жету үшін бірнеше әдістердің бірі ретінде пайдаланады, ал Сол-
түстік туризмді Оңтүстік тарапынан қаржылық қолдауға толықтыруда, 
шетел валютасын тарту құралы ретінде қарастырады (Ким и Прида, 
2003 жыл).
 



551

Халықаралық туризмге және тарту бойынша үрдістерге қатысты 
КХДР саясаты
Халықаралық туризмге қатысты Солтүстік Корея саясатына шолу

1980-ші жылдардан бастап Халық-Демократиялық Республикасы, 
немесе Солтүстік Корея, шетел валютасы қорын ұлғайту мақсатын-
да туризм индустриясына қызығушылық таныта бастады. Қарапайым 
азаматтарға бос уақытты және демалысты қамтамасыз ету бойынша 
Солтүстік Кореяның ішкі туризмін дамыту стратегиялары жақсы да-
мып келеді, алайда елде халықаралық туризмді дамыту бойынша бір-
де бір стратегия жоқ. 1980-ші жылдардан бастап шетел валютасын алу 
мақсатында, ұстанымның белсенді өзгеруі байқалады. 1960-шы және 
1970-ші жылдарда, Солтүстік Корея коммунистік елдермен достық қа-
рым-қатынасты қолдау үшін, кішігірім рекреационды туристік парти-
ялар құруға ықпал етті, шетелдерге сапарларға кореялықтарды тарту 
жолымен халықаралық туризмді дамыту басталды. Шаралар 1980-ші 
жылдарда маңызды шетел туристік саясатының бөлігі ретінде қабыл-
данды: сәйкес әкімшілік органдарды кеңейту (1986 жылы Туризм бой-
ынша Ұлттық Бас Директоратта туризм бойынша ұлттық директорат 
кеңейтілді және қайта құралды); Дүниежүзілік туристік ұйымға өтінім 
берілді (ДТҰ) (1987 ж.); және тоғыз туристік аудандарды ашу туралы 
салтанатты түрде жарияланды (1987 ж.) (Корея мәдениеті және туризм 
институты, 2011 жыл; Lи, 2014 жыл).

Бірлескен кәсіпорындар туралы Заң қабылданғаннан кейін, туризм 
шетел валютасын табу құралы ретінде танылды, ол бірлескен кәсіпо-
рындар қызметінің негізгі мақсаты болды. Алайда, қазіргі уақытқа дей-
ін кәсіпорын шетел инвесторлары тарапынан төмен өнімділікпен си-
патталады. Солтүстік Кореяда туризм индустриясын дамыту Солтүстік 
Кореяның аумағында жүргізілетін, «жабық есік» саясатымен байланы-
сты күрделенеді, сондықтан қазіргі кезде осы саясатты жою мүмкінді-
гі қарастырылуда. Шетел туристерін тарту бойынша КХДР қолданған 
шаралар, бұрынғысынша Пхеньянда, Қымған курорттарында және Си-
ныйчжуда шектелген аумақтарды кеңейтуге және дамытуға негізделді. 
Қытайға бағдарланған Солтүстік Корея шетел туристерінің көп санын 
тарту және батысқа қарай өз шекарасын біртіндеп кеңейту үшін, шетел 
туристік агенттіктерін тарту арқылы, туризм саласында жарнамалық 
қызметте белсенді жұмыс жасайды (Син, 2012 жыл).

Шетел туристерін тарту
Солтүстік Корея мен Қытай арасында турөнімдерді белсенді алмасу 

орын алды, себебі Солтүстік Кореяға келетін туристердің көбі - қытай-
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лықтар, ал басқа елдерден келген туристерге Солтүстік Кореяның ау-
мағына келу үшін, сондай-ақ Қытайдың аумағы арқылы өтуі тиіс. Қы-
тайдан келген шетел туристерінің статистикасы 2010 жылы Солтүстік 
Кореяға 131 200 турист келгендігін көрсетеді, бұл оны қытай туристері 
келетін, туристік бағыттың танымалдылығы бойынша 19-шы етеді. 
2010 жылғы 130 000 туристен 2011 жылы 190 000 дейін шамамен 47% 
арту байқалады (Корея мәдениеті және туризм институты, 2011 жыл; 
Син, 2012 жыл).

Шетел қонақтарын орналастыруды жақсарту
Шетел азамматтарының елге келу саясатын жақсарту

Солтүстік Корея 2010 жылы виза алмай-ақ өз шекарасынан қытай-
лықтар мен ресейліктерді өткізуге келісті. Үш ел келісімі аумаққа кіру-
ді едәуір қолайлы етті, нәтижесінде саяхатты жоспарлауға аз уақыт та-
лап етіледі. Туристерге өз төлқұжаттарының көшірмесін жіберу және 
келерден екі күн бұрын факс арқылы хабарлау жеткілікті. 2010 жылы 
американдықтардың келу ұзақтығына шектеу қою алынып тасталды. 
Бұрын американдықтар үшін келу ұзақтығы бес күн және төрт түн бол-
са, енді американдықтарға елге келуге және оның аумағында бір жылға 
дейін мерзімге қалуға рұқсат берілді. Мұның нәтижесі, көптеген аме-
рикандық туристік агенттіктер Солтүстік Кореяға туристік өнімдерді 
сатуға кірісті (Парк, 2012 жыл).

Солтүстік Корея 2010 жылы желтоқсанда Қымған Арнайы халықа-
ралық туристік аймақ құру бойынша шетел инвесторын мақұлдады. 
Гонконгта және Қытайда базаланатын, шетел компаниясы, Қымған 
Арнайы халықаралық туристік аймақты басқару кеңесінің мақұлдауын 
алды. СМТЗ Қымған туризмі Солтүстік және Оңтүстік Корея арасын-
дағы шиеленісіне байланысты қиындықтармен ұшырасты, шетел тури-
стерін тарту үшін талаптарды қамтамасыз ету қажеттілігі пайда болды. 
Солтүстік Кореяны қалған әлеммен байланыстыратын бағыттардың 
көліктік сапары және автокөлік экскурсияларын бекіту диверсифика-
ция құралы болып табылады. Бұдан бұрын, Солтүстік Кореядағы ту-
ризмге чартерлік ұшақтармен және автобустармен тасымалдар талап 
етілді. Алайда, теміржол көліктері, жеке автокөліктер, круизді кемелер, 
сонымен қатар тек әуе емес, жаяу бағыт үшін бағыттар әзірлеу бойын-
ша үрдіс бар (Син, 2012 жыл).

Қазіргі кезде Солтүстік Корея Пхеньянда Сунан халықаралық әуе-
жайына дейін тура халықаралық сапарларды жүзеге асыруға мүмкіндік 
беретін, жаңа бағыттар құру процесінде. Қытайдағы жағдай бойынша, 
Пхеньян–Шанхай бағыты 2009 жылы шілдеде ашылды, сонымен қатар, 
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Сианьға және Харбинге тұрақты және чартерлік сапарлар әрекет етеді. 
Мемлекеттік әуе тасымалдаушысы, Эир Коре,  Куала-Лумпурге және 
Кувейтке тұрақты сапарларға қызмет көрсетеді, сонымен қатар чартер-
лік қызметтер көрсетеді. 2011 жылы Солтүстік Корея қытай туристері-
не өз автокөліктерінің терезесінен көрікті жерлерді тамашалауға рұқ-
сат берді. Солтүстік Кореяның аумағынан жүру процесі өте қолайлы 
болды, жеке автокөліктермен келетін туристер саны артты, және әлі де 
артады деп күтіледі.

Солтүстік Корея Даньдуннен бастап, Қытаймен шекаралас аудан-
дарға дейін тур шекарасын бекітті. Солтүстік Корея мен Қытай арасын-
дағы сауданың жетпіс пайызы Даньдунде өтеді және сондықтан мұнда 
кедендік ресімдеу жылдам өтеді (Корея мәдениет және туризм институ-
ты, 2011 жыл; Парк, 2012 жыл; Син, 2012 жыл).

Туристік өнімдерді диверсификациялау
Солтүстік Корея туристік және экономикалық аудандар құрылысы 

және туристік бағыттарды дамыту есебінен туристік сапарларға сұра-
ныстың ұлғаю процесінде тұр. Солтүстік Кореяның туристік өнімдері 
едәуір диверсификацияланған және едәуір есепсіз бола бастады. Мә-
дени мамандандыру, спорттық, велосипед түрлері туризмінің және 
гольф-туризм негізінде үздіксіз даму күтіледі. 2012 жылдың сәуірінде 
Ким Ир Сеннің туғанына 100 жыл толуына байланысты мерекеге тури-
стер тарту үшін Солтүстік Корея шетел туристеріне көптеген турөнім-
дер дайындады. 100-жылдық мерейтойда, АҚШ-тағы туристік агенттік 
молшылық өнімі ретінде, он күн мерзімге құны 15 000 АҚШ долла-
рынан астам тұратын өнімдер пакетін шығарды (Парк, 2012 жыл).

Бұрынғы британ елшісіне Пхеньянда саяси туризм бағытын жүргізу-
ге рұқсат берілді. 2011 жылдың қазанында басталған, бұл бағыт турнесі 
он күн бойы Солтүстік Кореяның ірі қалаларына саяхатты қамтитын, 
туристік өнім ретінде ойластырылды. Солтүстік Кореяның көлемі бой-
ынша екінші қаласы, Хамхын, сонымен қатар астанадан шалғай аудан-
дардағы қалалар мен ауылдар бағытқа енгізілді. «Чухчені зерттеу» деп 
аталатын туристік өнімге рұқсат берілді. Бұл өнім Солтүстік Кореяда 
алғаш ұсынылды және Кореяның Солтүстік Корея Халықаралық тури-
стік компаниясымен келісімде Чухче идеологиясы жұмыс партиясы-
ның оқытылатын сарапшылары бола отырып, Чухче идеологиясының 
тарихын және алғышарттарын түсіндіретін өнім болып табылады. Жас 
батыстықтарға мақсатталған, туристік өнім «Жас пионердің саяхаты» 
деп аталды, туристік агенттіктерде сатыла бастады. Экономикалық 
(Өнеркәсіптік) туристік өнім, Шеоллима қозғалысы басталған, Нампхо-
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да Шеоллима металл құрастырылымдар комбинаты тәрізді, аумақтарға 
бару бағдарламасы ретінде ойластырылды. «Саяси Саяхат» деп атала-
тын, британ туристік агенттігі құрған тур экономикалық туристік өнім 
болды, оның шеңберінде Нампхо зауытына саяхат жасалды (Ли, 2014 
жыл; Син, 2012 жыл).

2012 жылдың маусымында, Солтүстік Кореядағы турларға маман-
дандырылатын, «Жас пионердің саяхаты» - туристік агенттігі өз па-
рақшасында Пхеньянда турөнім ретінде гольфті насихаттау туралы ха-
барландыру орналастырды. 2011 жылы мамырда Пхеньянда алғаш рет, 
қытай және британ туристік агенттіктерімен бірлескен компания бола 
отырып, шетел ойыншыларымен гольф бойынша әуесқой турнир өт-
кізілді. 2012 және 2013 жылдарда Солтүстік Корея Пхеньянда гольфтен 
әуесқой турнирлер өткізу үшін британ турфирмасымен бірлесіп кәсіпо-
рын құрды. Солтүстік Корея сондай-ақ 2012 жылы алғаш рет шетелдік-
терге велосипедпен жүруге рұқсат берді. СМТЗ Қымғанға туристер тар-
ту үшін, 2012 жылы наурызда «Қымған халықаралық туризм аймағын» 
дамыту жоспары қабылданды. Қымған–Пхеньян–Пекин бағыты бой-
ынша сапар, әрине, қытай туристерін тарту мақсатында, теміржол жол-
дары және тас жол арқылы жүзеге асырылды. 

Көп шетел туристерін тарту үшін, Солтүстік Корея промо-сайттар 
құру, туристік буклеттер басып шығару және жарнамалық бейнеро-
ликтер түсіру тәрізді қызмет түрлеріне көп ресурс жұмсайды. Ким Ир 
Сеннің 90 жылдығын атап өту шеңберінде, Солтүстік Корея 2002 жылы 
алғаш рет «Ариран» бағдарламасын құрды, осы бағдарлама шеңберін-
де шетелдіктерге насихаттау жүйесіне, валюталық қаражат ағынына 
бірігуге рұқсат берілді. 2008 жылы «Ариран» ұсыну үшін және көре-
рмендер тарту үшін сайт құрылды, сондай-ақ жеке турлар буклеттері 
жарияланды. Солтүстік Корея қытай аумағында орналасқан Дандунгқа, 
Даляньға және Шэньянға 2011 жылы қытай туристерін тартты, елге ту-
ристік ресурстар ұсыну үшін, жарнамалық командалар жолданды (Син, 
2012 жыл). 

Солтүстік және Оңтүстік Корея арасындағы сапарлар
2013 жылы оңтүстік Кореяға және Солтүстік Кореяға келушілер саны 

(Пхеньян арқылы) алдыңғы жылмен салыстырғанда 241 368 төмендеп, 
77 028 (сол кезеңде 76 956) құрады (Әділет министрлігі, 2014 жыл). 
Солтүстік Корея тұрғындары биылғы жылы Оңтүстік Кореяға барған 
жоқ. 2008 жылы СMTЗ Қымғанда орын алған кісі өлімінен кейін, тау-
ларға турлар және жеке турлар тоқтатылды, 2010 жылдың наурызында 
Чхонандағы атыстан кейін және 2010 жылдың қарашасында Енпхендо 
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аралында КХДР атыстан кейін туристер алмасу мүлде тоқтатылды (Ко-
рея Мәдениет және туризм институты, 2011 жыл; Син, 2012 жыл).

Қорытынды
Корея бітімгершілігі жарты ғасырға созылған, ұзақ уақыт бойы 

сақталады, ал кореялықтардың екінші және үшінші буыны қатыгез 
соғыс туралы білмеуі мүмкін. Бірақ ҚА және ЛП болуы, соғыстың әлі 
де мүлдем аяқталмағандығын еске салады. ҚА соғыстың қатыгездігі, 
сондай-ақ табиғи экология туралы «тірі» білім беру алаңы болып та-
былады. Туризм, сондай-ақ Корей түбегі елдері тәрізді бөлінген елдер-
де бейбітшілікке қол жеткізу құралы болып табылады. Алайда, Корея 
түбегі жағдайында, туризм, екі ел арасындағы шиеленістің немесе 
текетірестің азаюын жүзеге асырады, алайда Кореяны біріктіруге әке-
летін, маңызды факторларының бірі болып табылмайды. Оның орнына, 
туризм Оңтүстік Кореяның саяси күн тәртібін іске асыру құралы және 
Солтүстікте шетел валютасын алу құралы болды. 
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27 XXI ҒАСЫРДАҒЫ ПАРАДИГМАЛАРДЫҢ АУЫ-
СУЫ?

Жапониядағы туризм
Каролин Фанк

Кіріспе
Жапония ертеректегі өзінің экономикалық дамуымен басқа азия 

ұлттарының арасында ерекшеленеді, бұл туризм саласының айнасы. 
Туризмнің өте зерделі нарығы қажылық, ыстық көздерге бару және 
провинциялар мен астаналар арасында тұрақты сапарлар тәрізді тари-
хи үлгілі оқиғалардың негізінде әзірленді. Алайда, өзінің басқа өнер-
кәсіптік дамыған елдерден алыс географиялық орналасуына және көрші 
өңірлермен экономикалық айырмашылықтарына байланысты, 1990-шы 
жылдарға дейін бұл нарық негізінен ішкі туристерге бағдарланды және 
нәтижесінде индустрия шетел инвесторларымен аз инвестицияланды. 
Тек 21-ші ғасырда ғана «келу» сөзі туризмде, саясатта және өнеркәсіпте 
таныла бастады, әйтсе де елге келушілер туризмінің үлесі туризмнің 
көмекші есебін (ТКЕ) іске қосатын, елдер арасында ең төмен бола оты-
рып, 2012 жылы бұрынғысынша 5,7 % құрады (Жапонияның туризм 
агенттігі, 2014а: 277).

Шетелдерден келушілер санының артуы 21 ғасырда орын алған 
жалғыз өзгеріс емес. Себебі, 2003 жылы халықаралық туризмді бел-
сенді дамыту саясаты енгізілді (Соширода, 2005: 1100), 2007 жылы ел 
туризмін ілгерілету негізгі заңын жүзеге асыру қайта қаралды, сонымен 
қатар, туризмді ұлттық дамытудың негізгі жоспары бекітілді (2007 ж., 
2012 жылы қайта жаңартылды), және 2008 жылы Жапонияның туризм 
агенттігі ашылды, соңғысы жапония туристік саясат парадигмасы жағы-
на туризм жүйесі статистикасының түбегейлі өзгеруіне жауап береді. 
Сұраныс мәселелері бойынша, туризмнің ішкі құрылымы маңызды өз-
герістерге ұшырады, бұл туристік өнердің «жаңа» формаларын (Клин, 
2010 жыл; Фанк және бірлескен автор, 2013 жыл), волонтерларды (На-
камура және басқалары, 2008 жыл), азық-түлікті (Ким және Эллис, 
2015 жыл), қараңғы туризмді (Фанк,  2014 жыл), экотуризмді (Шикида 
және бірлескен автор, 2008 жыл; Джонс, 2012 жыл) және медиа-индук-
цияланған туризмді зерттеу санын ұлғайтуда бейнеленді, жапон тілінен 
аударғанда «туризм мазмұны» деп аталады (Ямамура, 2009 жыл). 20 ға-
сырға дейін болған жағдайларды қысқаша баяндағаннан кейін, тарау 21 
ғасырдағы жапон туризміндегі парадигмалардың ауысуына арналады.
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Жапония 200-ден артық жыл салыстырмалы жалғыздықтан шыққан-
да, 19 ғасырдың соңында онда жолдың және пост-станциялардың күр-
делі жүйесі болды, көліктің барлық формаларына тыйым салынды – 
жүру, жүріс және кемелер көліктің жалғыз түрі болды, оларды барлық 
саяхатшылар тең дәрежеде пайдаланды. Бұл саяси тұрақтылықпен үй-
лесімділікте, Ишимори «туризмді насихаттау» деп атайды (1989: 192), 
оның шеңберінде халықтың ауқымды топтары діни себептерге байла-
нысты киелі жерлерге және ғибадатханаларға, денсаулығының жағдайы 
бойынша ыстық көздерге барды. 1870-ші жылдардан бастап, саясатты 
енгізу, сонымен қатар, Батыстың өнеркәсіпті дамыған елдерінен идея-
лар мен өндірісті қолдану туризмді жүзеге асыруға алып келді. Жаяу 
жүру, гольф, шаңғымен жүру, желкенді спорт және Батыс үшін үйрен-
шікті басқа да демалыс түрлері танымал болды, үкімет әйгілі бағыт-
тарда батыс саяхатшыларын орналастыруда бағдарлану үшін мейман-
ханалар құрылысын ынталандыра бастады. Алайда, туризмнің дамуы 
барлық кезеңде және Екінші Дүниежүзілік соғыс кезінде тоқтап қалды.

Екінші Дүниежүзілік соғыстан кейін туризм үлгілері экономикалық 
циклмен тығыз байланыста өзгерді (Фанк және Купер, 2013: 77). Эко-
номикалық дамудың жоғары қарқыны және туризмді неғұрлым дамыту 
кезеңдері іркілумен алма-кезек ауысып отырды. Дамудың бірінші кезеңі 
соғыстан кейінгі қалыпқа келтірумен және 1960 жылдан бастап, 1973 
жылғы алғашқы мұнай дағдарысына дейінгі кезеңдермен сәйкес келді. 
Кіші жанұялық қонақ үйлер елді мекендерде дами бастады, дәстүрлі 
жапон стилінде жасалған кішігірім-қонақ үйлер (рекандар) бетоннан 
жасалды және жаңа жабдықтармен жабдықталды, мейманханалар та-
биғаты көркем жерлерде және әр түрлі демалыс нысандарында орна-
ластырылды. Курортты мейманханаларды, гольфтерді және шаңғы ба-
заларын, айлақтар мен парктерді дамытудың екінші кезеңі 1978 жылы 
қабылданған кешенді курорттық аймақтарды әзірлеу заңының («Ку-
рортты заң») негізінде, 1980-ші жылдардың соңында «бос қиял эконо-
микасы» деп аталатын кезеңде орын алды  (Риммер, 1992 жыл; Фанк 
және Купер, 2013 жыл). Туристік секторды дамытудың қазіргі үшінші 
кезеңі алғаш рет көрші елдерде және тіпті кейбір шетел инвестицияла-
рында экономикалық дамудың күшті ықпалында болды.

Туризм нарығы
Жапонияда туризмнің ағымдағы нарығын талдамас бұрын, осы 

мәселе бойынша сенімді статистиканың таяуда, 2003 жылдан бастап 
салыстырмалы түрде есептелгендігін атап өту қажет. Бұл туризмнің 
экономикалық саясаттың күн тәртібінде тұрмайтындығын дәлелдейді, 
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себебі, бұл жүйенің жалпы негізі жоғары технологиялылығы болып 
табылады. Бірқатар есептеулер тұру түндерінің саны (2007 жылдан 
бастап), ішкі туризмнің/туристік тұтынулардың көлемі (2003 жылдан 
бастап) және келуші туристердің саны және туризмді тұтыну префек-
турасы (2010 жылдан бастап) туралы деректер ұсынды (Жапонияның 
туризм агенттігі (ЖТА), 2013 жыл).

АСТ соңғы екі сауалнаманы басшылыққа алады. 2012 жылы ішкі 
жапон туризмінен түскен табыс 20,8 трлн. иенді құрады, оның ЖІӨ 
мөлшерлемесі 4,4% құрады. Алайда, көрсеткіштер негізінен бір күн-
дік сапарлардың орташа тізімдік санының азаюына байланысты төмен-
деді. Халықаралық туристерге туристік шығындар 2012 жылы 1,3 трлн. 
иенге дейін бірден артты, бұл тауарлар мен қызметтер экспортының 
1,9% құрады. Екінші жағынан, тауарлар мен қызметтер импортындағы 
шығу туристік шығындар үлесі 2004 жылы 6,4% салыстыру бойын-
ша 3,3 трлн. иеннен, 4,1 % құрады. Жалпы, туризмнің ішкі шығында-
ры түнгі уақытта ішкі сапарлардың 68.2%, ішкі күндізгі саяхаттардың 
19.8%, Жапонияның аумағынан тыс шығыс сапарлар шығынының 6.3% 
және келу туризмінің 5,7% құрады. Туризмге ұлттық шығындар ұқсас 
жағдайда бөлінді, түнгі кездегі ішкі сапарлардың 62,6%, ішкі күндізгі 
саяхаттардың 18.2%, Жапонияда шығыс сапарлар шығындарының 5.8% 
және жапония шегінен тыс сапарлардың 13,4% құрады (ЖТА, 2014а).

АСТ туризм саласында құрылған, жұмыс орындары саны есебінің 
екі әр түрлі тәсілдерін пайдаланады. Бұл тәсіл туризм индустриясын-
да жұмыспен қамтылғандардың санына, ал екіншісі туризмді тұтынуға 
негізделген. Біріншіге сәйкес, 2012 жылы туризм саласына барлық жұ-
мыс орындарының 6,9% келді; екінші тәсіл 2,8% деректер келтіреді 
(АСТ, 2014а: 271). 2012 жылғы экономикалық санақта орналастыруда 
жұмыспен қамтылу жалпы жұмыспен қамтылудың 1,25% құрады (Ішкі 
істер министрлігі және Статистика және байланыс бюросы, 2013 жыл); 
осылайша, алдыңғы есептер едәуір шындыққа жанасады.

БҰҰДТҰ деректері бойынша (2014 ж.), 2013 жылы Жапонияға  
10 364 000 турист келді, бұл бұдан бұрынғы жылға қарағанда 24% 
көбірек. Осы әсерлі дамуға қарамастан, негізінен 2012 жылдан бастап 
жапон иенінің кенет құнсыздануы есебінен, Жапония Азия-Тынық мұ-
хит өңірінде бұрынғысынша тек алтыншы орынды иеленеді. Екінші 
жағынан, 2012 жылы ел он жыл бойы орын алған, туризм шығындары-
ның жоғары деңгейімен ең үздік он ел арасындағы өз орнын жоғалтты. 
ОА әзірлеген басқа елдермен салыстырғада, Жапония абсолютті ішкі 
тұтыну деңгейі, ЖІӨ туризмнің төменгі үлес салмағы, шығыс туризмге 
жалпы жұмыспен қамтуда және шығындарда туризмнің үлесі бойынша 
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жоғары орынды иеленді (ЖТА, 2014а). өзіне тән жапон ерекшеліктері, 
мықты ішкі және шығу туризмі және әлсіз кіру саласы, сөзсіз, 21-ші 
ғасырда өзгерістерге ұшырады, алайда әлі күнге дейін анық байқалады.

Ішкі және сыртқы
1980-ші жылдардың соңында Жапон сыртқа шығу туризмі айтар-

лықтай артты, оның деңгейі 1986 және 1991 жылдар аралығында бес 
жыл ішінде екі есе артты. Алайда, 1997 жылдан бастап, соғыс, терро-
ризм, мөлшерден ауытқу пневмониясы және денсаулыққа басқа да қа-
уіптер және жалғасатын рецессия өз ісін жасады және саны жылына  
13,3 және 18,5 млн. сапарлар арасында құбылмалы болды (27.1-сурет ). 
2012 жылы  АҚШ жапон туристерінің едәуір көп бөлігі барды, 3,7 млн, 
олардың 40% Гавайяға барды. Қытайға және Кореяға әр елге 3,5 мил-
лионнан турист барды, алайда Қытайға сапарлар саны екі ел арасын-
дағы саяси шиеленістерге байланысты 2011 жылдан бастап төмендеді. 
Гонконгқа, Тайваньға және Тайландқа сондай-ақ бір миллионнан артық 
жапон туристері барды (ЖТА, 2014г).

21-ші ғасырда сыртқа шығу туризмі саласында ең елеулі өзгеріс 
орын алды – жас саяхатшылар, әсіресе әйелдер санының төмендеуі. 
Мұндай төмендеулердің факторлары жас адамдар санын қысқарту, жас 
қызметкерлер табысын азайту және олардың шетелдерге сапарларға 
баруға құлықсыздығы болып табылады (Фанк және Купер, 2013 жыл). 
1995 жылдан бастап 2010 жылдарға дейінгі аралықта шетелге шығушы 
жапондықтардың саны үш есе қысқарды. Бұдан ерекше, көршілес Ко-
рея халықтың ұқсас азаюымен ұшырасса да, сыртқа шығушы жас тури-
стердің саны анағұрлым артты (Ан, 2011жыл).

Кірмелік туризм 2008 жылдан бастап өзінің өрлеу және құлдырау 
кезеңдерін басынан өткерді, алайда, 2012 жылдан бастап экономикалық 
жетістік тарихы басталады. 27.2-суретте  2013 жылы шетел туристерін 
бөлу көрсетілген.  Оңтүстік кореялықтардың (23.7%), қытай (21.3%) 
және тайвань (12.7%) туристерінің үлесіне жиынтығында барлық 
келушілердің жартысынан көбі келеді. 
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27.1- сурет.   Жапониядағы ішкі және сыртқы туризм, 1964–2013 жж 

Дереккөз: ЖТА негізделген, 2014 ж.
Outbound - Шығушылар
Inbound - Келушілер

27.2- сурет . Шығу еліне сәйкес шетел келушелері, 2013 жыл 

Дереккөз: ЖТА негізделген, 2014 ж.
South Korea - Оңтүстік Корея  
Taiwan - Тайвань
China - Қытай
Hong Kong - Гон Kонг 
Tailand - Тайланд 
Asia others - Азия    баcқалары 
USA - АҚШ
Canada - Канада
United Kingdom - Ұлыбритания 
France - Франция
Germany - Германия
Europe others - Еуропа
Australia - Австралия
Others - басқалар 
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Оңтүстік-Шығыс Азиядан, әсіресе Тайландтан, Сингапурден, Ма-
лайзиядан және Индонезиядан келген туристер саны 2013 жылы виза-
лық реттеулердің нәтижесінде ұлғайды. Алайда, Жапонияда тұратын 
мұсылмандардың аз саны әлі күнге дейін туристерді қуантатын, жеке 
азық-түлік өндірісі индустриясын ашқан жоқ. Сондықтан туристік ны-
сандар мұсылман-қонақтарды халал өнімдермен қамтамасыз етуге ты-
рысады.

Келушілер саны ұлғайған кезде және ақырында, 2013 жылы он мил-
лион – қойылған мақсаттан артық болған кезде, келу ұзақтығы қысқар-
ды. Ұшулар арзанырақ болды және Жапонияға саяхат енді «өмірде бір 
рет» саяхат ретінде емес, көрші елдерден қолайлы қысқа сапар ретінде 
қарастырылды. Бұл экономикалық әсер әр түрлі елдерде ерекшеленеді. 
Жапония шекарасының шегінде шығындар бойынша ең жоғарғы үлес 
Қытайға тиесілі – жалпы көлемнің  24,7%, одан кейін тайвандықтар 
(15,2%), кореялықтар (13,5%) және американдықтар (9,0%). Халықтың 
жан басына австралиялықтар, одан кейін қытайлықтар, ресейліктер 
және француздар көп жұмсайды. Қытай тілінде сөйлейтін елдерден кел-
ген келушілер шопингке үлкен қызығушылықты көрсетеді, 70% астамы 
косметика,  азық-түлік өнімдерін және сән заттарын сатып алу үшін 
супермаркеттерге және сауда орталықтарына барады (ЖТА, 2014в).

2012 жылы үкіметтің соңғы ауысуынан кейін, жаңа үкімет жапон 
қонақжайлылығын (омотенаши) және «Ғажайып Жапонияны» сатумен 
белсенді айналысуды бастады. 2013 жылы әр түрлі салаларда, оның 
ішінде БАҚ, азық-түлік, қызметтер, сән және жапон тауарлары мен қы-
зметтеріне шетелдің сұранысын дамытуға қолдау көрсету және ықпал 
ету мақсатында «Ғажайып Жапония қоры» жеке-мемлекеттік қоры 
құрылды (Ғажайып Жапония қоры, 2014 жыл). Сыншылар туристердің 
әр түрлі, экзотикалық қызығушылықтарының болуы мүмкін екендігін, 
Жапонияның маңызды туристік ресурстарды, атап айтқанда табиғатты 
және дәстүрлі жапон қалалық ландшафтарды қорғауға едәуір белсенді 
қатысуы тиіс екендігін атады.

Өңірлік ерекшеліктер
Туризмді ішкі тұтыну үлесі барлығы 5,7% (2012) және тәулігіне 

тұруға 7,2 % (2013 ж.) құраған кезде, соңғы жылдары жапон БАҚ елге 
келушілер туризмінің айналасындағы дүрлігу қолдау таппады, өңірлер 
бойынша бөлуге негізделген басқа көрініс пайда болды (27.3-сурет ), 
себебі, шетел туристері өздері қатты ықпал ете алатын, белгілі бағыт-
тарға топтасады (Фанк, 2012 жыл). Бұл ішкі туризмге де қатысты, се-
бебі 2,27 түнге (ЖТА, 2014а: 24) сапардың қысқаша орташа ұзақтығы 
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оңтүстіктегі Окианава және солтүстіктегі Хоккайда аралдары тәрізді, 
олардың бірегей табиғатымен және мәдениетімен ұшу құны ақталған 
орындарда және мегаполистерден алыста демалыс өткізу үшін маши-
намен оңай жету орындарына туристердің шоғырлануына әкеп соқты.

27.3- сурет . 2013 жылы туризмнің қарқындылығы (түн/халық саны 
(‘000)).

Дереккөз: ЖТА негізделген 2014б; Халық бойынша деректер: Веб-
сайт Жапонияның ресми статистикасы e-stat: www.e-stat.go.jp/SG1/ 
estat/List.do?lid=000001118081.

Жапония туризм статистикасы бойынша өңірлік топтар құратын 
47 округтен тұрады. Ішкі және елге келу туризмі үшін қонақ үйлерде 
өткізілген түндердің көп саны округтерде. Оларға Жапонияның халқы 
көп шоғырланған Токио до Осака/Киото осьтері және Хоккайдо, Оки-
нава, Фукуока аралдары жатады. Екінші жағынан ең көп баратын сегіз 
округтің үлесіне түнгі келулердің 4% төмені келеді. Алайда, ең көп ба-
ратын он округтің үлесіне жапон туристерінің барлық тұру күндерінің 
жартысына жуығы ғана тең келеді, олар келуші туристердің шоғырла-
нуының едәуір жоғары дәрежесіне ие бола отырып, шетелдіктер өт-
кізген барлық түнгі тоқтаулардың 80% алады. Сонымен қатар, Канто 
(Токио) және Кансай (Осака/Киото) қалалық аудандардың айналысын-
дағы округтерге және 2011 жылы жер сілкінісі, цунами және ядролық 
зілзалалар – үш зілзаладан зардап шеккен округтер шетел туристерін 
ең төмен пайызы - 2-3% орналастырылды (ЖТА негізінде, 2014б). Ішкі 
және кірмелік туризм үшін өңірлік құрылымдардың көбінесе тоғыса-
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тындығы туралы қорытынды шығаруға болады, алайда, кейбір аспек-
тілерде ерекшеленеді. 

Ішкі туризмді бөлу әйгілі киелер, ғибадатханалар, қорғандар және 
жылы көздер тәрізді дәстүрлі туристік көрікті жерлерді бұрын қалып-
тастырды. Сонымен қатар, саяхаттарды, теңізге шомылуды, жаздың 
ыстығынан аулақ кетулерді және шаңғы тебуді құрайтын табиғат ту-
ризмі Жапонияның 28% халқы шоғырланған, астаналық агломераци-
яға іргелес елді аудандарда «ойын-сауық перифериясын» құрды. Бұл 
перифериялар автокөлік жолдарын және синкансэнді дамыту есебінен 
тұрақты кеңейеді. Осының нәтижесінде жапон туристерінің үлесіне әлі 
де бұрынғысынша барлық түндердің 92,8% келеді, туризмнің жоғары 
қарқындылығы бар аудандар (1 000 тұрғынға түндер саны) Тохоку өңірі-
не дейін созыла отырып, астаналық агломерацияның айналасында жар-
тылай шеңбер қалыптастырады (27.3- сурет ). Олар сондай-ақ Кюсю-
дегі Беппу (Оита округі) тәрізді әйгілі ыстық орындары бар округтерді 
және Хоккайдо және Окинава табиғи курорт бағыттарын құрайды.

Кәрмелік туризм ірі қалалардың айналасына шоғырланса да, елдер 
бойынша айырмашылықтар бар. Токио мен Осаканың үлесіне ғана Жа-
понияда шетелдіктердің барлық түнеулерінің 42,2% келеді, одан кейін 
осы екі орталықтар арасында орналасқан мекендері келеді. Бұл шоғы-
рланудың күшті дәрежесі Токиода, Осакада және Киотода қонақ үй 
нөмірлерінің аса жетіспеушілігі ықпал етті, онда толтыру орташа 80% 
жетеді (ЖТА, 2014г). Алайда, басқа өңірлерден келген туристерге қа-
рағанда көрші Қытайдан, Кореядан, Гонконгтан және Тайваньнан келген 
қонақтар аз дәрежеде шоғырланады және әр түрлі округтерде көп түнге 
қалады, себебі бұл мекендерге бірнеше рет келген келушілердің жоғары 
пайызы шетелдерден келген туристердің жүрген соқпақтарынан басқа 
жаңа бағыттар іздейді. Тоттори немесе  Кагава тәрізді кейбір орындар, 
әдеттегі туристік бағыттардан алыс орналасса да, 2007 және 2013 жыл-
дар аралығындағы кезеңде шетелдіктердің түнеу саны екі есеге артты. 
Бұл барлық ел бойынша өңірлік әуежайлардан ұшулар бойынша қыз-
меттер көрсететін, азия чартарлері және ЖШС санының ұлғаюы есебі-
нен жартылай орын алады (ЖТА 2014г: 26; Ву және бірлескен автор,  
2012 ж.). Кейбір топтар бағыттардың нақты артықшылығын анықтайды. 
Туристер ыстық көздерге шомылғысы келетін, гольф ойнағысы келетін 
немесе заттар сатып алуға барғысы келетін, оңтүстік кореялықтар қай-
ықпен немесе ұшақпен жеңіл жете алатын, Кюсю қысқа мерзімді бағыт 
болды. Тайваньдық және австралиялық туристер табиғат көрінісін та-
машалауға және қарды көруге Хоккайдоға барады. Әйтсе де, статистика 
ірі халықаралық әуежайларға және «алтын» магистральдарға аса тәуел-
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діліктің бар екендігін көрсетеді. Жапониядағы кірмелік туризм әлі де 
әзірлену дәрежесінде екендігін көрсетті, бұл үлгілер БАҚ назарын ау-
дартты, шетел туристерінің барлық елге маңызды экономикалық ықпа-
лының болуы туралы пікір қалыптасады. Алайда, бұл ықпал негізінен 
нүктелік, себебі, кейбір орындар ниндзя турлар, тура маркетинг немесе 
кешенді кіріс стратегиялары арқылы туристердің шектеулі топтарын 
тартуда жетістікке жетті (Фанк, 2012 жыл).

Саясат және стратегиялар
Жапония шығыс туризмді дамыту саясаты туралы өз пайымдаула-

рын 1987 жылы бастады, Лехени (2003: 135) кейбір елдердің сыртқа 
шығу туризміне ықпал ететтіндігін атайды, ал бұл негізінен эконо-
микалық шығындарға әкеп соғады. Бұл Жапониядағы туризм мен ой-
ын-сауық саясатының экономикалық емес стратегиялар болғандығы, 
ал құрал әлеуметтік саясат және имиджді жақсарту үшін болғандығын 
растайды. Бұл сондай-ақ ішкі туризмге жатады.  Күтілгендей, жоғарыда 
көрсетілген, 1987 жылғы курорттар туралы Заң туризмнің дамуына зор 
ықпал етеді (Риммер, 1992 жыл; Фанк және Купер, 2013 жыл). Қорғау 
бойынша үлкен қарыздар және жоспарлау мен ережелер шараларын 
жеңілдету есебінен қаржыландырылатын, барлық ел бойынша аттрак-
циондардың, гольфке арналған алаңдар және шаңғы курорттарының, 
яхталарға арналған аймақтардың, тақырыптық парктердің, демалыс 
орындарының және орналастыру нысандарының құрылысы жоспар-
ланды. Мақсаты әлемге Жапонияның тек қана экономикалық емес, со-
нымен қатар, әлеуметтік аса дамыған ірі мемлекет екендігін көрсетті, 
азаматтарының демалыс үшін кең мүмкіндіктері бар. Сонымен қатар 
перифериялық аудандарда туризмді  дамыту астанада адамдар мен ақ-
шаның жалғасып келе жатқан шоғырлануын теңестіретіндігіне сенім 
тудырды. Алайда, 1991 жылы Жапония экономикасының әйгілі көпірші-
гінің жарылуы көптеген жобаларды тоқтатты. Содан кейін, ішкі туризм 
ұзаққа созылған рецессияға, күрделенген, бұрынғыдай, бос уақыттың 
немесе ақылы еңбек демалысының шектеулі санына байланысты әлсіз 
дамыған болып қала берді. 

Екі ұқсас мақсатқа қызмет еткен, 2002 жылғы футболдан Әлем чем-
пионатына байланысты Коидзуми үкіметі бастаған, кірмелік туризмді 
дамыту: Жапонияның оң бейнесін қалыптастыру және өңірлік эконо-
миканы тудыру. Бұл жоспар сәтті орындалды, себебі көрші елдердің 
жоғары экономикалық дамуымен сәйкес келді. 

«Жапонияға кел» Коидзуми компаниясы  жұмыс істей бастағаннан 
кейін, туризм экономикалық саясаттың күн тәртібінде болды және же-
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дел ауысатын үкіметтің қатарында ұзақ уақыт басты назарда қалды. 
2007 жылы туризмді дамыту туралы негізгі ұлттық заң 1963 жылғы 
Туризм туралы негізгі заңды ауыстырды. Осы заңнаманы басшылыққа 
ала отырып, туризмді дамыту бойынша Негізгі жоспарда 2016 жылға 
дейін қол жеткізілуі тиіс нақты сандық көрсеткіштер, сонымен қатар, 
осы мақсаттарға қол жеткізуге бағытталған мемлекеттік шаралар беріл-
ді. Жапонияға шетел туристерінің саны, ішкі туризмде бір адамға түнеу 
саны, сонымен қатар, Жапонияда жыл сайын өткізілетін, халықаралық 
конференциялар саны бойынша мақсатты көрсеткіштер анықталды. 
2012 жылғы Екінші жоспарда осы мақсаттардың көрсеткіштері ұлғай-
тылды және ішкі мен кірмелік туризмге қанағаттану деңгейін арттыру 
үшін тағы екеу қосылды (ЖТА, 2012 жыл). Бұл мақсаттар 2003 жылдан 
бастап жоғарыда сипатталғандай тұтыну және қанағаттану деңгейін 
өлшеу үшін статистикалық есептеулер әзірленгендігімен ғана құрылуы 
мүмкін. Келешекте, Токиода 2020 жылғы Олимпиада және Паралимпи-
ядалық ойындарға дайындалу үшін туризм ұлттық, өңірлік және жер-
гілікті деңгейлерде басым болады.  

Туризмнің сала болуында, лайықты назар 2008 жылы ЖТА құру-
ды білдіреді. Жер, инфрақұрылым, көлік және туризм министрлігінің 
сыртқы агенттігі туризмді ынталандыруға, индустрия, білім алу, дема-
лыс саясаты бағыттарын дамытуға, шетелдегі жапон туристерінің қа-
уіпсіздік шараларына қатысады. 

Тіпті 2011 жылдың наурыз айындағы үш зілзаладан кейін, туризм 
бірнеше аспектілерде талқыланды. Табиғи апаттар кезінде туристердің 
қауіпсіздігі проблема болды. Еріктілер мекемелер және волонтерлық 
бағдарламалар құра отырып, аймаққа ағылды. Келешектегі туристік 
көрікті жерлер ретінде мүмкін болатын пайдалану зілзалалар орын 
алған орындарды сақтау туралы пікірталастарда маңызды рөл атқарды. 
Соңында, зардап шеккен аудандарда туризм ревитанизациялау және 
аяушылық білдіру үшін маңызды құрал ретінде дамыды. Бұл мәселелер 
туризмнің қоғамдық талқылауларда және саясатта берік бекітілгендігін 
дәлелдейді.

Бүркеу артындағы бірнеше ыстық көздер  
Жапониядағы туризм экономиканың маңызды секторы ретінде қа-

растырылатындықтан, өңірлік дамуға, туризмді жұмыс беруші ретін-
де қарастыру айрықша акцентпен қажет болды, алайда бақылаусыз 
міндетпен туризм ойдан шығарылған әлемдегі жұмыс ретінде жиі 
қарастырылса да, туризм саласындағы жұмыс маусымдық жұмыспен 
қамтылуға, тұрақсыз және ұзақ жұмыс күндеріне  және төмен  еңбе-
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кақыға байланысты масқара болып табылады, және Жапония да еш 
ерекшеленбейді. Қызмет көрсетудің басқа салаларына қарағанда, Жа-
пониядағы орналастыру бойынша нысандар жұмысшыларды аз еңбе-
кақымен толық емес жұмыс күніне жалдайды, және 50 жастан асқан 
әйелдер негізгі жұмыс күшін құрайды (Фанк, 1999 жыл). 2013 жылы әр 
аптада екі күн демалатын жұмысшылардың үлесі туризм индустриясы-
ның екі ірі салаларында төмен болды:  көлік (35,0%) және орналастыру 
мен тамақтану  бойынша қызметтер (40,8%). Соңғы секторда, қызмет-
керлер, барлық ірі салалық топтардың ең төмен пайызы, тек үш дема-
лысқа жуық (32,6%) және өзі де төмен орташа көрсеткіш - 52.9% және 
20% төмен алады (Денсаулық сақтау, еңбек және әлеуметтік қамтама-
сыз ету министрлігі, 2014 жыл). Сонымен қатар, компаниялар ауыл 
шаруашылығын қоспағанда, барлық ірі салалық топтар арасында бір 
қызметкерге еңбекақының ең төмен сомасын төлейді (Ішкі істер және 
коммуникациялар министрлігінің статистика бөлімі, 2013 жыл).

Егер біз орналастыру бөлімі бойынша қарасақ, барлық қалған са-
лалардағы 31,0% және 5,5% салыстыру бойынша 42,2% қызметкерлер 
қосымша жұмыс істейді және 11,8% тұрақсыз жұмыс істейді. Маман-
дандырылған мекемелерде жұмыс істейтін әйелдердің үлесі - 58,8%,  
43,5% - орташа көрсеткіштен сәл жоғары. Олардың ішінде 52,4% то-
лық емес жұмыс күні бойынша (барлық салаларда 46,7%) және 14,6% 
(7,1%) тұрақсыз жұмыс істейді (Ішкі істер және коммуникациялар ми-
нистрлігінің статистика бюросы, 2013 жыл). Жылы курорттарда еңбек-
тің ауыр талаптары будың бүркеуінде жасырылған. 

Жылы курорттарда жайғастыру үшін басым үй-жайлар рекан деп 
аталатын жапон стилиндегі шағын-қонақ үйлер болып табылады. Олар 
татамиге қонақтар үшін салынған және дәлізде тамақтармен дастархан 
жасалған, футондармен жапон стилінде нөмірлер ұсынады. Қызметтер 
жеңілдетілсе де және «швед үстелі» таңғы асты және мейрамханаларда 
түскі асты құраса да, бұл қызмет түрі таңнан кешке дейін жұмыс күшін 
талап етеді. Көптеген жылы курорттар тауларда орналасқандықтан, 
қызметкерлер жұмыс берушілер ұсынған қарапайым тұрғын үйлерде 
тұруы тиіс. Оң аспект: риокан – ыстық көздерде жұмысқа елді мекен-
дерден әр түрлі жұмысшылар шақырылады (Мкморран,  2008 жыл). 
1990-шы жылдарға дейін, бұл әйелдердің жұмысы үшін, олардың ер-
кектері жақын маңдағы құрылыс өнеркәсібінде жұмыс істеп жатқан кез-
де, қысқы мезгілде Жапонияның солтүстігінен нұсқа болды. Тау шаңғы 
курорты елді мекендерде басқа жұмыс табу қиын кезде, қысқы мезгіл-
де толық емес жұмыс күнімен жұмыс ұсынады. Теріс аспект: төмен 
еңбекақымен шалғай таулы мекендерде жұмыс жас адамдарды қы-
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зықтырмайды. Бұл тек қызметкерлерді орналастыруды ұсынады және 
қызметкерлерден айрықша дағдылар талап етілмейді, бұл тек жалғыз-
басты немесе 40-тан асқан балалары бар немесе балалары жоқ, өзінің 
жеке пәтері жоқ әйелдерге жалғыз қол жетімді жұмыс. Соңғы жылдары 
уақытша жұмыс саласын реттеумен үйлесімділікте елді мекендердегі 
халық санының төмендеуі жергілікті деңгейде қысқа мерзімді уақытша 
жұмыспен қамтылудан қызметкерлердің ауысуына әкеп соқты. Басқа 
елдерден айырмашылығы, шетелдіктер туристік жұмыс күшінің өте аз 
бөлігін құрайды, себебі Жапония біліксіз немесе төмен білікті шетел 
жұмысшыларының ағынына қатаң шектеу қояды. Сондықтан, халық 
санының қысқаруының салдарынан жұмыс күшінің жетіспеушілігі ту-
ризм индустриясында еңбек талаптарын жақсарту үшін жалғыз тиімді 
қысым бола алады. 

 «Жаңа туризм»
Елдің Туризмді дамытудың негізгі жоспарында «Жаңа туризм» маңы-

зды құрам болып табылады (ЖТА, 2012: 41). Жаңа туризм эко, жасыл, 
мәдени, өнеркәсіп, медицина, спорт және өңірлік сипатты және тәжіри-
бе мен алмасу элементтерін жақсартатын, туризмнің басқа түрлерін 
құрайды. Сонымен қатар жеке шетел тристерін БАҚ агитациялары тар-
тады, туризмнің бұл жаңа формалары бұрынғыдай тауашалы нарықтар 
болып табылады, алайда, олар жеке бағыттарды қолдайды. Мысалы, 
Кюсюден оңтүстікке қарай Яку аралы 1993 жылы Дүниежүзілік мұра-
лар нысаны ретінде тіркелгендіктен, мұнда экотуризм дами бастады, 
мұнда туристер қалың орманды және таулардағы мыңжылдық балқа-
рағайларын көру үшін жаяу экскурсияға аттанады. Көптеген гидтер 
Жапонияның басқа аудандарынан көшіп келді. Ішкі Жапония теңізін-
де Наошима аралында бірнеше жылдар бойы жаңа нысандар қосу жо-
лымен өнердің және сәулеттің кешенді курорты құрылды. Ол үш жылда 
бір өткізілетін өнер фестивалінің орталығы болды, және өнер туризмін 
осы аудандағы басқа аралдарға таратты (Фанк және бірлескен автор, 
2013 жыл).

Елді мекендер 1980-ші жылдардан бастап туристік бағыттар ретін-
де пайдаланыла бастады, олар дәстүрлі өмір салтының және қауымдық 
байланыстардың символы болды (Луна, 2002 жыл). Үкімет 1990-шы 
жылдарда таулы және жағажай бойындағы ауылдарды жандандыру 
үшін жасыл туризмді дамытуды ынталандырды. Көп ауылдар өздерінің 
ауыл шаруашылығы базасын қаншалықты түрлендіруге талпынса, сон-
шалықты жиі жасыл туризмді қазір барлық ел бойынша  орындардан 
табуға болады. Фермерлік нарықтар, күріш плантациялары және жемі-
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стерді жинау ауыл туризмі тәжірибесін дамыту үшін негізгі ауыл шару-
ашылығы қызметін құрайды; егістікті жалға алу және елді мекендерде 
тұру ортаға терең бойлау тиімділігін көрсетеді. 

«Жаңа туризм» сондай-ақ жарнама және қатынастың жаңа форма-
лары үшін жаңа медия көздерден құралған. Кітаптар, фильмдер және 
телеарна тәрізді бұқаралық ақпарат құралдарының жарнамалық қабыл-
даулары туризмнің дамуында маңызды рөл атқарады. Жапонияда НРК 
қоғамдық телерадиокомпаниясының екі бағдарламасы елде туристік 
сұраныстың қуатты және сенімді ұйымдастырушысы болып табылады. 
Біріншісі – алты ай бойы әр таңда көрсетілетін, 15 минуттық драмалық 
сериал, екіншісі – бір жыл бойы жексенбі күндері кешке көрсетілген, 
тарихи драма. 2013 жылы 2011 жылы болған табиғи апаттан зардап 
шеккен аудан таңғы драма түсірілген аумақтағы орын ретінде таңдал-
ды, ал Фукусима округіндегі Айдзу қаласы тарихи драма түсірілімі 
үшін таңдалды; күтілгендей, екеуі де отандық туристер санын ұлғай-
туға ықпал етті. НРК бағдарламалары жеткілікті болжанатын туристік 
бум тудырды, себебі туристік агенттіктер экскурсиялар ұсына бастады, 
бағдарламалар басталған кезде манга, аниме немесе бейне ойындар 
тәрізді жаңа медиялардың ықпалын болжау қиын. Ондағы кейбір орын-
дар ойдан шығарылған. «Орын» Хаято Миядзакидің «Мононоке хан-
шайым» деп аталатын танымал анимесін жарыққа шығару үшін, Якуси-
ма аралы орманы тәрізді шығармашылыққа шабыт берген, орындардан 
тұрады. Бұл сондай-ақ табынушылар оларды іздеу үшін және олардың 
орналасқан орындарын табу үшін вокзал тәрізді қоғамдық орындардың 
дәл бейнесі болады. Бұл әр түрлі тасымалдағыштар түрлерінде шығар-
малар топтамасын шығару үшін және жанкүйерлермен ынтымақта-
стықта іс-шаралар және спин-офф өнімдерін әзірлеу үшін авторлар 
тарту бойынша муниципалитеттердің ұзақ мерзімді стратегияларын 
құрайды. Туризмнің бұл түрі жекелеген ақпараттық технологияларды 
толық пайдалану үшін, қосалқы мәдениеттер құрған, эмоциялармен ал-
масу үшін желілердің әр түрлі формаларын ұсынады (Ямамура, 2009 
жыл). Осылайша, туризм медиасы тек Жапонияда ғана емес, сонымен 
қатар, барлық әлемде, барлық ел көретін сериалдардан әр түрлі құр-
лықтың бірнеше формаларына, әлеуметтік топтарға таралды. Бұл ту-
ралы маркетингтік бағыттар үшін әр түрлі мүмкіндіктер туады. Екінші 
жағынан, онлайн тұтынушылардың назарын ұстау үшін тұрақты бола-
ды. 
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27.1- кейс . Шиманами Каидо: жағажай желілері бойында велоси-
пед тебу 

Шиманами Кайдо, «теңіз жолы арал пейзажы» деп аударылады, - 
алты арал арқылы өтетін, Хонсю және Сикоку аралдарын біріктіретін 
көптеген көпірлердің атауы. Ішкі Жапон теңізі арқылы көпірлердің 
басқа жүйелерінен ерекше, бұл көпірлер жаяу және велосипед жолда-
рымен жабдықталған. Аралдардың кейбіреуі киелілігімен және ғиба-
датханаларымен танымал, сонымен қатар, олардың аумақтарында жаға-
жай және музи тәрізді туристік көрікті жерлер бар, алайда олардың бірі 
де ұлттық туризмнің орталығы болмады. Барлық көпірлердің құрылы-
сы 1999 жылы аяқталған кезде, аралдарға ұзақ болмаса да, туристердің 
үлкен ағыны «соғылды», содан кейін көптеген мейманханалар мен 
ойын-сауық мекемелері жабылды. Велосипедшілер мен зейнеткерлер 
үшін қайтадан Мекке және шаршаған қала тұрғындарына өту пункті 
болу үшін тағы да он жыл қажет болды. Өте қарапайым, үш дәрежелі 
циклдар жүйесімен дөңгелек станциялар тобы ретінде басталған нәр-
се, күрделі жүйеге айналды. Велосипедшілер үшін өздері велосипед-
терін жинай алатын, жақын теміржол станцияларының алдында арнайы 
бөлінген орындар жасалды; олар жолға әр түрлі велосипедтер ала ала-
ды, нөмірде өз велосипедтерімен мейманханада тұра алады; сайклдар-
ды пайдалана алады, экскурсияларға қатыса алады және қайықтарда 
саяхаттармен велосипед тебуді қиыстыра алады. 2014 жылдың қазан 
айында велоспорт бойынша халықаралық іс-шарада 8000 астам қаты-
сушылар сол күні келулер үшін жабық болған, көпірлерден өтті. Ту-
ристердің едәуір көп саны жаңа кәсіпорындардың ашылуы үшін мүм-
кіндік береді, аралдардың кейбірі органикалық ауыл шаруашылығымен 
айналысатын жаңа тұрғындарды тартады, сонымен қатар жаңа қонақ 
үйлер, кафе немесе мамандандырылған дүкендер салынып жатыр.

27.1- фотосурет.  Велосипедші қыз өз велосипедін Шиманами Каидо 
көпірлерінің бірінің аясында суретке түсіреді.

Қорытынды
Ішкі туризм бұрынғысынша қысқа сапарлар нарығы, ал туристік 

индустрия тұрақсыз жұмыс орындары болған кезде, 21 ғасырда Жапо-
ния туризмі екпінді қарқында дамып келеді, шетел туристері ағыны-
ның ұлғаюы аз мөлшерде инвестициялардан қолдау табады. Сондай-ақ, 
қоғамдағы өзгеріс кең байқалады, табыстағы үлкен айырмашылық 
жоғары класты рекандармен және тамаша халықаралық мейманханалар 
желілерімен берілген, тұрғын үйлерді кеңейтуде тойтарыс тапты, бір 
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жағынан бюджеттік мейманханалар, екінші жағынан біріншісі де және 
басқалары да 1990-шы жылдардан бастап қана құрыла бастады. 

Ұшырасуға тура келетін депопуляция Жапонияның үлкен шешілме-
ген мәселесі бола алады. Бұл отындық туристер санының азаюын және 
жұмысшылар санының азаюын білдіреді. Екінші жағынан, кеңістік бо-
сатылады, қоршаған ортаға және жерге қысым төмендетіледі, бұл та-
биғатты сақтауға ықпал етеді. Қазіргі кезде Жапонияның қала халқы де-
малыс орындары ретінде ауыл перифериясын қарастырады. Келешекте, 
жылдам дамып келе жатқан азия елдерінен келген туристер, Жапонияға 
осылай қарауы мүмкін. 
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5 БӨЛІМ Қорытынды

28 ҚОРЫТЫНДЫ

Азияда туризмді дамыту келешегі 

С. Майкл Холл және Стефан Дж. Пейдж

Кіріспе: азия туризмін зерттеу
Осы кітаптағы тараулар Азиядағы туризмге толық баға бермейді. 

Шығыс және Оңтүстік-Шығыс Азия және ОШАМА-ға мүше-елдерге 
шоғырландыру және  Оңтүстік Азияны елемеу бойынша, Азиядағы ту-
ризмді талқылау барысында, батыс әдебиетте туризм бойынша үрдіс бо-
луы мүмкін (Холл және Пейдж, 2000а). Алайда, осы кітаптағы тараулар 
Оңтүстік-Шығыс және Оңтүстік Азиядағы өңірлер және қызмет түр-
лері, туристік нарықтар тұрғысында бар күрделі өзара байланыстардың 
бар екендігін анық көрсетеді. Ең бастысы, көрші азия елдерінің тұрғын-
дары бір-біріне ірі туристік нарықтарды жиі ұсынады. Бұл жақын не-
месе алыс шетелдерге сапарлар үшін өңір ішінде құрылатын күрделі 
авиакомпаниялар желісінде және круиздік бағыттарда көрініс тапты. 
Мысалы, үнді және қытай орта топтарының дамуы ішкі аймақтық са-
парларға, сондай-ақ, құрлықаралық саяхаттардың көптеген батыстық 
іскер және академиялық зерттеулерге бағытталған елеулі салдары бар. 
Ол, жиі Азия елдерінде көзден таса қалады - ішкі туризм нарығының 
төтенше маңыздылығы (Сингх қараңыз, 2009 жыл маңызды ерекшелік).

Бір жағынан, бұл, әрине, өңірде көптеген үкіметтердің шетел валюта-
ларын тарту тұрғысында, сыртқы туризм маңыздырақ, және сондай-ақ, 
осы томда бірқатар тарауларда беріледі. Дегенмен, көптеген ұлттық 
туристік ұйымдарға қарамастан, сауда және инвестициялық жеңілдік-
тер балансына байланысты келушілер туризмінің маңыздылығын көр-
сететіндігін айта кету керек, кейбір жағдайларда (мысалы, Шри-Ланка 
және Малайзия), туристік билік, сондай-ақ әсіресе, экономикалық және 
қаржылық дағдарыс кезінде халықаралық туристерді азайту үшін ауы-
стыру ретінде ішкі туризмді пайдалануға тырысады (Лью және Холл, 
1999 жыл; Холл, 2010 жыл).

Зерттеушілер тап болатын ең маңызды мәселелердің бірі қатысу, 
белсенді демалыс және шығыстар, сондай-ақ туризмнің өзекті, шынайы 
және қайшылықсыз статистикасының болмауы болып табылады. БҰҰ 
Дүниежүзілік туристік ұйымы (БҰҰДТҰ) және Азия-Тынық мұхит 
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туристік ассоциациясы (АТТА) турағынды есептеу үшін сәйкес әді-
стемеге бейімделу бойынша бағытты дамытуды және келулер стати-
стикасын әзірлеуде маңызды рөл атқарады, осы кітаптағы тараулардың 
авторлары сенімді, өзекті және маңызды туристік деректерге қол жет-
кізу мәселелерімен ұшырасады. Көптеген бағыттар шетел инвестици-
яларының құйылуын ұлғайтуға талпынған кезде, үкімет туризмнің ірі 
инвестициялық нысандарына сенім арттыру мақсатында нақты және 
сенімді туризм статистикасының қажеттілігін мойындауы тиіс. Мұн-
дай деректерге жеңіл қол жеткізусіз, инвесторларға инвестициялар 
көлеміне өз үлесін қосуға қосымша ынталандырулар талап етіледі, ал 
туризмнің неғұрлым кең әлеуметтік және экологиялық салдарын баға-
лау, егер бұл академиялық ғылым шегінен тыс болса – зерттеулер шең-
берінде орын алады. Өңірде бірқатар туристік мәселелер бар. Олар тек 
осы кітапта көтерілген туризмнің ықпалы бойынша мәселелерден ғана 
тұрмайды, сонымен қатар, маркетинг және басқару тәрізді қолданбалы 
мәселелерден, сондай-ақ, өңірде туризм саласындағы трансұлттық кор-
порациялардың рөлі ретінде мәселелерден,  туристердің де, жергілікті 
тұрғындардың да денсаулығының мобильділігіне ықпал ету, сонымен 
қатар, туризм және басқа да салалар арасындағы өзара байланыстардан 
тұрады. Азиялық авторлар арасында туризм ұстанымдары мен түсінік-
терінің көп саны пайда болғандығын атап өту маңызды (Винтер және 
бірлескен автор, 2008 жыл; Винтер, 2009а , 2009б, 2013; Чанг, 2015 жыл; 
Долежал және Трапп, 2015 жыл), әйтсе де осындай пікірлердің бірегей-
лілігі және орындылығы мен туризмге олардың ықпалы туралы мәселе 
кең талқыланады (Холл, 2011а; Сохэн және бірлескен автор, 2014 жыл; 
Чен және Чанг, 2015 жыл; Колс, 2015 жыл; Коэн және Коэн, 2015 а, 
2015б, 2015в; Холл, 2015 жыл; Кинг, 2015 жыл; Диоко, 2016 жыл).

Азия туризмін зерттеудегі гибридтілік және гегемония 
Гибридті немесе постотарлау ұстанымын дамытудан ерекше, азия 

туризмін ғылыми түсіндірудің бір мағыналылығы аса таласты, немесе 
«тасымалдау» концепциясы ретінде едәуір нақты сипатталуы мүмкін 
(Холл және Такер, 2004 жыл). Осындай мәнерде қытай тұтынушылар 
тобына қатысты, Чжу және бірлескен автор (2015 ж.), сенім мен имид-
жге тамсанудың «туристік көзқарасы» қаншалықты терең болса – бұл 
соншалықты Қытайды модернизациялаудың ұзақ мерзімді процесінің 
нәтижесі және айтарлықтай дәрежеде жаһандық тұтынушылық мәде-
ниетпен анықталатындығы туралы пікір айтты. Сондықтан, ол сон-
дай-ақ азия туризмі саласында ғалымдардың терең «туристік зерттеу 
көзқарасына» сендіреді, шетелдік әдебиеттерде өз көзқарастарын біл-
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діру, сондай-ақ, ұзақ жаңғырту үдерісінің нәтижесі болып табылады, 
батыстық ойлар мен теориялар басым, және көп нәрсе қазіргі уақытта 
жаңа либералды жобаларға өте бағдарланған англо-американдық зерт-
теу мәдениетінің үстемділігіне тәуелді. Холл (2013а: 604) атап өткен-
дей, географиялық талаптар және білім алу арасындағы феноменоло-
гиялық байланыс олардың мәні бар жерде ғана емес, сонымен қатар 
олардың қандай мәні бар екендігіне алаңдаушылық тудырады. Мыса-
лы, Холл былай деп атап өтті:

Белгілі бір кеңістіктегі орналасу тұрғысынан жергілікті және ұлттық 
білімнің қаншалықты маңыздылығы маңызды емес, егер ол ағылшын 
тілінде берілмесе, оның әлемдік нарыққа шығуға және жаңадан қабыл-
дануына мүмкіндігі аз. Қырсық шалғанда, жергілікті және келешекті 
жариялау тілегін ескере отырып, егер бұл ағылшын тілінде айтылмаса 
онда естілмейді.

 (Холл, 2013a: 608)
Шын мәнінде, туризм географиясы саласындағы зерттеулердің тал-

дауы Қытайдың үлесіне Скопуста барлық туристік географиялық жари-
яланымдардың 10 пайыздан артығы келеді, тек соның ішінде төрттен 
бір бөлігінен аспайтыны қытай тілінде ұсынылды (Холл, 2013б). 1 та-
рау Азияның не болып табылатындығы туралы мәселені қарайды; дәл 
солай туризмге азиялық көзқарастың нені білдіретіндігін сұрау қажет, 
әсіресе, жоғары білімі туралы диплом, жарияланымдар, ғылыми мақа-
лалар, қызметкерлер мен профессорлардың айналысы мен мобильділігі 
туралы әңгіме болғанда, институционалдылық жиі өндірістің ғылыми 
білім тәртібіне және оларды бағалауға қазіргі батыстық тәртіптерге аса 
бағдарланған.

Тақырыптар мен міндеттер
Осы кітаптың тараулары туризмді басқаруға және ұйымдастыруға 

ықпал еткен, көптеген елдердің үкіметін қозғайтын, бірқатар жалпы 
тақырыптарды қарастырады. Бәлкім, ең кең таралған өзгерістер қонақ 
үйлермен және әуе компаниялармен байланысты, бұрынғы мемлекет-
тік туристік активтерді жекешелендіру және капиталды қажет ететін 
зауыттар мен инфрақұрылымды жекешелендіру болып табылады. 
Оңтүстік Азиядағы туризмнің көптеген бағыттары мемлекеттік бақыла-
уды сақтады, және тасымалдаушының-туы келушілердің санына ықпал 
етуді сақтауды жалғастыруда (осы Томның 3 тарауын қараңыз). Ішкі 
және сыртқы экономикалық және саяси факторлардың негізіндегі бұл 
кешенді шешім, соның ішінде аймақтағы қаржылық және саяси тұрақ-
сыздық турағынға және әуе компаниясының коммерциялық қызметінің 
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тиімділігіне жеңіл әсер ете алады. Бағыттардан ерекше, жекешелендіру 
нарыққа қол жетімділікті және ендеуді жақсарту және мемлекеттік қа-
рыздар мен мемлекеттік борыш деңгейін төмендету үшін авиацияда 
бәсекелестікті күшейтуге ықпал етті. Нақты қиындық өңірдегі көптеген 
елдердің үкіметі жекешелендіруге, бәсекелестікке және протекциониз-
мнің әр түрлі дәрежесін жоюға әкелетін, күрделі саяси және экономика-
лық өзгерістерге ұшырайтындығында.

Осы кітаптың тарауларында үкіметтің қалай ішкі инвестицияларды 
тірек ете отырып, туризмнің дамуын қаржыландыратындығына көпте-
ген мысалдар келтірілген. Стратегиялық деңгейде, барлық Оңтүстік-
Шығыс және Оңтүстік Азияның көптеген үкіметі халық санының 
неғұрлым артуы талаптарында еңбек әлеуетін дамытудың қажетті көз-
дерін ұсыну ретінде, туризмді дамытудан экономикалық пайда табуды 
қарастырады. Дегенмен, көптеген тараулар даму, қарыздар, жұмыссыз-
дық және жартылай жұмыспен қамтылу тәрізді құрылымдық экономи-
калық мәселелерге, сонымен қатар, табысты бөлу мәселелеріне бағыт-
талған, менталитеттің шешуші мәнін көрсетеді. Сонымен қатар, даму 
қоршаған ортаға және климаттың өзгеруіне қатысты алаңдаушылық ту-
дырады (6 тарауды қараңыз). Дегенмен, туризм саласындағы жалғасып 
келе жатқан ұзақ мерзімді салдарға қатысты кейбір қауіптерге қара-
мастан, үкіметтердің кейбіреуі туристердің санын ұлғайтуға, туризмнің 
қандай үлес қосатындығына топталған. Бұл мәселелер, ең алдымен, 
даму болжамдарына сәйкес, аймақ үшін неғұрлым маңызды болады.

Даму болжамдары
БҰҰДТҰ (2011 ж.) 2030 жылға дейінгі кезеңде Азия-Тынық мұхит 

өңіріне туристік келулер санының 2010 жылдан бастап (204 миллион) 
331 миллионға, яғни 2030 жылы 535 миллионға дейін артады деп бол-
жайды (28.1 және 28.2- кесте ). Соның салдары ретінде, 2010 жылғы 
22% салыстырғанда, 2030 жылға қарай Азия-Тынық мұхит өңірі ак-
цияларының әлемдік нарығында халықаралық келулердің 30% дейін 
артуы байқалатын болады. БҰҰДТҰ Оңтүстік Азияны төмен базала-
рымен (28.3- кестесін  қараңыз), салыстырмалы мәнде (жылдық 6,0%) 
әлемдегі ең жылдам дамушы өңір болады деп есептейді. Абсолюттік 
сандарда, Солтүстік-Шығыс Азия бір жылда тоғыз миллионға жуық 
келулермен, ең қарқынды дамушы өңір болып табылады (4,9 пайыз). 
2030 жылға қарай ол қосалқы-өңір болады, оның үлесіне жылына ша-
мемен 293 миллион, көптеген халықаралық сапарлар келеді (БҰҰДТҰ, 
2011 жыл). Оңтүстік-Шығыс Азияға келулер саны, болжам бойынша 
2030 жылға дейін жылына 5,5 пайызға артатын болады және 187 млн. 
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келулерге жетеді. 28.4 және 28.5- кестелерінде  халықтың тұрақты саны 
есебінен, келулер мен елден шығу туризмінің салыстырмалы артуының 
үлгісінде өңірдегі туризмнің ұқсас көрінісі ұсынылды. Бұл екі кесте 
Азияның 2030 жылдан кейін халықаралық туризмнің туристік бағыты 
және көздері ретінде бұдан әрі дамуы үшін, айтарлықтай мүмкіндік-
терінің бар екендігін куәландырады. Алайда, толықтыру ретінде, бар-
лық елдерде едәуір көп назар ақпараттар мен халықтың статистикалық 
жиынтығы деңгейін арттырумен бірге, экономикалық дамуға үлес қоса 
алатын, ішкі туризмнің және оның үлесінің маңыздылығына аударыла-
тындығын атап өткен жөн (мысалы, Доржсурэн, 2009 жыл). 

28.1- кесте . Халықаралық туристік келулер саны және болжамдар, 
1950–2030 жж. (млн)
Жыл Әлем Африка Америка      Азия-Тынық      

     мұхит өңірі
Еуропа Орталық Шығыс

1950 25.3 0.5 7.5 0.2 16.8 0.2

1960 69.3 0.8 16.7 0.9 50.4 0.6

1965 112.9 1.4 23.2 2.1 83.7 2.4

1970 165.8 2.4 42.3 6.2 113.0 1.9

1975 222.3 4.7 50.0 10.2 153.9 3.5

1980 278.1 7.2 62.3 23.0 178.5 7.1

1985 320.1 9.7 65.1 32.9 204.3 8.1

1990 439.5 15.2 92.8 56.2 265.8 9.6

1995 540.6 20.4 109.0 82.4 315.0 13.7

2000 687.0 28.3 128.1 110.5 395.9 24.2

2005 799.0 34.8 133.3 153.6 440.7 36.3

201Болжам 940.0 50.2 150.7 204.4 474.8 60.3

2020 1,360 85 199 355 620 101

2030 1,809 134 248 535 744 149

Дереккөз: ДТҰ 1997 ж.; БҰҰДТҰ 2006 ж., 2012 ж.
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28.2- кесте . Көрсетілген уақыттағы кезеңдерде халықаралық туризмнің 
және болжамның орташа жылдық даму қарқыны, 1950–2030 жж. (%) 

Кезең Әлем Африка Америка Азия-Тынық мұхит 
өңірі

Еуропа Орталық Шығыс

1950–2000 6.8 8.3 5.8 13.1 6.5 10.1

1950–2005 6.5 8.1 5.4 12.5 6.1 10.1

1950–1960    10.6 3.7 8.4 14.1 11.6 12.3

1960–1970 9.1 12.4 9.7 21.6 8.4 11.5

1970–1980 5.3 11.6 4.0 13.9 4.7 14.3

1980–1990 4.7 7.8 4.1 9.3 4.1 3.1

1980–1985 2.9 6.1 0.9 7.4 2.7 2.7

1985–1990 6.5 9.5 7.3 11.3 5.4 3.5

1980–1995 4.4 6.7 3.8 8.9 3.7 4.5

1990–2000 4.6 6.4 3.3 7.0 4.1 9.6

1990–1995 4.2 6.1 3.3 8.0 3.5 7.3

1995–2000 4.9 6.7 3.3 6.0 4.7 12.0

1995–2010 3.9 6.7 2.1 6.3 3.0 10.5

2000–2005 3.3 5.7 0.8 7.1 2.2 10.0

Болжам

2010–2030 3.3 5.0 2.6 4.9 2.3 4.6

2010–2020 3.8 5.4 2.9 5.7 2.7 5.2

2020–2030 2.9 4.6 2.2 4.2 1.8 4.0

Дереккөз: БҰҰДТҰ 2006 ж., 2012 ж.

28.3-кесте.  Тағайындаудың қосалқы өңірлері бойынша Азияға 
халықаралық туристік келулердің есептік және нақты саны (млн)

Қосалқы өңір 1995 2010 2030
Солт.-Шығ. Азия 41 112 293
Оңтүстік Азия 4 11 36
Оңт.-Шығ. Азия 28 70 187

Дереккөз: ДТҰ бөлінді, 2011 ж.
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28.4- кесте.  Өңірлер бойынша халықтың 100 адамына халықаралық 
туристік келулер, 1995–2030 жж.
(Қосалқы-) өңір 1995 2010 2030

Батыс Еуропа 62 81 114

Оңт./Жерорта тең. Еуропа 47 71 103

Солтүстік Еуропа 42 63 80

Кариб бассейні 38 48 65

Орталық/Шығыс Еуропа 15 25 47

Орталық Шығыс 9 27 47

Оңтүстік Африка 9 22 46

Океания 28 32 40

Орталық Америка 8 19 38

Солтүстік Африка 6 15 28

Оңт-Шығыс Азия 6 12 27

Солтүстік Америка 21 21 26

Солт.-Шығыс Азия 3 7 18

Оңтүстік Америка 4 6 13

Шығыс Африка 2 4 7

Батыс және Орталық Африка 1 2 3

Оңтүстік Азия 0 1 2

Дереккөз: БҰҰДТҰ кейін, 2011 ж. 
Ескерту

Числа округлены.

28.5-кесте . Өңірлер бойынша халықтың 100 адамына сыртқа шығу 
туризмін қалыптастыру, 1980–2030 жж.

Жыл Әлем Афр. Америка Аз.-Т. өңірі Еуропа Орт. Шығ.
1980 6 1 12 1 21 6
1995 9 2 14 3 36 6
2010 14 3 17 5 57 17
Болжам
2030 22 6 24 12 89 25

Дереккөз: БҰҰДТҰ кейін, 2011 ж.
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Жұмыспен қамтылу және адами ресурстар
Оңтүстік-Шығыс және Оңтүстік Азияда жартылай жұмыспен 

қамтылу туризм тәрізді еңбекті көп қажет ететін салаларды дамыту 
есебінен жартылай шешілуі мүмкін, бірақ тым жиі мұндай страте-
гиялар туризм және қонақжайлылық саласында адами ресурстарды 
жоспарлау және басқару бойынша кешенді стратегиялармен суйемел-
денбейді (4 тарауды қараңыз), ауыл шаруашылығы тәрізді туризм және 
басқа да секторлардың өзара байланыстарына, сондай-ақ,   жеткілікті 
көңіл бөлінбейді (Холл және Гесслинг, 2013 жыл, 2016 жыл). Көптеген 
жағдайларда, үкімет келушілер туризмі саласында өсуді ынталандыр-
ды, алайда, туристік сектордың ұзақ мерзімді өміршеңдігін қамтамасыз 
ету үшін қажет, адамдарға, оларды тәрбиелеуге және білім беруге инве-
стициялау қатынастарын орнатқан жоқ.

Трансшекаралық және жергілікті туризмді дамыту
Көп кешігулермен, көптеген азиялық үкіметтер туризм саласында 

өңірлік ынтымақтастықтың басымдылығын мойындады, ОШАМА (9 
тарауды қараңыз) және Меконг өзені бассейні ынтымақтастығының та-
яудағы тәжірибесі тұспалданады (Вербист, 2013 жыл; сонымен қатар 
Капаннелли жауаптарын қараңыз, 2013 ж. және Суссангкарн, 2013 жыл). 
Бірақ, аймақтық ынтымақтастық маркетингінің, көп мақсатты марке-
тингтің және жеке сектордың көп қатысуының елеулі артықшылықта-
рын бағалау сол мақсаттарға қол жеткізу үшін ықпал еткен, жоспарлар 
мен іс-шараларды дереу қабылдауға әкелген жоқ. Дегенмен, көптеген 
елдердің жалпы шекаралары және ұқсас кіріс нарықтары болса да, қо-
сарланған мақсаттағы маркетингтің көмегімен келу ұзақтығын ұлғайту 
бойынша ынтымақтастықты кеңейту, әсіресе Оңтүстік Азияда ОАӨЫА 
шеңберінде әлі де іске асырылған жоқ. Бүгінгі таңда көптеген елдерде, 
тіпті ОШАМА шеңберінде, елдер бұрынғысынша трансшекаралық ын-
тымақтастыққа қатысты қорқыныштарын сақтайды. Кейбір жағдайлар-
да (мысалы, Үндістанда, Қытайда, Бангладеште және Пәкістанда) сая-
си мәселелер және идеология Оңтүстік Азия туризмін қысқа мерзімді 
жақсарту үшін еңсеріле алуы екіталай. Дегенмен, туризм тәрізді, эко-
номикалық байланыс негізінде трансшекаралық өңірлік өзара іс-қимыл 
«көрші елдердің жақындасуын білдіруі міндетті емес (Лундквист және 
Триппль, 2009 жыл). Әйтсе де, Азиядағы көптеген перифериялық шека-
раға таяу аудандар ірі қалалардан олардың шалғайлылығын жеңу тәсілі 
ретінде, сонымен қатар коммуникациялық және көліктік желілерді жақ-
сарту үшін тарансшекаралық туризмді жақсартуды қош көреді. Шын 
мәнінде, трансшекаралық айырмашылықтар жергілікті және транс-
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шекаралық тұтынушылықты, бәсекелестікті және жұмыс күшінің мо-
бильділігін ұлғайту арқылы, жаңа экономикалық мүмкіндіктер ашуға 
көмектеседі. 22-тарауда  аталып өткендей, шекаралық аумақтарға қа-
тысты даулар орын алған, шығыс-ресей-қытай шекарасында оқиғалар 
орын алды. Алайда, бұл көптеген ұйғырлар Синьцзянда қытайлықтар 
санының көптеп ұлғаюымен күресіп келе жатқан, олардың мәдениетін  
тықпалау артып келе жатқан, және шекаралық бақылау қатаң емес, ба-
тыс Қытайдағы жағдайға қарама-қарсы болды (Калпепер, 2012 жыл; 
Маккеррас, 2012 жыл; Джониак-Люти, 2015 жыл). Осыған ұқсас, қы-
тайлар басып алған Тибетте дінге және мәдениетке қытайлықтардың 
араласуына қарсылық көрсету жалғасып келеді (Мукерджи, 2015 жыл). 
Екі орында да туризм бір қатарлы емес рөл атқарады және жиі басқаны 
теріске шығарушы, жергілікті мәдениеттің кейбір аспектілері, мәдени  
өзін ойын білдірудің неғұрлым саяси аспектілері ретінде қабылданады 
(Васанткумар, 2009 жыл).

Өңірде туризмді дамыту саласының негізгі мәселелерінің бірі жер-
гілікті және жеке деңгейде талап етелетін басымдылықтармен салы-
стыру бойынша дамудың ұлттық және өңірлік мақсаттарының айтар-
лықтай маңыздылығы болып табылады. Туризмді жоспарлаудың батыс 
үлгісі туризмді дамыту процесіне қатысуды көздесе, мұндай үлгілер 
жағдайға аз қатысты болады, оның барысында биліктің заңнамалық 
және саяси құрылымдары демократиялық жолмен таңдалмаған (мыса-
лы. Қазақстан, Қытай, Солтүстік Корея, Тәжікстан, Түркіменстан, Өз-
бекстан) немесе билік әскери төңкеріс жолымен басып алынған  эли-
та және авторитарлық режимнің қолында болады (мысалы, Тайланд). 
Тіпті, үкімет сайланған сол елдерде,  сот жүйесінің тәуелсіздігімен 
және саяси сыбайлас жемқорлықтың жоғары әлеуетімен елеулі пробле-
малар болуы мүмкін (мысалы, Қырғызстан, Малайзия). Шын мәнінде, 
Азияның көптеген елдерінде адам құқықтары, демократия және қатысу 
туралы өзекті батыс ұсынымдарының қалай еленбейтіндігі туралы ай-
тарлықтай дау бар, мұның орнына назар аумақтық жоспарлау мәселе-
леріне аударылған. 
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28.1- кейс . Тибеттегі туризм 

C.M. Холл

Тибетте еркін саяхаттаушы жалғыз адамдар - Қытайлықтар.
(Сұхбат, Сычуань провинциясы, наурыз 2013 жыл, Хиллман, 2014: 58)

Тибет батыс қиялында айрықша орын алады, бұл Шангри-Ла, бұл 
Гималайдың тартымды табиғат көрінісі, бұл (Солтүстік Үндістанда 
қуғында жүрген) 14-ші Далай-Лама Тензин Гьяцо қасиетті жері, бұл 
діни мәндегі және үлкен мәдени мұралар елі,  1951 жылдан бастап қы-
тайлықтар басып алды. Сондықтан Тибет – туризмнің көптеген бағыт-
тарында үлкен рөл атқаратын, келіспейтін саяси, ғылыми және туристік 
кеңістігінің бұрышы (Шепхерд, 2006 жыл; Коласа,  2008 жыл; Лам және 
Белк, 2011 жыл; Ханнам, 2013 жыл). Тибет – бұл Үндістан, Дхарамсал-
да қуғындағы тибет үкіметімен басқарылатын саяси кеңістік, ал ҚХР 
пікірі бойынша, бұл Қытайдың автономды ауданы (Смит, 2008 жыл).

Тибет үкіметін және Далай-Ламаны 1959 жылы қуып жібергеннен 
кейін, Тибетте Лхаса 1984 жылға дейін туристер үшін қатаң жабық 
болды (Гуангруи, 1989 жыл). Алайда, 1979 жылы қытай үкіметінің ре-
формалары арқылы батыс туристері үшін Тибетті алғаш ашу бірқатар 
жағымсыз салдарға әкеп соқты. Қытайдың бөлігі ретінде, Тибет бей-
несін құру және туризмді дамытуды қолдау бойынша қытай үкіметінің 
саясаты Қытайдан Тибетті босату және Батыс үшін елдің мінәжатын 
күшейту бойынша жергілікті тұрғындар мен босқындардың себеп-
терін күшейтті. Клиегер (1992 г.) атап өткендей, қытай мекемелері 
құрған, Тибеттің бұрмаланған презентациясы пайда болғаннан бастап, 
батыстықтардың көбі Қытайда көп ақшаға құрылған, ресми туристік 
инфрақұрылымға сенімсіздікпен қарай бастады. Батыстықтар Шан-
гри-Ланы сынағысы келді, және тибеттіктер киелі ландшафтардың 
табиғи көріністерімен бөлісуге бақытты болды. Туристік басылымдар 
тарапынан қызығушылықтың жоғалуы, қытайлықтар Тибеттің Хуби-
лай-хан кезеңінен бастап құрлықтың ажырамас бөлігі болып табыла-
тындығы туралы пікір тудырғаннан кейін орын алды.

 (Клиегер, 1992: 124)

Клигердің ескертуі, мүмкін, әлі күнге дейін бүгінгі таңда әділетті, әлі 
де этникалық тибеттіктердің ықтиярынсыз және ниетінсіз Тибет Ханы 
бейнесін қытайлықтардың пайдалануына байланысты айтарлықтай да-
улар сақталуда (Хиллман, 2009 ж., 2010 жыл; Лю, 2013 жыл; Сакхер,  
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2013 жыл). 2008 жылы орын алғандай, қытайлықтар адам құқықтарын 
және экономикалық тәртіпті бұзған, тибет монахтарының көшедегі на-
разылықтары орын алған, бұл даулар туралы кейде батыстықтарға бел-
гілі болады (Сакхер, 2013 жыл). Қытай үкіметінің тибет оппозициясына 
реакцияларын Хиллман сипаттады (2014 ж.):

Маоистік дәуірге, Коммунистік революцияның достары мен жаула-
рын сәйкестендіру тәсілдеріне және тап күресінің риторикасына жа-
татын, Қытай Коммунистік партиясы басшылығының негіздері бүлін-
шіліктерді түсіндіру үшін тамыр жаяды. Шешуші бағдар «ел ішіндегі 
қарама-қайшылықтарды» «халыққа қарсы қарама-қайшылықтардан» 
ажырату бойынша 1937 жылғы Мао Цзэдуна эссесі болып табылады. 
Маоға сәйкес, адамдар арасындағы қарама-қайшылықтар білместіктің 
немесе жалған сананың нәтижесі болып табылады және тәрбиелеу мен 
сендіру жолымен шешіле алады. Халыққа қарсы қарама-қайшылық 
жою немесе абсолютті бақылау қажет қауіпті құрайды.

Себебі, Қытай Коммунистік партиясының ұстанымы тәртіпсіздікті 
тибет «сплитистері» және Батыс жақтаушылары ұйымдастырды деп қа-
былдайды, тәртіпсіздік туындаған жағдайда,  ереже ретінде, халыққа 
қарсы шығу деп анықталады. Жау ретінде тәртіпсіздікті партияның 
анықтауы қатаң жауап үшін қажет саяси негіздемені қамтамасыз етеді. 
Қытай өзінің ішкі қауіпсіздік аппаратын айтарлықтай кеңейте отырып, 
2008 жылғы толқынды еледі. 2008 жылдан бастап ішкі қауіпсіздік-
ке қытайдың мемлекеттік шығындары сыртқы қорғаныс шығында-
рынан артық дәрежеге дейін артты. Тибетті басқару үшін «Қытайдың 
тұрақтылығын қолдау» (вейвен) тәсілі қауіпсіздік күштерін және бей-
небақылау жүйелерін неғұрлым кеңейтуге алып келді. Барлық тибет 
аудандарында полициялар саны артты, сондай-ақ халық қарулы поли-
циясының қосымша күші 2008 жылғы тәртіпсіздікке жауап ретінде жі-
берілді, қосымша күш Тибетте тұрақты негізде қалды.

 (Хиллман,  2014: 53)

Бір қызығы, екі тарап та тибеттік дауды, адам құқықтарын бұзудың 
және пайдаланудың немесе экономикалық дамудың бақылаушылары 
ретінде, туристермен әлеуетті оң фактор ретінде қарайтындығы қы-
зық..., шын мәнінде, мұндағы күрес символикалық аспектіні құрайды, 
онда дискуссияға шешуші қатысушылар – қытай мемлекеті, батыс ту-
ристер, және қуғынға ұшыраған тибеттіктер – күрес тек қадағалау үшін 
ғана емес, сонымен қатар Тибет бейнесіне иелік ету үшін.

 (Цингкейд, 1998: 1)
Дегенмен, қытайдың қатысуына Тибет оппозициясының, көп 
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жағдайда, әсіресе өскелең ұрпақ арасында, экономикалық мүмкіндіктер 
мен мәдениет мәселелерімен байланысты екендігін атап өту қажет (Юэ, 
2009  жыл; Хиллман және Таттл, 2016 жыл). Әсіресе бұл ауылдық жер-
лерде кедейліктің ең жоғары көрсеткіштері бар, алыс орналасқан Қы-
тайдың батыс өңірлеріне, сонымен қатар қалалық еңбек нарықтарына 
тибеттіктерді тибеттік емес экономикалық мигранттардың шығарған-
дығының дәлеліне қатысты (Хиллман, 2014 жыл).

Көбінесе Тибеттегі жағдай Азия туризміне қатысты кейбір едәуір 
ауқымды мәселелерді көрсетеді. Туризмді дамытуға қатысты ең маңы-
зды шешімдер, оның ішінде кедейшілік масштабын қысқарту құралы, 
алысқа баратын саяси қызметтердің болуы. Сонымен қатар, әр түр-
лі аудандарда қызмет түрлері, мәселелер және механизмдер таралған. 
Зерттеушінің ұстанымы зерттеулерді, әзірлемелерді және нәтижелерді 
түсіндіруге елеулі әсер етуі мүмкін, бұл өзгерістерге әсер ететін фак-
торлар мен уақыттың өтуімен динамикалық өзгерістерге көп көңіл бөлу 
қажет.
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Жоспарлау
1- тарауда  өңір тәжірибесінде дамып келе жатқан қалалануға негіз-

делген, Азияның көптеген ерекшеліктері баяндалады. Бұл қаншалықты 
қарама-қайшы болса да, Сингапурді қоспағанда, қалалану күшейіп келе 
жатқан, осы елдердің көбі өздерінің туристік имидждеріне ауылдық 
және салыстырмалы табиғи аумақтардың бейнесін белсенді ілгерілету-
ді жалғастырады. Мұндағы проблема, әр түрлі экологиялық мәселелер-
мен, жоғары қалаланған өңірлердің пайда болуымен, әр елдің туристік 
ену тәжірибесі қоршаған орта сапасының нашарлауының едәуір ауқым-
ды мәселелерімен қапаландыруы болып табылады (мысалы, халықтың 
көптігі, сәйкес көлік инфрақұрылымының болмауына байланысты ла-
стану және шамадан артық жүктелім), бұл ұзақ мерзімді келешекте 
экономикалық дамуға әсер етеді. Басты түсініктемелердің біріне, қа-
лалық жоспарлауды және дизайнді жақсарту қажеттілігіне толықты-
ру инфрақұрылымның маңызды инвестицияларды, қайта ұйымдасты-
руларды және тұтынушылықты қанағаттандыру үшін ауысымдарды 
талап ететіндігі болып табылады, қазіргі кезде көп үміт орта топтың, 
сонымен қатар, туристердің артуына жүктелді. Осыған байланысты, ту-
ризм, жоспарлау және басқару өңірдің көптеген елдерінде көптеген бес 
жылдық орталықтандырылған жоспарларға енгізілуі тиіс, сондықтан 
туристік қызмет жалпы қалалық орталықтардың өмірлік маңызы бар 
физикалық және әлеуметтік инфрақұрылымдарын қайта инвестиция-
лау үшін пайдаланылады. Қалаланудың жалғасып келе жатқан дауын 
есепке ала отырып, жоспарлау мен инвестициялауды жетілдіру қажет-
тілігінің бірінші дәрежелі маңызы бар, әсіресе қоршаған ортаның және 
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әлеуметтік өзгерістердің қосымша мәселелері.
Әлеуметтік және мәдени мәнмәтінде, Оңтүстік-Шығыс және 

Оңтүстік Азияда туризмнің жылдам дамуы күрделі, әр түрлі және жиі 
қарама-қайшы ықпал спектрін тудырды. Жергілікті халықтың мәдени-
етке ықпалы, мәдени бірізділікті жоғалту және мәдениетті коммерция-
лау, экономикалық тиімділікті өндіру, мұның барлығы сынға ұшырады. 
Сонымен қатар, туризмнің қарқынды дамуы қысқа мерзімді және ұзақ 
мерзімді экологиялық салдарды болжау үшін сәйкес жоспарлаумен 
сүйемелденбейді. Дегенмен, тұтастай алғанда, туристердің қоршаған 
ортаға қысқа мерзімді әсер етуі басқару және стратегиялар әдістерін 
қолдану арқылы жеңілдетілуі мүмкін, ұзақ мерзімді келешекте сал-
дар тікелей әсер етеді, мысалы, курорттық аймақтардан ағынды суды 
кәдеге жаратудың жеткіліксіз деңгейі халықтың өмір сүру сапасына, 
қала тұрғындары мен қонақтарының денсаулық жағдайына, сондай-ақ 
бағыттардың тартымдылығын сақтауда маңызды салдары болуы мүм-
кін (Холл және Лью, 2009 жыл).

Экотуризм
Экотуризм круизді және мәдени туризммен қатар, өңірде туристік 

өнімнің неғұрлым маңызды бөлігіне айналып келеді, және жиі кедей-
лікті қысқарту эгидасымен  өтеді (Чыонг және бірлескен автор, 2014 
жыл; Картер және бірлескен автор, 2015 жыл). Әдетте, ұлттық парктер 
және қорықтар, жоғары бюджетті туристерді тарту мақсатында өңірдің 
барлық елдері дерлік экотуризмнің көрнекті орындарын дамытуға 
ұмтылады, әйтсе де, шетел капиталының көп бөлігін тарту бойынша 
қызығушылық теріс ықпал етеді. Сондықтан, туризм және қоршаған 
орта арасындағы өзара байланыс аса күрделі. Туризм мәдени және та-
биғи мұраларды сақтауға және өңірде биотүрлілікті сақтауға қызмет 
етуі тиіс, мысалы ұлттық парктер мен қорықтар ашу жолымен, алайда, 
кейде ол кері әсер – бұзуға әкеп соғады. Туризм үшін сәйкес экологи-
ялық стратегиялардың барлық маңыздылығы барысында, едәуір маңы-
зды фактор қоршаған орта ішілік және аралық синергетикалық және 
кумулятивті қатынастарды басқаруға талпынатын, кешенді стратегия-
ларды жоспарлауды және басқаруды әзірлеу болып табылады. Осы мән-
де туризм үшін жоспарлау қарапайым туризмге қарағанда, көп қамтуға 
қабілетті болуы тиіс. Шын мәнінде, өңірде туризмді жоспарлау және 
дамыту саласындағы ең үлкен мәселелердің бірі туризмді туннельді 
елестету болып табылады.
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Азиялық сәйкестік және өзге болмыс
Осы кезеңде жаһандандыру, билік, құқық, мәдени көрініс, «басқа-

шалық» және стиль мәселелері халық тіліне берік енді, ең көп дегенде, 
туризм бойынша кейбір студенттер (Винтер және бірлескен автор, 2008 
жыл; Холл, 2011а). Алайда, олардың индустрия лексикасының бөлігі 
немесе тіпті туризм академиясы болып табылмайтындығын айту әділ 
болады. Мұның орнына, инфрақұрылым қабілеті (әсіресе көлік және 
жайғастыру қуаттылығы), қайта келу деңгейі, тиімді маркетингтік және 
жарнама компаниялары, ресурстарды тиімді пайдалану тәрізді мәселе-
лерге қатысты көптеген проблемалар жергілікті тұрғындар ақ пейілді, 
қызықты және сәл басқаша болып табылатын (алайда аса түрлі емес) 
және бағыт қауіпсіз, тыныш және әдемі орын ретінде қаралатын орын-
дарды сыртқы әлемге ең жақсы бейнеде ұсынады (Холл және Пейдж, 
2000 жыл). Мұндай сыни емес келешекте, үкімет және туризм «қай-
ығын» шайқалтқысы келмейтін кейбір ғалымдар мен зерттеушілер жиі 
қуаттандырылады, себебі олар «өздерін асырушы қолды тістегісі» кел-
мейді немесе олар қосымша зерттеулер жүргізгісі келеді (Холл, 2011б). 
Алайда, туризм индустриясын едәуір ауқымды зерттеу және талқылау 
бұрынғыға қарағанда неғұрлым маңызды бола бастады, әсіресе фак-
торлар зерттеу туризмі перифериясында жиі қарастырылады, мысалы, 
саяси және әлеуметтік-мәдени мәселелер экономикалық және үкімет-
тік тұрақсыздық кезінде саланың қызығушылық орталығы болды. Бұл, 
үкіметтің, өнеркәсіптің және ғылыми шеңбердің аядан шығуына және 
диалогқа дайын болуға және әлі күнге дейін олар сын ретінде бағаланса 
да, туризмнің ұқсас тұрғысын қабылдауға дайын болуын талап етеді.

Сондықтан осы кітаптың, өңірдің көптеген елдерінде саясатты неғұр-
лым ашық талқылау және бұрынғыға қарағанда көп байқалған саяси 
сыбайлас жемқорлықты тоқтату қажеттілігі байқалған сәтте аяқталуы 
өте орынды. Туризм мәнмәтінінде мұндай дауларға қатысу үшін ака-
демиялық түсінік берушілер өңірдің көптеген бөліктерінде экономика-
лық, экологиялық және әлеуметтік саулық үшін туризмді дамыту мәнін 
есепке алды. Сондықтан, осы кітапта берілген кейбір ұстанымдар мен 
қорытындылар, Азия мәселелерінде экономикалық және саяси даму 
басым кезеңде туризмнің едәуір тұрақты формаларын дамытуға және 
саясатты жақсартуға көмектеседі.
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