
ҚОНАҚ ҮЙ МЕНЕДЖЕРЛЕРІНЕ АРНАЛҒАН БУХГАЛТЕРИЯ 
НЕГІЗДЕРІ 

Қаржы мәселелерімен айналыспайтын қонақ үй бизнесінің 
менеджерлері  үшін бухгалтерлік есеп пен қаржы, олардың табысқа 
жетудегі маңызын  сезіне отырып, бизнестің қол жетпейтін бөлігі 
ретінде  қабылданады.  Бұл кітап  оңай оқылатын стильмен жазылған 
және қонақ үй бизнесінің менеджерлері  үшін ең өзекті бухгалтерлік 
ақпаратқа түбегейлі  шолу  жасайды.   Ол негізделген шешімдерді 
сеніммен қабылдау үшін  бухгалтерлік есепті қалай ұйымдастыру 
және  оның деректерін қалай талдау қажет екенін көрсетеді.    
Осы басылым  үшінші болып табылады және  іс жүзінде 
қолданылатын сипатқа ие: 
бұдан кейінгі шешімдерді қабылдау мен бақылауды  ұйымдастыру 
процесі үшін оқырманның бухгалтерлік ақпаратты епті пайдалану 
және түсіну    қабілетін дамытады; 
қаржылық есептерді тиісті талдау  жақсы  деректер қоры арқасында 
сіздің бизнес-стратегияңызды алға қарай  қалай   жылжытатынын 
көрсетеді;    
бірнеше мәселелер бойынша менеджердің перспективасын 
сипаттайтын қаржылық шешімдер үлгісін  баяндау жолымен  
бухгалтерлік есептің негізгі тұжырымдамаларын игеруді дамытады;    
бірнеше ел мене валюталар мәнмәтінінде қаржылық проблемаларды; 
қаржыны және кірістерді басқару мәслелеріне қатысты  екі жаңа 
тарауды қамтиды; 
әр тарау соңында білімін тексеру үшін қолданылатын және нақты 
өмір жағдайында пайдаланылатынбухгалтерлік есептерді қамтиды; 
оқытушылар үшін оқулықты пайдалану және есептерді шешу үшін 
түсіндірмелер мен басқару қағидаттарын,  PowerPoint слайдтарды, әр 
тараудағы есептердің шешімдерін,      тестілер банкін  және 
студенттерге арналған  қосымша жаттығуларды  бере отырып, 
оқытушылар мен студенттерге жан-жақты      веб-қолдауды ұсынады .   
Кітап  түсінікті,  қызықтыратын тілмен жазылған және қисынды 
бөлімдерден тұрады. Ол қонақ үй бизнесінің  барлық келешек 
менеджерлері үшін  маңызды ресурс болып табылады.   
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Алғысөз 

Мейманханалық бизнесті басқарушылардың қаржылық 
есептемесінің әлеміне қош келдіңіздер. Бұл кітаптың үшінші 
басылымы, дегенмен кітаптың алғашқы басылымы 
«Мейманханаларды басқарушылардың қаржылық менеджменті» деп 
аталады. Кітаптың басқа аталуы «қаржылық менеджмент» деген 
сөздер бухгалтерлік және қаржылық академиктер үшін ерекше 
мағыналы болады деген қауіптенуден негізделген. Бұл мағына 
корпоративтік қаржыландырудың, капиталдың құны және капиталдың 
құрылымы сияқты, тақырыптарын қамтитын оқу жоспарына 
көрсетеді. Осындай тақырыптар ірі мейманханалық желілердің 
корпоративтік бас кеңселерінде жұмыс атқаратын қаржы 
мамандардың көңілін тартады.  Бұл сонымен қатар мейманханалық 
жылжымайтын мүлік деңгейінде қызмет ететін менеджерлер үшін де 
пайдалы. Осы кітап мейманханалық жылжымайтын мүлікті тиімді  
басқаруға мүмкіндік туғызатын есептің және әдістердің негізгі 
құралдарына қатысты.  Сондықтан «бухгалтерлік есеп» және «ең 
қажетті заттар» деген сөздер кітаптың мазмұнына енгізілген.  

Кітаптың осы басылымында екі жаңа тарау бар: қаржылық 
басқару тақырыптарын қозғайтын 15-тарау, ал 16-тарауда біз соңғы 
жылдары мейманхананы басқаруда маңызды қыр бола бастаған 
табыстарды басқарудың бухгалтерлік болашағын қарастырамыз. Әр 
тараудың соңында пайда болатын мәселелердің саны 12-ге дейін 
кеңейтілді. Әр тарау үшін алғашқы үш туындаған мәселелердің 
шешімдері  кітаптың  соңғы  бөлігінде  берілген.  Бұл  келешекте  
оқыту үдерісін жеңілдету үшін жасалған және студенттерге кітап 
қамтыған түсініктердің өздерінің түсінулерін қайтадан қарастыруға 
мүмкіндік береді.   

 Мейманханалық бизнестің саласындағы дамудың және динамикалық 
өзгерудің қазіргі дәуірі ол өнеркәсіппен тығыз байланысқанын 
көрсетеді. Өнеркәсіптің көптеген басқа салаларында сияқты, 
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мейманханалық сектор бәсекелестіктің жоғарылаған деңгейлерін және 
коммерциялық табысты қамтамасыздандыру үшін басқарудың тиісті 
әдістерін пайдалануды қажет етеді. Бұл факторлар мейманхананы 
менеджерлері бухгалтерлік құралдарды, әдістерді және рәсімдерді 
білуді қажет ететіндіктерін жиі көрсетеді.    Менің бухгалтерлік есеп 
оқытушысы ретінде және мейманханалық бизнесте басқарушылық 
есептегі жұмысымның нәтижесіне сүйенсек, студенттер, әдеттегідей, 
пән өте қызықсыз және қиын меңгерілетін болады деп күтеді. Бұл 
кітапта мен материал қолжетімді болуын және мейманханалық 
менеджерлері үшін есептің өзектілігін көрсетуге тырысамын. Есепті 
қазіргі басқарудың көмегімен өнімді пайдалануға болатынын түсіну 
студенттерге материалды меңгеруге ынталандыратын сыни фактор 
болып табылады. Студент мейманханалық бизнесті басқаруда 
бухгалтерлік есеп қызмет ете алатын тәсілдердің әсерін зерттей 
бастайды.    Кітап оқырман бухгалтерлік есептің негізгі түсініктерін 
барынша көбін ұғынып алғаны үшін тәсілдеме мен құрастырылған. 
Бұл оқырман өзі жұмыс істейтін мейманхананың бухгалтериясы 
туралы білімдерін жоғарылатуға мүмкіндік береді.  Осы сапаны есепке 
алу жүйесін құрастыруда негізгі қадам болып табылады . 
Менеджерлер тым жиі бухгалтерлік есептерді жете түсіне алмайды. 
Өйткені бухгалтерлік есептер бухгалтерлер үшін құрастырылған және 
бухгалтерлік терминдерге толы.  Бұл мәселе көптеген кәсіптік 
бухгалтерлер өзінің біліктіліктерін сыртқы есептіліктің ережелерін 
(яғни, бухгалтерлік есептің бір бөлігі болып табылатын қаржылық 
есептемелікті акционерлер сияқты сыртқы тараптар үшін жыл 
сайынғы есептемелерді дайындау) түсінуін дәлелдегендерінің 
арқасында ішінара түсіндіріледі.  Мейманхананың менеджерлері үшін 
бухгалтерлік ақпаратты табыстаған кезде есептер мейманхананы 
басқарушылардың мүдделерін есепке алумен құрастырылуы қажет. 

2



Өйткені оларды пайдалану түсіну мен қолдануды жеңілдететін 
нысанда құрылымдалады және жоғары релеванттылық үшін арналған. 
Сонымен қатар мейманханалардың клиенттік базалары халықаралық 
бизнестің және туристік сапарлардың кеңеюінің нәтижесінде 
халықаралық деңгейге айналып барады. Үйлестікте осы екі фактор 
мейманханалық бизнестің есебін ғаламдық мәнмәтінде қарастыратын 
қітаптың қажеттілігін көрсетеді. Сценарийлер мен мәселелер бірқатар 
халықаралық теңшеулерге сүйенетін болады. Бұл оқырмандарды 
қаржылық мәселелерді бірқатар елдердің және валюталардың 
мәнмәтінінде шешілуімен таныстырады.        

Кітап тыңдаушылардың екі тобы үшін жазылған. Біріншіден, 
ол мейманхананы басқарушылар үшін құнды құрал мен көмекші 
болу мүмкін және де сонымен бухгалтерлік есептің әдістерін 
және рәсімдерін бағалауды жақсартады.  Екіншіден, ол 
мейманханалық оқыту бағдарламасында пайдалана алатын мәтін 
ретінде қызмет ету үшін құрастырылған.  Материалды оқытудың 
бірінші жылында пайдалануға болады, өйткені есепке ешқандай 
алдын ала зерттеуді талап етпейді.   

 Менің ойымша,  жақсы ойластырылған кітап 
машықтанып жүрген және студенттік аудиторияның талаптарын 
қанағаттандырудан басқа,  қонақ үй менеджерлері мен студенттердің 
мүдделерінеқызмететеді.     Қонақ үй  менеджерлері  үшін бұл кітап  
қонақ үй бизнесіне қатысты ақпаратты    қолжетімді  стильде  
ұсынады.   Оқырман  осы  ұғымдарды тез   көріп,   іс  жүзінде  
қолдана  алады.    Студентік  аудитория  үшін кітаптағы материалдар 
мәнді  тиянақты  түсінуді қамтамасыз етеді. Әр тараудың соңында 
келтірілген сұрақтар, студенттерге  оларды   практикада қолдануға, 
сондай-ақ емтихан жағдайында тап болатын проблемаларға әсер етуді 
күшейтуге мүмкіндік береді. Осы проблемаларды шолу қонақ үй 
менеджері  үшін аса пайдаалы болуы мүмкін,  ал  материалды  
жете  түсіну   оны  өмір  жағдайында  пайдалануға 
мүмкіндік береді.   
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Осы  кітаптың   ерекшелігі  оның  халықаралық   бағыттылығы  
болып табылады. Қонақ үй  индустриясы нарықтың 5 және 4 
жұлдызды  сегменттерінде  үстем   үлкен трансұлттық тізбектері бар    
анағұрлым  халықаралық болып барады  Бұл фактор, елдерді 
жақындатудан басқа,  Еуропалық одақ сияқты экономикалық 
одақтарды   құрады, бұл қонақ үй менеджерінің мансаптық жолы  
қандай да бір халықаралық жұмыс тәжірибесін қамти алатынын    
білдіреді.  Оның үстіне,  халықаралық бизнестің және туристтік 
сапарлардың кеңеюі нәтижесінде,   отельдердің клиенттік базасы 
анағұрлым халықаралық болып келеді.  Осы факторлар қонақ үй 
бизнесінің бухгалтерлік есебін  жаһандандыру мәнмәтінінде 
қарастыратын кітапты шығару  қажеттілігін  көрсетеді.    Сценарийлер 
мен қойылған міндеттер бірқатар өңірлік проблемаларға сүйенетін 
болады.  Бұл  оқырманды қаржылық проблемаларды бірнеше елдер 
мен валюталар мәнмәтінінде шешумен  таныстыруды кеңейтеді.    
Кітаптың екінші  ерекше аспектісі қонақ үй менеджерлеріне  
бағдарлануы  болып табылады. Әр тарауда осы көзқарас  
мысалдармен және қонақ үй менеджерлерінің нақты жағдайда шешім 
қабылдауына  байланысты  жағдайлармен   бекітіледі.    Осы  
жағдайлардың әрқайсысының      "Қаржылық шешімдерді  іс  жүзінде 
қабылдау" немесе "Іс жүзіндегі қаржылық бақылау» деген атаулары 
және қонақ үй қызметіне қатысты кіші тақырыбы, сондай-ақ  
бухгалтерлік есеп аспектісі  бар. 

Бұл кітапты төрт негізгі бөлімнен құрастырылған деп қарауға 
болады.  Кіріспіден кейінгі 2 және 5-тараулар қаржылық есептілікке 
қадағаланған.  Тараулар 6-дан   12-ге дейінгі тараулар басқарушылық 
есептілікке, 13-тен 15-ке дейінгі тараулар назарды қаржылық басқаруға 
назар аударады және 16-тарау табыстарды басқаруға қатысты. Әр бөлім 
басқа бөлімдерден бөлек оқытылуы мүмкін, яғни, егер оқырман 
басқарушылық есептілікте мүдделі болса, ол кітаптың 6 тарауын және 7-
тарауын оқудан бастауы мүмкін.   
Кітаптың 1-тарауында есептің сипатының шолуы бар. 2, 3 және 4-
тараулар қаржылық есептемемен біріктірілген. Қаржылық есеп 
кітаптың негізгі бағытталуын көрсетпесе де, қаржылық есептің 
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жүйесінің жұмысын негізгі түсіну мейманханаларды басқарушылар 
үшін қаржылық есептемеліктің, теңгерім және табыстар мен 
шығындар туралы есеп сияқтылардың, маңыздылығынан өте пайдалы 
болу мүмкін. Бұл мәлімдердің маңыздылығын асыра бағалау қиын, 
өйткені олар өнімділікті бөгде адамдар бағалауүшін пайдаланатын 
негізгі қор болып табылады. Басқарудың қажеттілігін олар жұмыс 
атқаратын механизмдерінің көмегімен түсіну. 5-тарау қаржылық 
есепті талдау үшін қабылдана алатын құрылымдалған тәсілдемені 
қамсыздандырады.  Басқарудың жұмыс істеуге мүмкіндік жасауға 
көмек көрсететін механизмдерін түсіну үшін қажеттілігі.   
6-16-тараулар ішкі органдарға (яғни, мейманхананың шегінде) көбірек
бағытталған. 6-шы тарау мейманханада пайда болу мүмкін
айтарлықты мәселелерді суреттейді және оларға қарсылық көрсету
үшін жүзеге асырылатын рәсімдерді суреттейді. 7-16-тараулар
басқарушылық шешімдердің келесі көзқарастан тиімділігін
қарастырады:

● Шығындары жүйелеу шешімдерді қабылдау үдерісін жеңілдетуі
мүмкін,
● Операциялық талдауды пайдалану,
● Бюджеттеуді және жауапкершілік есебін пайдалану,
● Икемді бюджеттеуді пайдалану және ауытқуларды талдау,
● Өнімділікті өлшеудің тиісті жүйелерін құрастыру,
● Шығындар туралы ақпаратқа сүйеніп бағалық шешімдерді
ақпараттандыру үшін
● Айналымдық капитал жөнінде оңтайлы шешім қабылдау (яғни,
басқарудың ақшалай қаражаты, дебиторлық берешекті, қорларды
және кредиторлық берешектерін),
● Қаржылық әдістерді инвестицияларды бағалауда пайдалануға
болады,
● Операциялық және қаржылық тұтқалар таза кірісті жоғарлата
алады,
● Табыстарды басқару бойынша жүйе табыстардың жалпы көлемін
жоғарлата алады.
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Кітап оқытуға тәсілдемесін жеңілдету үшін құрастырылған. Менің 
ойымша, материалдың ұсынылуы тиісті кезектілікте орналастырылған, 
тараулардың көбі жүйелі түрде оқылуы қажет. Бұл 2, 3, 4, 9 және 10-
тараулар болып табылады. Егер Сізде кітапты келесі басылымда 
жақсарту бойынша ұсыныстарыңыз болса, оларды қабылдауға 
қуаныштымын. Төменде көрсетілген менің электрондық мекен-жайым 
бойынша хабарласуыңызды өтінемін.  Бұл кітап Сіздің мансапыңызда 
түрткі болады деп және мейманханалық басқаруда бухгалтерлік 
есептің әдістерін және рәсімде інтаңдауда көнігетініне үміттенемін.  
Және, ең соңында, John Wiley және Sons басып шығарушыларды 6-шы 
тараудың келесі кітаптан материалдарды пайдалануға мүмкіндік 
бергендері үшін алғыс білдіргім келеді: 

Негізгі элементтер/ Кіріспелі бухгалтерлік есеп, С., П. және Делани, 
John Wiley және Sons Ltd Австралия; © 2006, 3-і басылым; John Wiley 
& Sons Австралия рұқсатымен басылып шығарылады. 

Крис Гилдинг 
c.guilding@griffith.edu.au
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1-ТАРАУ Кіріспе: мейманханалық бизнесті және бухгалтерияны
басқару

Оқыту мақсаттары 

Осы тарауды оқығаннан кейін сіздер бағалауды қажет ететін 
мәселелер: 

1. мейманханалық индустрияның негізгі сипаттарының бухгалтерлік
салдарын,
2. бухгалтерлік есептің және қаржылық басқарудың сипатын,
3. мейманхана менеджерлерінің бухгалтерияға қатысуларының
кейбір тәсілдерін,
4. “Мейманханалық бизнестің есепшоттарының бірыңғай
жүйесі” деген не,
5. кәсіпорындардың, серіктестіктердің және қоғамдардың
арасындағы негізгі айырмашылықтарды ,
6. осы кітаптың негізгі бағыттарын.

Кіріспе 

 Осы кітап Бухгалтерлік есеп және қаржыны басқару рәсімдері, 
сонымен қатар шешім қабылдау үшін аналитикалық әдістемелерді 
мейманшылық мәнмәтінде пайдалануы туралы айтылады.Кіріспе 
тараудың мақсаты кітаптың келесі бөліктерімен қысқаша таныстыру 
болып табылады. Осы тараудың бірінші бөлімінде мейманханалық 
индустрияға жататын негізгі сипаттар және осы сипаттармен 
байланысты бухгалтерлік салдар суреттелген. 2-5-тарауларда 
бухгалтерлік есептің түп негіздеріне шолу жүргізілген. Кітаптың 
жалпы құрылымында бухгалтерлік есептің түпкі негіздері ашылатын 
болады. 2-5-тарауларда қаржылық мейманханалық есептің түпкі 
негіздерін көре аламыз.  6-12-тарауларда басқарушылық есепке 
жататын сұрақтардың бірқатарын қозғаймыз және басқарушылық 
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есептің әдістері мен рәсімдерін таңдау туралы шешімдер нақты 
жағдайлар үшін қаншалықты маңызды екендігін көрсетеміз.  13-15-
тарауларда басқарушылық қаржы сұрақтарына назар аударамыз және  
16-тарау табыстарды басқаруға деген сұраққа қаржылық көзқарасты 
анықтайды.
Осы тараудың келесі бөлімінде көптеген мейманхана басқарушылары 
шешім қабылдағанда ақпараттандыру үшін есептің әдістерін және 
рәсімдерін пайдаланғаны сипатталады. Келесі тарау маңызды 
бухгалтерлік есепті сипаттайды: кірістер және шығындар туралы. Бұл 
сипаттар Мейманханалық бизнес үшін есепшоттардың бірыңғай 
жүйесін суреттеу мәнмәтінінде беріледі. Бұл жүйе АҚШ-та 
құрастырылған және халықаралық деңгейдегі ірі мейманханаларда 
жиі пайдаланады. Бұл мейманханалар өздерінің қаржылық 
операцияларын жазу үшін жіктеу сызбасының стандарттау жүйесінің 
деңгейі, сонымен қатар мейманхананың атқарған қаржылық қызметі 
жөніндегі есептердің жоғары стандартталғаны дегенді білдіреді. 
Кітаптың  бірінші  тарауының  соңғы  бөлімінде  коммерциялық  
ұйымның негізгі үш түрі сипатталады: жеке кәсіпкерлік, серіктестік 
және компаниялар.

Мейманханалық индустрияның негізгі сипаттары  

Мейманханалық индустрия қызметтердің кең аясын және 
ұйымдастырушылық түрлерін ұсынады. Саланың кейбір көрнекті 
қатысушылары мейрамханалар мен барларды, кофе мен сусындарды, 
сонымен қатар орналастыру бойынша әрекеттерді қамтиды.  Ұлтаралық 
компаниялар мейрамханалардан көшеде орналастырылған шағын 
дәмханаларға дейін ұйымдастырады. Сонымен қатар, орналасуы да бүкіл 
әлемде жатын орны мен тек қана тез дайындалатын  тағамдармен 
шектеулі бөлмелерден таңғы ас бөлмеге қоса берілетін бір кісілік 
бөлмелерді қамтитын ұлтаралық мейманхаларға дейін. Көрсетілетін 
қызметтерінің аясы шектеулі жатын орын мен тез таңғы ас ұсынатын 
қызмет бір тараптан, ал 
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екінші тараптан көрсетілетін қызметтердің кең аясы, тамақтануы, 
дәмхананы және конференциялар үшін залдары, спорт және 
сауықтару объектілері бар ұлтаралық компаниялар тұрады. 
Мейманханалық индустрияның бір текті еместігі  оның әртүрлілігі 
келесіні қамтитынды ұққанда анық көрінетін болады: 

● Мейманханалар
● Mотельдер
● Мейрамханалар
● Тез әзірленетін тағамдар
● Сыраханалар мен барлар
● Ұлттық және спорт клубтар
● Теңіз саяхатының лайнерлері.

Мейманханалық индустрияның негізгі сипаттары 

Ең алдымен бұл кітап мейманханалық басқаруға көңіл бөледі. Бұған 
ерекше назар бөлінеді, өйткені ірі қонақүйлердің көпшілігі жоғарыда 
көрсетілген қызметтердің көбін ұйымдастыруды қамсыздандырады. 
Сонымен қатар көптеген ірі қонақүйлер аталған қызметтердің 
жиынтығын, қызметтердің аясы шектелген ұйымдардан ерекшеленіп, 
ұсыну қажет болады. Мысалы, үлкен мейманхананың 
ұйымдастырушылық құрылымы мен есеп жүйесі әртүрлі жоспарлы 
қызметтердің бірқатарын, атап айтқанда, тұрғын орын беру, 
мейрамхананың және бардың қызметтері сияқтыларды, қамтитын 
болады. Бұл қызметтердің сәйкес келмеуі бөлмелерді сатуды 
әуекомпаниялардың билет сатуымен немесе сауықтыру 
индустриясымен, мейрамханалардың асүйлерінде тағам даярлауды 
өңдеу өнеркәсібімен, сонымен қатар бар операцияларын бөлшектеп 
саудамен салыстырғанда нақты көзге көрінеді. Осы қызметтердің 
әртүрлі спектірін бақылауға мейманхана қосымша ретінде қосалқы 
шараларды, оның ішінде кір жуу бөлмесі, алаңшаларды құру және 
ұстау, ақпараттық жүйелер, оқыту, маркетинг, көлік және т.б. 
сияқтыларды,  ұйымдастыру қажет. 
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Бір жерде орналасқан осы мейманханалық қызметінің осы 
бөлек-бөлек аяларын (яғни, ғимараттар және  төңіректер) біз 
мейманхана деп атаймыз.  Осының бәрі қызмет көрсетушінің 
орналасқан жері болып клиент қызметтерді таңдап және 
пайдаланатын орын болғандықтан қиындай түседі. Бірақ 
мейманханада болған әр адам бұның бәрі мүлде басқа салаларда 
(мысалы, банк аясы, көлік, телекоммуникация, Құқықтану, 
Бухгалтерлік есеп) немесе өңдеу өнеркәсібінде сияқты емес екендігін 
түсінеді. Бұл ықпал мейманханалық индустрияның келешекте 
қарқынды дамуы туралы баса айтады.  Мейманхана деген тек қана 
қызметтердің кең спектрі көрсетілетін орын емес, сонымен қатар 
тазалау, техникалық қызмет көрсету және қауіпсіздік сияқты 
қызметтерді кең және үнемі қадағалау орталығы болып табылады. 

 Осылайша, мейманхана қызметтердің жеке түрлері бір-бірінен 
тікелей жақындықта жүзеге асырылатын кешен болып есептеледі. 
Онда бір әрекеттік қызметтің өнімділігі (мысалы, тазалау) басқа 
қызмет (мысалы, жөндеу) жүргізілетініне әсер ете алады,  өзара 
тәуелділіктері болуы мүмкін. Осындай жоғары өзара тәуелділік бір 
әрекеттік салада (мысалы, тазалауда) қызмет көрсетуде оны жүзеге 
асыруда мәселелер тудыра алады.  
Сонымен қатар сатулармен шұғылданатын бөлімдердің арасында өте 
тығыз өзара тәуелділік болады. Мысалы, мейманханадағы елдің 
қондырылуының төмендігінен  мейманханалық бизнестегі тамақтар 
мен сусындардың сатылымдарының деңгейі төмендеп кету мүмкін. 
Қызметтер арасындағы осындай  өзара тәуелділік әр бөлімнің 
жауапкершілігінің учаскелерін анықтау қажет.  
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Сатылымдардың құбылмалылығы  

Мейманханалық бизнес сатылымдардың айтарлықтай 
ауытқуын бастан кешіруде. Әсіресе, бұл құбылмалылықтың деңгейін 
біз төрт негізгі қыр нені қамтитынын түсінгенде ғана анық айқындай 
аламыз: 

● кезеңнің экономикалық тұрақсыздығы,
● сатылымдардың маусымдылық құбылмалығы,
● сатылымдардың апта сайынғы құбылмалығы,
● сатылымдардың күн сайынғы құбылмалығы.

Сатылымдардың осы құбылмалылығының мөлшерлері мен олар 
мейманхананың есебіне келтіретін салдары 1.1-кірістірмесінде 
көрсетілген 
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Мейманханалық индустриядағы сатылымдардың құбылмалығының 
мөлшерлері  
1) Экономикалық кезеңнің құбылмалылығы: Мейманханалар 
экономикалық кезеңнің шарықтауы мен төмен түсуіне өте сезімтал.
Экономикалық құлдырау кезіндегі іскерлік жүріп-тұрысқа корпоративтік
шығындардың айтарлықтай төмендеуінен. Туристер үшін арналған
мейманханалар да мейрамдар және саяхаттар сияқты шараларға
шығындардың қысқарғанына байланысты зиян тартады. Жалпы
экономикалық кезеңдерге деген сезімталдық талдау негізінде мейманханалар
үшін жедел жоспарларды құрастырудың маңыздылығынкөрсетеді.
2) Сатылымдардың маусымдық құбылмалылығы: Мейрамханалардың
көбі жылдың әртүрлі маусымдарында сатылымдардың маусымдық
құбылмалылығын сезінеді. Бұл тұрақсыздық соншалықты қатаң болады,
сондықтан осы маусымдарда кейбір шипажайларды жауып тастайды. Жабу
туралы шешім 7-тарауда көрсетілген қаржылық талдау негізінде
қабылданады. Сатылымдардың маусымдық құбыламлылығы ақша қаражатын
басқаруда нақты сұрақтарды қояды. Бос емес маусымдардың ортасында және
аяғында артық ақшалай қаражат түседі, ал бос кезеңдерде ақшалай
қаражаттың жетіспеушілігі байқалады. Сондықтан ақшалай қаражатты мұқият
жоспарлау қажет. Бұл 13-тарауда қарастырылады.
3) Сатылымдардың апталық құбылмалылығы: Бизнес-
клиенттердің жоғары үлесі бар мейманханалардың жұмыстылығы
дүйсенбіден бейсенбіге дейін жоғары (яғни, сатылған бөлмелердің
үлесі жоғары) болады, ал салыстырмалы төмен жұмыстылығы
жұмадан жексенбіге дейін байқалады. Бұдан айырмашылық ретінде,
шипажайлардың көбінде жұмыстылықтары демалыс күндері
жоғары болады. 16-шы тарауда көрсетілетіндей, сұранымды нақты
болжау басқарушыға бөлменің бағасы және дисконттануын шешім
қабылдауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар болжамдай 9-шы
тарауда бюджетке байланысты да талқыланады.
4) Сатылымдардың тәулік бойынғы құбылмалылығы:
Мейрамханалардың жұмыстылық кезеңдері тамақтану кездерінде
байқалады, ал барлар, әдеттегідей, түңгі уақытта жұмысты.
Сұранымның тәулік бойындағы осы құбылмалылығы
мейрамханаларда «тәңертеңгі арнайы ұсыныс» және барларда «сәтті
сағаттар» деген баға белгілеу стратегиясына әкелді.
Мейманханадағы бағаны белгілеу сұрақтары 12және 16-тарауларда
талқыланады. Сонымен қатар тәулік бойындағы осы құбылмалылық
қосымша кадрлік саясатқаәсер етеді, өйткені қауырт сағаттарда
қызметкерлердің сандарын көбейтуді қарастыру қажет.

1.1-кірістірме
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Тез бұзылатын тамақ өнімдері 
Өнеркәсіптің басқа салаларымен салыстырғанда тағамдық 

қызмет көрсету операциялаында түгендеу жүргізу үшін шектеулі 
мүмкіндіктер бар. Тағам өнімдерінің қорының едәуір бөлігі сатылуға 
дейін 24 сағаттан кем уақытта сатылып алады, және көптеген 
тағамдар әзірленуі сатуға дейін бірнеше минут ішінде әзірленеді. 
Осылайша, тапсырыс беру, өндіру мен сатудың араларында өте 
қысқа мерзім болады. Мәзірдің көптеген тармақтарын олардың тым 
тез бұзылуына байланысты өндіруге мүмкіндік болмайды.      
Тамақтың тез бұзылуы бөлмеге берілгенде және банкеттерді 
өткізгенде анық көрінеді. Бұл жағдайларда бұзылуды «абсолюттік» 
деп сипаттауға болады, өйткені егер осы бөлме нақты түнге бос 
болса,  оны осы түнде жалға беру мүлде мүмкін болмайды. Бұл 
шығынның орны келесі күні бөлмеге қойылған шегерім де өте 
алмайды. Бұл жағдай өткізілетін конференциялар мен банкеттік 
шараларға да қатысты болады. Бөлмелерге жеткізілген, 
конференциялық, банкеттік шаралармен байланысты тамақ 
өнімдерінің тез бұзылуы сұранымның нақты болжамының 
маңыздылығын көрсетеді. Ал тамақ өнімдеріне нақты тоқтасақ, нақты 
болжам мен сұранымның деңгейінің анықтығы сұранымның жоғары 
деңгейі кезіндегі мәзір бойынша көп қызмет көрсетуіне және төмен 
деңгейлі сұраным кезіндегі тамақ өнімдерінің төмен құнына апаруы 
мүмкін. Ал бөлмелерге келіп тоқтасақ, табысты жоғарылату 
шеңберінде қойылатын тиісті бағалық шешімдерге бөлмеге деген 
нақты сұранымды енгізуге болады. Бөлмелерге деген сұранымды 
тиісті басқару мейманхананың басқа көптеген сату қызметтерінің  де 
(мысалы, мейрамхана, бар және т.б.) қозғаушысы ретінде өте 
маңызды болады.     

Өзіндік бағаның құрылымындағы жоғары тиянақталған 
құрауыш 

Мейманханадағы шығындардың көп бөлігі сатылымның 
деңгейіне сәйкес өзгерілмейді. Бұл шығындар «тиянақталған» деп 
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аталады. Мейманханалардың жоғары тиянақталған құны жалға 
алудан (жерді сатып алу және мейманхананы оған салу жеңілірек 
болар еді), сонымен қатар тиянақталған шығындар мейманхана 
басқаруға, пайдалануға және қызмет көрсетуде қажет әкімгерлер мен 
қызметкерлердің еңбекақыларына жұмсалатын шығындар. Тұрақты 
шығындардың салыстырмалы үлесі мейманханаларда залалсыздық 
нүктесіне (яғни, барлық тиянақталған шығындарды толық өтеуге) 
жету үшін сатылымдардың көлемін анқытау мәселесі маңызды сұрақ 
болып табылатынын көрсетеді. 

Тиянақталған шығындардың көптеген бөлігі бөлмелерге 
жүргізілетін ағымдағы жөндеулерге, сонымен қатар мейманхананың 
физикалық инфрақұрылымына, ас бөлмелер және кір жуу бөлмелері 
сияқтыларға жұмсалады. Біз мекеменің ұзақ мерзімдік активтерін 
бухгалтерлік есепте «негізгі құралдар» деп атайтын боламыз. 4-
тарауда біз сатып алынған негізгі активтердің пайдаланудағы 
өтемпұлын (пайдалану мерзіміне тиянақталған активтің құнының 
үлестірілуін)  көре аламыз, ал 14-тарауда ұсынылған активтердің 
инвестициалануын бағалау үшін пайдалана алатын әдістер 
сипатталған.    

Еңбек қызметінің қарқындылығы 
Егер сіздер қалыпты қазіргі заманғы зауытқа баратын 

болсаңыздар, автоматтандырудың жоғары деңгейімен және өндіріс 
үдерісінің капиталды қажет ететін сипатына таңғаласыздар. Барлық 
үдерістер компьютерлердің көмегімен жоспарланады және 
физикалық өңдеуде роботты техника кеңінен пайдаланады. Жұмыс 
атқарудағы қапиталдың осы қарқындылығы мейманханаға кіріп 
келгенде көргенмен күрт кереғарлы екені көзге түсе қалады.   
Мейманхананың қызметтерінің негізгі түрлері бөлмелерді тазалауды, 
мейрамханада тамақ даярлауды және қызмет көрсетуді, сонымен 
қатар бардың қызметтерін қамтиды. Машиналардың және 
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компьютерлік техниканың пайда болуына қарамастан барлық осы 
шаралардың ағыны соңғы елу жыл ішінде аса өзгере қоймаған. 
Жұмысшалар бұрынғыдай әлі де құрауыштың ең жоғары сатысында. 
Өндірістің басқа салаларымен салыстырғанда, мейманханалық 
индустрия жүзеге асыратын шараларда әлі күнге дейін еңбекті көп 
қажетсінеді.  

Еңбектің осы жоғары қарқындылығы - еңбектің өнімділігін 
бақылайтын тиімділіктің көрсеткіштерін құрастыру қажеттілігін ең 
алдыңғы орынға қояды. 5 және 11-тарауларда бір жұмыскердің 
мейманханалық сатылымдарында бір сағат жұмыс ішіндегі 
тиімділігінің көрсеткіштері сипатталған. Сонымен қатар, жұмыс 
күшінің нақты құны және бюджетте еңбекақыға жұмсайтын 
шығындардың арасындағы айырмашылықты талдау қажет, өйткені 
бұл еңбек шығын басқарудағы едәуір қыр болып саналады. 10-тарауда 
бюджет пен жұмыс күшінің нақты құнының арасындағы 
айырмашылықтар еңбек өнімділігінің және еңбек тиімділігінің 
ауытқулар деңгейінде бөлінетінін біз көре аламыз.  

Мейманханалардың жоғарыда көрсетілген сипаттарының 
ерекешеліктері мейманханалық есеп жүйелері мейманхананы 
басқарудағы нақты қажеттіліктерге бейімделген болу керектігін 
көрсетеді.  Осы сипаттардың үйлесуі мейманхана бухгалтерлік есепті 
пайдалануын көре алатын қызықты майдан дегенді білдіреді. 1.2 
Кіріспеде мейманханалық саланың ерекшеліктерінің әрқайсысымен 
байланысты жиынтық бухгалтерлік салдар келтірілген. 
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Мейманханалы
қиндустрияны
ңсипаттары 

Есептелетін шығындар 

1. Қызметтердің
айырмашылықт
а- ры және өзара 
әркеттесуі

Жауапкершіліктің әрекетінің аясын анықтауда сақ 
болу қажет. Олардың өзіндік құнға және 
коммерциялық шығындарға әсер етуінен кейбір 
басшылар табыс бойынша жауапкершілікке 
тартылуы мүмкін (мысалы, мейманхана 
менеджері). Сатылымдар бойынша шығындарға 
тікелей әсер ету үшін басқалар да жауапкершілікке 
тартылуы мүмкін  (мысалы, тренинг-менеджер). 
Бірақ өнімділікке әсер ететін ықпалдар 
мейманханаларда өте күрделі болу мүмкін. Егер 
бөлмеде орналасу F & B сатылымына әсер етсе, 
табыс бойынша менеджер жауапкершілікті F & B-
ға жүктеу қажет. 

2. 
Сатылымдарды
ң жоғары 
құбылмалылығ
ы 

Мейманхананың белсенділігі экономикалық 
кезеңге, жылға, аптаға және тәулікке сәйкес 
құбылмалылы болу мүмкін. 1.1 Кіріспеде 
көрсетілгендей, бұл мәселе мейманхананың 
бөлмелерінің және мәзірдегі тағамдардың құнын 
белгілеуде нақты бюджеттеу мен болжау 
жүйесінің маңыздылығына көрсетеді. 

3. Жоғары 
сапалы өнімнің 
бұзылуы

Үй-жайлардың абсолюттік тозуы, банкет және 
конференциялар бойынша қызметтердің қысқаруы және 
тамақтың бұзылуы бюджеттеу үдеріс шегінде 
сұранымның анық болжауының маңыздылығын 
дәлеледейді. Әдетте болжаудың ең маңызды қыры болып 
бөлмелердің толуы есептеледі, өйткені бөлмелердің 
сатылуы мейманхананың басқа сатылымдарының 
деңгейін жоғарылатады. Мейманхананың нақты болжамы 
опциялардың толық мәзірін сақтаудың және тамақ 
қалдықтарының мөлшерін азайтуға негіз құрайды. Ал 
бөлмелерге тоқтайтын болсақ, болжаудың нақтылығы 
бөлмелерге шегерім тағайындауға тиісті шешім ұсынуы 
мүмкін. 

1.2-кірістірме 
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Есеп және бизнесті басқару 
 Бухгалтерлік есепті жиі «бизнес тілі» деп атайды. Есеп 

қаржылық тұрғыдан кәсіпкерлік әдіскерлікті белгілейтін ақпараттық 
жүйеге және шешім қабылдайтын, менеджерлер және акционерлер 
сияқты, тұлғалар үшін кәсіпорынның жетістіктері туралы 
баяндамаларды дайындау үшін ақпарат нығаюына қатысты. 
Бухгалтерлік есептің екі түрлі құралы анықталады: қаржылық және 
басқарушылық есеп.   

 Қаржылық есеп акционерлер, банктер және мемлекеттік 
органдар сияқты сыртқы пайдаланушыларға қаржылық есепті 
дайындаумен қатысты. Осы қаржылық есептер ақпараттандырылған 
болуы үшін олар қалыпты түрде және дәлелденген болу қажет. 
Компаниялар жүргізетін бухгалтерлік есептіліктің дұрыстығына 
инвесторлардың сенімдерін жоғалтқан жағдайда туындайтын 
салдарды қарастырамыз. Қаржылық бухгалтерлік есептілік 
инвестициялық қоғамдастық компанияның акцияларын сатып алғанда 
пайдаланатын ақпараттың негізгі көзі болып табылады, сондықтан 
бухгалтерлік есептің жүйесіне сенімділік болмауын және қаражат 

4. Жоғары
тиянақталған
шығындар

Мейманханалар тиянақталған активтерге, ғимараттар, 
жерлер, сонымен қатар көптеген жиһазға, уақ-түйек 
және жабдық сияқтыларға, едәуір қаржы құюмен 
байланысты. Бұл инвестиция еңбекақыға жұмсалатын 
шығындармен бірге жоғары жалгерлік ақыны және 
өтемпұл жарналарды (4 тарауды қараңыздар) тудырады, 
нәтижесінде мейманханаларда тиянақталған шығындар 
жоғары болады. Ұсынылатын инвестициялардың 
салыстырмалы құндылығын бағалауда тиісті қаржылық 
талдау жоғары инвестицияларды пайдаланудың 
қажеттілігін дәлелдейді.  

5. Еңбекті көп 
қажетсінетін
шаралар

Еңбек күшінің нақты құны және еңбек күшіне 
жұмсалған шығындардың арасындағы 
айырмашылықтың мониторингінің, сонымен қатар 
еңбек өнімділігіне бағытталған тиімділік 
көрсеткіштерін пайдаланудың жоғары 
қарқындылығы мейманхананың көптеген 
шараларында көрінеді.  
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бөлуін қаламауды ақпараттың жетіспеушілігінен іздеу қажет. Бұның 
бәрі компанияларға экономикалық өміршеңдігін кеңейту қабілетіне 
кедергі жасайды, бірінші кезекте жұмысбастылыққа, тауарлардың 
және қызметтердің пайдаланушылық дайындығына, сонымен қатар 
біздің өміріміз үшін де кері әсер етеді. Сондықтан пайдалы экономика 
үшін есептіліктің дұрыстығына сенімділік тудыратын қаржылық 
есептің сенімді жүйесі өте маңызды болады. Қаржылық есептің 
сенімділігінің маңыздылығы аудиторлық компанияның шоттармен 
байланысты шығындарға жұмсалған елеулі қаржат болып табылады. 
Бұл кітап мейманханалардың менеджерлеріне қаржылық есептің 
үдерісін түсінуге және үдеріс барысында мәліметтерге негізделген 
талдау жүргізуге мүмкіндік береді.    

Басқарушылық есеп ішкі басқарудың қаржылық ақпаратын 
ұсынуға қатысты.  Бұл ақпарат менеджерлерге шешім қабылдауға 
және бизнесті бақылауға көмек көрсетуге арналған. Мейманхананың 
менеджерлері талап еткен қаржылық ақпарат ұсынылатын тамақтың 
құнын анықтауды, мәзірдің бағалары туралы шешімді хабарлау үшін, 
залалсыздық болу үшін конференцияға қанша делегат қабылдай 
алатынын анықтау үшін және мейманхананың әр сату бөлімінің 
бірлігінің табысының деңгейі қандай екендігін анықтап, қай блок 
жабылатыны туралы ақпарат беруді қамтиды. Қаржылық ақпараттың 
барлық осы түрлерін табыс ету басқарушылық есептің аясына кіреді. 
Қаржылық есептің негіздерін енгізуге қосымша бұл кітап 
мейманхананың менеджерлеріне басқарудың тиімді және басқарудың 
нақты ресурстарын қамтамасыздандыруда көмек көрсететін 
бухгалтерлік есептің құралдарын және әдістерін сипаттайды.     
Мекемелердің көбі үшін есеп жүйесі- кең және тегіс, әрі бәрін қамти 
алатын ақпараттық жүйе болып табылады. Бұл, ең алдымен, есептік 
ақпарат бизнестің іргелі жалпы бөлігішіне, яғни ақшаға, 
сүйенгендігінен болады. Бас кеңсе-менеджері өндірілген чектер 
туралы, мейрамхананың менеджері асханадағы тыстардың саны 
туралы, кір жуу бөлмесінің менеджері жуылған кірдің салмағы 
жөнінде және тазалау бойынша менеджер тазаланған бөлмелердің 
саны туралы мәлімдей алады. Әр менеджер әртүрлі пайдаланушылық 
қырларға жататын болса да, олардың қызметтері туралы әңгіме 
қозғалғанда «құн» мен «пайда» деген түсініктермен таныс. 
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Шығындар мен кірістер ақшалай түрде көрсетілген, сондықтан 
мекеменің бухгалтерлік есеп жүйесінде ең қең жайылған және тегіс 
бәрін қамтитын ақпараттық жүйесінің деңгейіне көрсетеді. Сонымен 
қатар бұл мекеменің ішіндегі барлық бөлімшелерінің экономикалық 
қызметтерінің нәтижелерін өлшейтін бірыңғай ақпараттық жүйе 
болып табылады. Бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесін бағалап 
және «ақпарттық ғасырда» өмір сүретінімізді мойындағанымызда 
бухгалтерлік есептің бизнесті тиімді басқарудағы маңызды рөлін 
сыни бағалай бастаймыз 
.  

Әртүрлі қызметтік салалардың тұлғалары  бухгалтерлік 
есептің ұйымдастырылуындағы озық тәжірибенің талаптарын сақтап 
белсенді бухгалтерлік рөлде ойнау қажет. Кей кезде біз бухгалтерлік 
есепті ұйымдастыру тек қана бухгалтерлерге тиесілі болудан тым 
маңызды екендігін ескертуіміз қажет. Қалыпты бухгалтерлік есептің 
құрылымының көлемінен тыс шығып кеткен есептік ақпараттың 
белгілі қажеттіліктері туралы бақылау және шешім қабылдау 
міндеттері бар менеджерлер баяндайды.  Есептілік ақпарат жүйесін 
құрастырудың көптеген түрлері бар, бірақ негізгі жауапкершілік 
ұсынылған ақпарат олар шешім қабылдаударындағы қажеттіліктерін 
қамсыздандыратын  ақпаратты бухгалтерлік қызмет көрсетушілерге 
хабарлау менеджерлерге жүктеледі. 

 Соңғы бірнеше жыл ішінде есептің қалыпты «басқару мен бақылау» 
деген пәлсападан «ақпараттандыру және жетілдіру» пәлсапасына 
көшу байқалады. Осыған қарамастан, кейбіреулер қаржылық 
шараларды бизнесті басқару мен бақылауда пайдаланудың 
қонымдылығына күмәнданады. Сыни ескертулер келесіні қамтиды: 
● Қаржылық шаралар себептерге емес, белгілерге көңіл бөледі.
Кірістің азаюы клиенттерге қызмет көрсетудің төмендеуінен болуы
мүмкін.  Сондықтан басқару үшін пайда табуға емес, клиенттерге
көрсетілген қызметтердің сапасына назар аударған жөн.

Қаржылық шараларда өткен қысқа мерзімдік жұмысты бақылауға 
бағытталу беталысы көрінеді. Бұл клиенттер арасында 
мейманханалық желіні дамыту үшін болжамды, ұзақ мерзімдік 
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ізденістер сияқты ынталарға кедергі жасауы мүмкін. 

 Осы сыни ескертулердің кейбіреулері қаржылық және қаржылық 
емес көрсеткіштердің кеңестігіне зор маңыздылық берілуіне апарды, 
мысалы, Каплан және Нортон “көрсеткіштердің теңдестірілген 
жүйесі”  туралы айтады (Каплан және Нортон, 1996). 
Көрсеткіштердің жүйесін бақылауды теңдестірілген тәсілдеменің 
мәнмәтінінде қызметтің әртүрлі қаржылық және қаржылық емес 
көрсеткіштерін құрастыру 11-тарауда талқыланады. Жағдайдың 
осылай дамуына қарамастан, инвестициялық қоғамдастық жария 
ететін қаржылық есептерінің маңыздылығын есепке алумен 
басқарудағы қаржылық бақылауға сүйену жалғасатыны 
болжамдалады.     
 2, 3, 4 және 5-тараулар жұмысқа қаржылық есеп жүйелерін 
біртіндеп енгізуді қамсыздандырады. 2- тарауда біз қаржылық 
операцияның, сыңғырлақ тиындар сияқты, екі қыры бар екендігін 
көреміз. Осы екі қыр барлық қаржылық операциялар бизнесқа қос 
әсер ететін көрсетеді.  3 және 4-тарауларда «сыңғырлақ тиын 
қаржылық операцияның» дебет және кредит деген қырларымен 
танысамыз. Қосарлы бухгалтерияның жүйесі туралы түсінік 
аласыздар, өйткені бұл бухгалтерлік есептің түбегейлі қыры болып 
табылады.  Сонымен қатар әліпбиді тану оқу мен жазуға қызмет 
көрсету және қаржылық басқаруды тиісті жүзеге асыру қабілетіңізде 
екі жақты бухгалтерлік жазбаның жүйесін  түсіну арасында ұқсастық 
жүргізуге болады. Қосарлы бухгалтерлік жазбаның негіздерімен 
танысқаннан кейін сіз бухгалтерлік ақпарат мейрамханадағы 
қажеттіліктерді нақты қаржылық  шешулерге бейімделетінін ескеріп, 
білімдерді пайдалана бастайсыз. Қосарлы бухгалтерлік жазба 
жүйесінде сақталатын ақпараттың негізінде мерзімді түрде табыстар 
туралы анықтамалар (кіріс пен шығыс туралы анықтама) және 
теңгерімдік есеп      дайындалатын болады. Мекеменің қызметінің 
қаржылық күйінің  негізгі көрсеткіштерін сипаттайтын осы 
мәліметтер 2 және 3-тарауларда баяндалған. 5-тарауда жыл соңында 
қаржылық есепшоттарға талдау қалай жүргізілетіні көрсетілген.  
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Кітаптың келесі тараулары басқарушылық шешімді құрастыруға және 
бағыттарды басқаруға айналған. Басқару мәселелері алаңдату 
туғызады: мейманханалардағы  ішкі бақылаудың маңыздылығы және 
ішкі бақылауды нығайту үшін қандай қадамдары жасау қажет (6-
тарау), шығындарды және басқаруды талдау арқылы шешім 
қабылдауды және басқаруды жеңілдету (7 және 8-тараулар), 
жауапкершіліктің бухгалтерлік есебі және бюджеттік бақылау (9 және 
10-тараулар), атқарушылық өлшемдер (11-тарау),  баға 
тағайындаутуралы ақпаратты хабарлау үшін құн туралы ақпаратты 
пайдалану (12-тарау), айналмалы капиталдың, қолма-қол ақша, 
дебиторлық берешек, құралдар және кредиторлық берешек сияқты, 
басқару элементтері (13-тарау) және инвестициялық ұсыныстарға 
қаржылық талдау жүргізу (14-тарау). 15-тарау қаржылық 
мәселелердің ұйымдастырушылық ауқымын қарастырады және 16- 
тарау табысты басқаруға деген қаржылық көзқарасты 
қамтамасыздандырады.   
Бухгалтерлік есеп және мейманханалық бизнесті басқару 

Осы кітаптың тақырыптары бухгалтерлік есепті мейманханалық 
басқарудың қызметінің әртүрлі қырларынан қарастыруға арналған. 
Кітаптың көптеген мысалдарынан бұл тақырыптар нақты 
бухгалтерлік қосымшалар мейманханалық басқаруда пайда болатын 
жағдайларды шешудің кең шеңберіне қалай байланысатынын 
көрсетеді. Тақырыпты тереңірек қарастыру үшін әр тарауда есептің 
қозғалған мәселесін мейманхананың нақты қызметтерінің қырларын 
қарастыратын мысалдар келтірілген. «Қаржылық шешімдер әрекеті» 
және «Қаржылық бақылау әрекеті» тарауларында  мейманхананың 
қызметін қарастырылатын бухгалтерлік есептің қырына қатысты 
тармақшалары бар.     

Мейманханалық бизнесті басқарудың бірқатар есептерінің 
маңыздылығына шолу 1.3. Кірістірмеде оқиғаларды талдау арқылы 
келтірілген. Соның ішінде Берджесс (2001) қаласындағы ірі 
мейманханасының атқарушылық комитетінің әдетті мүшелерінің 
міндеттерінің негізінде мейманханалық қызметтер анықталған. 
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Мейманхана-ның 
қызметкері 

Қыры немесе құралы Қырдың  немесе құралдың маңызы 

Бас директор Бас директор негізгі 
қаржылық 
есептемеліктің 
түпкілігін және 
жұмысын түсінуі 
қажет. 
Менеджерлердің көбі 
теңгерімде тіркелген 
активтердің құнын 
көрсетеді деп қате 
түсінеді (2-тарауды

Бас менеджерлер мейманханалардың 
жүйесіндегі жұмыстың тиімділігін жиі 
анықтайтын болды. Жылжымайтын мүліктің 
құнының құнсыздану деңгейін әртүрлі 
мерзімдерде матып алынған мейманхананың 
активтерінің құнын талдап қарау қажет. 
Өйткені теңгерімдік есептер активтердің 
ағымдағы құны емес, бастапқы құны туралы 
мәлімдейді.  

Бухгалтерлік білімдері 
жоқ бас менеджерлер 
кейде теңгерімдегі 
үлестірілмеген кірісті 
қолжетімді  қолма-қол 
ақша деп санайды (3-
тарау).

Көбінесе үлестірілмеген кіріс   - теңгерімде 
пайда болатын үлкен шот. Ол мейманханаға 
жаңадан бастап қайта құйылатын кірістің 
жинақталуы. Егер жоғарғы басшылар бұл 
қолма-қол ақша деп санайтын болса, онда 
жоспарлау нашар болады.     

Бөлмелербойы
ншаменеджер 

Бөлмелербойыншам
енеджерзалалсызды
қтықамтуғаорналасу
дың деңгейін 
анықтаудақұнныңкө
лемініңкірісталдауы
нпайдаланаалады 
(8 -тарау). 

Залалсыздықтың өзгеруін түсіну бөлме 
бойынша менеджерге сатылымдардың 
көлемі теңестірілген деңгейден 
төмендемеуін кепілдік береді. 

Дисперсиялықталда
у- менеджерлеге, 
Бөлмелер 
бойыншаменеджерл
ердіқосаалғанда, 
талдауарқылыбюдж
етпеннақтыжұмыса
расындағыайырмаш
ылықтыкөрсететінқ
ұрал(10-тарау). 

Үй-жайларды тазалау сияқты 
әрекеттердің тиімділігін бағалау 
басқарудың маңызды және 
созылмалықыры болып табылады. 
Дисперсиялық талдау – менеджерге 
бөлмелерді тазалауға ұсаталған 
шығыстардың бюджеттен жоғары 
немесе төмен болуын анықтауда көмек 
көрсететін техника.  

Тамақ пен 
сусындар 
бойынша 
менеджер  

Түгендеуді өткізу 
жүйесінің қай түрін 
пайдалану қажет? 
(4-тарау). 

Егер тамақ пен сусындардың қорының 
төмендеуі үнемі мәселе болса, онда 
мезгілді жүйе кепілденбейді.   

Аутсорсинг сияқты 
шешімдерді қабылдау 
үшін шығындар 
туралы ақпаратты 
пайдалану (7-тарау). 

Мейманханалар аутсорсингті жиі 
пайдаланады және менеджерлер 
осындай шешім қабылдағанда 
шығындар туралы мәліметтерді дұрыс 
қалай пайдалану қажеттілігін білуі 
қажет.   

1.3-кірістірме
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Шағын 
мейманханалар
дың иесі 

Банк 
есепшоттарының 
есептемесін мезгілді 
дайындау (6-тарау). 

Қолма-қол ақшаны бақылауды іздеудегі 
маңызды қадам банк есепшотының 
теңгерімімен және бизнес есептерінің 
теңгерімі арасындағы айырмашылықты 
реттеуді қамтиды.       

Қызметкерле
р бойынша 
менеджер 

Қызметкерлердің 
санының 
жинақталуын 
анықтау 
сатылымдардың 
жоспарланған 
көлемдеріне 
байланысты (9-

)

Мейманханалық сектордың 
құбылмалылығының тұрғысынан 
мейманханалық қызметтің еңбек 
ұсыныстары адами ресурстарды 
басқаруда маңызды қыр болып 
табылады. 

Қаржылық 
бақылау 

Мейманхананың 
тиімділігі аз аясын 
анықтау үшін 
инвестициялардың 
өнімдігілінің 
көрсеткішін (ИӨК) 
талдау (5- тарау). 

Ал ИӨК – ол өнімділіктің кешенді 
көрсеткіші, менеджерлер 
инвестициялардың пайдалылығының 
жоғарлауының ықпалын түсінулері өте 
маңызды  

Тиісті қаржылық 
талдауды 
жеткізушінің 
мерзімнен бұрын 

Жеткізушілердің көбі мерзімнен бұрын 
өтеу үшін жеңілдіктерді ұсынады. Осы 
тұрғыдан кредиторлық берешек 
бойынша бөлім тиісті түрде мер

б
зімге 

дейінгітөлҚарыз қаржыны акц 
ионерлердің табыст 
арының тұтқасы 
ретінде пайдалану 
(15- тарау). 

Қарыз қаржыны тиісті пайдалану акционерлер 
алған пайдаға дәуір әсер етеді. 

Жоғарғы 
басшылық 

Өнімділіктің өлшеу 
жүйесін құрастыру 
(11- тарау  ). 

Басқарудан не шыға тынын өлшеуге болады 
деп  жиі айтылады. Бұл 
мейрамхана бойынша өнімділікті өлшеу жүйесінде 
нені өлшеу керектігін анықтау өте маңызды 
екендігін көрсет 

Сату мен 
Маркетинг 
бойынша 
менеджер 

Табыстарды 
асқаруды бағаларды 
белгілеуде айдалану 
 (Тараулар 12 және 
16). 

Сату бөлімдердің қызметкерлерінің 
сұранымның құбылмалылығы бойынша 
бөлмелердің жыл бойында тиян 
ақталған құнын өзгерткендерінің 
кірісті жоғарылатудың стартегиясының 
маңызды бөлігі болып табылады.  

Бас инженер Инвестициялық 
ұсыныстарға 
қаржылық талдау 
жасау(14- тарау). 

Бас инженерлер инвестициялық 
шешімдерді құруда негізгі ойыншылар 
болады. Тиісті инвестициялық талдау 
өте маңызды болады, өйткені осы 
шешімдер ақшаның көп сомалырын 
қамтиды.    
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Шоттардың бірыңғай жүйесі  
 Мейманханалық индустрия үшін АҚШ-та құрылған 

бухгалтерлік есептің бірыңғай жүйесі бар. Ол 1925 жылы Нью 
Йорктың Мейманханаларының қауымдастығының 
бастамашылығымен жасалған. Осы бірыңғай жүйені пайдалану 
АҚШ-та пайда болса да, қазіргі уақытта бүкіл әлемде кеңінен 
пайдаланылады. Бірыңғай жүйенің “Мейманханалық бизнестің 
шоттарының бірыңғай жүйесі” (МБШБЖ) ағымдағы нұсқасын 2006-
жылы 
Америка Мейманханалар институты оқу орны шығарған. Осы 
бірыңғай жүйесінің келесі басымдылықтар туындайды:  

 ол мейманханалық индустриядағы кез келген бизнес
қабылдай алатын есептің «стандартты» жүйесі болып
табылады,

 көп жылдар бойы жүйенің дамуына өз үлестерін қосқан
тараптардың жинақталған тәжірибесінен алған «білім
деңгейі» ретінде қарастырылады

 шоттардың жіктелу жүйесінің сызбасын дәйекті түрде
пайдалану, сонымен қатар орындалу туралы есептерді беру,
бұл мейманханаларды салыстыруды жеңілдетеді,

 Канберраның KangarooLodge мейрамханасының кірісі жөніндегі 
есеп 1.1. Кіріспесінде келтірілген. Бұл мәлімет МБШБЖ-мен 
келісілген пішімде берілген. Әлемнің ағылшын тілді үлкен бөлігінде 
халықаралық стандарттау есептің өсуіне орай бұл анықтама ресми 
түрде «табыстар туралы мағлұмдама» деп аталатын болса да, 
басшылардың көбі мәліметке «кіріс пен шығыс (К & Ш)  туралы 
анықтамасы»  деп сілтеме жасауда. 
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 1.1.-Кіріспеде көрсетілген Кірістер және шығыстар туралы есепте 
мейманхананың табыстарының көздерін, сонымен қатар оның 
шығыстарының сипаттары көрсетілген. Табыстардан шығындарды 

Кірістер және шығындар туралы МБШБЖ пішімде дайындалған есебін 
шолу 

KangarooLodge Мейрамханасы Табыстардың    жиынтық тізімдемесі 
Жыл ішінде 2011- жылғы 30 маусымға 

Басқарушы Бөлімдер Таза 
кіріс 

Сатулар
дың 

өзіндік 

Тізімде
ме және 
шығын

Басқа 
шығындар

Кіріс 
(шығын) 

Бөлмелер $ 1,232,000 $0 $ 193,000 $ 101,000 $ 938,000

Тағамдар  404,000 171,000 159,000 48,000 26,000

Сусындар 221,000 54,000 58,000 27,000 82,000

Телекоммуникация 64,000 59,000 4,000 2,000 (1,000)

Басқарушы бөлімдер 1,921,000 284,000 414,000 178,000 1,045,000

бойынша Жиыны 

Үлестірілмеген операциялық шығындар 

Әкімшілік және Жалпы 51,000 28,000 79,000 

Сату және Маркетинг 25,000 36,000 61,000 

Жылжымайтын мүлікті пайдалану және 
қызмет көрсету 

29,000 6,000 35,000 

Коммуналдық қызметтер (жарық, су, және 
т.б.) 

0 79,000 79,000 

БарлығыҮлестірілмеген операциялық 
шығындар 

105,000 149,000 254,000 

Негізгі қызметтен жиынтық пайда 791,000 

Жалдау, Мөлшерлержәне Сақтандыру 182,000 

Өтемпұл 123,000 

Таза операциялық табыс 486,000 

Пайыздық шығындар 102,000 

Салық төлегенге дейінгі табыс 384,000 

Салық 110,000 

Таза табыс $ 274,000 

1.1-қосымша
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алып тастағандағы есепте мейманхана тапқан «кіріс» деп аталатын 
пайдасын табамыз (есептегі ең соңғы жолды қараймыз). 
Халықаралық бухгалтерлік есептің стандарттарына сәйкес осы 
кітапта табыстар туралы мағлұмдамадағы «табыстар» деген термин 
кіріске байланысты пайдаланылады. Көптеген елдерде менеджерлер 
бизнестің күнделікті жағдайларында пайдаланатын «кіріс» деген 
терминді де белсенді пайдаланатын боламыз.   

Кірістер және шығыстар туралы МБШБЖ есебі үш бөлімнен 
тұрады. Жоғарғы бөлігінде деректердің бірінші бағанында әр 
қызметтік аясы бойынша таза табыс  (яғни, сатулардың таза көлемі) 
анықталады. Одан кейін тізімдегі қызметтік аясымен байланысты 
тікелей байланысты болу мүмкін шығындар анықталған, яғни,  
сатулардың өзіндік бағасы, еңбекақы және онымен байланысты 
шығындар, басқа шығындар. Сатылған өнімнің өзіндік құны сатылған 
тауарлардың өзіндік бағасы болып табылады, мысалы мейрамхана 
арқылы сатылған шараптың құны. Әр бөлімнің табысы (кірісі) таза 
табыстан шығындардың үш тармағының сомасын шегеріп тастағанда 
анықталады. Мәліметтердің ортаңғы бөлімінде «үлестірілмеген 
операциялық шығыстар» көрсетілген. Бұл бөлімде мейманхананың 
бөлімшелерімен байланысты шығындар (мысалы, әкімшілік және 
жалпы, сатулар мен маркетинг және т.б.) сәйкестендіріледі. 
Анықтаманың жоғарғы бөлігінде атап шығылған мейманханалық 
қызметтердің бөлімдері мен ведомстволары арасындағы 
айырмашылықтары, табыстарды қызмет көрсету бөлмелерінде тікелей 
бақылауға болмайтынын көрсетеді. Анықтаманың төменгі бөлігінде 
мейманхананың басқарушылық бөлмелерінде тікелей 
қадағаланбайды.  Жалға алу, сақтандыру және берешек бойынша 
пайыздар сияқты шығындар әдетте мейманхананың жедел 
қызметкерлерінен жоғарыда орналасқан тек қана басқару деңгейіне 
дейін қадағаланады.  Тізімдеменің соңғы жолында таза табыс (кіріс), 
яғни мейманхананың түсілімі  барлық шығындар шегерілуімен 
көрсетіледі.  
 1.1- қосымшадан көргеніміздей, табыстар туралы МБШДЖ-ге 
сәйкес ұсынылған анықтама мейманхананың бөлімдерінің деңгейінің 
негізінде (мысалы, бөлмелер, тамақтар, сусындар және т.б.). 
Пайдалылық туралы көп ақпарат береді. Бұл пішім қаржылық 
менеджментті қолдайды, өйткені мейманхананың менеджерлеріне 
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оның әртүрлі қызметтік салаларының пайдалылығының 
салыстырмалы деңгейлерін қарастыруға мүмкіндік береді, мысалы, 
1.1-қосымшадан бөлмелермен тікелей байланысты шығындарды 
шегергеннен кейін түсілімнің 76.14% жалпы шығындарды өтеу үшін 
салымдар ретінде және кірісті қамсыздандыру үшін  анықтауға 
болады. (938,000 АҚШ доллары ÷ 1,232,000 АҚШ доллары × 100). 

Қалыпты мейманхананың табыстары туралы анықтамаға алғашқы 
бағалау ұсыну үшін бірінші тарауда МБШБЖ  келтірілген. Кірістер 
және шығыстар туралы есептің түпкі негіздерін түсіну кіріс және 
шығындар туралы есеп пен теңгерімдік есептің арасындағы өзара 
байланыстары туралы  келесі тарауда толығырақ қарастырылған.  

Ұйымдастыру түрлері 
Коммерциялық ұйымдардың әр түрлі нысандарына пайдаланылатын

1.2-бухгалтерлік терминологияда белгілі айырмашылықтар 
бар. Суретте көрсетілгендей, коммерциялық ұйымдардың 
үш негізгі түрі болады: 
(1) жеке кәсіпкерлік, (2) серіктестік және (3) компаниялар.
Ұйымдардың әр түрін бағалау әр түрлі бизнес-нысандарда
бухгалтерлік терминдер қалай пайдаланылатынын түсінуге көмек
көрсетеді.

Ұйымдастырушылықнысандарарасындағынегізгі
айырмашылықтар 

Сипаттары Жеке 
кәсіпкерлік 

Серіктестік Компанияла
р 

Иеленушілер саны Бір  Екі және одан 
көп

Әдетте көп 

Бизнестің көлемі Шағын Әдетте көп Үлкен және 
өте кең 

Түпкі шешімдер Иеленуші Серіктестер Директорлар 
Иеленушінің 
жауапкершілігі Шектелмеген Шектеусіз Шектеулі 

Әрекеттігін 
ұйымдастыру Шектеулі Шектеулі Үнемі 

1.2-қосымша 
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Жеке кәсіпкерлік 
 Жеке кәсіпкерлік (кей кезде "жеке кәсіпкер" деп аталады) бір 
адамға тиесілі болады.  Көп жағдайда иесі сонымен қатар бизнесті  
де басқарады. Жеке меншік кәсіпорындар бизнестің ең кең таралған 
түрі болып табылады, әсіресе, біз мейманханалық сектордағы шағын 
бизнестің көптеген кәсіпорындарын көретін экономиканың 
саласында.  
Құқықтық тұрғыдан жеке кәсіпкердің жеке меншік иеленушісінен 
көп айырмашылығы жоқ. Бұл жеке меншік кәсіпорынның иеленушісі 
өзінің бизнесінің кірісін салық салынатын табыстың бөлігі деп 
көрсететінді білдіреді. Сонымен қатар, бұл жеке меншік иеленушісі 
өзінің бизнесінің барлық берешектері үшін жеке жауапкершілікті 
өзіне жүктейді дегенді білдіреді. Осы жауапкершілікті әдетте 
«шектелмеген жауапкершілік» деп атайды, ал жеке кәсіпкердің 
берешектері тым көп болса, жеке иеленуші кәсіпорынның 
борыштарын өтеу үшін өзінің жеке активтеріне сүйенуі қажет. Яғни, 
жеке кәсіпкер дәрменсіз борышқорға айналса (берешектері 
активтерінен асып кетеді), жеке меншік иеленушісі бизнеске 
бастапқы салған ақшасының сомасынан көп соманы жоғалтуы 
мүмкін.   
 1.2-Кірістірмеде жеке кәсіпкердің әрекеттігі шектеулі екендігін 
дәлелдейді. Бұл жеке кәсіпкердің әрекеттігі жеке меншік иеленушісі 
қолданыстағы бизнесті тоқтату туралы шешім қабылдағанда 
аяқталады дегенді білдіреді. Егер жеке меншік иеленушісі өзінің 
бизнесін сатып жіберсе, жеке кәсіпкердің әрекеттігі тоқтайды, жаңа 
жеке меншік иеленушісі келіп жаңа сатып алған бизнес қандай 
ұйымдастырушылық нысанда жұмыс атқаратынын шешкенше 
осылай болады.  

Серіктестік 
 Серіктестік қарым-қатынастар екі немесе одан көп адам бизнесті 
бірге іске қосуды шешкенде пайда болады. Әдетте серіктестік 
қарым-қатынастар жеке кәсіпкерліктен үлкен болса да, серіктестік 
қарым-қатынастар жеке кәсіпкерліктен басым болғандығында емес. 
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Серіктестіктің көлемі әртүрлі болу мүмкін, ерлі зайыптылар жұбына 
тиесілі шағын дәмханадан бастап, KPMG немесе 
PricewaterhouseCoopers сияқты ірі ұлтаралық  бухгалтерлік есеп 
серіктестеріне дейін.  
Іскерлік серіктестіктің жеке кәсіпкерлікке ұқсас сипаттары бар 
екіндігі 1.2-суретте көрсетілген. Жеке кәсіп иеленушісі сияқты, 
бизнес-шешім қабылдайтын серіктестіктің иелері (серіктестер). 
Серіктестіктің әрекеттігі, жеке кәсіпкерліктің әреккеттігі сияқты, 
шектеулі, ұйымға жаңа серіктес кіргенде, немесе көбінесе серіктес 
ұйымнан шығып кеткенде серіктестік жаңадан құрылады. Жеке 
кәсіпкерліктің иеленушілері сияқты серіктестіктің иелері олардың 
бизнесі бойынша берешектер үшін шектеусіз жауапкершілікте 
болады. Егер сіздердің серіктестеріңіз қарызға батып кетсе, сіз, 
серіктес ретінде, бизнестің қай бөлігін иеленгеніне қарамастан, 
бизнестің барлық берешектері үшін жауапты боласыз. Егер сіздің 
серіктесіңіз бизнесті іске қосу үшін қажет бастапқы қаражаттың (жиі 
«капитал» деп аталады) 75 пайызын  бөлген болса, одан кейін жеке өзі 
банкротқа ұшыраған болса, серіктестіктің бастапқы капиталының 25 
пайызын ғана іске қоссаңыз да серіктестіктің барлық берешектерін сіз 
өтеуге міндеттісіз.  
Іскерлік серіктестікке қосылу туралы шешімді тұрмыс құрумен 
салыстыруға болады. Отбасында сияқты іскерлік серіктестіктер өзара 
белсенді әрекет жасау қажет. Жемісті серіктестік қырым-қатынастар 
берік және сенімгерлік қарым-қатынастардың мықты іргетасында 
құрылады. Қосымша дағдыларды игерген іскерлік серіктеспен күш 
біріктіру өте маңызды болады. Мысалы, сіз іскерлік дағдылары нашар 
шебер аспазшы болуыңыз мүмкін, ал сіздің серіктесіңізде 
мейманхананың қызметі үшін қажет маркетингтік және 
ұйымдастырушылық дағдылары болуы мүмкін. Бірақ, тәжірибе 
көрсеткендей, шәрбат айымен жарықтандырылған отбасылық өмір 
сотта некені бұзу үдерісімен аяқталуы мүмкін сияқты, серіктестіктер 
де ұрыс даласына айналып кетуі мүмкін. Өте сақ болыңыздар, өйткені 
серіктестіктер, некелілік қатынастар өшетін сияқты, бұзылу мүмкін.   

Компаниялар 
 АҚШ-та компанияларды жиі «корпорациялар» деп атайды. 
Компания заңды түрде құрылған тұлға болып табылады. Жеке 
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кәсіпкерліктен және серіктестіктерден айырмашылығы - компания 
заңды түрде өздерінің меншік иелерінен бөлектенеді. Компаниялар 
директорлардың кеңесімен басқарылады және олардың әрекеттігі 
жеке меншіктің өзгерілулерінен тәуелсіз жалғаса береді. 
Компанияның меншікті капиталы келесі түрде әрекет етеді. 
Компанияның сырттан тартылған капиталы және иеленушілердің 
капиталы біз «акциялар» деп айтатын бөлшектерге бөлінеді (“акция” 
деген сөз капиталдың меншігіндегі капиталдағы үлес дегенді 
білдіреді). Ең басында компания әр қайсысының бастапқы бағасы 2 
АҚШ долларынан 500,000 акцияны шығару мен сату арқылы өзінің 
бастапқы иеленушілерінен 1.000.000 АҚШ доллары капитал тартты 
делік. Егер сіз 5000 акцияны 10000 АҚШ долларына сатып алсаңыз, 
сізге компанияның 1 пайызы тиесілі дегені, өйткені сіз 500000 
акцияның 1 пайызының иеленушісі болып табыласыз. Акциялардың 
бастапқы орналастырылғанынан 1 пайызын сатып алғаннан кейін екі 
жыл өткен соң, сіз өзіңіздің 5000 акцияңызды қор нарығында әр 
қайсысын 3 АҚШ долларынан сата аласыз. Сіз акцияларыңызды 
сатқаннан 15000  АҚШ доллары және сіздің бастапқы 10000 АҚШ 
долларынан инвестицияңызға 50 пайыз кіріс аласыз. Бірақ компания 
сіз акцияларыңызды сатқаныңыздан тәуелді болмайды, өйткені ол 
компанияның акцияларының Сіздің 1 пайызын  қор нарығында сатуда 
қатыспайды.     
Компанияның акцияларын сатуын сипаттау компанияның ең басты 
басымдылығын көрсетеді. Компанияның меншік иелері өздерінің 
жеке инвестицияларын, өздерінің акцияларын қор нарығында сату 
арқылы өте жеңіл жоюы мүмкін. Егер коммерциялық кәсіпорын 
жеке кәсіпорын немесе серіктестік болып табылса, жеке бизнесті 
жою өте қиынға түседі.  
Меншік иеленушілердің жауапкершілігі шектеулі болуы 
компанияның тағы бір ерекше белгісі болып табылады. 5000 
акцияны 10 000 АҚШ долларына сатып алғаннан кейін сөз болып 
отрыған компания банкроттыққа ұшырап қалса, сіз иеленіп отырған 
акциялар түкке де тұрмай қалады. Осылайша, сіз өзіңіздің  10 000 
АҚШ доллар инвестицияңыздан айырылып қаласыз, бірақ, жеке 
кәсіпорын мен серіктестікпен салыстырғанда, сіз енді бизнес 
бойынша берешектерді төлеуге міндетті емессіз.  
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Бұл сіздің міндеттемеңіз өзіңіздің бастапқы инвестицияларыңыздан 
көп жоғалтпаумен шектеледі дегенді білдіреді. Осы себептен 
шектеулі жауапкершілік атқарым қолданатын компаниялар үшін 
көптеген елдерде компанияның атауыында «шектеулі» деген сөз 
міндетті түрде болу қажет («ЖШҚ» деген аббревиатура кеңінен 
таралған).  

Шолу  
 Бұл тарауда кітаптың қалған бөлігі үшін оқиғалардың жиынтығы 
келтірілген.  Біз мейманханалық индустрияның нақты сипаттарын 
және олар бухгалтерлік есепке келтіретін әсерлерін қарастырдық. 
Сонымен қатар біз бүкіл есептің сипатын, оның мейманханалық 
индустрияда шешім қабылдайтын бірқатар тұлғалар үшін мәнін 
талқыладық. Осы тарауда әдетте "Мейманханалық бизнес үшін 
шоттардың бірыңғай жүйесі" деп аталатын стандартқа сәйкес 
көрсетілген табыстар туралы есептің сипатына қаржылық есептемеге 
қысқаша кіріспе берілген. Және ақырында, үш негізгі 
ұйымдастырушылық нысандар арасындағы айырмашылық 
суреттелген. Жеке кәсіпкерлік, серіктестік пен компаниялар үш 
ұйымдастырушылық нысан болып табылады. Үш нысан да 
мейманханалық индустрияда көрсетілген. ВВС телеарнасындағы 
«Фолти мұнаралары» күлкілі сериалда көрсетілген ерлі-зайыптылар 
іске қосқан шағын мейманхана, бәлкім, жеке кәсіпорын немесе 
серіктестік болып табылады. Hilton Worldwide және Hyatt Hotels 
Corporation сияқты ірі мейманханалық  компаниялар  американдық  
халықаралық мейманханалық компаниялардың классикалық мысалы 
болып есептеледі. Францияда орналасқан Accor Novotel және Mercure 
сияқты мейманханалық брендтерді иеленуші компания болып 
табылады.  
Осы тарауды оқығаннан кейін сіздің білетініңіз: 

 мейманханалық индустрияның кейбір нақты сипаттары және
олардың бухгалтерлік есепке келтіреттін әсерлері,

 бухгалтерлік есеп деген қалай түсіндіріледі және оның
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қаржылық басқаруға қандай қатысы бар, 
 әртүрлі мейманханалық қызметтік аймақтар шешім қабылдау

мен бақылауда бухгалтерлік ақпаратқа және талдауға
сүйенетін тәсілдердің кейбіреуі,

 табыстар туралы ақпаратта берілген ақпараттың сипаты,
 жеке кәсіпкерлік, серіктестік пен компаниялар араларындағы

негізгі айырмашылықтар.
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Есептер 

1.1-есеп 
a) Қызметтік өзара байланыстық дегенді түсіндіріңіздер.
b) Мейманханалық есептемелікті жобалауда қызметтік өзара
байланыстық сұрағының ескерілуі неліктен қажет болып табылатынын
сипаттаңыз.

1.2-есеп 
c) Мейманханалық индустриядағы сатулардың құбылмалығының
негізгі төртқыры қандай?
d) Сатулардың құбылмалылығынан осы төрт өлшемдерден
туындайтын бухгалтерлік залалдар қандай?

 
Есеп 1.3 
Есептілік ақпаратты талап ететін бизнес-шешімдердің алты мысалын 
анықтаңыздар.  

1.4-есеп 
e)Мейманханалық өнімнің сақталмаушылығы дегенді түсіндіріңіздер?
f) Өнімдердің жоғары сақталмаушылығымен байланысты 
бухгалтерлік есептің залалдарын сипаттаңыздар.

Есеп 1.5 Мейманханаларда тұрақтан дырылған шығындардың 
жоғары үлесін тудыратын ықпалдарды сипаттаңыздар.  

1.6-есеп 
g)Мейманхананың қызметі еңбекті көп қажетсіну беталысқа қалай ие
болады?
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h) Мейманханалық қызметтің еңбегінің қарқындылығымен
байланысты туындайтын залалардың бухгалтерлік есепке әсер етуін
көрсетіңіз.

1.7-есеп Қаржылық есеппен басқарушылық есептің арасындағы 
айырмашылық қандай? 

1.8-есеп 
Бухгалтерлік ақпаратты негізгі пайдаланушылары кім? 

1.9-есеп Қаржылық есеп жүйелерінің дәлдігінеліктен маңызды 
болады? 

1.10-есеп Мейманханалық бизнесті басқарудың кейбір қырының мән 
мәтінінде нақты бухгалтерлік құралды немесе әдісті алуға болатын 
мысал келтіріңіздер. 

1.11-есеп 
“Мейманханалық бизнес үшін шоттардың бірыңғай жүйесін» 
(USALI) пайдаланудан туындайтын үш басымдылықты 
анықтаңыздар. 

1.12-есеп Коммерциялық ұйымдастырушылықтың үш негізгі 
нысанын атап шығыңыздар және осы нысандар арасындағы негізгі 
айырмашылықтарды көрсетіңіздер. 

1.13-есеп Жаңа бизнесті ашумен байланысты «тартылған капитал» 
деген терминді қалай түсінуге болады. 
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2-ТАРАУ Мәмілелерді талдау және жыл сайынғы қаржылық
есептерді дайындау

Оқытудың мақсаты 
Осы тарауды оқығаннан кейін,сіз мыналарды түсінетін боласыз: 

1. Мекеме жүргізген әр қаржы мәміледен қосарлы қаржылық
мағына қалай шығады,
2. Теңгерімнің сипатын және пішінін,
3. Табыстар туралы есептің сипатын және пішінін,
4. Табыстар туралы есепте есептелген кіріс, меншік иесінің
меншікті капиталының қозғалысы бойынша, есептің көмегімен 
теңгерімнің бөліміндегі меншік иесінің капиталына қалай әсер
ететінін.

Кіріспе 
Бұл кітаптың қаржылық есеппен байланысты үш тарауының 
біріншісі. Қаржылық есеп акционерлер сияқты сыртқы 
пайдаланушылар үшін қаржылық есептерді дайындауғақатысты. Бұл 
тарауда компаниялардың тіркелген (яғни,

қор биржасында акцияларының бағасы белгіленбелі компаниялар) 
жылдық есептерінде пайда болатын қаржылық есептерінің негізгі 
ережелеріне шолу жүргізіледі. Осы тарау үлкен емес болғанына 
қарамастан, материал өте шоғырландырылып ұсынылған. Осы 
материалдың сарапталған талдануысізді жылсайынғы қаржылық 
есептердің түпкі негізін түсінудің жақсы базасымен қамтамасыз етеді. 
Бұның бәрін түсіну үшін қаржылық мәмілелердің жиынтығы 
қорытынды жылдық есепке әсеретуін сипаттайтын осы тараудағы 
мысалдарды мұқият ұстану қажет. Ең соңында 4-тарау активтердің 
уақытпен байланысты тозымпұл сияқты мәселелерді есепке алу үшін 
қаржылық есептемеге дайындалуға қажет болатын жыл соңындағы 
түзетулер жолымен есептің қосарлы жазылымдардың жетілдірілген 
қырларын енгізеді.   Мейманханалық бизнесте шешімдер қабылдауға 
арналған кітаптың үштарауы қаржылық есепке арналғаны аздап
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ақылға қонбайтын сияқты көрінуі мүмкін. Бірақ мейманхананы 
басқарушы қаржылық есепте менің негіздерімен таныс болу 
қажеттілігінің бірнеше себебі бар. Көптеген кәсіби бухгалтерлік 
курстардың оқытулары бухгалтерлік есептің бөлімшесі болып 
табылатын және басқарушылық шешімдермен бақылауды қабылдау 
үшін бухгалтерлік ақпаратты беру мен байланысты басқарушылық 
есепжағына емес, қаржылық есепжағына бағыттанулары аса маңызды 
ықпал болып табылады. 
Арнайы курстардан өткеннен кейін,бухгалтерлердің көбі 
мейманханалық сияқты индустрияларда жұмысқа орналасады, 
нәтижесінде қаржылық есептіңділі мекеменің ішкі бухгалтериясының 
бөлімдерінде басым болып табылады. Барлық басқарушылар осы 
тұжырымдаманың әлеуетін түсінгендері және бухгалтерлік ақпаратпен 
талдауды олар сыртқы есептемеліктің мүдделеріне емес, 
басқарушылық шешімдерді қабылдауға мүмкіндік беретіндей 
«шаршыданты сойлауға» дайын болулары аса маңызды болады.      
«Шаршыданты сойлаудың» мысалы ретінде сатып алушылар бойынша 
оңтайлықтың талдануы басшылық бюджетті үйлестіруді 
қарастырғанда, көмек көрсететінін маркетинг бойынша менеджерді 
қарастыруға болады. Бірақ басқарушы осындай ақпаратты ынтасыз 
сұрастыруы мүмкін, өйткені есеп жүйесі өткенде оны ешқашан 
ұсынбаған болатын. Егер 4-тарауда көрсетілген материалды мұқият 
қарап шықсақ, уақыттың белгілі бір кезеңдерінде алған кірістерді 
нақты үлестіру қаржылық бухгалтерлердің негізгі мақсаты болып 
табылатынын түсінеміз. Оған қарамастан, қаржылық есептің жүйесі -
кіріс клиенттердің сегменттері бойынша үлестірілгенін талап етпейді. 
Кірісті клиенттердің сегменттері бойынша үлестіру бухгалтерияның 
бастамасымен шықпайтындықтан, осы ақпаратта мұқтаж болған 
басшы өзі ынталандыруы қажет. Мейманхананы басқарушы қаржылық 
есептің негіздерін түсінуінің қажеттігі екінші себебі компанияны 
басқаруға келесіде басқару жүргізе алатына ақпараттың маңызды көзі 
болып табылатын бухгалтерлік теңгерім мен табыстар  туралы есеп 
қаржылық есеп жүйесінің нәтижесі болғандығында тұр. 
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Осы есептер басқару бақылауын жеңілдету үшін пайдаланудың тәртібі 
толығырақ 5-тарауда қарастырылатын болады. 

Теңгерім және табыстар туралы есеп   

Батыс елдерінің көбінде тіркелген компаниялардың жылдық 
есептемелерінде төрт қаржылық есептемелер жарияланады. 
Бухгалтерлік теңгерім, табыстар туралы есеп, меншікті капиталдың 
қозғалуы туралы есеп және ақшалай қаражаттың қозғалысы туралы 
есеп осы төрт есеп болып табылады.  
Бухгалтерлік теңгерімді, табыстар туралы есепті, меншікті капиталдың 
қозғалуы туралы есепті құратын элементтер осы тарауда сипатталады. 
Одан кейін келесі тараудағы мысалдарды негізгі қаржылық есепті 
жүргізу үдерісінің қорытындылары ретінде қарастыруға болады. 
Ақшалай қаражаттың кіруін және шығындалуын сипаттайтын және 
есептегі кезеңде фирманың меншігінде болатын ақшалай қаражаттың 
таза өзгерілуін анықтайтын ақшалай қаражаттың қозғалысы туралы 
толық шолу жүргізілмейді. Бұл есеп бухгалтерлік теңгерім мен 
табыстар туралы есеп тұрғысынан шешімдерді қабылдау мен бақылау 
мақсаттары үшін аса маңызды емес. Сонымен қатар, ақшалай 
қаражаттың ағысы туралы есеп көретін болсақ, оның өзіңіздің ай 
сайынғы банктік шоттыңыздың кешенді нұсқасына ұқсастығынан ғана.   
Теңгерім уақыттың нақты бір кезеңінде компания иеленетін және оған 
тиесілінің қорытындыларын шығару кестесі болып табылады. 
Активтерді, міндеттемелерді және меншікті капиталды қамтитын үш 
негізгі бөлік 2.1-Кірістірмесінде келтірілген. 
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Бухгалтерлік теңгерімнің негізгі бөлімдері 
● Активтер мекемеге тиесілі "заттар" (көбі сатылып алынады). Егер мекеме
иеленуден белгілі болашақ құнын пайда ретінде шығара алса, олар актив
болып табылады.  Әдетте мейманхананың активтері келесіні қамтиды:
ақшалай қаражатты, дебиторлық берешекті, аванстық төлемдерді, құрал-
сайманды (кей кездерде "қор" деп аталады), автокөліктерді, кәрленді, күміс
бұйымдарды, шыны ыдыстарды, ас жаулықтарды, бір үлгідегі киімді,
жабдықты, жел телімдерін және ғимараттарды. Активтер, әдетте,
бухгалтерлік есеп жүйесінде құн бойынша көрсетіледі, бірақ кейбір
елдерде, мысалы, Австралияда, Жаңа Зеландияда және Ұлыбританияда,
активтерге қайта бағалау жүргізілуі мүмкін (активтердің қайта бағалануы
Канаданың және АҚШ-ның бухгалтерлік есептерінің жалпы мақұлданған
қағидаларына сәйкес рұқсат етілмейді).
● Міндеттемелер активтерге қарама-қарсылық ретінде қарастырылуы
мүмкін. Олар мекеменің қаржылық міндеттемелерін көрсетеді. Қалыпты
міндеттемелер келесіні қамтиды: еңбекақы бойынша берешекті,
кредиторлық берешекті және банктік несиелерді.
Меншікті капитал меншік иеленушілердің қаржылық жұмсауларын
көрсетеді. Ол меншік иеленушілердің бастапқы инвестицияларын «меншік
иелеріне төленбеген барлық табыстарды қоса» (яғни, бизнесте
үлестірілмеген кірісті) қамтиды. Қаржылық есеп үшін кіріс, әдетте жыл
сайын, анықталады. Бұл есептеулер табыстар туралы есеп арқылы
анықталады. Табыстар туралы есепте жыл бойындағы шығындар,кірісті
көрсету үшін, (үй жинаушылардың еңбекақысы және бар арқылы сыраны
сату құны сияқты ресурстар болып есептелетін) жыл бойындағы
табыстардан шегеріліп тасталады, жыл бойындағы. Бөлмелерді сатудан,
сонымен қатар, мейрамхана мен бардың сатуларынан түскен қаражат
мейманхананың табыстарының негізгі мысалдары болып есептеледі. Егер
шығындар табыстардан асып кетсе, онда бұл шығасылар. Кейбір кірістерді
меншік иелері бизнестен алып тастауы мүмкін. Кірістің меншік иелері
мүлде алмауын қалайтын бөлігін бизнеске деген қосымша салым деп
қарастыруға болады. Сондықтан оның меншік иелерінің жеке капиталына
деген қосымша ретінде қарастырылады (есептік жылдың аяғына) және,
әдетте, оны «үлестірілмеген кіріс» деп атайды. Меншік иелерінің меншікті
капиталының теңгерімін жыл аяғына өзіндік капиталдың қозғалуы туралы
есеп арқылы көрсетіледі. Осы есептің алғашқы жолы капиталдың
теңгерімін есептік жылдың басына көрсетеді. Бұған біз жыл бойындағы
таза кірісті және жаңадан тартылған капиталды қосамыз. Және, ақырында,
меншік иелері арасында жыл ішінде үлестірілген кез келген кіріс («алулар»
немесе «дидивендтер» деп аталады) меншікті капиталдың қорытынды
сальдосын көрсету үшін шегеріліп тасталады.

2.1-кірістірме
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2.1-кірістірмеде алынған кіріс меншік иелерінің капиталын 
жоғарылатынын көрсетеді.  Сонымен қатар, табыстар туралы есеп 
арқылы есептелген кірісті меншікті капиталдың қозғалысы туралы 
есептің көмегімен бухгалтерлік теңгерімнің иелерінің меншікті 
капиталы бөлімінде толтырылғанын көруге болады. Осы себептен, 
жыл соңында бухгалтерлік теңгерімді дайындау алдында табыстар 
туралы есепті және меншікті капиталдың қозғалысы туралы есепті 
дайындау қажет. 
 Табыстар туралы есептің және бухгалтерлік теңгерімнің арасындығы 
негізгі айырмашылықтың біреуі уақытқа қатысты. Табыстар туралы 
есеп (меншікті капиталдың қозғалысы туралы есеп сияқты) уақыттың 
кезеңіне, яғни, кірі салу үшін қажет уақытқа қатысты болады. 
Бухгалтерлік теңгерім уақыттың белгілі бір бөлігіне қатысты болады.  
 Уақыттың маңыздылығын көрсету үшін сіздің өздеріңіздің қаржылық 
жағдайымен салыстырып көрелік. Егер сізге "Сен қанша ақша 
табасың?" деген сұрақ қойылса, сіз тек қана уақыттың белгілі 
кезеңінің мән мәтінінде жауап қайтара аласыз, яғни, сіз өткен айдағы 
немесе өткен жылдағы табыстарыңыз туралы айта аласыз .    Сіздің 
табыстарыңыз фирманың табыстарына ұқсас, шыныменен, фирманың 
кірі сол бизнес фирманың меншік иелеріне қанша табыс әкелгені 
болып есептеледі (төменде 2.2-қосымшадағы табыстар туралы есепте 
уақыттың кезеңі қалай аталатынына назар аударыңыз).  
Егер сізден келесіні сұраса:"Сіздің байлығыңыз қаншалықты", сіздің 
жауабыңыз, дегенмен, уақыттың бір белгілі кезеңінің мән мәтінінде 
қайтарылуы мүмкін, өйткені сіздің активтеріңіздің құны үнемі өзгеріп 
тұрады,  яғни,  сіз апта сайын атқарған жұмысыңыз үшін төлемдер 
аласыз, сіз күнделікті азық-түлік сияқты заттарды сатып аласыз және 
пайдаланасыз және т.б., өзіңіздің байлығыңызды көрсетуіңіз үшін 
иеленгеннің бәрін (сіздің активтеріңіз) анықтауыңыз қажет және 
уақыттың белгілі бір кезеңінде сіз орындауға қажеттінің бәрін (сіздің 
міндеттемелереңіз) шегеріп тастауға қажетсіз. 
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Сіздің байлығыңызды анықтау туралы сұрақ компанияның 
бухгалтерлік теңгерімін дайындаумен тең, өйткені оны фирманың 
байлығын көрсету ретінде қарастыруға болады, яғни, ол активтермен 
міндеттемелерді біріктіреді. Белгілі біртұлғаның байлығы сияқты, 
фирманың байлығы текқана уақыттың белгілі бір кезеңінде 
қабылдануы мұмкін (төменде 2.2.-Қосымшада уақыт бойынша нүкте 
бухгалтерлік теңгерімнің анықтамасы қалай көрсетілетіне назар 
аударыңыз). Бухгалтерлік теңгерімді келесі екі негізгі пішімдер 
бойынша көрсетуге болады: 

Активтер – Міндеттемелер = Жарғылыққор 

немесе 
Активтер = Міндеттемелер + Жарғылыққор 

 Екі пішімде теңдеу болып есептелетіндіктен кейбір адамдар 
«бухгалтерлік теңгерімнің теңдеуі» туралы айтады. Бірінші теңдеудің 
негізінде компаниядағы меншікті капиталдың құны (меншік 
иелерінің үлесі) барлық міндеттемелерде нарылғаннан кейін қалатын 
артық активтерді құру жатады. Екінші теңдеудің негізінде бизнестен 
түскен қаражат әртүрліактивтерге бөлінеді деген түсінік болады. 
Теңдеудің бөлігіндегі "тартылған қаражат" деген түсінік банктік 
несиелер сияқты қаржыландыру көздерін қамтиды, ал меншікті 
капитал, өз тұрғысынан, меншік иелері бизнеске бөлген ақшалай 
қаражатқа жатады. Екінші теңдеудің сол жақ бөлігінде тартылғын 
қаражат активтерді сатып алуды қаржыландырады, ал активтерді 
сатып алу үшін пайдаланылмайтын кез келген тартылған ақшалай 
қаражат өзінен-өзі қолма-қол ақшалай қаражат ретінде сақталуы 
қажет, бұның өзі актив болып табылады. 
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Мәмілелерді активтерге, міндеттемелерге және иелердің меншікті 
капиталына сәйкес жіктеу 
 Қаржылық мәміленің, тиын сияқты, екі қыры бар. Бұл барлық 
қаржылық операциялар бизнеске қос әсер ететінін білдіреді. Көптеген 
мәмілелердің мысалдарын қарастырып, олардың қос әсерінің 
нәтижесінде бухгалтерлік теңгерімнің теңелуі ылғи өзгеріссіз 
болатынын қарастырамыз. Осы мысалда бухгалтерлік теңгерімнің 
теңеуі «активтер = міндеттемелер + меншікті капитал» деп 
анықталады. Бірақ, дәл осы теңдеуді бухгалтерлік теңгерімнің 
баламалы теңеуінің негізінде орындалған пішінді пайдаланумен 
шешуге болады. 
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Мәмілелер бухгалтерлік теңгерімнің теңелуіне қалай 
әсер ететінін суреттеу 
Мамыр 
1 Меншік иесі 30,000 АҚШ долларын қолма-қол ақшалай қаражатты 
қызметті бастау үшін бөлді. 
2 12000 АҚШ долларына күйме сатып алынды, 3000 АҚШ доллары 
қолма-қол ақшалай төленді және қалған сомаға несие алынды. 
3 Тез бұзылмайтын азық-түліктің қорын сатып алу, 800 АҚШ доллары 
несиеге сатып алынған үйеңкі шәрбаттың үлкен сатылымын қоса 
есептегенде. 
4 Конференц-залдарды пайдалану үшін клиенттерге 19, 000 АҚШ 
долларлық шотты ұсыну. 
5 Жоғарыда көрсетілген тармақтағы (4) клиенттерден 6, 000 АҚШ доллар 
алынды. 
6 Берешек сомасын азайту үшін, жеткізушілерге 500 АҚШ доллары 
төленді. 
7 Меншік иесі бизнестен 1,500 АҚШ долларын алды. 
8 Бухгалтер қорлар 600 АҚШ долларға пайдаланылғанын анқытады. 
9 Басқа шығындарға 250 АҚШ доллары төленген (телефон,электр қуаты 
және т.б.). 
5,000 АҚШ доллары күйме үшін несиені төлеу. 
Мам
ыр 

Банктегі 
қаражат 

Алуға 
шотт

ар

Қорлар Көлік Төленет
ін 

шоттар

Төлене
тін 

несиел

Капитал Табыс 
және 

шығында

1 +30,000 +30,000

2 −3,000 +12,00
0

+9,000 
3 

+800 
 

+800 
4 

+19,000 +19,000

5 +6,000 −6,000

6 −500 −500 

7 −1,500 −1,500 
8 

−600 −600 

9 −250 −250 

10 −5,000 −5,000 

25,750 
АҚШ 

дол 

13,000 
АҚШ 
дол 

200 
АҚШ дол

12,000 
АҚШ 
дол 

300 
АҚШ 
дол 

4,000 
АҚШ 
дол 

28,500 
АҚШ 

дол 

18,150 
АҚШ 

дол 

50,950 АҚШ 
д

4,300 АҚШ дол 46,650 АҚШ дол

2.1-сурет
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 2.1-суретте жеке кәсіпкер Джо Блоудың коммерциялық қызметінің 
алғашқы онкүндігінде өткізілген операциялар жалпыланады, 
Монреальдағы «Формула-1» трассасына жақын орналасқан Нотр-Дам 
мейманханасы семинарлар өткізу үшін үй-жайларды ұсынады. Негізгі 
бухгалтерлік теңгерімнің кестесінің бағандарында көрсетілген «Шот» 
бағанында белгіленген бухгалтерлік теңгерімге мәмілелердің әсер ету 
тәсілі көрсетілген: активтер, міндеттемелер және меншікті капитал. Бір 
матрицада бүкіл мәмілелерді қамту мақсатымен кіріске әсерететінмәмі 
лелер (яғни, сатулар немесе шығындар) «кіріс немесе залал» деп 
аталатын соңғы бағанда көрсетіледі. Кіріс меншікті капиталға әсер 
ететіндіктен, бұл баған меншіктік капитал деп аталады. Бизнестің 
инвестициялары «иеленушінің меншіктік капиталы» деген атаумен 
белгіленген «капитал» бағанында көрсетіледі.  

 2.1-суретте іске кірсікеннен кейін бухгалтерлік теңгерімді теңдеуіне 
әр мәміле қос әсерететінін түсінуіңізді дамытатын оқу әрекеті болып 
есептеледі.Төм енде 2.2-суретте көрсетілетіндей, кірістің ағынына 
әсерететін мәмілелер шыныменен табыстар туралы есепте пайда 
болады, ал содан кейін бухгалтерлік теңгерімге меншіктік капиталдың 
қозғалысы туралы есептің көмегімен түсіріледі.  

 2.1-суретте көрсетілген қадамдарды сақтау маңызды шара болып 
табылады. Сонымен қатар олар әр мәміле бухгалтерлік теңгерімге қос 
әсерет етенін нақты көрсетеді, сонымен қатар бұл мысал бухгалтерлік 
теңгерімді дайындау дағдыларын нығайту негіздерін құрады. Әр 
мәмілені активтер міндеттемелердің және менішікті капиталдардың 
сомасына тең болатындай Сурет 2.1-ні қарастыру қажет. Әр мәміленің 
бухгалтерлік теңгерімге келтіретін қос әсерінің сипаттары 2.1-кестеде 
келтірілген. 
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2.1-кесте Бухгалтерлік теңгерімдегі он 
мәміленің әсері 

Мәміле 
жасалған күн

Бухгалтерлік теңгерімге келтірілген 
әсерді сипаттау 

1 мамыр Бизнесте енді 30 000 АҚШ дол ақшалай 
қаражат бар (ақшалай шоттың өсуі). 
Капиталдың шоты меншік иесінің бизнеске 
бөлген барлық қаржыны көрсетеді (капитал 
шотының өсуі). 

2 мамыр Бұл мәміле сәл ыңғайсыз болады, өйткені ол 
үшш отқа әсеретеді. Қазіргі уақыттабизнесте 
12 000 АҚШ доллары 
(көлік шотының жоғарылауы) тұратын 
актив болып табылатын автокөлігі бар. Ол 
күйме үшін 3000 АҚШ доллары қолма-қол 
ақшалай қаражатты төледі 
(ақшалай шоттың азаюы), сонымен қатар 
9000 АҚШ доллары қарыздану шоты 
(төленетін несиенің шотының өсуі). 

3 мамыр Бизнесте ендігіде 800 АҚШ доллар 
тұратын құрал-саймандарды 
(қорлардың шотын жоғарылату). Бұл 
шот осы сатып алулар үшін қаржат 
(шоттыңкредиторлықберешегініңөсуі). 
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4 мамыр Бизнес енді 19000 

– 

АҚШ доллары көрсетілген қызметтер 
алу қажет 
(шоттың дебиторлық бере шегінің 
өсуі). Бизнес енді сатулар жасайды 
(табыстар шотын жоғарлату осы 
жаттығуда меншік иелерінің үлесіне 
кіріс есебінен жарамды әсер әсер 
ететіні көрсетілді). 

5 мамыр Бизнесте қазіргі кезде 6000 АҚШ 
доллар қолма-қол ақшалай қаражаты 
бар 
(ақшалай шоттың өсуі). 4 мамырдағы 
сатуларға байланысты ақшалай 
қаражат 6000 АҚШ долларына азаяды 
(алу шоттың азаюы). 

6 мамыр Ақшалай қаражат енді 
500 АҚШ долларына азайды (шоттағы 
ақшаның азаюы). 3 мамырдағы 
сатыпалудың әсерінен сома 

7 мамыр Ақшалай қаражаттың қалдықтарытағы 
АҚШ долларға азайды 

Меншік 
1500 
(ақшалай шоттың азаюы). 
иелері бизнеске бөлген таза 
инвестициялар 1500 АҚШ долларға 
азайды (каптал шотының азаюы). 

8 мамыр 600 АҚШ доллары қорларға шығындар 
(қорлардың шотын азайту). Қорлардың 
азаюы бұл рестуртар тұтынылды 
дегенді білдіреді (сатулардың шотын 
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2.1-суретте сипатталған он операциялардың нәтижелерін 
бухгалтерлік есептің әдеттіп ішінінде Джо Блоу мамыр айының 
бірінші онкүндігі ішіндегі табыстары туралы және меншікті 
капиталдың қозғалуы туралы есепті құрастыру жолымен, сонымен 
қатар бухгалтерлік теңгерімді 10 мамырдағы күйі бойынша ұсынып 
көрсете аламыз. Осы есептер 2.2-суретте келтірілген. 2.2-суреттің 
төменгі бөлігінде пайда болатын бухгалтерлік теңгерімнің 
матрицасының теңдігіндегі бағандардың қорытынды сомалары 2.2-
суретте есептемелікке қалай енгізілетініне назар аударыңыз. 
Сонымен қатар табыстар туралы есепте анықталған кіріс 
бухгалтерлік есепке меншікті капиталдың қозғалуы туралы есебі 
арқылы бухгалтерлік теңгерімге қалай енгізілетініне назар 
аударыңыз. 

9 мамыр Ақшалай қаражат енді 250 АҚШ 
долларға азайды (шоттағы ақшаның 
азаюы). Телефонды және электр қуатын 
пайдалану ресурстарды пайдалану 
дегенді білдіреді (әр түрлі шығындардың 
шотын жоғарылату - осы есепте 
кірістердің төмендеуі меншікті 
капиталға кері әсер етуін қарастырылға 
н). 

10 мамыр Ақшалай қаражат 5000 АҚШ долларға 
азайды 
(ақшалай шоттың азаюы). Күйме 
сатып алу үшін алынған несие қазір 
5000 АҚШ долларға азайды (төленетін 
несиенің шотының азаюы). 
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2.2-суретте көрсетілген бухгалтерлік теңгерім активтер бір жағында 
пайда болатын, ал міндетте мелерме ниелердің меншікті капиталы 
екінші жақта көрсетілетін көлденеңпішінге сәйкес құрастырылған. 
Сіз сонымен қатарактивтердің, міндеттемелердің және иелердің 
меншікті капиталының қорытынды сомалары бір-бірінің үстінде 
пайда болатын тікпішінді пайдалану мен көрсетілген бухгалтерлік 
тепе-теңдіктіде да көре аласыздар (кітаптағы 5.2-суретте бухгалтерлік 
теңгерімді көрсетудің мысалы келтірілген). Бухгалтерлік теңгерімнің 
көлденең және тікпішіндері көптеген елдердеп

2.2-сурет
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айдаланатын болса, бухгалтерлік теңгерімді пішіндеудің әр түрлі 
ережелері халықаралық деңгейде пайдаланылуда. 
Ағылшын тілді басқа елдермен салыстырғанда,Біріктірілген 
Корольдікте әрекеттердің жеке тәртібі бақыланады.  Австралиядағы, 
Канададығы, Жаңа Зеландиядағы және АҚШ-ғы әрекеттер тәртібі 
активтерді өтімділігі бойынша көрсетеді, яғни, қолма-қол ақшалай 
қаражатқа ең жақын активтер- 

Егер бизнесте ақша, ең бірінші кезекте көрсетіледі. 
биржалық құнды қағаздар, 
құралдар болса, дебиторлық берешек және 

сайман-онда қолма-
қол ақшалай қаражат ең бірінші кезекте көрсетіледі, биржалық құнды 
қағаздар екінші орында (құнды қағаздар ақшалай қаражатқа 
ауыстыру өте оңай болады), дебиторлық берешек үшінші 
(дебиторлық берешек ақшалай қаражатқа қысқа мерзімдік келешекте 
әдетті əрекеттің барысында ауыстырылады), құралдар алсайман-
төртінші орында (қолма-қол ақшалай қаражатқа сатқандарды 
есепке алмағанда, қоймадан сату ақшалай қаражат аударылғанша 
дебиторлық берешек болып есептеледі) орында орналасқан.   Осы 
елдерде ұқсас қағида міндеттемелердің кезектілігінепайдаланылад ы, 
яғни қысқа мерзімдік міндеттемелер ең бірінші кезекте көрсетілетін 
болады. Бірақ Ұлыбританияда осы кезектілікті өзгерту үшін 
конференция өткізілген. Бұл бірінші кезекте жермен ғимараттар 
сияқты ұзақ мерзімдік активтер кө

рсетілетінін білдіреді, ал ең соңында көрсетілген актив қолма-
қол ақшалай қаражат болып табылады (өтілімдіктері оңай болады). 
Сонымен қатар, Ұлыбританияда бірінше қатарда төленуге жататын, 

ұзақ мерзімдік міндеттемелер көрсетіледі,  , несиелер сияқты,  
ал қысқа мерзімде төлеуге қажет міндеттемелер,мысалы 
жеткізушілерге тиесілі сомалар, ең соңғы кезеңде көрсетілетін 
болады. 

Бухгалтерлік есептің қаржылық негізін түсінудің маңыздылығы 
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Өзіңіздің жұмыс өміріңізде қаржылық есептің механизмін нашар 
түсінетін басқарушылардың талайын кездесе аласыз. Төменде 
көрсетілгеннің негізінде қаржылық есептің негіздерін білмеунашар 
шешімдердің себебі болу мүмкіндігін көреміз. 

Шешімдерді қаржылық қабылдауы әрекеті 2.1

Бас Директордың бухгалтерлік теңгерімнің ақпаратын 
пайдалануы 

Басқарушылар өзінің қызметін бағалаудың бақылау өлшемі ретінде басқа 
мейманханалардың өнімділігі бойынша ақпаратты жиі пайдаланады. Нәтижеліліктің 
кеңінен пайдаланытын көрсеткіші ретінде өзінің инвестицияларының пайызы сияқты 
мейманхананың жылдық кірісін көрсету арқылы есептелетін инвестициялық табыс 
(ROI) болып табылады (ROI 5-тарауда толығырақ талқыланатын болады). Бұл 
талдаудың түріне айрықша назар бөлу қажет, өйткені бухгалтерлік теңгерім 
активтерді (яғни, инвестицияларды) олардың ағымдағы құны бойынша емес, олардың 
бастапқы құны бойынша есепке алады.  

Бір мейманханалық желіде орналасқан және қызмет көрсететін нарықтар, 
көлемі, сапасы мен өндірілетін кіріс бойынша салыстырмалы А және В 
мейманханаларды елестетіп көріңіздер. A мейманханасы жеті жыл бұрын В 
мейманханасы үшін бес жыл бұрын төленген бағадан 30 пайыз төмен бағамен 
сатылып алынды.  Инвестициялау сомадағы айырмашылық екі мейманхана сатып 
алынған кездегі тез құнсызданудың нәтижесінде пайда болған. Егер ROI қалыпты 
бухгалтерлі кесептің негізінде есептелетін болса, онда A мейманханасы ең жақсысы 
болып табылады. Бірақ, бұл ол бас директордың жақсы басқаруымен емес, сатылып 
алынған уақытпен байланысты болады. Екі мейманханадағы басқарудың тиімділігін 
салыстырмалы талдау үшін, берік негіз құрау үшін әр мейманханадағы 
инвестицияларды бағалау негізі ретінде бастапқы құнды емес, 
ағымдағы нарықтық құнды пайдалануы мүмкін.Бастапқы құны бойынша жазылатын 
активтердің мәселесі сақтандыру бойынша шешім қабылдағанда орынды болады. 
Басқарушылар барлық активтердің олардың толық ауыстырылу құнына 
сақтандырылуын қамсыздандыру қажет. Ауыстыру құны бухгалтерлік теңгерімде 
жазылған бастапқы құннан ерекшелену мүмкін.  
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Шолу  
 Осы тарауда біз екі қаржылық залалдар бизнес жүргізген 
әрқаржылық мәміледен қалай пайда болатынын көрдік.  
Сонымен қатар,біз негізгі қаржылық есептердің сипатымен мазмұнын 
қарастырдық: бухгалтерлік теңгерімнің және табыстар туралы есепте. 
Бухгалтерлік теңгерім активтерді, міндеттемелерді және меншік 
иелерінің өзіндік капиаталдарын қамтитынын көрдік. Табыстар 
туралы есеп кіріс пен шоттың шығындарын қамтиды.  
Осы тарауды оқығаннан кейін сіз мыналарды 
түсінетін боласыз: 

 Шоттың негізгі параметрлері бухгалтерлік  және табыстар
туралы есепте,

 Бухгалтерлік есептің және табыстар туралы есептің жалпы
көрінісі,

 Активтерге, міндеттемелерге және меншіктік капиталға
келтірген әсерлері бойынша мәмілелерді қалай жіктеу қажет,

 Меншіктік капиталдың жылжуы  туралы есеп арқылы кіріс
табыстар туралы есепте қалай анықталады және бухгалтерлік
теңгерімде қалай пайда болады,

 Басқарушылардың бухгалтерлік теңгерімді түсінулерінің
маңыздылығы.
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Гостиничный бизнес Финансовый учет, Хобокен, Нью-Джерси: 
Джон Уайли и Сыновья: Глава 2. 

Есептер 
2.1-есеп 
Келесі сөздермен сөз тіркестерінің мағынасын түсіндіріңіз: 
a) Актив
b) Міндеттеме
c) Меншіктік капитал.

2.2-есеп 
«Бухгалтерлік теңгерімін теңестіру» деген терминді қалай түсінуге 
болатынын суреттеңіз. 

2.3-есеп 
Веллингтон, Жаңа Зеландияда өзінің қызметін 1 маусымда бастаған 
SerenitySleep мейманханасы үшін мәмілелердің тізімдемесі төменде 
келтірілген.   

Маусым 
1 Меншік иесі банктегі бизнес-шотқа 20 000 АҚШ долларын салды. 
2 Кейбір кеңселік жиһазды қолма-қол ақшалай қаражатқа 3,000 
АҚШ долларына сатып алды. 
3 Материалдық-өндірістік қорды қолма-қол ақшалай қаражатқа 900 
АҚШ долларына сатып алды. 
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4 Қорлар 1,400 АҚШ дол несиеге сатып алынды. 
5 Кеңселік компьютерді 6,000 АҚШ долларға сатып алынды, оның 
ішінде 1,500 қолма-қол ақшалай қаражат төледі, ал қалған сомасын 
несиеге алды. 
6 Клиенттерге конференц-залдарды пайдаланғандары үшін 1,000 
АҚШ долларға шот қойды. 
7 Меншік иесі бизнестен 800 АҚШ дол алды. 
8 Алғашқы аптадағы кіріс 1,300 АҚШ дол. құрды. 
9 Бизнесті бастағаннан бері қорлар 400 АҚШ долларға тұтынғаны 
анықталды. 
10 240 АҚШ долларына әртүрлы шығындарды төледі (телефон, 
электр қуаты және т.б.) 

Қажет етіледі: 
2.1-суретте көрсетілген пішімді пайдаланып, әр мәміленің 
мейрамхананың бухгалтерлік теңгерімінің теңестірілуіне әсер етуін 
көрсету. 

2.4-есеп 
Табыстар туралы есеп пен бухгалтерлік теңгерімнің 
арасындағы айырмашылықты сипаттаңыз. 

2.5-есеп 
Меншік иесінің алулары капиталды азайтады. Сондықтан меншік 
иесі жасаған алулар   шығындар деп есептеледі. Осы пікірмен 
келісетініңізді түсіндіріңіз.  

2.6-есеп 
Бухгалтерлік теңгерімнің атауында және табыстар туралы есептің 
атауында, әдетте, күнге сілтеме болады. Бухгалтерлік теңгерім 
табыстар туралы есептен сол уақытқа қатысты қалай 
ерекшеленетінін суреттеңіз.  

2.7-есеп 
Келесі тармақарды санаттар бойынша актив, міндеттемелер, табыстар, 
шығындар немесе меншіктік капитал ретінде үлестіріңіз: 
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Ғимараттар, Еңбекақы, Сатулардан алып тастаулар,Несие бойынша 
берешек, Ақшалай қаражат,Төленетін шоттар, Қарыз, Төленген 
пайыздар, Қорлар, Пайдаланған қорлар, Қолма-қол ақша,Банктық 
шоттан алынған пайыздар. 

2.8-есеп 
2.1-суретте ұқсас кестені пайдаланып, LusciouslyLong 
мейрамханасында мамыр айның бірінші онкүндігінде болған он 
мәмілені жазыңыздар. 

Мамыр 
1 350 АҚШ дол. несиеге сатып алынған қорлар. 
2 Мейрамхана 2,000 АҚШ долларына сатулар жасады, 1,200 АҚШ 
доллар қолма-қол ақшаға және 800 АҚШ доллары шотқа аударылды.  
3 Қызметкерлердің еңбекақысы 750 АҚШ дол. 
4 Жоғарыдағы (2) тармақта көрсетілген клиенттерден 660 АҚШ 
доллар алынды. 
5 Бизнестен 2,400 АҚШ доллары алынды. 
6 Әртүрлі шығындарға 330 АҚШ дол төлеу (телефон, электр қуаты 
және т.б.) 
7 Жеткізушілермен есеп айырысу 350 АҚШ дол. 
8 Банктан 4,200 АҚШ дол. қарыз алу. 
9 Мейрамхана 2,800 АҚШ долларына сатулар жасады, 1,500 АҚШ 
доллар қолма-қол ақшаға және 1300 АҚШ доллары шотқа аударылды.   
10 3,160 АҚШ долларына несиеге жиһазды сатып алу. 

2.9-есеп 

Төлем шоттары 10,000АҚШ дол 
Төлем алу шоттары 12,000 
Қолма-қол ақшалай қаражат 5,000 
Ас жаулықтар 8,000 
Бірыңғай үлгілі киімдер  7,500 
Ғимараттар 250,000 
Алынған несиелер 100,000 
Меншіктік капитал 148,000 
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БатысАвстралиядағы Johnson мейманханасы. Johnson 
мейманханасыныңкоммерциялыққызметіненкейін 2011 
жылғыжелтоқсанайындағышоттарыныңтөмендекөрсетілгенқалдықта
ры. 
Қажет етіледі: 
a) Johnson мейманханасының 2011 жылғы желтоқсан айындағы
табыстары туралы есеп дайындау.
b) Johnsonмейрамханасының 2011 жылғы желтоқсан айындағы
меншік капиталының қозғалысы туралы есеп.
c) Johnsonмейрамханасының 2011 жылғы 31 желтоқсан күйі
бойынша бухгалтерлік теңгерімін дайындау.
2.10-есеп
2011 жылдың сәуір айында Глазгоуда MacNoodleитальяндық
мейрамханасы ашылды. Төменде мерамхананың алғашқы жұмыс
айындағы қаржылық мәмілелері көрсетілген.

Сатулардан түскен табыс 38,000 
Пайдаланылған қорлар 6,500 
Әртүрлі шығындар 3,000 
Меншік иелерінің алулары 4,000 

Күні Мәміле 

1 сәуірМеншікиесібанктағыбизнес-шотқа 10,000 евро бөлді 
2 сәуір 400 евро қолма-қол ақшалай қаражат бұзылмайтын азық-
түлік үшін төленді,  
қорды құрастыру.        
4 сәуір Көшіргіш қондырғысын 1,000 евроғасатыпалу. Сатыпалудың 10 
пайызы қолма-қол ақшалай қаражатпен төленді, қалғаны несиеге рәсімделді. 
5 сәуір Шараптың қорын 500 евронесиеге алу. 
7сәуір Бірінші аптадағы сатулардан түскен 350 евроныбанкқаенгізу 
8 сәуір Сәуір айының 450 евро жалгерлік ақысын төлеу.  
14 сәуір А сүйдегі көмекшіге және даяшыға 100 евро жалақы төлеу. 
18 сәуір Шарап үшін сауда шотын реттеу бөлігі ретінде 300 евротөлеу. 
27сәуір Сатып алынған шараптың жартысы 5 сәуірде сатылғаны көрсетілді.  
28сәуір Сатулардан түскен 460 евроны банкқа енгізу. 
29 сәуір А сүйдегі көмекшіге және даяшыға 280 евро жалақы төлеу. 
30 сәуір Тамақтардың қоры 60 евроға пайдаланылғаны көрсетілді.  
30 сәуір Қызметтің бірінші айында несиеге сатылған 430 евро құрағаны 
көрсетілді.  
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Қажететіледі: 
2.1-суретте көрсетілген пішімді пайдаланып, әр мәміленің 
мейрамхананың бухгалтерлік теңгерімінің теңестірілуіне әсе ретуін 
көрсету. 
2.11-есеп Алдыңғы есепте берілген ақпараттың негізінде келесіні 
дайындау: 
a) MacNoodle мейрамханасының 2011 жылғы сәуір айындағы 
кірістері туралы есеп.
b) MacNoodle мейрамханасының 2011 жылғы сәуір айындағы 
меншік капиталының қозғалысы туралы есеп.
c) MacNoodle мейрамханасының 2011 жылғы 30 сәуірдегі күйі 
бойынша бухгалтерлік теңгерімі.
2.12-есеп
ПолИствеллRobina теннистік шипажайлық кешенді иеленеді. 
Шипажайдың қаржылық жылы 30-маусымда аяқталады. Шипажайдың 
шоттарында келесі қалдықтар: 

Шоттардағы қалдықтар – 30 маусым 2011 

Төленуге жататын шоттар    22,000 АҚШ дол

Еңбекақы бойынша берешектер 4,600
Банк овердрафт 7,300
Қабылдауға есепшот 12,000
Азық-түлік қоры 3,800
Сусындардың қоры 2,400
Тазартқыш құралдар 1,100
Теннис үшін жабдық 800
Жер телімі 230,000
Ғимараттар  125,000
Алынған несиелер 100,000
Жиһаз  13,000
Төленетін салық 14,200
Сатулардан түскен кіріс 115,000
Азық-түлікпенсусындардытұтыну 23,000
Еңбекақылар  41,700
Әртүрлі шығындар 4,200
Алып тастаулар  6,000

Қажет: Меншікті капитал 199,900
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2011 жылғы 30 a) Жыл аяғына кірістер туралы есепті 
маусымға дайындау.
b) Жыл аяғына меншіктік капиталдың қозғалысы туралы есепті 2011 
жылғы 30 маусымға дайындау.
c) 2011 жылғы 30 
маусымдағы күй бойынша бухгалтерлік теңгерім дайындау. 
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3-ТАРАУ Қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алу

Оқыту тапсырмалары 

Осы бөлімді зерделегеннен кейін, сіздер мыналарды түсінетін 
боласыздар: 
1. қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алу тетігі,
2. "дебет" және кредит” терминдері қаржылық есепте қалай
пайдаланады,
3. актив және шығыс шоттар қағидада дебет теңгерімінде болатыны
туралы факті,
4. пассив шоттар, акционерлік капитал және табыс шоттары
қағидада кредит теңгерімінде болатыны туралы факті,
5. алдын-ала теңгерім есебін қалай шығару,
6. айналымды активтер мен айналымнан тыс активтер арасындағы
айырмашылықтар, сондай-ақ қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді
міндеттер арасындағы айырмашылықтар,
7. бас есепке алу журналына операцияларды қалайша енгізу.

Кіріспе 

 Осы бөлім қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алу негіздеріне 
арналған, сондай-ақ жайлы 2-бөлімді оқығаннан кейін танысқан 
теңгерімдік тізімдеме және пайда туралы есептеме терминдер 
туралы түсінікті бекітуге көмек болады. Бөлімде бас есепке алу 
журналындағы элементтердің орналасуы мен операциялар жазбасы 
үшін “Т-шоты” пайдалану ұсынылған.  

Қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алу: кейбір болмыстық 
түсініктер  

2-бөлімде қосарлы тиімділік әрбір қаржы операциясынан
туындайтынын көріп отырмыз. Осы тұрғыдан қаржылық есептің 
жазбалар процессі қосарлы жазба жүйесіне негізделгені анық. 
Алдыңғы бөлімдегі 2.1-қосымшаның бағанасы “шоттар” нақты есеп 
жүйесіне ұсынылғанын көріп отырмыз. 2.1-қосымшадағы бағана ақша 
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қаражатына, дебиторлық берешекке, тауар-материалдық қорларға 
жатқызылған. Қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алуда бізде ақша 
қаражатының, дебиторлық берешектің, тауар-материалдық қорлардың 
және т.б. шоттары бар.  Әрі қарай “+” және “-” белгілер 2.1-
қосымшадағы әрбір шот үшін бағытын өзгертілгендігін көрсетеді, 
қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алуда “дебет” және “кредит” 
ұсынылған. Осы кезеңде сергек болуды талап етеді. “+” белгісі 
барлық жерде дебетті немесе кредитті, ал “-” белгісі де барлық жерде 
дебет және кредитті білдірмейді.  Төменде көрсетілген 3.1-қосымшада 
соңғы бөлімде пайдаланылған  “+” және “-” белгілер арасындағы 
байланыс қосарлы жазба әдісі бойынша есепті пайдаланғанда дебет 
және кредит терминдері  шоттардың пайда болу тегіне тәуелді 
екендігін көреміз. 

Қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алудың ішкі тетігін 
зерттеуді бастаудан бұрын шоттың негізгі бес санатының тегін 
қарастыруды пайдалы санаймыз.  Есепке алу жүйесінде шоттың 
негізгі бес санаты мыналардан құрылған: активтер, пассивтер, 
меншікті капитал, кірістер, шығыстар. Активтер, пассивтер және 
меншікті капитал уақыт ішіндегі белгілі мезетке жатқызылған (кейде 
оларды «мезетті» деп атайды). Олардың «мезеттілігі» барлығы 
теңгерімдік тізімдемеге түскендікке байланысты. 2-бөлімде атап 
айтқандай, теңгерімдік тізімдеме уақыттың мерзімінен емес, 
уақыттың белгілілі мезетіне жатқызылған. Шығыстар мен кірістер 
шоты «тұрақсыз» шоттар болып табылады (олар мезгіл уақытына 
жатқызылған кезде ғана маңызды бола алады). Шығыстар мен 
кірістер шоты табыстар мен шығыстар есебінде пайда болады, олар 
теңгерімдік тізімдемеге қарағанда уақыт мезетіне емес, уақыт 
мезгіліне жатқызылған фактіден көреміз. Компанияның шоттар 
жинағы санды түрде «жалпы тіркелім» деп аталады. 
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3.1-блоктағы бірінші екі қағида негізін құрайды, олар қосарлы жазба 
әдісі бойынша есептеуді үйрену кезінде бағалы бағдар бола алады. 
Бұл негіз сондай-ақ 3.1-қосымшаның матрицасы болып бейнеленген. 
Осы матрицадан актив шоттары әдетте дебет теңгерімі болатындығын 
көреміз (1-баған). Осыдан, ақша қаражаты шотының артуын көрсету 
үшін дебет жазбасы  енгізілгені (2-баған), ал ақша қаражаты шотының 
кемуін көрсету үшін кредит жазбасы  енгізілгені туындайды (3-баған). 
Осылайша, 3.1.-қосымшадағы пассивті шот тұрғыда кредиттік 
теңгерімде тұрады (1-баған), біз оны көбейту үшін пассивті шотты 
кредиттегеніміз (2-баған), және пассивті шотты кеміту үшін оны 
дебеттейтініміз (3-баған) анық.  

Қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алудың түйінді принциптері 

 Теңгерімдік тізімдемеге қатысты: актив шоттары тұрғыда дебет
теңгерімінде, ал пассив шоттары мен меншікті капитал кредит
теңгерімінде болады. Бұл  пайдалы қағида болғанымен, ол кейде
жүрмейді, яғни әдетті банк шотын актив шоты (яғни дебет теңгерімі)
сияқты қараймыз, бірақ ол лимиттен шығып кеткен жағдайда ол
пассив шоты (яғни кредит теңгерімі) болатындығын білген жөн.

 Пайда және шығын шоттарына қатысты: кірістер шоты кредит
теңгерімі, шығыстар шоты дебет теңгерімі болып табылады.

 Әрбір дебет жазбасы үшін теңдей кредит жазбасы болуы қажет.
 Ақша қаражаттың ағыны болған жағдайда, біз шотты дебеттендіреміз.

Ақша қаражатының кетуі үшін біз кредиттейміз.

3.1 -Кірістірме
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3.1-блокта көрсетілген қосарлы жазба әдісі бойынша есептеудің 
төртінші принципі ақша қаражаты шотының жұмысын қарастырады. 
Ақша қаражаты шотының жұмысымен танысу қосарлы жазба әдісі 
бойынша есептеу жүйесін үйрену кезінде пайдалы қадам болып 
табылады. Көптеген операциялар саны ақша қаражатына ықпал етуіне 
байланысты. Ақша қаражаты активті шоттың мысалы, осы шот қалай 
жұмыс істейтінін түсіне бастағаннан, сіз активті барлық шоттардың 
жұмыс процессін түсіне бастайсыз. Өйткені ақша қаражаты активте 
тұрады, ал 3.1-қосымша бойынша ақша қаражатын қабылдау (яғни 
ақша қаражатының көбеюі) ақша қаражаты шотын дебеттендіру 
болып жазылады, ал ақша қаражатын төлеу (яғни ақша қаражатының 
кемуі) ақша қаражаты шотын кредиттеу болып жазылады. 

Шот түрі (1) 
қалыпты 
теңгерім 

(2)шотты
көбейткен
жағдайда

(3) шотты
кеміткен
жағдайда

Активті(теңгерімдік 
тізімдеме шоты) 

Дебет Дебет Credit 

Пассивті(теңгерімдік 
тізімдеме шоты) 

Кредит Кредит Дебет 

Меншікті капитал
(теңгерімдік 

Кредит Кредит Дебет 

Кірісті (табыстар және 
шығындар туралы
есеп) 

Кредит Кредит Дебет 

Шығынды (табыстар
және шығындар 
туралы есеп) 

Дебет Дебет Кредит 

3.1-қосымша
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 Ақша қаражаты шотының жұмыс процесі 3.2-қосымшада 
көрсетілгендей, “Т-шоты” көмегімен қөрсетуге болады. Т-шотының 
барлық сол жағы (активті, пассивті және т.б. қарамастан) бұл дебет 
жағы (кейде қысқаша “Dr”) және Т-шотының барлық оң жағы, бұл 
кредит жағы (кейде қысқаша “Сr”) болып табылады. Кейбіреулеріне 
солдан оңға қарай ақша қаражатының Т-шоты арқылы ағымдағы 
ақшаны көзбен шолумен-ақ көрінеді, яғни ақша шоттың сол жағына 
түседі (3.2-қосымшаның сол жағындағы тілі), және шоттың оң 
жағынан шығады (3.2-қосымшаның оң жағындағы тілі). Осы көзбен 
шолудан шыға отырып, ақшаны қабылдау ақша қаражаты шоты үшін 
дебет болып түседі және ақшаны төлеу, кредит болып жазылады.  

Бухгалтерлік есеп студенттерінің көбісі банктер пайдаланатын 
терминологиядан ақша қаражаты шотының жұмыс процестерінде 
қиыншылықтармен кездеседі. Олардың шоттарына салымдар кезінде 
кредит туралы оның банкі хабарлайтынға үйреніп кеткен. Бұл шатақ, 
шот ұстаушысының көзқарасынан емес, банктің өз көзқарасы 
терминдерін пайдаланғаннан туындайды. Бұл келесі мысалда 
көрсетілген. Моника Мисер Лоялти банкіндегі өз жинақ ақша шотына 
300 доллар салады. Банк Лоялти өз жүйесінде жасайтын қосарлы 
жазба мынадай:    
Ақша қаражаты                       М.Мисер жинақ ақша шоты 

Ақша қаражаттың“Т-шоты” Cash “T account” 

3.2-қосымша

300 300
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Ақша қаражатының шоты (банк жағынан бұл активті шот) 
дебеттендірілді. Бұл 3.2.-қосымша бойынша анық. Осылайша, Моника 
Мистердің жинақ ақша шоты бойынша банк есеп құжаттары 
кредиттелді. Бұл шот банк жағынан (дегенмен, М.Мистерге банк 
қанша қарыз екендігі жазылады) пассивті шот болып саналады. 
Моника Мистер үшін банктің пассиві көбейгендіктен, жинақ ақша 
шоты кредиттелген (3.1- қосымшаның 2-бағанын қараңыз). Ал енді 
Моника Мистер өз банкінен есеп алғанда, ол өзі салған 300 доллар 
депозиті оның жинақ ақша шотында кредит етіп жазылған. 
Бухгалтерлің есеп студенттеріне осы шатақ, жинақ ақша шоты банк 
үшін пассив сияқты, бұд жерде шот ұстаушы үшін актив болып 
табылады.       

Өзіне бірнеше операцияны кірістіретін шешімді мысал келтірумен 
қосарлы жазба әдісі бойынша есепке алудың тұрғысын қарай аламыз. 
Келесі мысал операциялар сериясының қосарлы жазбасын және 
кейінгі табыстар туралы есеп және теңгерімдік тізімдеме дайындауды 
көреміз.   

Алдыңғы бөлімде пысықталған“Джо Блоу Хотел” мысалы дара жеке 
кәсіпорнына негізделген. Осы бөлімде пысықталған мысал 
компанияға негізделген. Жеке кәсіпорын және компания арасындағы 
айырмашылық 1-бөлімнің соңында сипатталған.  Жеке кәсіпорын мен 
компания арасындағы түйінді айырмашылықтар: 

Алдыңғы бөлімде пысықталған “Джо Блоу Хотел” мысалы мыналар 
негізінде жасалған:   

 “Акционерлік капитал” деп, инвесторлардың көмегі арқылы
акциялар шығару жолымен жиналған компания капиталын
атайды.

 Жеке кәсіпорында иесі бизнестен капиталын шығарып алған
кезде ”айыру” деп атаймыз. Компанияларда иелер арасында
теңбағалы төлемдерді бөлген жағдайда, табысты  бөлу сияқты
қаралады және осы төлемдер “дивидендтер” деп аталады.

 Компанияларда жеке капиталды шот “бөлінбеген пайда” деп
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аталады, ол бизнесте қалатын кірістерді көрсетеді (яғни 
акционерлерге төленбеген табыстар жинағы).  

Винни Пух Хотел Лимитед компаниясы  Уэльс, Кардиффедағы сауық 
саябағы қасында 28 маусымда өз қызметін бастады, 30 маусымда В. 
Пух Хотел Лимитед есеп жүйесіндегі жалғыз теңгерім мынадай 
болған: 

Ақша қаражаты £ 8,000
Кіріс £ 300
Акционерлік капитал £ 7,700

Төменде шілдеде өткізілген тоғыз операция белгіленген, қосарлы 
есептеумен бірге бухгалтерлік есеп жүйесіне әрбір операцияны жазу 
қажет.  "Т-шотында” дөңгелекпен айналдырылған цифрлар қаралатын 
операцияларға енгізу үшін қажетті жазбаны белгілейді.  

1-операция:
1-шілде: банк шотындағы 8,000 фунт стерлинг теңгерімнен қорға
сусын 200 фунт стерлингке сатып алынған.

Ақша қаражаты   Тауарлық-материалдық қорлар 

бастапқы қалдық  (O.B)
Ақша қаражаты мен тауарлық-материалдық қорлар активті шоттар 
болып табылады. 3.1-қосымшадан шыға отырып, ақша қаражатының 
кемуі ақша қаражат шотын кредиттеуге алып келеді, ал  тауарлық-
материалдық қорларды көбейту тауарлық-материалдық қорлар 
шотына дебет болып  түседі.  

8,00

20 20
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Ескерту.  3.1-қосымшасы активті шотта дебет теңгерімін 
көрсетеді (яғни ақша немесе тауарлық-материалдық қорлар 
шотында). 

2-операция:
4 Шілде: америкалық тәуелсіздік күніне арналған банкетте 1 шілдеде 
сатып алынған сусындар қоры 500 фунт стерлингке сатылды.

Қаперге алу: жазба үшін бұл операция кішкене шатасыңқы, сондықтан 
екі жинақ жазба жасауға тура келеді. Бірінші жинақ сату бойынша 
операциямен байланысты, екіншісі шығыстар бойынша операциямен 
байланысты.  

Ақша қаражаты Кіріс 

8,000 200 O.B. 300 

500 500 

Ескерту.  3.1- қосымша кредиттік теңгерім кіріс шотына түсуді 
көрсетеді. 

Шығынды өткізу    Тауарлық-материалдық қорлар 

ескерту. 3.1- қосымша дебет теңгерімін шығын шотына түсуді 
көрсетеді (яғни, шығынды өткізу). Шығын өткізу  ол сатуға 
қатысты барлық тауарлар мен қызметтердің шығыны.   

3-операция:
5 шілде: Рипофф Лимитедтен 1,000фунт стерлинг кредитке тауарлық-
материалдық қорлар сатып алу.

20 20

20
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Тауарлық-материалдық қорлар Кредиттік берешек 

ескерту. 3.1- қосымша кредиттік теңгерім пассивті шотта 
(кредиторлық берешек) болатынын көрсетеді. 

4-операция:
10шілде: Рипофф Лимитед үшін2,000 фунт стерлинг кредитке

конференция өткізу үшін қызмет сату.

Дебиторлық берешекКіріс 

5-операция:
11шілде: Растинг Лимитедтен 250,000 фунт стерлинг кредитке он
асхана пештері сатып алынды.
Асхана жабдығы Кредиторлық берешек

Асхана жабдығы «тиянақталған актив» мысалы. «Тиянақталған 
активтер» барлық физикалық активтерге  беретін термин, олар сатып 
алатын компаниялардың иелігінде бір жылдан аса тұрады. 
Тиянақталған активтер сатып алушыларға қайта сату үшін емес, 
операцияларда пайдалану үшін сатып алынады.   

200

200

1,000 1,000

2,000

300 
500 

2,000 

250,000 1,000 

250,000 
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6 операция: 
18 шілде: Растинг компаниясына 250,000 фунт стерлинг, төленбеген 
шотты жабу үшін төлем. 

   Ақша қаражаты      Кредиторлық берешек 

7-операция:
20 шілде: электр қуаты үшін 300 фунт стерлинг
төлеу.

Ақша қаражатыэлектр қуатына шығыс 

8-операция:
24 шілде: банк шоты бойынша овердрафтты түзеу үшін акционерлік
капиталды әрі қарай арттыруға £500,000 жүргізілді.

Ақша қаражатыАкционерлік капитал 

ескерту. 3.1- қосымша кредиттік теңгерім жарғылық капиталдың 
шотында (жекелеп алғанда, акционерлік капитал) екендігін 
көрсетеді.  

8,000

200

500 
250,000

1,000

250,000
250,000

8,000

200

500 

250,000

300

300 

8,000

200

500

500,000
250,000

300

O.B. 7,700 

500,000 
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9-1 операция:
31шілде: £1,500 сомасына дивиденды шығарылды жюәне 
акционерлерге төленді.  

  Ақша қаражаты Төленген дивидендтер 

Ескерту. «Төленген дивидендтер» 3.1- қосымшаны негізге алуға 
көмек болып, түсінікке жатқызылмайтын шоттың жалғыз түрі.  3.1- 
қосымшаны пайдалануға талаптанған жағдайда, онда төленген 
дивидендтерді иеленушілердің жарғы капиталына жағымсыз ықпалы 
сияқты қабылдау дұрыс болады. Егер де акциялар шығару жолымен  
жарғы капиталын көбейтсек, біз жарғы капиталы шотында кредит 
көреміз. Демек, иеленушілердің жарғы капиталына дебет, 
иеленушілердің жарғы капиталының кемуіне жатады. Дивидендтер 
шығарылып және төленген жағдайда, тікелей иеленушілердің жарғы 
капиталын дебеттеудің орнына, біз төленген дивидендтер шотын 
дебеттейміз.   Өткені іс операцияларын жазу кезінде қате шығуы 
мүмкін. Мысалы 9-операция, біз ақша қаражаты шотына £1,500  
кредиттік жазбаға, а дебет жазбасына «төленген дивидендтер» есебіне 
£150 қателесіп енгізіп қоюшы едік, бұл алдын-ала теңгерім үшін 
жалпы, ол есепті мезгілдің соңында дайындалады. Алдын ала 
теңгерім бас бухгалтерлік кітаптің әрбір шотына дебет немесе кредит 
теңгерімінің тізімі болып табылады.  Дебет теңгерімдегі шоттар мен 
дебет теңгерімдегі шоттардың қорытындысы тең бе, сондықтан оны 
көру үшін алдын ала бағалау жасалады,  бұл алдын ала теңгерім 
болып табылады. 9-операция £150 қателесіп төленген дивидендтер 
шотына дебетке жазған болса, алдын ала теңгерім дебет шотының 
теңгерімі  £1,350 теңдескенін көрсетеді, бұл кредит теңгерім шотына 

8,000

200
500

500,000 
250,000

300

1,500

1,500

67



қарағанда кемірек. Ендеше бұл алдын ала теңгерім көмегімен тексеріс 
жүргізу қажеттілігін алып келеді. 
Алдын ала теңгерім сондай-ақ жылдық қаржы есебін қорытындылауға 
да көмек болады. Өйткені ол жылдық теңгерім шоттарын бір кестеде 
түгенделеді, оның құрамынан екі жылдық есептер құралады: табыстар 
туралы есеп және теңгерімдік тізімдеме. Винни Пух Хотел Лимитед 
үшін алдын ала теңгерім жоғарыда жазылған 9- операция бойынша 
төменде көрсетілген: 

Винни Пух  
Хотел Лимитед Алдын ала теңгерім 

31 шілде
Дебет Кредит 

Ақша қаражаты £ 256,500 
Дебиторлық берешек 2,000 
Тауарлық-материалдық қор 1,000 
Асхана жабдығы 250,000 
Кредиторлық берешек £ 1,000 
Акционерлік капитал 507,700 
Төленген дивидендтер 1,500 
Кіріс 2,800 
Өткізу шығыны 200 
Электр қуатына шығыстар 300 
Қорытынды £ 511,500 £511,500 

Алдын ала теңгерімді дайындаудан және дебет теңгерімдік 
шотындағы қортынды сома кредит теңгерімдік шотындағы 
қорытынды сомаға тең екендігін тексеруден шыға отырып, табыстар 
туралы есеп мынадай түрде құралады:

Винни Пух Хотел ЛимитедТабыстар туралы есеп 
Аяқталған мерзім 31 шілде 

£ £ 

Кіріс 2,800 
Өткізу шығыны 200 
Жиынтық пайда 2,600
Электр қуатына шығыстар 300
Таза пайда 2,300
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2-бөлімде жарғы капиталының теңгерімі «жарғы капиталының
есебін» құру жолымен шығаруға болатынын көрдік. Компанияларда
жарғы капиталын екі негізгі элементке бөлу тұрғыда таратылған
тәжірибе болып табылады: акционерлік капитал шоты мен бөлінбеген
пайда шоты. Акционерлік капитал шотында акционерлер жасаған
бизнеске тікелей салым жазылады, бөлінбеген пайда шотына
бизнестің барлық кірістері жазылады, олар түскен, бірақ акционерлер
арасында бөлінбей қалған. Бөлінбеген пайда шоты есеп кезеңіне
түскен пайда шотына көбейеді және есеп кезеңінде акционерлерге
төленген дивидендтер шотына  кемиді. Винни Пух Хотел
жағдайында, аяқталған кезең 31 шілдеге дейін кіріс 2,300 фунт
стерлингін құрайды, төленген дивидендтер 1,500 фунт стерлингті
құрайды. Бөлінбеген пайда шоты 31 шілдеге 800 фунт стерлинг (2,300
фунт стерлинг – 1,500 фунт стерлинг) шығарылды. Келесі Винни Пух
Хотел теңгерімдік тізімдемеде активтер айналмалы активтер мен
тиянақталған активтерге бөлінген. Айналмалы активтерге ақша
қаражаты мен басқа активтер кіреді, олар істер операциясының циклы
арқылы ақша қаражатына айырбасталады, олар теңгерімдік тізімдеме
күнінен бастап бір жыл ішінде сатылады немесе жұмсалады.
Бұрынырақ жазылғандай, тиянақталған активтер  өзіне физикалық
активтерді кіргізеді, олар келесі 12 ай ішінде сатылмайды. Осыған
ұқсас айырмашылық қысқа мерзімді пассивтер мен ұзақмерзімді
пассивтер арасында бейнеленген. Қысқа мерзімді пассивтер өзіне
келесі 12 ай ішінде төленіп кететін пассивтерді кірістіреді, осы ретте
ұзақмерзімді пассивтер келесі 12 ай ішінде төленбейтін пассивтерді
құрайды.
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Винни Пух Хотел Лимитед  
 Теңгерімдік тізімдеме 31 шілдеге  

£ £ £ £ 
Айналымдағы активтер Қысқамерзімді пассивтер 
Ақша қаражаты 256,500 кредиторлық берешек1,000 
 Дебиторлықберешек 2,000 Жарғы капиталы 
Тауарлық-материалдық қор 1,000 
Акц. капитал 507,700259,500 бөлінбеген пайда 800 
Тиянақталған активтер508,500 
Асхана жабдығы 250,000 
£509,500£509,500 
Тұрақты компания үшін бөлінбеген пайда шоты теңгерімдік тізімдеме 
ең үлкен шот болуы мүмкін. 3.1 қаржы шешімдерін қабылдау туралы 
қолданыстағы қағидада көрсетілгендей, менеджерлер шот мағынасын 
түсіне алмайды. 
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4)Есеп тізілім жазбасы
Алдыңғы бөлімде бизнестегі операциялар шоттарда дебет және 
кредит ретінде көрсетілген. Біз сонымен қатар, жинақталған 
мағынадағы шоттар жалпы тізілім деп аталатындығын да көрдік. 
Жалпы тізілім шотына операцияларды жазар алдында, операциялар 
есеп тізілімінде хронологиялық тәртіпте жазылады. Көптеген 
компаниялар әрбір операцияға бірнеше есеп тізімдемесін жасайды 
(мысалы: ақша қаражатын төлеу тізілімі, ақша түсу тізілімі және т.б.), 
көптеген компаниялар тізілімнің бір негізгі нысанын қабылдайды, ол 
«жалпы тізілім» деп аталады. 
Тіркелімдер келесі нәрселер үшін құрастырылады,: 

1. Барлық операциялардың хронологиялық жазбасын ұсыну. Егер
компанияда бухгалтерлік жүйемен проблемалар шықса, белгілі уақыт

Кәсіпорын директорының бөлінбеген пайдасы шотына 
түсіндірме 
Бөлінбеген пайда компания тапқан және бизнесте ұсталып 
жиналған пайдаға жасалған жазбасы болып табылады.  
Алайда, бухгалтерлік есебі бойынша тренинг өткен 
директорлардың түсінігі бойынша бөлінбеген пайда шоты 
қолма-қол ақшаның қоры болып табылады.  
Аға звеноның басшысы бөлінбеген пайда шоты туралы қателі 
түсініктің құрбаны болудан, мына себептер бойынша 
сақталатындғы өте маңызды:  

 13-бөлімде көрсетілетіндей, қолма-қол ақшаны байқап
басқару қаржылық тұрақтылығын тұрғызуда берік
аспекті болып табылады. Ақша қаражатының
жетіспеушілігі банкротқа алып келеді..

 Бөлінбеген пайда шоты теңгерімдік тізімдеме шотында
ең үлкен шот болып табылады.

Аға звеноның басшысы бөлінбеген пайда теңгерімі шешім 
қабылдауға ықпал етуге мүмкіндік бермеуі қажет. Олар қолма-қол 
ақшаны басқаруға әсер етеді. Бизнес қанша ақша қаражатына ие 
екендігін анықтау үшін ақша қаражаты теңгеріміне қараңыз (банк 
теңгерімі, олар теңгерімдік тізімдемеде активтер сияқты 
көрсетілген

3.1 Қаржы шешімдерін қабылдау туралы қолданыстағы 
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кезеңінде тіркелімді сол уақыт кезеңінде болатын операциялар 
жазбасы ретінде пайдалануға болады.  
2. Әр операцияның толық жазбасын ұсыну. Алайда жалпы
тіркелімде, операциялар бірден көп орында жазылған, мысалға, 300
АҚШ долларына қолма-қол сату «ақша қаражаты шотына» және
«өткізу шотына» жазылған. Барлық ақпаратты тіркелімге жазу
операцияға қатысты қателіктер табуға және қашқақтауға көмектеседі.

3-
4,015 

4-

Жалпы тіркелімнің жұмыс принципін көрсету үшін, 
мейманхананың екі мамырлық операциясын ұсыныңыз: 
мамыр күні мейманхана несиеге АҚШ долларына шараптық 
қоралады деп шешті және мамыр күні келушілерден 1,200 
АҚШ долларын жинады. 3.3-
қосымшасында, бұл екі операция жалпы тіркелімге қалай 
жазылатындығы көрсетілген.  Тіркелімде операция күні, операция 
әсер ететін әр шоттың атауы және дебет пен несие үшін қаражат 
көлемі көрсетіледі. Несиелеудің шот атауы мен несиелеудің қаражат 
мөлшері тіркелімге дәстүрлі қосылған. Тіркелімге, сонымен қатар, 
операциялар әсер еткен шот нөмірлері (жалпы тіркелімде шоттар 
әдетте тез табу үшін нөмірленген) жазылады, 3.3-қосымшада «өткізу 
реквизиттері» деп көрсетілген. Операцияның қысқаша анықтамасы 
операция астында жазылған. 
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5)Шолу
Бұл тарау 2-тараудың есеп жүйесін «дебет және несие» 
екілік жазба әдісі бойынша сипаттау жолымен бухгалтерлік есебін 
кірістіруге құрылған. Сізге дебет активтерді жəне шығын шоттарын
көбейтеді, ал несие пассивтерді, жарғылық капитал мен табыс 
шоттарын көбейтетіндігін көрсететін кесте ұсынылды. Жасап 
шығарылған мысалда сізге бухгалтерлік операциялар көрсетілді, олар 
негізгі есеп шоттарының әрқайсысына әсер етеді.  
Бұл тарауды оқығаннан кейін,сіз мыналарды түсінетін боласыз:  

 Активтердің, пассивтердің, жарғылық капитал, табыс пен
шығындар шоттарын қалай азайту және көбейту керек.

 Жалпы журналға операцияларды қалай жазу керек.
 Алдын-ала балансты қалай өткізу керек.
 Дивиденттер түрінде компания акционерлеріне төленбеген

табыстар жарғылық капитал шотына несиеленеді және
«бөлінбеген пайда» деп аталады.

 Айналымдағы активтерге ақша қаражаттары және басқа

Жалпытіркелімүлгісі 
Күні Шоттар атауы және 

операцияны сипаттау
Өткізу 
реквизи

Дебет Несие 

20X1 
Мамыр 3 Шарап қоры 

Несиегерлік берешек 
Покупка винного запаса в кредит 
Денежные средства 

144 4,015 

4 

201 

101 1,200 

4,015 

Дебиторлық берешек 170 1,200 
Ақшақаражатынжинау 

3.3-қосымша
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активтер кіреді, олар бизнес жұмысының циклы арқылы ақша 
қаражаттарына конверсияланады, сатылады немесе 
теңгерімдік тізімдеме күнінен бастап бір жыл ішінде 
жойылады.  

 Қысқа мерзімді пассивтерге 12 ай ішінде төленіп болуы қажет
пассивтер кіреді.

Пайдаланылған әдебиеттер 

Jackling, B., Raar, J., Wines, G. and McDowall, T. (2010) Accounting: A 
Framework for Decision Making, 3rd edition, Macquarie Park, NSW, 
Australia: McGraw-Hill: Chapter 14. Jagels, M.G. (2007) Hospitality 
Management Accounting, 9th edition, Hoboken, NJ: John 
Wiley & Sons: Chapter 1. 
Schmidgall, R.F. (2011) Hospitality Industry Managerial Accounting, 7th 
edition, East Lansing, MI: American Hotel &Lodging Educational 
Institute: Chapter 1. 
Weygandt, J., Kieso, D., Kimmel, P. and DeFranco, A. (2009) Hospitality 
Financial Accounting, Hoboken, NJ: John Wiley & Sons: Chapter 3. 

Есептер 

3.1-есеп 
Дебет шотқа қатысты бизнес үшін қолайлы бір нәрсе болды деп айтуға 
бола ма, сипаттап беріңіз.  

3.2-есеп 
Екілік жазба әдісі бойынша есепте дебет плюсты және несие минусты 
көрсетеді деп айта аламыз ба?  

3.3-есеп 
Дублиндегі Барни Стоунбары 1-сәуір күні ашылды және келесі алты 
операция бизнестің бірінші аптасында өтті. Операцияларды Барни 
Стоунбарының басшысының мұқият жасалған шотына жазып 
қойыңыз. 
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a) Иесі бар үшін жаңа банк шотына €4,000 салды.
b) “Олд  Блэк  Крими”  стаутын  шотқа  сатып  алу  

5,000  евро сомасына. 
c) Картоп чипстері мен тұзды жаңғақтарды жеткізгені үшін

қолма-қол ақшамен 450 евро төлеу. 
d) Несиеге кассалық аппаратты 1,000 евро сомасына сатып алу.
e) Аптасындағы бірінші пайдаға банкқа 350 евро жарна салу.
f) “Олд Блэк Крими” Сатылған стаутының бағасы бірінші аптада

150 евро құрағандығын анықтау. 

3.4-есеп 
Белгіленген активтер мен айналым активтерінің арасындағы 
айырмашылық қандай?  

3.5-есеп 
Несие мен дебетті жазып алу білімін пайдаланып, есепте қате болу 
мүмкін деп басқарушы неге ойлауы мүмкін, түсіндіріңіз, ол ағымдағы 
банктік баланстың олардың бизнес шоттарына бағытын байқап, оны 
соңғы банк есебінің балансының бағытымен салыстырады.  

3.6-есеп 
Іскерлік операциялар жалпы журналға жазылады. Жалпы тіркелім 
іскер операцияларды жазып алуға пайдаланылады. Жалпы тіркелімді 
құру есеп жазбасындағы маңызды қосарланушылықты білдірмей ме?  

Талап етіледі: 
Неге көптеген компаниялар жалпы тіркелімге қосымша жалпы 
журнал жасайтындығына екі себеп ұсыныңыз.  

3.7-есеп 
Өзіңіздің активтері мен пассивтеріңізді қосып, өзіңіздің жеке меншік 
теңгерімдік тізімдемеңізді құрыңыз. Бұдан «жекеменшік капиталды» 
анықтаңыз, ол іскер есебіндегі мәнмәтінде «жарғылық капиталға» 
жатады.  
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3.8-есеп 
Төмендегі кестені «дебет» және «несие» сөздерін қолданып, 
толтырыңыз.  

Шот түрі Қалыпты 
баланс 

Шотты 
көбейту үшін 

Шотты азайту
үшін 

Активтер 
Пассивтер 
Жарғылық 
Табыс 
Шығын 

3.9-есеп Джеки Кридлэндс Криче Комфортс мейманханасының 
төменде келтірілген шоттарынан, несиелік және дебеттік балансты 
бөліңіз. 

 $ 
Ғимараттар 120,000
Еңбекақы төлеу 1,300
Банктың Овердрафты 2,240
Жабдықтаушымен есептесу 3,300
Алкогольсіз сусын қоры 880
Кеңсе тауарлары 540
Пайда 3,600
Жарғылық капитал 78,450
Банктік ссуда 18,420
Дебиторлық берешек 4,500
Сатылымдар 24,600
Банк ставкасы бойынша

б
1,210 

3.10-есеп 
Мейманхананың келесі операцияларын дұрыс аталғанТ-шоттарға 
жазып қойыңыз.  

a) Мейманхана нөмір сатудан 500 АҚШ долларын алады.
b) Мейманхана қызметкерлерге 400 АҚШ доллары сомасында
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еңбекақы төлейді. 
c) Мейманхана мейрамханалық сатылымдарды несиеге 600АҚШ
долларына жасайды.
d) Мейманхана басшысы бизнестен 1,000 АҚШ долларын алып
тастайды.
e) Мейманхана тауарлы-материалдық қорды сомасы 700 АҚШ
долларына сатып алады.

3.11-есеп 
(a) “Т-шоттарын” пайдаланып, СанФранцискомейрамханасыүшін 
20х1 жылдың қаңтар айында болған келесі операциялардың әр 
қайсысына дебеттік және несиелік жазбаларды еңгізіңіз. Қажет 
болатын Т-шоттары келесідей: ақша қаражаты, тамаққоры, сусындар 
қоры, дебиторлық берешек, жиһаз және жабдықтау, несиегерлік 
берешек, банктік ссуда, жарғылық капитал, табыс, тамақ сатып алуға 
кеткен шығындар, сусын сатып алуға кеткен шығындар, еңбек ақы 
төлеу, ішіп-жем шығындары, жалдау шығыны, 
пайызтөлеушығындарышоттары.

a. Т. Францис мырза 30,000 АҚШ доллары сомасында ақшалай 
қаражат салып, өзінің бизнесін бастады.
b. Несиеге тамақ қорын 4,000 АҚШ долларына және сусындарды 
6,000 АҚШ долларына сатып алды.
c. Жиһаз бен жабдықтауды 20,000 АҚШ долларына сатып алды, 
оның 12,000 АҚШ долларын қолма-қол ақшамен төлеп, баланстық 
қарызға кірді.
d. Банк бизнеске 20,000 АҚШ доллары сомасында ссудасын 
салды.
e. Бір ай ішінде 40,000 АҚШ долларына сатылым жасап – бұл 
сатылымның 75 пайызы қолма-қол төленді, сатылмаған қалдықтар 
несие бойынша болды.
f. Тез бұзылатын тағам өнімдерін несиеге 9,000 АҚШ долларына 
сатып алды және сусындар үшін 2,000 АҚШ долларды қолма-қол 
төледі. Бұл сатып алулар бірден шығынға жазылу керек деп бизнес 
шешті.
g. Жабдықтаушылармен есеп айырысуға 12,000 АҚШ долларын 
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төледі. 
h. Банктік ссуда үшін 2,000 АҚШ долларын оған қоса пайыздар
үшін 100 АҚШ долларын төледі.
i. 10,800 АҚШ доллары сомасында еңбекақы төледі.
j. Жабыдқтаудың түрлі заттары үшін 4,000 АҚШ долларын
төледі. Бизнестің бұл заттарға кеткен шығынды сатып алу шотына
жатқызу саясаты бар.
k. Айдың соңғы күні қаңтар айындағы жалдау үшін 1,500 АҚШ
доллары төленді.

(b) Т-шотындағы жазбалар құрылғаннан кейін, 20х1 жылдың қаңтар
айының табыстар жөнінде есептеме және 20х1 31-қаңтар күніне
теңгерімдік тізімдеме дайындаңыз.

3.12-есеп 
Австралияда Кимберлиде орналасқан “Оз Хинтерлэнд Лимитед” жаңа 
мейманханасының жұмысының бірінші ай кезінде келесі операциялар 
жасалды: 

a. Акционерлік капитал 80,000 АҚШ долларға дейін көтерілді.
b. Ары қарайғы капиталды ұсыну үшін банк 40,000 АҚШ доллар
сомасына ссуда берді.
c. Жер және ғимарат үшін 99,500 АҚШ доллары сомасында
ақшалай қаражат төленді.
d. 20,000 АҚШ долларына ас үй жабдықтаулары сатып алынды.
8,000 АҚШ доллары қолма-қол төленіп, ары қарай баланстық
қарызға кірді.
e. Төсек орын және униформа несиеге 5,800 АҚШ долларына
сатып алынды.
f. Нөмірлер сату мен мейрамхана жұмысына бір айда 12,000
АҚШ доллары табыс түсті.
g. Бірінші ай еңбекақысына 1,500 АҚШ доллары төленді.
h. Банктік ссуданың пайызын жабу үшін 300 АҚШ доллары
төленді.
i. Мейманхана жұмысының бірінші жылын жабатын 1,200 АҚШ
доллары сақтандыру жарнасы төленді.
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j. Ас үй жабдықтауын сатып алғаны үшін 6,000 АҚШ доллары
баланстық қарыз төленді.
k. Сусын қорын сатып алу 1,500 АҚШ долларын құрады. Бірінші
ай соңында бұл қордың үштен бір бөлігі мейманханада 
сатылғандығы анықталды.  
l. Бір ай бойы ас үй 1,800 АҚШ долларына қолма-қол ақшамен
тез бұзылатын тағам сатып алынғандығы анықталды. Айдың
соңында тағам қорының балансы қалмады.
m. Оз Хинтерлэнд 2,000 АҚШ доллары сомасына дивидендтерін
жазып алып, төледі.

Талап етіледі: 

(a) Бұл операцияларды Т-шотқа еңгізіңіз. Бірінші айға табыстар 
туралы есептеме және ай соңына теңгерімдік тізімдеме дайындаңыз.
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4-ТАРАУ Түзету және қорытынды өткізбелер
Оқыту тапсырмалары

Осы бөлімді зерделеуден кейін, сіз мыналарды түсінетін боласыз:  

1. «Қорытынды өткізбелер» дегеніміз не?
2. «Түзету өткізбелер» дегеніміз не?
3. Кезеңдік және үздіксіз түгендеуді есептеу жүйелерінің 
арасындағы айырмашылық,
4. Есепші проблемалық берешекті қалай есепке алады?
5. Есепші бағасыздануды қалай есепке алады? 

Кіріспе 
Осы бөлім түзету және қорытынды өткізбелерге тоқталып өтеді. 
«Түзету өткізбелер»- табыстар туралы жылдық есеппен теңгерімдік 
тізімдемені дайындау үшін кейбір шоттарды жаңарту үшінесеп 
жазбасын белгілеу үшін пайдаланатын термин. 
«Қорытынды өткізбелер» қорытынды жылдық есеп жазбаларын 
белгілеу үшін пайдаланатын термин, өткені барлық шоттар уақыт 
кезеңіне қатысты болып табылады (яғни, табыстар, 
шығыстар және алу шоттары немесе дивиденттер шоты),жаңа есепті 
жыл нөлді теңгеріммен басталады. Қорытынды өткізбелер істелуі 
үшін барлық түзету өткізбелері бір рет ғана аяқталуы мүмкін. Бұл 
қорытынды өткізбелер сальдо шотын табыстар шотына аударуға алып 
келуіне байланысты. Түзету өткізбелер механикасы қорытынды 
өткізбелер механикасынан күрделі болғандықтан, бөлімде түзету 
өткізбелердің кездесетін типтердің сан түрлері келтірілген. Түзету 
өткізбелердің көпшілік санынан басқа, қорытынды өткізбелердің 
механикасы да көрсетілетін болады. 
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1) Қорытынды өткізбелер бізге не үшін қажет?

Жаңа жылғы есепті кідірмей енгізу үшін уақыт кезеңіне жатқызылған 
барлық есептер (яғни, тікелей теңгерімді тізімдемеге ағылатын 
шоттар) нөлді болуы қажет. Егер осы шоттар жыл сайынғы негізде 
нөлденбеген болса, олардың теңгерімі сатудан түскен ағымдағы 
жылдық табыстарды 
(табыстар шоты үшін) немесе ағымдағы жылдық шығыстарды 
(шығыстар шоты үшін) көрсетпейді. 

Шын мәнінде, осы шоттардың жабылмауы бизнестің басынан 
жүргізілген сатулар мен шығыстар көрсетілген теңгерімде табыстар 
шотына және барлық шығыстар шотына ықпал етеді. «Қорытынды 
өткізбелер» термині нәтижелі қорытынды теңгерімдердерді осы 
шоттардан пайда туралы есепке аударуын көрсетеді (пайда туралы 
есепте кірістер – бұл кредитке, ал шығыстар – бұл дебет шоты етіп 
көрсетілуі мүмкін).    

2-бөлімде пайда есебі бойынша теңгерім (яғни таза табыс) жарғы 
капиталы есебі арқылы жарғы капиталдың теңгерімдітізімдемесінің 
бөліміне ауыстырылатындығы көрсетілген. Бұл есептің барлығы 
соңында теңгерімдік тізілімге ауысу фактісіне алып келеді. Бұл 
ауысым «тұрақты» сияқты (яғни, активті, пассивті және жарғылық 
капиталды шоттар) бейнеленген шоттар үшін тікелей және кейде 
уақытша шот сияқты
(мысалы кірістер мен шығыстар) көрсетілетін басқа шоттар үшін 
кірістер есебі арқылы тікелей емес болып табалады.

2) Түзету өткізбелер бізге не үшін қажет? Көпшілік жағдайда қолма-
қол қаражат қозғалысы
(түсімдермен ұсталымдар) уақытша сәтте кірістер немесе шығыстар 
сияқты табуға ыңғайлы қолма-қол қаражаттың қозғалысында кезеңдер 
бір-біріне келмейтіндіктен түзету өткізбелердің қажеттілігі туады. Бұл 
кірістер немесе шығыстар түріндегі ақша қаражаты қозғалысының 
уақытты сәтімен ақша қаражатын анықтаудың уақытты сәттері 
арасындағы айырмашылық, ол жинақ принциптерін есептеуден пайда 
болады. 
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Осы принциптердің негізі жылдық түзету өткізбелердің нәтижесіндегі 
мысалдармен 4.1-қосымшада көрсетілген: 

дебиторлық берешек тізбесінде пайда болатын теңгерімнің кейбір 
бөлігін анықтау үшін инкассаланбауы мүмкін болады. 

Қорытынды жылдық түзетуші жазбаларының мысалдары келесі  4.1.-
кірістірмедегі қорытынды жылдық түзетуші жазбалар деген бөлімде 
толық түсіндірілетін болады.   





Кіріс ақша қаражаты жай түскен кезде емес, еңбекпен табылған 
және нақты болған жағдайда белгілі болып табылады

Шығыс –кірістер байланысқан шығыстардан бөлек болған кезеңде 
белгілі болып табылады (мысалы, еңбекақы, жұмыстар үшін 
ағымдағы кезеңде орындалған шығыстар ағымдағы кез 
еңсияқтыесептеледі, ағымдағы кезеңде төлендіме, жоқпа 
төленбегенге тәуелді емес).





Жылдық түзету өткізбелер қорытындылар мысалы мыналарды 
кірістіреді: 
Жинақталған еңбекақы жазбасы (жұмысшыларға төленетін, бірақ 
жылдың соңына дейін төленбей қалған еңбекақылар бар).

 Тиянақталған активтер құнын қолданыстағытиянақталған 
активтердің кірісінен пайда болған есепті кезеңге 
орналастыру(бұл “бағасыздану” деп аталады).  

 

 Алдыанала төленген сақтандырудың тиісті порциясын аса ерте 
есепті кезеңге орналастыру,

 Дебиторлық берешекті түзету (дебиторка 

4.1-қосымша

Түзету өткізбелер және жинақтау принциптер негізі Жылдық түзету 
өткізбелер қорытындысының көпшілігі жинақтың есепті қағида ларынан 
пайда болады: 
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3) Түзетуші жазбалардың түрлерін белгілейтін талқыланған
мысалдар

Осы бөлімде келесі төрт негізгі түзетуші жазбалар талқыланған 
мысалдардың негізінде түсіндірілетін боады:   

 Төленеген, бірақ әлі келтірілмеген  шығындар (яғни, алдын
ала төленген шығындар),

 Келтірілген, бірақ әлі төленбеген шығындар(мысалы,
еңбекақыға жұмсалуға қажет ақшалай қаражат),

 Аққұла табыстар (яғни, тауардың жеткізілуі немесе қызмет
көрсету алдында алынған ақшалай қаражат),

 Еңбекпен табылған табыстар, бірақ ақшалай қаражат ретінде
әлі алынбағандар  (мысалы, инвестициялық шотқа  деген әлі
алынбаған еңбекпеен табылған пайыздық үлес).

Сонымен қатар түзетушілік жазбаларға апарып соғатын жағдайлар 
қарастырылады:  

 Пайдаланған қорлар,
 Күрделіберешектер (инкассаланбайтын дебиторлық 

берешектер),
 Құнсыздану.

 Бұл жағдай сақтандыру және жалға алумен байланысты пайда 
болады  (төлеуші жалға алу және сақтандыру жағдайларында әдетте 
жалға алу және сақтандыруүшін мерзімнен бұрын төлем жасайды). 
Виннипэгтегі Трудо мейманханасы 2011 жылғы 01 қаңтарында 
сақтандыру бойынша ұсыныстың басымдылығын пайдаланды және 
сақтандыруды 18 айға 3 000 АҚШ долларына сатып алды дегенді 
елестетіп көріңіз.2012 жылғы 30 маусымда бұл ұсыныс келесі 12 айға 
2 400 АҚШ доллар құнымен жаңғыртылды. Трудо мейрамханасының 
қорытынды есептік жылы 31 желтоқсанда аяқталады.    
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Сақтандыру шығындарға табыстың есебінен шегерілетін 
шығындарды төленген үлестерді  есептеу үшін сақтандыру мерзімі 
аяқталғанға дейінгі  кезеңдерге тепе-тең үлестіру қажет, яғни: 

2011 Сақтанадыру төлемедер шығындары = 3,000 АҚШ доллары 
үштен екісі = 2,000 АҚШ доллары. 
2012 Сақтанадыру төлемедер шығындары = 3,000 АҚШ доллары 
үштен бірі + 2,400 АҚШ доллары жартысы = 2,200АҚШ доллары. 

Есепте белгіленуі:  

1 Қаңтар 2011: 

Алдын ала төленген сақтандыруАқшалай қор 

Мысал. Сақтандыру қамсыздандыруы төленетін өтеу мерзімне алдын 
ала төленген. Бұл сақтандыру төлемі лезде жүргізілді дегенді 
білдіреді,  бізде сақтандыру мерзімі созылатындай актив бар (яғни, 
сақтандыру қамсыздандыруы). Бұл актив “алдын ала төленген 
сақтандыру” деп аталады. 

31 желтоқсан 2011 (түзетуші жазба): 

Сақтандыру шығындары    Алдын ала төленген сақтандыру 

қажеттілігі активтің таусылуы немесе шеккен шығындардың 
тарапынан қарастыруға болады.  Активтердің таусылуы тұрғысынан, 
жылдың басына төленген сақтандырудың үштен екі бөлігі өткен 
уақытта бітіп қалды. Бұл сомасы 3,000 АҚШ доллары (алдын ала 
төленген сақтандыру) актив 2,000 АҚШ доллары азайды дегенді 
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білдіреді.  Келтірілген залалдардың тарапынан сақтандырудың 12-і 
айы 2011 жылы ұсталынып кеткен. Теп-тең үлестірілген есептерден 
2011 жылдың сақтандыру өтелімі 2,000 АҚШ доллары құратынын 
анықтаймыз.  

31 желтоқсан 2011 (қорытынды жазба): 

Сақтандыру шығындары   Табыстарды есепке алу 

Ескерту. Теңгерім табыстарды, шығыстарды және алуларды ағымдағы 
есептік жыл үшін көрсету үшін жаңа есептілік жылды енгізу алдында 
табыстардың, шығыстардың және алулардың шоттары (яғни 
уақыттың мерзімімен байланысты емес мерзімдік шоттар) толық 
нөлдену қажет. Жалпы бұл үдеріс   қорытынды жазбаларды 
құрастыру деп аталады.  Бұл шоттар  олардың теңгерімдерін жылдық 
табыстар немесе шығыстарды құрастыруда апаратын есепке көшіру 
жолымен жүргізіледі. 

30 маусым2012: 

  Алдын ала төленген сақтандыру  Ақшалай қаражат 

2012 жылғы 30 маусымдағы осы жазба төленген 2,400 АҚШ доллары 
сомадағы  сақтандыру төлемді тіркеу үшін  енгізілген. 
 31 желтоқсан 2012 (түзетуші жазба) 
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Сақтандыру шығындары      Алдын ала төленген сақтандыру 

Ескерту. Біз түзетуші жазбаны активтердің тозуын немесе шеккен 
шығындар тұрғысынан тағы қарастыра аламыз.  Активтің тозу 
тұрғысынан 2012 жылдың алты ай ішінде алдын ала төленген 3,000 
АҚШ доллары 1,000 АҚШ доллары таусылғанын көреміз.  
және тағысын тағылар 

2012 жылдың келесі алты айы ішінде алдын ала төленген  2,400 АҚШ 
доллары  1,200 АҚШ доллары таусылып қалды. Шеккен залалдардың 
тұрғысынан, сақтандыруға деген  2,200 АҚШ доллары 2012 жылға 
қосылады дегенді білдіреді.    Сонымен қатар қисынды дәлелдеме 
келтіріледі: қорытынды жылдық теңгерімде алдын ала төленген 
сақтандыру шотында 1,200 АҚШ доллары қалады. Бұл қалдық 2013 
жылдың алғашқы алты айына сатып алынған сақтандыру үшін 
ұсталған шығындар болып есептеледі, яғни, 31/12/12-ге алдын ала 
төленген сақтандыруға ұсталынған шығындар.  

31 желтоқсан 2012 (қорытынды жазба) 

Сақтандыру шығындары      Табыстарды және шығыстарды есепке алу    

Ең соңында, 2012 жылғы 31 желтоқсанда табыстардың және 
шығыстардың барлық шоттары табыстар және шығыстар есебіне 
көшірілетін болады.  
Бұл мысалда «алдын ала төленген сақтандыру» жарнасы үшін төлем 
дебеттелді деп ұйғарылады. Кейбір есептік жүйелерде қаражаттың 
саны «сақтандыру шығындары» ретінде лезде есептелуі мүмкін. Бұл 
тәсілдеме «сатып алуға жұмсалған шығын» деп аталады. Егер осы 
баламалы тәсілдеме пайдаланған болса, қорытынды жылдық түзетуші 
жазба қаражаттың аладын ала төленген санын көрсетуі қажет.   
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Мысалы, жоғарыда суреттелген жағдайда егер компания 2011 жылғы 
1 қаңтарында сатып алынған сақтандыру үшін 3,000 АҚШ доллары 
сомадағы шығынды  шығысқа шығарған болса, онда қорытынды 
жылдық түзетуші жазба келесі түрде болады:  

31 желтоқсан 2011 (түзетуші жазба) 
Сақтандыру шығындары   Өтелген сақтандыру 

Ескерту. Бастапқы әдіске қарамастан, қорытынды жылдық түзетуші 
жазба жасалғаннан кейін сатып алынған сақтандыру қалай өтелгенін 
ескеру қажет, сақтандыру шығындарының шоты 2,000 АҚШ доллары 
дебеттік теңгерім қамтиды және алдын ала төленген сақтандырудың  
дебеттік теңгерімі 1,000 АҚШ доллары тең болады. Кейбіреулер мұны 
алдын ала төленген және шығыс есепшоттың талап етілетін 
қорытынды жылдық теңгерімі бойынша түзетуші жазбаларға 
сәйкестендіру үшін пайдалы деп санау мүмкін. Егер сіздер осы 
шоттарда қандай қорытынды жылдық теңгерімді көрсету қажеттілігін 
анықтай алсаңыздар, онда  іздеген қорытынды жылдық теңгерімді 
табу үшін қандай түзетуші жазба талап етілетінін анықтай аласыздар.  

 Түзетуші жазба Келтірілген, бірақ әлі өтелмеген шығындар әдетте 
«жинақталған шығындар» деп аталады. Жинақталған шығындардың 
негізгі мысалдарының біреуі еңбекақылар мен мөлшерлемелер 
бойынша шығындардмен байланысты болады. Егер есептік кезеңнің 
соңында қызметкерлердің жұмыстарының еңбекақысы 1,000 АҚШ 
долларын құраса, бірақ әлі төленбеген болса, жинақталған 
еңбекақылар келесі түрде жазылған (жинақталған еңбекақылардың 
шоттары – ол төленуге міндетті еңбек ақыларды көрсететін 
пассивтік шот): 
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 Еңбекақы шығындары           Жинақталған еңбекақылар 

Барлық  шығын шоттар сияқты, қоытынды жылдық дебеттік 
теңгерімдегі еңбекақы шығындарының шоттары табыстар мен 
шығыстар есебіне ауыстырылатын болады. Егер жаңа есептік жылда 
алғашқы еңбекақылық чек 5,000 АҚШ доллары сомаға төленген 
болса, онда келесі жазбалар жүргізілуі қажет: 
Ақшалай қаражат    Еңбекақы шығындары Жинақталған еңбекақылар 

Ескерту. Жаңа есептік жылдағы алғашқы жазба күрделі болады, 
өйткені ол үш шотты қамтиды. 5,000 АҚШ доллары сомалық ақшалай 
қаражаттың есебіне қарапайым кредиттік жазба, өйткені 5,000 АҚШ 
доллары төленген болатын.  Еңбекақы шығындарының шоты жаңа 
жылды өткен жылдың соңында жасалған қорытынды жазбадан нөлдік 
теңгерімнен бастайды. 5,000 АҚШ доллары, 1,000 АҚШ доллары  
мөлшердегі еңбекақылық төлемдер өткен жылға жатады (бұл 
жинақталған еңбекақылардың шотында кредиттік 1,000 АҚШ 
доллары теңгерім бойынша анықталады). Осылайша, еңбекақылық 
5,000 АҚШ доллары төлемдердің 4,000 АҚШ доллары осы жылы 
жүргізілген жұмысқа жатады. Еңбекақы шығындарының шоттары 
жыл бойында атқарылған жұмыстың құнын көрсету қажет 
болғандықтан осы шотқа 4,000 АҚШ доллары дебеттелген. Ақыр 
соңында, еңбекақыны төлер алдында жинақталған еңбекақылардың 
шоты 1,000 АҚШ доллары пассивті көрсетеді. Еңбекақы төленгеннен 
кейін қызметкерлерге еңбек ақы төлеу бойынша берешек жойылады, 
осымен нөлдік теңгерімді көрсеткен қисынды болады, яғни, 1,000 
АҚШ доллары дебеттік жазба кепілденеді. Осы есептік жазбалардың 
толықтығы, тек қана есептік жылдың аяғынада пайда болады, есептік  
жүйелердің көбіндегідей, бұл жинақталған еңбекақы шығындарын 
жазатын жалғыз ғана уақыт болып табылады.  
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Түзетуші жазба 3-түр: Аққұла табыстар 
Уитби Йоркширдегі Капитан Кук мейманханасы конференцияны 
ұйымдастырушыдан мейманхана 30 желтоқсаннан бастап өткізетін 5-
күндік конференцияның шығындарын өтеуге жарайтын 50,000 АҚШ 
доллары аванстық төлем ретінде алды дегенді елестетіп көрелік. 
Есептік жыл 31-і желтоқсанда жабылатын болғандықтан, 
конференция бойынша қызметтердің   40%-ы көрсетілген деп саналу 
мүмкін (яғни, мейманхана конференция өткізу бойынша бес күннің 
екі күнін орындады). 

Есептілік кітапқа жасалатын жазбалар келесі түрде болады: 
1-ші желтоқсандағы

2-түр: Келтірілген, бірақ әлі өтелмеген шығындар (жинақталған
шығындар)

Ақшалай қаражат Аққұла табыс есептік жазба: 
50000 50000 

Ескерту. Аққұла табыс дегеніміз ақшалай қаражат деп сатылатын 
тауарлар немесе қызметтер үшін алғытөлем ретінде кредиттенетін 
шоттар аталды. Бұл пассивтің шоты. Жоғарыда көрсетілген мысалда 
50,000 АҚШ доллары алу алдындағы, бірақ конференция өткен 
мерзімді пассив ретінде қарастыруға болады.  
Конференцияларды өткізу бойынша  келісімнің қалыпты шарттары 
бойынша конференция өткізуге кедергі пайда болған жағдайда  
мейманхана ұйымдастырушыға залалды өтеуге міндетті болады.   

Табыс Аққұла табыс 
20000 20000     50000 

Ескерту. Келісімшарт бойынша жұмыстың (яғни, конференцияны 
өткізудің) 40%-ы есептік жылдың соңында орындалғандықтан, 
бастапқы аққұла табыстың 40%-ын 31-і желтоқсанда еңбекпен 
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табылған деп белгілеуге болады. Осылайша біз табыс есебіне 20,000 
АҚШ долларына (50,000- АҚШ долларынан 40%) кредиттік жазба 
жүргіземіз және аққұлы табыс шотының теңгерімін 20,000 АҚШ 
доллары деген жазбамен азайтамыз. 

Түзетуші жазба 4-түр: Еңбекпен табылған, бірақ әлі алынбаған 
табыс   

Еңбекпен табылған, бірақ әлі алынбаған табысты есепке алудың 
мәселесі есеп беретін мекеменің жинақтаушы шотта салым ақшасы 
болған жағдайда пайда болады. Абердиндегі Скродж 
мейманханасының 10%-дық  жылдық үлесті өндіретін жартыжылдық 
мерзімде ақшалай қаражатты төлеумен жалпы сома 24,000 фунт 
стерлинг салымы бар. Соңғы рет Скродж  мейманханасы осы салым 
бойынша өздерінің жазбаларын 30-і қыркүйекте жаңғыртқан, бұл 
мейманхана жинақтауыш салымды 1-сәуірден бастап есептегенде, 
алты ай ішінде пайдаланғаны үшін салымы бойынша  1,200 фунт 
стерлинг сомадағы пайыз төлемін алған күні. Егер Скродж 
мейманханасында есептік жылдың соңы 31-желтоқсан болса, онда   
қорытынды жылдық жазба қазандағы, қарашадағы, желтоқсандағы 
салым үшін пайыздық төлемді белгілеуді талап етіледі: 

31-і желтоқсандағы есептік жазба (түзетушілік жазба):
Алуға жататын табыс        Пайыздық табыс

600 600
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Ескерту. Скродж мейманханасының салымы пайыздық төлемдер 
бойынша айына 200 фунт стерлинг табыс табады.   Есептік жылдың 
соңында мейманхана соңғы үш ай ішінде тапқан пайыздық төлемдерді 
жазбайды. Пайыздық шотқа деген 600 фунт стерлинг кредиттік 
жазбада мейманханада есептік жылдың сңында төленетін пайыздық 
төлем түріндегі активі бар деп көрсетіледі. 

Түзетуші жазба 5-түр: Қорларды есепке алу 

Кеңселік керек-жабдықтар сияқты қорлар әдетте мейманхана үшін 
біршама төмен қаражаттың құйылуы ретінде көрінеді. Сондықтан 
мейманханалардың көбі қорлардың теңгерімінің кезеңдік анықтаудың 
қарапайым есептеу үдерісін түгендеу көмегімен (бұл тәсілдеме 
тауарлық-материалдық қорлардың кезеңдік бухгалтерлік есептің 
жүйесі деп аталады) жүргізеді. Тауарлық-материалдық қорларды 
есептеудің мезгілдік жүйесінде «қорларды сатып алу» шотты дебеттеу 
арқылы қорлардың сатып алынуы жай ғана жазылады. Тауарлық-
материалдық қорларды есептеудің мерзімдік жүйесінің жұмысы және 
осы жүйеге апаратын түзетуші жазбалар талқыланған 4.1- Қосымшада 
көрсетілген. 
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Жылдық түзету өткізберелінің қорытындысы 4.1-қосымшасында 
көрсетілген сценарий бойынша болуы қажет және екі кезеңмен істелуі 
мүмін. Біріншіден, сатып алу шотының теңгерімі тауарлық-
материалдық қор шотынан ауыстырылуы мүмкін. Қорытынды 
өткізбелер философиясынан шыға отырып, осы сатып алу шоты жаңа 
есеп жылының нөлден басталуына алып келеді. 

Тауарлық-материалдық қорларды мерзімді есептеу жүйесінің 
көмегімен пайдаланылған қорды анықтау 

Сьюзи Дефо Манчестерде Олд Траффорд отелінің кеңсе 
менеджері болып қызмет атқарады. Отель қорлары үшін мерзімді 
есептеу жүйесін қолданады. Есеп жылының соңында есепші 
Мьюзиден бір жыл ішінде пайдаланған қордың шығындарын 
есептеу үшін жылдық қорды түгендеуге қорытынды жасауды 
сұрады. Кеңсе заттардың 20Х1 жылғы 31 желтоқсандағы жылдық 
қорды түгендеу қорытындысы 2,000 фунт стерлинг сомасына 
шықты. Содан кейін соңғы реет 12 ай бұрын жаңартылған (яғни, 
алдыңғы жылғы жылдық түгендеу қорытындысынан кейінгі) 
тауарлық-материалдық қорлар шотына назар аударды, онда 2,800 
фунт стерлинг сомасына дебет теңгерімін анықталды. Жыл 
ішінде кеңсе заттарын сатып алған кезде ол «қор сатып алу» 
есебіне дебеттеген. Қандай да бір түзету өткізімдерін құрудан 
бұрын шот 14,000 фунт стерлинг сомасына дебет теңгерімде 
болғандығына көз аударды. 

Пайдаланған қорлардың шығысы төменде көрсетілген кестеде 
белгілерді шешу жолымен анықталады. 

фунт стерлинг 
Бастапқы теңгерім2,800 қосу: сатып алынған қор 14,000   
Қол жетімді теңгерім16,800 алу: пайдаланған қор ? 
Соңғы теңгерім2,000 фунт стерлинг 

Қол жетімді қордың құны - 16,800 фунт стерлинг анықталды. 
Есепті жылдың соңында қол жетімді теңгерім 2,000 фунт 
стерлинг екендігіен көз жеткіздік. Сонымен жыл ішінде 14,800 
фунт стерлинг сомасына қор пайдаланғаны белгілі. 

4.1-қосымша
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 Сатып алынған қор    Тауарлық-материалдық қор 

Екіншіден, қордың шығыстар шоты 14,800фунт стерлинг сомасына 
дебеттенуі мүмкін, ол пайдаланған қор шығыстарын белгілейді. Тиісті 
кредит жазбасы тауарлық-материалдық қор есебінен істеледі. Осы 
жазбалар шығыстарды анықтауға көмек болады (қордың шығындар 
есебі шығындар мен залалдарды есептеуге жабық болады) олар 
жылдық түгендеудің қорытынды нәтижесін көрсететін тауарлық-
материалдық қор шотына 2,000фунт стерлингті дебет теңгеріміне 
алып келеді. Осы тауарлық-материалдық қор шотының теңгерімі 
жылдық теңгерімдік тізімдемесінің нәтижесінде жазылған жалпы 
активтердің бөлігін кірістіреді. 

  Қордың шығындары Тауарлық-материалдық қор

Есеп жүйесіне мерзімдік бақылауды пайдалану, бақылаудың қандай 
да бір дәрежесі тауарлық-материалдық қорлар пайдасына кететіндігін 
білдіреді. Түгендеу арасында қорды сатып алатын жауапты менеджер 
қоймадағы қорға әкімшілік жазба жасамайды. Егер ол маңызды 
проблема болып табылған жағдайда, менеджер тауарлық-
материалдық қорды үздіксіз есептеу жүйесін қолдана алады. 

Үздіксіз және мерзімді жүйелердің салыстырмалы критериялары 
қолданыстағы 4.1 қаржылық шешімді қабылдау туралы қағидада 
көрсетілген.  
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Түзету өткізбелері 6-тип: жағымсыз және күмәнді шоттар  
Ескертуді қажет етеін сөз - бұл кепіл. Дүрліктіруші болмау үшін 
үмітсіз қарыздарды есептеу осы кітаптағы ең күрделі есеп жазбасына 
жатады. Осы бөлімді мұқият оқуды сұраймыз!  
 Есепті мерзімнің соңында, «дебиторлық берешектің» кейбір теңгерімі 
инкассоланбауы мүмкіндігін фактілеу үшін түзету өткізбелерін енгізу 
қажет етіледі. Егер дебиторлық берешектің теңгерімінен қандай да 
бірі   инкассоланбаған жағдайда, кірістер шоты қайта қаралатын 

Менеджер таңдаған ТжС (тағамдану және сусындар) қорды 
бақылау процедурасы. 

Қорда қанша қалғанын анықтау үшін мерзімді түгендеуге тәуелді 
болудың орнына, үздіксіз жүйені қолдануға болады. Қорды есептеудің 
үздіксіз жүйесі қор сатып алынған кездерде тауарлық-материалдық 
қорлар шотына дебеттеуді және қоймадан алып шыққан кездері немес 
сатқан кездерде кредиттеуді білдіреді.  Қорды үздіксіз және мерзімді 
есептеудің жүйелері арасынан таңдау шешімі қоймадағы аз шығынды 
азықтық бірліктердің көптеген санынан ФиБ менеджері үшін қиындық 
тудырады.  

Есептеудің үздіксіз жүйесі түгендеу жазбасының жеке сандарының 
көптігінен, оларды енгізу қажеттілігінен, пайдалануда өте қымбат 
болып табылады. Осыған қарамастан, егер де төменде аталған 
проблемалардың барлығы немесе бірі маңызды болып табылсын, ТжС 
менеджері белгілі тамақ пен сусынның бірліктері үшін қорды үздіксіз 
есептеу жүйесін пайдалана алады:  

1. Ұрлаудан қордың маңызды азаюы байқалса.
2. Мәзірден кейбір бірліктер қол жетімсіз болса, клиенттің игілігінің

маңызды төмендеуі.
3. Қордың бірлігіне тапсырыс беру қиындаған және көп уақытты

талап еткен жағдайдағы фактілер.

Қаржылық шешімдерді қабылдау туралы 
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болады, өткені «сәтсіз сатылулар» туралы жазбаға енгізу қажеттілігі 
туындайды, яғни олар үшін біз қаржы алмаймыз.  
Келесі үш қадам жағымсыз және күмәнді қарыздарды есептеуге 
кеңінен қабылданған амалдарды көрсетеді.    

1-қадам: қамтамасыз ету
Әлеуетті инкассоланбайтын шоттардың проблемасын көрсету және
ұсыну үшін мерзім сайын өткізбелерді жаңартып отырыңдар (есепті
жылдың ішінде әрбір айдың соңында). Егер біз ай сайын кредитке
100,000 АҚШ доллар сомасына сатуларды орындасақ, оның 2%
инкассоланбаған деп санаймыз, егер 100,000 АҚШ долларды
«дебиторлық берешекте» дебитке және 100,000 АҚШ доллар
сомасына кредитке «кіріс» жатқызсақ, біз айдың соңында келесі
түзету өткізбелерді жасай аламыз.
Жағымсыз қарыздар шығыстары                  Күмәнді шоттар шығыстары

«Жағымсыз қарыздар шығыстары» шоты «контр» шоты сияқты 
сипатталады, өткені кірістер мен шығыстарды есептеуге өтеді, онда 
ол кіріс шоттың кредит теңгерімін компенсациялайды. «Күмәнді 
шоттар шығыстары» шоты солайша контр шоты сияқты сипатталады, 
өткені оның кредит теңгерімі теңгерімдік тізімдемеде жазылады, яғни 
дебиторлық берешектің дебет теңгерімін компенсациялайды.  

2-қадам: шоттың жағымсыз болып табылуы
Есепті жылдың жартысы өтумен сіздің бір клиентіңіз Антрастоворси
Лимитед банкротқа ұшырап, бізге 3,500 АҚШ доллар қарыз деп
елестетейік. Енді сол қарыз ақшаның қайтуы екіталай. «1-қадам»
жасалған соңғы айлық жобасы күтпеген жағдайда жабуға арналған.
Сол күтпеген жағдай келді, енді есеп кітабын келесі жазба енгізумен
жаңарту қажет:
а) «дебиторлық берешектен» 3,500 АҚШ долларды өшіріп тастау
(егер біз оны өшірмесек, шот ешқашан жиналмайтын қаражаттардың
өсіп отырған тізімін құрайды),

2,000 2,000
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б) «күмәнді есептер шотынан» 3,500 АҚШ долларды өшіріп тастау, 
«дебиторлық берешектен» қаражат санын жоя отырып, оны есепке 
алудың қажеттілігі туындамайды, яғни контр жазбаларды 
компенсациялау қажет емес. 
Күмәнді есеп шоттарыДебиторлық берешек 

3-қадам: Жылдық түзету өткізбелердің қорытындысы
Дебиторлық берешектің жылдық теңгерімінің қорытындысы 150,000
АҚШ долларына бағалай отырып, 3,200 АҚШ доллары
инкассоланбағаны анық. Есеп кітабын қарағаннан кейін теңгерімде
«Күмәнді есеп шоттары» 3,000 АҚШ доллары бар екендігін
анықтаймыз. Осылайша жылдық түзету өткізбелерін қорытындылау
үшін «таза» дебиторлық берешек 147,000 АҚШ доллары сомасына
жазылған (150,000 АҚШ доллары - 3,000 АҚШ доллары). Сонымен
біз 146,800 АҚШ долларын (150,000 – 3,200 АҚШ доллары) жинауды
жоспарлаймыз, таза дебиторлық берешек 200 АҚШ долларына өскен,
сондықтан бізге 200 АҚШ долларға түзету өткізбелер жасау қажет.

  Жағымсыз қарызға шығыстар Күмәнді шоттар есебі 

Дебит және кредит өткізімдер «1-қадамдағы» жазбада жасалған 
сияқты. «Күмәнді шоттар есебінде» жылдық теңгерімнің талап етілген 
қорытындысын құру үшін жыл бойы «1-қадам» жазбаларында 
жеткіліксіз болғандықтан, түзету өткізбелерін қорытындылау 
қажеттілігі туындайды. Есепті жылдың соңында «күмәнді шоттар 
есебінде» артық босалқы қор пайда болған жағдайда, «жағымсыз 
қарыздар шығындары» шотын кредиттеу және «күмәнді шоттар 
есебін» дебиттеу арқылы жоғарыда атлаған жазбаға көңіл аудару 
қажет.    
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Түзету өткізбелері 7-тип: Бағасыздану 
Бағасыздану жылдар бойы тиянақталған активтердің шығындарын 
бөлу процессін белгілейді (яғни, бір жылдан артық қызмет мерзімімен 
пайдалы активтер), оның ішінде осы активтериеленушілері оны 
иеленгені үшін табыс ала алады. Егер бағасыздану туралы есепті 
жазбалар істелмеген жағдайда, 4.2-қосымшада көрсетілген жағдайлар 
туындауы мүмкін.  
Бағасызданудың негізгі әдісі 

Бағасыздануды тудыратын жағдайлар 

СаусПарк менеджерінің бірі және тәжірибесіз есепші 
СаусПарк дайындаған есепті ақпаратты пайдаланушылар 
арасындағы келесі жорамалданған  пікір бағасыздану 
жағдайын тудырады. 
Есепті ақпаратты пайдаланушы (мысалы келешек 
акционер): 
«СаусПаркотелі 20Х1 жылдан басқа соңғы бес жылда тұрақты 
табыстарға иеленуі қалайша? Үлкен залалдар туралы сіз 
қашан хабардар еттіңіз?» 
СаусПаркаменеджері: 
«20Х1 жылы біз ең қымбат тиянақталған актив сатып алған 
жылымыз. Біз активті 28 қыркүйекте алдық, сөйтіп 20Х2 
жылы ғана пайдалануын жоспарладық. Активті бір апта 
өткеннен кейін жеткізеді деп ойлағанбыз. Сондықтан20Х2 
жылы үлкен шығыстарды көріп отырсыз» 
Есепті ақпаратты пайдаланушы:  
«Сіз 20Х1 жылы көрсетілген кірістер туралы цифрлар 
жаңылысуға алып келіп отырғандығын айтып тұрсыз ба. Олар 
СаусПарктың басқа жылдарға қатысты негізгі қызметін 
көрсетпейді. Сіз 20Х1 жылғы сіздің кірісіңіз төмендеп, ал 
басқа жылдарға артып тұрғандығын түсініп отырсыз ба. Сол 
жылы 20Х1 үлкен соққы болғандықтан, келесі жылдары 
активтерді қандай да бір шығынсыз пайдалана алдық» 

4.2-қосымша
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Тиянақталған активтер шығынын уақытша есептен шығаруын 
анықтау үшін бірнеше анықталған әдістер бар. Бұдан әрі үш әдіс 
көрсетілген. Тиянақталған актив 1,200,000 АҚШ долларына сатып 
алынды делік, бес жылдан кейін оның қалдық құны оның 200,000 
АҚШ долларына тең келеді. 

а) пропорционалды шығару әдісі: бұл кеңінен таралған әдіс 
активтердің барлық мерзіміне тиянақталған активтердің таза құнын 
бөлшектеуді ұсынады (сатып алу құнынан қалдық құнын алу). 

б) теңгерімнің төмендеу әдісі: активтің қалдықты теңгерімдік 
құнынан тиянақталған пайыз үлесін бағасыздандыру ретінде есептеп 
шығару әдісі (қалдықты теңгерімдік құны (ҚТҚ) актив құнынан, оны 
сатып алу сәтінен активке қойылған жинақталған бағасыздануды алу). 
Бұл амортизациялық есептеуге (бағасыздануға) алып келеді, өйткені 
қалдықты теңгерімдік құны қысқаратын болады. 
Келесі мысалда жылдық пайыздық мөлшерлеме 40% тең. 

АҚШ доллары 
Бастапқы қалдықтың теңгерімдік құны – 1 жыл 1,200,000 
1-жылға амортизациялық есептеулер (ҚТҚ × 40%) 480,000 
Бастапқықалдықтыңтеңгерімдікқұны – 2жыл 720,000 
2-жылға амортизациялық есептеулер (ҚТҚ × 40%) 288,000 
Бастапқықалдықтыңтеңгерімдікқұны – 3жыл 432,000 
3-жылға амортизациялық есептеулер (ҚТҚ × 40%) 172,800 

1 

a) Пайдалану негізіндегі әдіс:бұл кеңінен таралмаған əдіс. Оның 
қалай қолдануын білу үшін былайша елестетіңіз сатып алынған актив 
–бұл шағын ұшақ, компанияда қызмет ету мерзімінде ұшақ миллион 
километрге ұшатындығы бағаланды.

Егер ұшақ 20Х1-де 200,000 километр ұшты, 20X1 жылға 
амортизациялық төлемдер есептеледі = (200,000 ÷ 1,000,000) × 
1,000,000 АҚШ доллары = 200,000 АҚШ доллары 
Егерұшақ 20Х2-де 300,000 километр ұшты, 20X2 жылға 
амортизациялық төлемдер есептеледі = (300,000 ÷ 1,000,000) × 
1,000,000 АҚШдоллары = 300,000 АҚШ доллары 
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Бағасыздану жазбасы Күмәнді шоттар үшін контршоттардың 
орналасуы сияқты, бағасыздану кезінде біз «жинақталған 
бағасыздану» шотына қоямыз, ол контршот деп есептеледі, олар 
тиянақталған активтер шотында теңгерімді қысқартады.  

300,000 Ұшақпен берілген мысалда 20Х2 жылға АҚШдоллары 
сомасына амортизациялық төлемдер үшін 20Х2 
жылға бағасыздану жөніндегі жылдық жазба қорытындысы мынадай 
болмақ: 
Бағасыздану шығыстары                                                 Жинақталған бағасыздану 

Бағасыздану және жинақталған бағасыздану шығыстар шоты сияқты іс 
жүзінде бірдей аталады, олардың рөлі әртүрлі екендігін түсінген жөн. 
Бағасыздануғашығыстаршотыесепті жылдың соңында кірістер мен 
шығыстарды есептеудің пайдасына жабылды. Оның жабылғандық 
фактісі оның атындағы «шығыстар» сөзінен байқалуы тиіс. 
Жинақталған бағасыздану шоты теңгерімді тізімдемеде контршоты 
сияқты көрсетілген, ол тиянақталған активтер шотын қысқартады. Осы 
шот есепті мерзімдердің ішінде жинақталатындықтан, 

20Х2 бұл теңгерімді тізімдеме шоты болғандығы анық. жылдың 
соңында жинақталған бағасыздану 200,000 
АҚШ долларын жинады, бағасыздану шығындары 20Х1 жылы 
500,000 АҚШ доллары, өйткені 20Х2 жылы 300,000 АҚШ доллары 
жұмсалған. 

300,000
200,000 

300,000 
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20Х2 жылдың соңында компанияның теңгерімінде тиянақталған 
активтер бөлімінде төменде көрсетілгендей форматта көрсетілген: 

АҚШ доллары АҚШ доллары 

Тиянақталған  активтер құнынан 1,200,000 
Жинақталған бағасыздануды алу 500,000 
Тиянақталғанактивтердің 
Қалдықтытеңгерімдікқұны 

700,000 

4) Шолу

Пысықталған мысалдардың көмегімен осы бөлімде қорытынды және 
түз ету өткізбелерінің негіздері белгіленген. Қаржы жылдың 
соңында уақыт мерзіміне қатысты барлық, яғни кірістер, 
шығыстар және дивиденттер шоттар үшін қорытынды өткізбелер 
жасалады. Егер осы шоттар жыл соңына дейін жабылмаса , олар 
жаңа қаржы жылының басында нөлдік балансқа отыра алмайды. 
Кейбір шоттарды жаңарту үшін, жылдық есепті 
қорытындылауды құруға дейін түзету өткізбелерін ертерек 
жасау қажет. Мысалы, бағасыздану уақытқа тәуелді, 
бағасызданудың барлық шоттарын жаңарту үшін түзету 
өткізбелері мерзімді болуы қажет.  
 Бөлімді оқығаннан кейін, сіз мыналарды білетін боласыз: 

 барлық кірістер, шығыстар және дивиденд шоттары қаржы
жылының соңына дейін жабылуы тиіс.

 төленген, бірақ әлі келтірілмеген шығыстар алдын ала
төленген шығыстар деп саналады және активтер сияқты
есептеледі.

 келтірілген, бірақ әлі төленбеген шығыстар есептелген
төлемдер болып табылады және пассив деп саналады..

 егер клиент қызметтер үшін аванспен төлесе, қабылданған
қаражат еңбексіз табылған табыс болып табылады және
пассив деп саналады.

 мерзімсіз және мерзімді бухгалтерлік түгендеу процедуралары
арасындағы айырмашылық,

 жағымсыз қарыздар деп саналады.
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 бағасыздану деп саналады.
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Тапсырмалар 

4.1-есеп 
Түзету және қорытынды өткізбелер арасындағы айырмашылықты 
сипаттаңыз. 

4.2-есеп 
Данидиндағы Сити Центротелі бойынша ақпаратты және Сити 
Центротелінің негізгі тіркелімге кейінгі түзету өткізбелерін пайдала 
отырып, отельдің қорытынды есепті жылы 30-маусымда аяқталады.  

a) Маусымдағы телефон шоты 500АҚШ доллары сомасына төленбеген 
және жазылмаған.
b) 31 тамызда аяқталатын алты ай мерзіміне жалға алу төлемдері 3,600 
АҚШ доллар сомасына қазандағы берешек бойынша төленуі тиіс.
c) Екі жыл бұрын сатып алынған автомобиль

 
6,000 АҚШ долларына бағаланған, бес жылдан кейін оның қалдық 
құны 1,000 АҚШ долларын құрайды. Компания тиянақталған 
активтердің барлығы үшін бағасызданудың тура жолды әдісін 
пайдаланады. Осы жылға автомобильдің бағасыздануы туралы жазба 
енгізу қажет.  
d) Компанияның персоналына төлем жүргізудің келесі екі апталық
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күні 7-шілде. Еңбек ақының екі апталық есебі 140,000 АҚШ долларын 
құрайды. 
e) 2-наурызда клиенттен 1,600 АҚШ доллары сомасына ақша
қаражаты қабылданды. Бұл көрсетілетін қызметтер үшін аванс төлемі.
Қабылдау сәтінде 1,600 АҚШ доллары еңбексіз табылған табыстарға
кредит ретінде жазылады. 30-маусымда осы қызметтің 75%
орындалды.
f) 1-мамырда 600 АҚШ доллары сомасына алты айлық жалға
беруден түскен табыс аванспен қабылданды. Қабылдау сәтінде ол
жалға алу кірістері шотына кредит жазылды.

4.3-есеп 
30-қарашада Миннесотадағы Сити Сликерс отелінің дебиторлық
берешегін басқару функциясымен байланысқан теңгерім шоты:

Дебиторлық берешек 141,500 АҚШ доллары Дебет теңгерімі 
Күмәнді шоттар есебі 2,400 АҚШ доллары Кредит теңгерімі
Кіріс 1,320,000 АҚШ доллары Кредит теңгерімі 
Жағымсыз қарыз шығыстары 12,400 АҚШ доллары Дебет теңгерімі 

Келесі операциялар желтоқсанда жүргізілген:  
1. Клиенттерге кредитке сатудан жиналған ақша қаражаты92,000
АҚШ долларын құрайды.
2. Кредитті сатулар 101,000 АҚШ долларын құрайды.
Дебиторлық берешекке жауапты менеджер айлық негізде 1.25%-ға
қарыздар жағымсыз болатындығын атап өтті. Отелдің есепті жылы 31
желтоқсан соңында берешек мынаны анықтады:

Күмәнді шоттардың жылдық қорытындысын бағалау 
Шот мерзімі Дебиторлық берешек

көлемі 
 % инкассацияланбаған сома 

0–30 күн 84,000 АҚШ доллары 0,75 

31–60 күн 44,000 1.25 

61–180 күн 18,000 5 

более 180 күн 4,500 100 

150,500 АҚШ доллары 
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Компания есепшісі 180 күннен жоғары шоттар дебиторлық берешек 
тіркелімнен шығару қажет деп шешті.

 

Сондай-ақ дебиторлық берешек тіркелімді жылдық тексерудің 
қорытындысынан кейін қалған күмәнді шоттарды көрсету үшін 
күмәнді шоттарды қарау қажет деп санайды.   

Талап етіледі: 

(a) Дұрыс аталған “Т-шотына” 
желтоқсандажиналғанқаражатоперацияларыменкредиттісатудыжазу. 
(b) Дұрысаталған “Т-шотына” барлық қажетті жылдық түзету
өткізбелердің қорытындысын жазу.

4.4-есеп 
Әрбіраталғаншоттардыактив, пассив, кіріс, 
шығыснемесеесептікапиталғажатқыз 
(шотүшінасалайықтышотдепсанасаңыз, «терісактив» 
терминінпайдаланааласыз): 

Пайыздықкіріс 
Еңбекақыларбойыншажинақталғантөлемдер 
Амортизациялықшығыстар 
Алдыналатөленгенсақтандырутөлемдері 
Еңбексізтабыс 
Жағымсызқарыздар 
Тауарлық-материалдыққор 
Күмәндішоттаресебі 
Жинақталғанбағасыздану (амортизация) 

4.5-есеп 
КардиганАрмсбардыңжалпытіркелімікелесішоттардықұрайды:  

Сатудантабыс 
Тауарлық-материалдыққор 
Пайыздықкіріс 
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Еңбекақыларбойыншажинақталғантөлемдер 
Алдыналатөленгенсақтандырутөлемдері 
Сақтандырушығыстары 
Жинақталғанамортизациялықтөлемдер 
Бағасыздану (амортизация) шығыстары 
Жалғаалушығыстары 
Жалғаалудыалдыналатөлеу 
Күмәндішоттаресебі 

Талап етіледі: 

(a) Осы шоттардың қайбірі жылдық қорытынды өткізбелерден 
жасалатындығын белгілеу.
(b) Әрбір шот үшін қорытынды өткізілім қажет етіледі, дебеттендіру 

пайдалана отырып, 

қайсысына, ал кредиттеу қайсысына жүргізілетіндігін белгілеу. 

4.6-есеп 
Марлоудағы Вотерс Эдж Отелі өз тазарту құралдар қорына мерзімді 
есеп жүйесін пайдаланады. 20Х1 жылғы 31 желтоқсандағы жылдық 
түгендеудің қорытындысы 4,200 фунт стерлинг қор теңгерімін 
құрайды. Тазарту құралдары қорының шоты өткен жылдық түгендеу 
сәтінде дебит теңгерімі 3,400 фунт стерлингті құраған болатын. Жыл 
ішінде барлық сатып алынған тазарту құралдары 
«тазарту құралдарын сатып алу» шот на дебиттенген болатын, оның 
соңғы дебит теңгерімі 36,000 фунт стерлингті құраған. Сондай-ақ 
жеткізушілерге барлығын қайтару «тазарту құралдарын қайтару» 
шотына кредиттенген болатын, оның соңғы теңгерімі 1,020 
фунтстерлингті құраған. 

Талап етіледі: 
Дұрыс аталған “Т-шотын” қажетті барлық түзету және қорытынды 
өткізбелерді жасау  
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4.7-есеп 
Антверпендегі Транквил Стэйотелі бухгалтериясының менеджері 
кірістер мен шығыстардың келесі есебін дайындады, ол есепті жылдың 
ең соңғысына жатады. 

Транквил Стэй Отелі. 20Х1 жылғы 30 маусымда аяқталатын 
қорытынды жылға кірістер мен шығыстар есебі.  
евро

евро 
сатудан табыс 420,000 
алу: сату шығыстары 80,000 
жиынтық пайда 340,000 
қосу:Пайыздық кіріс 11,000 
351,000 

Минус: Шығын 
Төлеу мен жамауға кеткен шығын 145,000 
Бағасыздану шығыны 82,000 
Аялдауды жалға алудың шығыны 3,000 
Аялдаудың шығыны 18,000 
Әр түрлі шығын 14,000 

262,000 
€ 89,000 

Бас бухгалтер дәлдеп түзету жазбаларын қалай жасарын білмей сізден 
кеңес сұрап жатыр. Бизнес операцияларын қайта қарап, сіз келесіні 
анықтадыңыз:  

1. €2,500 көлеміндегі аванс төлемі шілде айының соңында өтетін
конференция өткізу үшін алынды және сатудың табыс шотына
қосылды.
2. Маусым айының соңғы төрт күнінде еңбектеп табылған
жұмысшыларға  €4,000 сомасындағы жалақысы төленбеді.
3. €10,000 сомасының жаңа көлікке бағасыздануы жазылмаған.
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4. Жерасты көлік қоюы толып қалғанда, мейманхана жақын жатқан
жеке меншік жерді автомобильдерді қоюға пайдалану үшін
жалдайды. Жалдау үшін соңғы төлем €900 сомасы болды. 1-мамыр
күні төлем жүргізіліп, үш айлық кезеңді жапты. Бас есепші бұны
төленіп қойылған жалдау деп жазып алып, есептеу жылының
соңында бұл шотты өзгерту үшін басқа ешқандай жазба жасалмаған.
5. Айына пайыздық төлем алатын мейманхананың шоты бар.
Маусым айының €1,000 пайыздық төлемі шілде айында алынады, ол
шотқа жазылмаған.
6. Мүлікке төленетін жыл сайынғы сақтандыру төлемақысы
€24,000 сомасында жарты жылда аванс ретінде төленді. 20х1
жылдың 1-сәуірінде істелген соңғы төлем €12,000 төленіп қойылған
сақтандыру шотына дебеттелді.

Талап етіледі: 

a) ТранквилСтэй мейманханасына талап етілетін дәлдеп түзелетін

жазбаларды дайындап қойыңыз.

b) Дәлдеп түзетілетін жазбалар біткеннен кейін Транквил Стэй
мейманханасының 20х1 жылының 30-маусым соңғы тіркелу күніне
қайта қарастырылған шығын және пайда есептемесін дайындаңыз.

4.8-есеп 
Оттавадағы Кэпитал мейманханасының келесі мәліметін 
пайдаланып, сәйкес дәлдеп түзетілетін жазбаларды дайындаңыз. 30-
маусым бұл есептеу жылының бітетін күні.  

a) 1-маусым күні мейманхана қызметтер өткізгені үшін  $4,000
аванс алды. Банктар мен несиелерден еңбекпен табылмаған табыс
шотын дебеттеу жолымен бұл операция 1-маусым күні жазылды. 30-
маусым күні қызметтің 25%  орындалғаны анықталды.
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b) 1-мамыр күні алты айға сақтандыру $1,800-ға сатып алынды.
Төлем орындалғаннан кейін, мейманхана алдын ала төленген
сақтандырудың шотын дебеттетді және банктік шотты кредиттеді.
c) Мейманхананың жылына $2,400  сомасында пайыздық төлем
алатын салымы бар. Соңғы пайыздық төлем 30-сәуір күні алынды.
Соңғы екі айда жиналған пайыздық төлемдерді көрсету үшін тіркелу
жазбалары өзгертілуі керек.
d) Ағымдағы қаржылық жылда мейманхананың қорының шоты
$600 сомасында бастапқы балансы болды. Жыл бойы $7,000
сомасында қорлар сатып алынды, және бұл сома қорлар шотына
дебеттелді. Қорытынды жылдық инвентаризация қолда бар қордың
балансы $400 екендігін анықтады. Жыл бойы ешқандай қорды
пайдалануды көрсететін тіркелу жазбалары істелмеді.

4.9-есеп 
Бостондағы Джонсон мейманханасының шоттарының қорытынды 
жылдық балансын пайдаланып, дайындаңыз:  
a) 30/6/20X1 күнімен бітетін кезеңге табыс және шығын есептемесі,

b) 30/6/20X1 күніне теңгерімдік тізімдеме.

Мейманхана 
ДжонсонШоттар балансы 

30-маусым 20X1

Банктағы ақшалай қаражат 
Дебет 
2,200 

Несие

Төленген дивидендтер 2,000 
Дебиторлық қарыз 1,500 
Соңғы қор 400
Бағасыздану шығыны 250
Құрылыс пен жабдықтауға 
жиналған бағасыздану 

11,000 
1,020 

Сатудан табыс 
Сату шығыны 16,000 

26,500

Жалақыға кеткен шығын 4,500 
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Жалпы оперативті шығын 
Жалақының жиналған төлемі 

140
100 

Несиелік қарыз 2,200
Еңбекпен табылмаған табыс 200
Акционерлік капитал 4,800
Бөлінбеген кіріс 3,170

$37,990 $37,990

4.10-есеп 
Төменде келтірілген сегіз өзгеріске сәйкес қорытынды жылдық 
дәлдеп түзету жазбаларын келтіріңіз.  
1. Шығын алынды, бірақ төленбеді.
2. 5,000 АҚШ долларысомасында екі аптадан кейін өткізілуі
керек конференция үшін жарна алынды. Жарна алынғаннан кейін
ақша қаражаты дебеттелді және табыс шоты кредиттелді.
3. Автобус сақтандыруына төлем жыл бойына бітті, бірақ жыл
соңында жаратылмаған сақтандырудың жабу кезеңі қалды.
4. Автомобиль сақтандыруы жыл бойы алдын ала төленген
сақтандыруды дебеттеу ретінде жазылды, бірақ жыл соңында әлі де
пайдаланбаған сақтандыру кезеңі қалды.
5. Табыстың кейбір бөлігі есептік жыл соңында еңбекпен
табылмаған болып саналды.
6. Жыл басында белгіленген сатып алынған актив белгіленген
актив шотын дебеттеу және ақша қаражатын шотын кредиттеу
жолымен есептелді.
7. Есептеу жылының бітуіне үш апта қалғанда үлкен жер
аумағының жалға алу бөлігі аванс ретінде төленді, бірақ жылдың
аяғына дейін жұмсалмады. Мейманхана жалдауға төлегенде,
бухгалтер жалдаудың шығын шотын дебеттеді және ақша қаражаты
шотын кредиттеді.
8. Кішкене жер аумағының жалдауын мейманхана төлемеді және

есеп жылының срңына қарыз болып қалады.

Тіркелімдегі қорытынды жылдық жазбалар
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a. Табысты дебеттеу,  еңбексіз табылған табысты кредиттеу.
b. Бағасыздануға кеткен шығынды дебеттеу, жиналған
бағасыздануды кредиттеу.
c. Жалдауға кеткен шығынды дебеттеу, төлемге жалдауды
кредиттеу.
d. Шығындарды дебеттеу, төлейтін шығындарды кредиттеу.
e. Алдын ала төленген сақтандыруды дебеттеу, сақтандыруға
кеткен шығынды кредиттеу.
f. Алдын ала төленген жалғаны дебеттеу, жалғаға кеткен
шығынды кредиттеу.
g. Табысты дебеттеу, еңбексіз табылған табысты кредиттеу.
h. Сақтандыруға кеткен шығынды дебеттеу, алдын ала төленген
сақтандыруды кредиттеу.

4.11-есеп 
Қорытынды жылдық дәлдеп түзету жазбаларын істеместен бұрын 
Гонконгтағы Коулун Киндом мейманханасының бухгалтері ағымдағы 
қаржылық жылдың көптеген бөлігі үшін шығындар мен табыстың 
келесі қысқарған есебін жүргізді.  

Коулун Киндом мейманханасы 
Шығын мен табыс есебі 

за конец года 31го декабря 20X1 
Табыс $346,000
Минус: операциялық шығын 102,000 
Таза табыс 244,000 
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Дәлдеп түзету жазбалары үшін ақпарат: 

1. 42,000 АҚШ долларысомасының бағасыздануы салынуы қажет.

2. Жалақылар бойынша жиналған төлемдер3,200 АҚШ доллары

құрайды.

3. Есеп жылы бітуіне үш күн қалғанда мейманхана инженерлерге
конференция өткізді. Есеп жылының соңында мейманхана
конференция ұйымдастырушысына конференция өткізгені үшін
соңғы сомаға 13,000 АҚШ доллары шот жазып беруі керек.
4. Есеп жылы аяқталғаннан кейін,мейманхана екі аптадан соң
басталатын бухгалтерлерге арналған конференцияны өткізеді. Есеп
жылы соңында конференция ұйымдастырушысынан мейманхана
5,000 АҚШ доллары сомасындағы жарна алды және бұл сома табыс
ретінде жазылды.
5. Мейманхананың мүлкінің жылдық сақтандыру полисі 4,000
АҚШ доллары сақтандыру сомасын төлеп 20х1 жылдың 1-сәуірінде
жаңартылды. Бұл төлем алдын ала төленген сақтандыру шотының
дебеттеуі деп жазылды.
6. Ас үйдің тазалағыш құралдарының бос қорлар есебі бос
қорларды периодты жүйесінің көмегімен жүргізіледі. Жыл басында
бос қорлар есебі 1,100 АҚШ долларын құрайтын дебетті балансқа ие
болды. Жыл бойы 5,400 АҚШ доллары сомасына тазалағыш
құралдар сатып алынды. Қорытынды жылдық инвентаризация қалған
тазалағыш құралдардың қор балансы  800 АҚШ доллары құрады.

Талап етіледі: 
a) Операциялық шығындар мен табысқа әсерін көрсететін
қорытынды жылдық дәлдеп түзету жазбаларының графигін
дайындау.
b) Дәлдеп түзетілген жазбалар енгізілгеннен кейін істелетін қайта

қарастырылған қысқартылған шығын мен табыс есебін дайындау.
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Сұрақ 4.12 
Түзетілген жазбаларды істеместен бұрын  ТьюкесбериеингсАрмс 
мейманханасы мен бардың басқарушысы есеп жылының соңында 
келесі қаржылық ақпаратты берді:  

1. Жыл соңында төлейтін жалақы 340 фунтстерлинг құрады.

2. Жалғаның  екі  айлық  
кезеңін  жабатын  580 фунтстерлинг сомасындағы 
жалға төлем есеп жылының соңына бір ай қалғанда төленді. Жалға төленіп 
болғаннан кейін, жалға кеткен шығындар есепшоты 580 фунт стерлинг 
сомасына дебеттелді.
3. Пайыздық төлемдерден  £212 сомасындағы табыс қабылданбады немесе 
жазылмады.
4. Алдын ала төленген сақтандырудың шот теңгерімі 880 фунт стерлинг 
құрамына сақтандыру төлемі 340 фунт стерлинг кіреді, ол қаржылық 
жылдың бірінші төрт айын жабу үшін төленген. 
Талап етіледі: 
a) Кингс Армс бары мен мейманханасына қорытынды жылдық

түзету жазбаларын дайындау.

b) Егер түзету жазбалары істелмеген болса, Кингс Армс бары мен
мейманханасының табысы көбейетінін немесе азаятынын көрсету.
c) Егер түзету жазбалары істелмеген болса, Кингс Армс бары мен
мейманханасының теңгерімдік тізімдемесінің активтер, пассивтер
және есеп капиталы тарауларына ықпалы болғандығын көрсету.
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5-ТАРАУ Қаржылық есептерді талдау

Оқыту мақсаттары 

Осы тарауды оқығаннан кейін, сіздер түсіну қажетсіздер:  

1. қаржы жұмсалымның кірісін талдаудан екі маңызды қырдың 
шегінде ақпаратты қалай алу қажет екендігін: табыстылық 
коэффициентімен активтерді ңайналымы,
2. сәйкестіліктердің көмегімен мейманхананың кірісінің серпініне 
жүйелі талдау қалай жүргізілетінін,
3. сәйкестілікті талдаудың көмегімен мейманхананың қысқа мерзімді 
немесе ұзақ мерзімдік қаржылық тұрақтылығы жөнінде қорытынды 
шығаруға болатынын,
4. осы сәйкестіктерді мейманханалардың әрекеттігінің тиімділігін 
мониторингте қалай пайдалануға болатынын. 

Кіріспе 

Бұл тарау қаржылық есеп және менеджменттің тақырыбына апарады, 
өйткені онда мекемелердің қызметінің қаржылық көрсеткіштерін 
талдау үшін және қаржылық тұрақтылығы үшін пайдаланатын 
техникалар туралы сөз қозғалатын болады. Осындай талдаулардың 
көбі коэффициенттерді пайдаланумен жүргізіледі, яғни қаржы 
жұмсалымның кірісі деген түсінік (осы көрсеткіш бізге 
инвестицициялардың қайтарылуының коэффициентін береді), және, 
тиісінше, «анализ коэффициентерді талдау» термині кәсіпорынның 
қаржылық күйін талдау деген түсініктің синонимы ретінде 
пайдаланылады. Коэффициенттерді талдау нәтижелері шектеулі, бірақ 
жалпы тақырыппенбайланысты ақпаратты қамтиды. 
Коэффициенттердің талдауы әдетте төменде келтірілген бағалаудың 
төрт өлшемінің біреуін немесе одан көбін салыстыру мәнмәтінінде 
пайдаланады:   

 мейманхананың өткені жылдардағы көрсеткіштері (өзгеру
беталысын талдау);

 жоспарлы болып есептелетін көрсеткіштер (яғни,
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мейманхананың бюджеті үшін базалық болады); 
 осы желінің басқа мейманханаларының (немесе 

бөлімшелерінің) көрсеткіштері; 
 АҚШ-тың корпорациялары жөнінде ақпарат жинақтайтын ірі

компаниялар, мысалы, Дан энд Брэдстрит, сонымен қатар ірі
бухгалтерлік фирмалар (салыстырмалы осы талдау кей кезде
кросс-секциялық талдауларға жатады) ұсынған сала бойынша
орташа көрсеткіштері.

Қаржылық жағдайды талдау 

Бұл тарауда қортынды жылдық есептердің қаржылық талдауларына 
жүйелік  тәсілдемесінде екі қыры белгіленеді: 

 Біріншіден, біз кәсіпорынның кірісінің серпіні қалай
бағаланатынын анықтаймыз.

 Екіншіден, біз кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы қалай
бағаланатынын анықтаймыз.

          Талдаулардың осы түрлерін Мельбурн мейманханасының 
қорытынды жылдық есебінен үзінді көшірмелерді келтіріп 
қарастырамыз. Бұл үзінді көшірмелер 5.1 және 5.2 қосымшаларда 
келтірілген.  
Қаржылық талдауды келесіде талқылағанда тарауда мейманхананың 
тиімділігінің көрсеткіштерін талдау үшін пайдаланатын негізгі 
коэффициенттер келтірілетін болады. Бұл коэффициенттер көбінесе 
мейманхананынң толтырылуы, мейрамхананың бір сағат жұмыс 
уақыты кезінде қызмет көрсетілген келушілердің саныжәне т.б. 
сияқты күнделікті көрсеткіштерге негізделеді. Коэффициенттердің 
көбі қаржылық көрсеткіштермен тікелей қатысы жоқ болса да, олар 
еңбекке қабілеттіліктің маңызды көрсеткіштері болып табылады, ал 
еңбекке қабілеттіліктің жоғары көрсеткіштері қызметтің жоғары 
қаржылық көрсеткіштерін дамытуға мүмкіндік беретіні белгілі.   

Кірістің серпіні 
Егер сіздер қандай болса да инвестордан белгілі бір жылдағы оның 
инвестициялар портфелі жөнінде сұрайтын болсаңыздар, олең 
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алдымен инвестициялардан түскен жалпы табыс туралы айтатын 
шығар. Осы көрсеткішті зерттеу өте маңызды болып табылады, 
өйткені осылайша инвестициялардан түскен жалпы табыстың 
деңгейін  өнімділік көрсеткішімен салыстырып анықтауға болады. 
Егер компанияның өнімділігін бағалау кезінде қаржылық талдаушы 
шекті коэффициентпен кездесіп қалса, ол өзінің зерттеуінде ең 
алдымен инвестициялардан түскен жалпы табысты қарастыратын 
шығар. 

Selestial Hotel Ltd 

31/12/20X1 теңгерімесебі 

Активтер $’000 $’000 
Ағымдағыактивтер 
Қолма-қолақшалайқаражат 

5 

Дебиторлық берешек 7 
Материалдық-техникалық ресурстар 8 20 

CelestialHotelLtdЖыл аяғына – 2011 жылғы 31 
желтоқсанға – кіріс туралы есеп 

АҚШ дол. $’000 $’000 
Табыс (60% несиеге сату) 100 
Шегеру сатулардың шығындарын 40
Жалпы кіріс 60
Шегеру шығындарды
Шаруашылық шығындар 15
Әкімшілік шығындар 5

20 
Пайыздарменсалықтардыесептемгендегікірі 40
Шегеру пайыздарды 10
Салық салынбайтын кіріс 30
Салынған салықты шегерумен 15
Салықтыесепкеалғандағытазакіріс 15 

5.1-қосымша
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Тұрақты активы 
Жабдық 10 
Ғимараттар 20 

30 

Жалпы активтер $ 50 

$’000 $’000 
Берешектер 
Ағымдағы берешектер 
Есептелген еңбекақы 1
Кредиторлық берешектер 4 5 

Ұзақ мерзімдік берешектер 
Қарыздар  

15 
20 

Берешектің жалпы сомасы 

Меншікті капитал 
Акционерлік капиталдың төленген бөлегі 
(100,000 үлес) 

20 

Үлестірілмеген кіріс1 10 
30 

Берешектердің және меншікті капиталдың 
жалпы сомасы  

 $50 

Қаржы жұмсалымына кіріс =Пайыздар мен салықтарды 
есептемгендегі кіріс ÷ Жалпы активтер 
Қарастырлатын осы мейманханада  Қаржы жұмсалымына кіріс 
2011ж = 40 ÷ 50 = 0.8 (немесе 80%) 

Қаржылық есептерді талдау 

Қаржы жұмсалымының 80% кіріс, 5.3-қосымшада көрсетілгендей, екі 
элементке бөлінуі мүмкін (кіріс шектері мен айналым): 
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Қосымша 5.3-гі көрсетілген теңдеуді формуладан сол жақтағы 
кірістірмедегі «Табыс» тармақшасын (немесе кіріс шектерін) және оң 
жақтағы «Табыс» тармақшасын  (немесе активтердің айналымын) 
шегеру арқылы табуға болады, осылайша қаржы жұмсалымының 
кірісін есептеу үшін базалық формуласын шығарамыз (Пайыздар мен 
салықтарды есептемегендегі кірісті жалпы активтерге бөлу). 
Қаржы жұмсалымының кірісін екі теңдікке осылай бөлу «Дюпонның 
формуласы» деп кеңінен белгілі (АҚШ-да осы формуланы алғашқы 
реет Дюпонның компания қолданған болатын). Дюпонның 
формуласы өте маңызды, өйткені ол қаржы жұмсалымының кірісін екі 
қырда жүйелі талдау үшін негіз болып есептеледі:  

a) кірістің шектері,
b) активтердің айналымы.

a) Кірістің шектері

5.3-қосымша
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Ең алдымен коэффициенттерді талдауда, біз қарастырылған 
мейманхананың қаржы жұмсалымының кірісін есептеп шығардық – 
80%. Бұл көрсеткіш үлкен шығым туралы мәлімдеу мүмкін, өйткені 
былтырғы жылдың осы көрсеткіші 85% болғанынестесақтасақ. 
Басшыларды, бәлкім, осы төмендеу немен байланысты болуы 
қызықтыратын шығар.  Дюпон  формуласын  пайдаланып,  осы  
төмендеу  команияның  кірісінің шектерінің өсумен немесе 
активтердің айналымымен (немесе екеуімен де) байланысты болуын 
анқытай аламыз. Егер кірістің шектері былтырғы жылмен 
салыстырғанда төмендеген болса, табыстардың барлық баптарын 
есепке алып және табыстың қорытынды көрсеткішімен салыстырып 
кіріс туралы еспті талдауды бастай аламыз. Біздің нақты мысалымызда 
есепте алғашқы бап жалпы кіріс болып табылады. 5.3-қосымшада 
келтірілген кірістің шектерін есептеу үшін әдістерді салыстырып, таза 
жалпы кірісті келесідей есептей аламыз:  
Кірістің серпіні 

Таза жалпы кіріс = Жалпы кіріс ÷ Табыс  

Біздің мысалда таза жалпы кіріс = 60 ÷ 100 = 0.6 (немесе 60%) 

Егер таза жалпы кірістің  осы 60%-ы былтырғы жылдан өзгермеген 
болса,  төменгі шек  сату бағысының және сатудың өзіндік құны  
үйлестігіне әсер етпейді деген қорытынды жасауға болады. Пайыздар 
мен салықтарды төлегенге дейінгі кірістің деңгейінің жалпы табысқа 
салыстырмалы төмендеуі жалпы басқарушылық шығындардың 
жоғарылауынан болды деген қорытынды шығарамыз, өйткені дәл осы 
дерек шығындардың осы бабының жалпы кіріс бабынан кейін, бірақ 
пайыздар мен салықтарды төлегенге дейінгі кіріс бабының алдында 
орналасуын дәлелдейді. Осы әдісті пайдалануды жалғастырып және 
табыстың әр бабын жалпы табыспен салыстырып біз кірістің шегіне 
әсер еткен «Шығындар» деген тармақты белгілей аламыз. Егер ең 
басында инвестициялардың кірісін есептегенде біз таза кірістің шегін 
пайдалансақ (салықтарды төлгененнен кейінгі таза кіріс ÷ табыс), 
онда біз берілген есептің жүйелі талдау үдерісінде кірістің басқа да 
шектерін анықтай аламыз. Ірі компаниялардың жарияланған есептері 
көбінесе жалпы кірістің шектерін есептеу мүмкіндіктерін береді.  
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b) Активтердің айналымы
5.3-қосымшадағы Дюпонның формуласына қайта оралайық. 
Активтердің айналымының төмендеуін анықтадық делік және осы 
төмендеу капиталдың бөлінуінің кірісінің төмендеуіне апарды деп 
елестетіп көрейік. Бұл бақылау талдаушыны активтердің жалпы 
айналымының көрсеткішін көрсететін коэффициенттерді зерттеуге 
итермелейді. 
Кірістің  ш ектеріне  әсер  еткен  ықпалдарды  зерттегендей  сияқты  
айналымның көрсеткіштерінің өзгеруіне әсер еткен актвитердің тобын 
іздеу мақсатымен біз бухгалтерлік теңгерімді талдай аламыз.  
«Айналым» деген терминді пайдалану біз активтерді кірістермен 
(немесе түгендеу кезінде өтімпұлдық құнмен) салыстырамыз дегенді 
білдіреді. Жоғарыда Дюпонның формуласының бір бөлігі ретінде 
көрсетілген активтердің айналымының деңгейін есептеу үшін 
табысты (түгендеу кезінде өтілімдік құнын) есепте көрсетілген 
акивтердің әр тобына бөлеміз.   
«Айналымның» әр табылған коэффициенті осы анықтаған актив кіріс 
алуда қаншалықты тиімді болатынын көрсетеді. Сондықтан 
айналымдық коэффициентін «тиімділік» коэффициенті деп жиі 
атайды. «Тиімділіктің» коэффициентін есептеу келесіні қамтиды:  

● дебиторлық берешектің айналымын
● тауарлық қорлардың айналымын
● негізгі капиталдың айналымын.
Дебиторлық берешектің айналымы 

Дебиторлық берешектің айналымы = Кредитке сатулар ÷ 
Дебиторлық берешекке  
Біздің мысалымыздағы дебиторлық берешектің айналымы 2011 
жылға = (100 × 0.6) ÷ 7 = 8.57 
Көптеген басқарушылар үшін жоғарыда есептеп шығарылған мағына, 
8.57, қолайсыз болып көрінеді. Сондықтан әдетте формулада «күн 
саны» айналым жылындағы күн сандарына бөлінеді. 
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Егер дебиторлық берешектің айналымының коэффициенті азайса, 
дебиторлық берешекті өтеу күндерінің орташа күн саны өседі.   

Қорлардың айналымы 
Қорлардың айналымын және «түгендеу күндерінің санын» есептеу 
әдісі дебиторлық берешекті есептеу әдісіне ұқсаса болады. Бірақ бір 
түпкілі айырмашылық бар. «Айналымның» басқа коэффициенттерін 
есептеу формуларынан айырмашылығы бізтүгендеу деректерін 
табысқа емес, өтілімнің өзіндік құнына бөлуімізде. Бұл түгендеу 
үдерісінде тауар сатылатын баға емес, сатып алу бағалар тіркелгеннен 
болады. Егер біз түгендеу деректерін жалпы табыспен салыстырсақ 
және жыл ішіндегі өтілім бағаларының екі есе жоғарылау дерегін 
анықтасақ, қорлардың айналымының коэффициенті де екі есе 
жоғарылады деген қорытындыға келер едік. Бірақ коэффициенттің 
жоғарлауы мекеменің қорларды құру саясатының  өзгерілуінің емес, 
өтімдік бағаның нәтижесі болып табылатынын көрсету маңызды. Бұл 
деректі анық көру үшін бағалаудың тиісті әдістерін пайдаланып, яғни, 
бөлгіштің көлемдерін (қорларды) және бөлшек алымын (өткізу 
бағасын) пайдаланып, қорлардың айналымын есептеуге болады.      
Қорлардың айналымы = өткізу бағасы ÷ қорлар 

Біздің мысалымызда 2011 жылы қорлардың айналымы = 40 ÷ 8 =   5	
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Дебиторлық берешектің айналымын есептеуіне ұқсас қорлардың 
айналымынына сүйеніп түгендеу жүргізілген күндердің орташа санын 
365 күнді қорлардың айналымына бөлу жолымен есептеуге болады 

Қорлардың айналымының коэффициентінің деңгейін талдауда 
сусындарды түгендеудің деректері азық-түлікті түгендеу дерктерінен 
бөлек қарастырылғаны дұрыс болады. Бұл осы екі қырдың қорларын 
құрастыру саясаттарында айтарлықтай айырмашылықтар болу 
мүмкіндік болғандықтан қажет. Осы айырмашылықты сусындар мен 
азық-түлік қорларын құрастыру туралы шешімдерді қабылдағанда 
есте сақтау қажет. Қорларды құрастырудың осы екі түрлері 
арасындағы айырмашылықтарды ескермеу бір саладағы төмен 
айналымын, екіншісіндегі жоғары айналымында, анықтауға кедергі 
жасау мүмкін.  

Негізгі құралдардың айналымы 

Негізгі құралдардың айналымы = табыс ÷ тұрақты активтер 

Біздің мейманханамыздың мысалында негізгі құралдардың 2011 
жылдағы айналымы = 100 ÷ 30 =    3.33 

Тұрақты акттивтердің теңгерімі дебиторлық берешек пен тауардың 
есепке алынуының көрсеткіштерімен салыстырғанда тұрақты болуы 
қажет. Сонымен қатар, мейманханалардың тұрақты активтерінң үлкен 
көлеміндегі болымсыз өзгерістер активтердің жалпы айналымына 
әсер ету мүмкіндігін түсінуі қажет.   тұрақты активтерге айтарлықтай 
салынымдар әрбелгілі бөлімше үшін айналымның коэффициентінің 
осы ақпарат қолжетімді болған жағдайда есептелуіне кепілдік беру 
мүмкін. Мысалы, біздің нақты мейманханамыздың мысалында 
жабдықтың да, бүкіл ғимараттардың да айналым коэффициентін 
есептеу аламыз.    

Қазір біз қарастырып отырған мейманхананың бухгалтерлік 
тізімдемесіндегі айналымның әр коэффициентін, «Қолма-қол ақша» 
деген көрсеткішті қоспағанда, есептелуін қарастырамыз. Егер біз 
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активтердің жалпы айналымының төмендеуін анықтасақ, ал 
қорытындысында айналымның жоғарыда көрсетілген 
көрсеткіштерінің біреуі де төмендемесе, яғни, қолма-қол ақшалай 
қаражаттың коэффициентінің жоғарылауы пайда болу қажет. Басқа  
коэффициенттерді білсек, біз «жалпы табысты» «қолма-қолақшаға» 
бөліп «қолмақол ақшаның айналымын» есептей аламыз. Қолма-қол 
ақшаның болымсыз көрсеткішіне қарамастан, оны жеке есептеп 
шығаруға болады. Егер мәселе қолма-қол ақшаның айналымының 
коэффициентінің төмендеуінде болса, біз, жалпы табыспен 
салыстырғанда, осы сәтте кәсіпорында көп қолма-қол ақша бар 
екендігін түсінуіміз қажет. Кейінірек осы бағыттану мекеменің жалпы 
қаржылық күйіне оңды әсер ету не етпеу туралы мәселеге қайта 
ораламыз.  

5.3-қосымшада көрсеткендей, айналым коэффициентінің жоғарылауы 
қалаулы болып есептеледі (активтердің айналымынының 
жоғарылауы қаржы жұмсалымына кірісті жоғарылатады), бірақ, 
сонымен қатар, оның айтарлықтай төмендеуін және әсерін де дұрыс 
бағалау маңызды екенін есте сақтау қажет. Егер тауарлардың 
айналымы тым үлкен болса, біз шыныменен сатылулардың 
төмендеуіне және клиенттердің сенімділігігнен айырылуға апаратын 
қорлардың жетіспеушілігіне тап болармыз. Дебиторлық берешектің 
айналым коэффициентінің жоғарылағанда, клиенттерге қызметтер 
мен тауарларды кредитке ұсыну мүмкіндіктеріміз, бәлкім, 
төмендейтін шығар. Егер басқа мейманханалар кредиттік кезеңдерін 
ұзартатын болса, сатулардағы тікелей шығындарға апараып соғады.  

Айналым коэффициентін есептегенде жоғарыда келтірілген мысалды 
біз жыл бойындағы активтердің деңгейлері бойынша деректерді 
пайдаландық. Осындай есептеулерде жыл бойындағы орташа 
деректерді пайдаланғаны дұрыс. Бұл жылдың аяғында біз қарастырып 
отырған мейманханада өткізілетін түгендеу көрсеткіштердің үнемі 
төмен деңгейін және осындай түгенделер мейманханада қайталана 
жүргізілетінін көрсетеді. Егер осы дерек болса, түгендеудің 
көрсеткіштері істің нақты күйін көрсететіні күмәнді, яғни, келтірілген 
деректер жыл бойы үшін жүргізілген түгендеуден кейін белгіленген 
деректердің тек қана бір жартысы болып табылады. Егер активтердің 

121



қарастырылатын деңгейі маусымдылыққа байланысты тұрақсыз 
болса, онда  активтердің ортша көрсеткішін жыл бойына анықтау 
қажет. Бұны, 12 ай сайынғы есептерге негізденіп, орташа көрсеткішті 
есептеу жолымен істеуге болады. Активтердің деңгейінің орташа 
көрсеткіші активтердің айналымының ортша коэффицентін жыл 
бойындағы қалпын көрсетеді. Егер басқарушы қызметіне тек қана 3 
ай осы жұмысты атқаратын жаңа адам тағайындалған болса, түгендеу 
көрсеткіштерінің деректері бойынша көрсеткіштерді бағалағанда ол 
өзінің жұмысының өнімдігілін бағалау бүкіл жылдың емес, дәл өзі 
жұмыс істеген кездегі орташа көрсеткіштерге негізделгенін талап 
етуге құқылы. Дәл осыған кредиттеу бөлімінің жаңа басшысы да 
құқылы. 

Капитал жұмсалымына кірістің деңгейін анықтаудағы 
қиындықтар 

Сіз капитал жұмсалуына кіріс көрсеткішін кез келген тәсілмен 
«суырып алу» қажет деп ойлап қаларсыз. Бұл жалпы термин, өзінің 
мағынасы бойынша жағдайға сәйкес түрленеді, мысалы, банк 
салымынан пайыз алу сұрағында пайдалану мүмкін, немесе, сөз таза 
кіріс туралы қозғалғанда, кәсіпорынның меншік иелерінің салық 
түсімдері түскенннен кейін. Осы көрсеткіштің нақты есептелуі оны 
талдауда әрі қарай пайдалануына байланысты болады.  Төменде 
комапнияның өнімділігін бағалауда пайдаланылатын капитал 
жұмсалуына кірістердің түрлерінің тізімі келтірілген:  
● пайдалынатын активтерге кіріс
● бос активтерге кіріс
● ұзақ мерзімдік капиталға кіріс.
● меншікті капиталға кіріс.
“Пайдалынатын активтер”, “Бос активтер”, “Ұзақ мерзімдік капитал”
және “Меншікті капитал” – осының бәрі капитал бөлудің түрлері.
Егер біздің алдымызда бір себептер бойынша кіріс алуда жүзеге
асырылмайтын кейбір активтерді (мысалы, мейманхананың
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бөлмелеріне жөндеу жұмыстары жүргізіледі делік) қамтитын активтер 
тобын бақылауға жауапты болып тағайындалған басқарушының 
өнімділігін бағалау мәселесі тұратын болса, біз пайыздар мен 
салықтарды төлегенге дейінгі кірісті және бос активтерді емес, табыс 
әкелетін активтермен салыстыруымыз керек.   

Қаржылық есептерді талдау 

Егер біз бағалауды акционерлер үшін пайда тұрғысынан жүргізетін 
болсақ, салықтар мен пайыздарды төлегеннен кейінгі таза кірісті және 
акционердің меншікті капиталын қарастыруымыз қажет. Осындай 
салыстыру негізінде біз инвестициялардан табыстың деңгейін 
анқытау және инвестиция деген түсініктің өзі де осы талдау 
жүргізілген мәнмәтініне байланысты екенідігін анықтаймыз.   
Кірістің шектерінің коэффициентінің және активтердің айналымының 
қаржы жұмсауға кірістің коэффициентіне әсер ету сұрағы «Қаржылық 
шешімдер әрекеттері» деген 5.1- қосымшада келтірілген. 
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Қаржы директоры және қаржы жұмсалуға кірісті талдау 

Шанделиер мейрамханасының желісінің Бас басқарушысы 
бағыныңқы  қызметкерлермен ай сайын өткізетін жиналысқа жылдың 
аяқталуына байланысты жиналысқа дайындалуда. Ол қызметкерлерін 
жақсы аяқталған жыл үшін мақтағысы келеді  - көрсеткіштерге 
сүйенсек, ағымдағы жылда қаржы жұмсалуына кіріс (пайыздар мен 
салықтарды төлегенге дейінгі кіріс ÷ активтер × 100) 38%-ға өскен, 
яғни,  ағымдағы жылда  39%-дан  64%-ға дейін жоғарылады. Бас 
басқарушының маркетингте тәжірибесі бар, бірақ қаржылық 
көрсеткіштермен байланысты баяндамалар жасағанда ол өзіне 
сенімсіз болып қалады. Осы сұрақта бейхабар болмау үшін ол қаржы 
директорын инвестицияларға кірістердің коэффицентінің 
жоғарлауына апарған қырларды көрсететін қаржылық талдау жасауын 
сұрады.   
Келесі күні қаржы директоры бас басқарушыға келесі мазмұндағы 
электрондық хат жолдады:   
Сәлеметсіз бе, Сэм 
Мен біздің мейманханамыздың соңғы екі жылдағы қаржы 
жұмсалымының кірісінің қаржылық талдауы бойынша жұмысымды 
аяқтадым. Төменде негізгі деректер келтірілген: 

Ағымдағы 
жыл 

Өткен 
жыл 

Инвестицияларғакіріс  
(пайыздарменсалықтардышегргенгедейінгікірі
с÷ активтер × 100)

64% 39% 

Тазажалпыкіріс (жалпытабыс ÷ Сатулар × 100) 55% 40% 

Негізгіқызметтентазакіріс 
(пайыздарменсалықтардышегергенгедейінгікі
ріс ÷ Сатулар × 100) 

35% 23% 

Дебиторлықберешектіңайналымы (Несиегесату 
÷ орташадебиторлықберешек) 

12.5 14.3 

Қорлардыңайналымы (Сатылудыңөзіндікқұны ÷ 
Орташақор) 

6.5 4 

Тұрақтыактивтердіңайналымы (Сатылулар ÷ 
тұрақтыактивтер) 

2.95 3.22 

5.1- қосымша Қаржылық шешімдер әрекеттері. 
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1) Қаржылық тұрақтылық

Қаржылық тұрақтылықтың талдануы (төлем қабілеттік деп 
танымды, яғни, қарыздарды мерзімде өтеу қабілеті) 2 түрге бөлінуі 
мүмкін – қысқа мерзімдік және ұзақ мерзімдік.  

a) Қысқа мерзімдік
Компанияның қысқа мерзімдік қаржылық тұрақтылығын кейде 
«өтімділіктің талдануы» деп аталады. Өтімділік талдағанда істердің 
қалыпты бағытында жыл бойында қолма-қол ақшаға ауыстыруға, 
сатуға немесе пайдалануға болатын активтер (айналы активтер), 
сонымен қатар жыл, ішінде өтелуге қажет берешектер (қысқа 
мерзімдік берешектер) қарастырылады. Төлем қабілеттіліктің бір 
сипаты болып «айналым активтер» саналады (айналым активтер – 
қысқа мерзімдік берешектер), бірақ ол бойынша әртүрлі масшабты 
компанияларды салыстыруға болмайды. Төлем қабілеттіліктің дәлелді 
сипаты болып айналым активтердің коэффиценті және шұғыл 
активтердің коэффициенті 
(тез өтілімдік коэффициенті» деп танымал) табылады. Айналым 
активтер коэффициенті келесідей есептелуі мүмкін:   

Айналым активтер ÷ Айналым активтердің коэффициенті= 
қысқа мерзімдік берешектер 

Біздің мейманханамыздың мысалында 31.12.2011 ж. айналым 
активтердің коэффициенті 
 = 20 ÷ 5 = 4 
Бұл қарастырылатын мейманхананың активтері келесі 12 ай ішінде 4 
төлем мен төленетін қарыздарды өтейтінін көрсетеді. Бұл дерек өте 
тұрақсыз жағдай тудырады.  
Егер түгендеу активтер қолма-қол ақшаға ауыстырылғанға дейін 
жүргізілген болса, осы сома айналым капиталдың жалпы санынан 
шегерілу мүмкін. Бұл тәсілдеме тез өтілімдік коэффициентін 
есептегенде пайдаланылады, өтімділік көрсеткіші ағымдағы айналым 
капиталдан шегерілген шығындардыда шығарып тастайды. 
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Шегерілген шығындар шығарылыптасталады, 
қолақшаға ауыстырылмайтын болады. Төменде 

өйткені олар қолма-тез 
өтілімдік 

коэффициентін есептеу әдісі келтірілген: 

31.12.2011 ж. Біздің мейманханамыздың мысалында тез 
өтілімдік коэффициенті = 12 ÷ 5 =   2.4 

Мейманханалық бизнесте көптеген түгендеулердің салыстырмалы 
«тұрақсыз» түпкілігінен тез өтілімдік коэффициентіне емес, қысқа 
мерзімдік өтілімдігіне негізделу қарастырылады. Егер мейманханада 
өтпейтін шарапқа түгендеу жүргізілсе, өтілімдіктің тиісті нормасын 
түгендеу деректерін айналым активтерден шегеру жолымен жасағын 
дұрыс. Тиісті коэффициенттер осы жағдайда компанияның қызметінің 
зерттелетін қырын терең талдау арқылы тексерілу мүмкін.  Егер біз 
ағымдағы активтердің деңгейі немесе тез өтілімдік коэффициенті «1»-
ден төмен түсіп кетсе, ағымдағы активтердің деңгейін немесе тез 
өтілімдік коэффициентін анықтау өте қиын болатынын түсінеміз. Көбі 
нақты мейманхананың ерекше ықпалдарына байланысты болады. 
Мейманхананың кредиторы үшін өтілімдіктің жоғары коэффициенті 
қажет болады, өйткені бұл мейманхананың қысқа мерзімдік 
берешектерді уақытылы төлеу қабілетін дәлелдейді. Әдетте кейбір 
кредиторлар тез өтілімдік коэффициенттері орташа бекітілгеннен 
төмен болмауына кепілдік талап етеді. Қарыз алу туралы келісім қарыз 
алушының тез өтілімдік коэффициенттері орташа белгіленген 
деңгейден төмен түссе борышкер қарыздың толық сомасын қысқа 
мерзімге өтеу қажет деген тарауды қамту мүмкін.  Өтімділіктің төмен 
дейтін деңгейін жақсарту үшін, келесі нұсқалар қарастырылады: 

 Кейбір тұрақтандырылған активтер сатылуы мүмкін, толық 
сату келісімдер бойынша немесе тауарды қайта жалға алу 
шартымен
(кәсіпорынның ағымдағы берешектеріне әсер етпейтін қолма- 
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қол ақшалай қаражаттың жоғарылауы). 
 Ұзақ мерзімдік қарызалуға болады

(кәсіпорынның ағымдағы берешектеріне әсер етпейтін 
қолма-қол ақшалай қаражаттың жоғарлауы).

 меншік капиталды құрастыруға тырысуға болады
(кәсіпорынның ағымдағы берешектеріне әсер етпейтін 
қолма-қол ақшалай қаражаттың жоғарылауы). 

Өтілімдік сұрақтарын бақылауға мұқият қарау қажет, өйткені 
өтімділіктің тым жоғары коэффициенті шебер менеджменттің сипаты 
болмайды. Өтімділіктің жоғары коэффициенті қысқа мерзімдік 
активтерге бөлінген активтер қаражаттарды тиімсіз жұмсау дегенді 
білдіреді, өйткені олар өздерінің иелеріне жоғары кіріс әкелмейді. 
Егер қаржылар ағымдағы айналым капиталдан босатылған жағдайда 
ұзақ мерзімді активтергеге инвестициялауға болады. Айналым 
құралдарды тиімді пайдалану сұрақтарын қарастыру 13-тарауда әрі 
қарай талқыланады.  

b) Ұзақ мерзімдік
Кәсіпорынның өзінің қарыздарын, тек қана қысқа мерзімдіктерді емес, 
өтеу қабілеттігі туралы сөз қозғалады.  

Шұғыл шараларды қабылдау көрсеткіші Фирма қарызалмаған ұзақ 
мерзім оңтайлы қаржылық тәуелділігі немесе жоғары өтемділігін
 дәлелдейді. Қаржылық тəуелділіктің екі көрсеткіші болып  қарыз 
қаражаттың активтерге және қарыз қаражаттың меншік капиталға 
ара қатыстығы табылады. Қарыз 

(«қарызкоэффициенті» қаражаттың активтерге ара қатыстығы деп 
аталатын) келесідей есептеледі: 

= Жалпықарыз ÷Қарыздың коэффициенті 
Активтердің жалпысаны 

Қарастырылатын мейманханадығы қарыз коэффициенті 2011ж.= 20 ÷ 
50 = 0.4 (немесе 40%)  

Қарыз капиталдың меншікті капиталға ара қатыстығы келесі түрде 
есептеледі: 

127



Қарыз капиталдың меншіктікке ара салмақтығы= Жалпы қарыз ÷ 
Меншікті капитал Қарастырылатын мейманханадығы қарыз 
капиталдың меншікті капиталға ара қатыстығы 2011ж = 20 ÷ 30 = 0.667 
(или 66.7%) Кредиторлар үшін қаржылық тәуелділіктің төмен деңгейі 
(немесе қарыз коэффициентінің төмен деңгейі) тартымды, өйткені дәл 
осы көрсеткіш компанияның өзінің берешек міндеттемелерін өтеу 
мүмкінсіздігінен пайда болатын өтілімдіксіздіктің төмен мүмкіндігіне 
сілтейді. Осы деректі ескеріп, компаниялардың меншік иелеріде 
өздерінің кәсіпорындарының үлкен қарыздары жөнінде өтеуге 
мүмкінсіздіктерінің салдарын ойлап, кірісті қаржылық тәуелділік 
деңгейін жоғарылату жолымен өсіру қажет. 15-тарауда өскен қарыздар 
инвесторлардың меншікті қаражаттарының кірісіне қалай әсер ететіні 
көрсетілген.  Бірақ қаржылық тәуелділіктің оңтайлы коэффициентін 
есептеу өте қиын болады. Осы коэффициеттердің негізінде 
компанияның ұзақ мерзімді көтімділігін оның бәсекелестерімен 
салыстыруда көрсетуге болады. Осыған қосымша ретінде өзгерулердің 
бағытын талдау берешектің жоғарылау бағытында көрсете алады. 
Қорытынды коэффициент мекеменің кейінгіде ұзақ мерзімдік қарыз алу 
мүмкіндігіне сәйкес есептелуі мүмкін. Жоғарыда келтірілген 
коэффициенттер компанияның қаржылық тәуелдігінің төмен деңгейін 
көрсетседе, компанияда төмен табыстылығынан өзінің өтелмеген 
берешектерін өтеуде белгілі қиындықтар туындауы мүмкін. Бұл жағдай 
келесі ара қатынастық пен көрсетілген:     

÷

31.12.2011 ж. 

Пайыздың өтелу коэффициенті= 
пайыздар мен салықтар төлегенге дейінгі 
кіріс Жылдық пайыздар бойынша төлемдер 

Біз қарастырған мейманханадағы пайыздың 
өтелу коэффициенті: 

 = 40 ÷ 10 = 4 Пайыздың өтелу 
коэффициентін сонымен қатар «толтыру» 
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коэффициенті деп атайды, яғни, ол өзінің кірісіне орай мейманхана 
пайыздарын төлеу үшін шығындарды өтей алу мүмкіндігін көрсетеді. 
Қарастырылатыны мейманхананың есептелген көрсеткіші – 4 – 
мейманхана өзінің қарыздарын өтеу бойынша кейбір қиындыққа 
кездесетінін дәлелдейді.  

2) Шұғыл шараларды қолдану деңгейі

 Шұғыл шараларды қолдану, жоғарыда сипатталған құрауыштарға 
емес, қызмет ету қырына жатады. Осы шаралар мейманхананың 
немесе мейрамхананың қай қызметтеріне жататына сәйкес төменде 
аталып шыққан топтарға бөлінген.  

Мейманхананың қызметіне қатысты шұғыл шараларды 
қолдану  
 Мейманхананың толтырылуының деңгейі мейманханалық 
индустрияның қызметінің негізігі көрсеткішінің біреуі болып 
табылады. Ол соншалықты көрнекі болып табылады, бір 
геолокациядағы бәсекелес мейманханалар өздерінің толтырылуы 
жөніндегі ақпаратпен басқалармен бөліседі.  

 Мейманхананың қызметінің осы коэффициенті бөлмелердің 
бонустық жүйесі бар мейманханалар үшін көрсеткіш ретінде 
пайдалану мүмкін емес. Осының нәтижесінде басқарушы осы 
сұрақтың мәнін мейманхананың толтырылуына толық талдау жүргізу 
жолымен түсіну мүмкін, бұл бөлмлердің толтырылуы бойынша 
алынған қаржының көрсеткіштерін, сонымен қатар «бонустық 
бөлмелердің» толтырылуын көрсетеді.  
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Осы екі көрсеткіш мейманхананың жалпы толтырылу көрсеткішінің 
туындысы. Бұл дерек коэффициенттердің жақсарылуының 
маңыздылығын дәлелдейді, мейманхананың қызметі зерттеу 
барысында белгілі жағдайларға сәйкес келуіүшін. 

Мейманхананың толтырылуынан жоғары пайыздық міндетті түрде 
қоныстанған бөлмелерден үлкен табысын дәлелдемейді. Барлық 
бөлмелер стандарттық тарифтер бойынша сатылмайды (стандартты 
деп бөлме үшін жеңілдіктер мен науқандарсыз ең жоғары баға 
саналады). Орындарды белгілі таптарға және белгілі рейстерге 
жеңілдікпен сататын әуе тасымалы салысы сияқты, яғни, стандартты 
тарифтен төмен бағамен сату, бөлмелерді жеңілдікпен сату, 
стандарттық тарифтерден бағамен сату, мейманханалық бизнестің ең 
негізгі сипаттамасы болып табылады. Бұл мақсат үшін 
мейманханадағы бөлменің орташа бағасын стандарттық тариф 
бойынша есептеу қажет. Бұныкелесі формула бойынша есептелетін 
клиенттен тәулік үшін алынатын «бөлменің орташа бағасын» 
(тәуліктік төлем» деп аталатынды) пайдаланып жүргізуге болады: 
:   

Жекелеп қарастырғанда, мейманхананың толтырылуы және бөлменің 
орташа құны сату жүйесіндегі кемшіліктерді көрсететін көрсеткіштер 
болып табылады. Егер бөлмелердің бағасы тиімсіз өзгертілетін болса, 
мейманхананың жұмысынан түсетінжалпы табыстың жоғарылайтын 
деңгейі мейманхананың толтырылуының жоғарылауының нәтижесі 
болып табылмайды. Дәл 
солай бөлмелердің сатылуынан түскен жалпы табыстың деңгейіде бөл
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менің орташа құны бөлмелердің толтырылуының деңгейінің 
үйлесімсіз төмендеу әсерінен міндетті түрде жоғарыламайды. 
 «Дүмбілездік» мәселесін шешу үшін бағалау көрсеткішін анықтаудың 
ерекше тәсілдемесі бар.  
Бөлмелерді сатудан түсімдерді бақылауды мүдделі болған 
мейманхананың басқарушысы əр бөлменің орташа түсімін 
(сатылғандардыңда, сатылмағандардыңда)есептей алады. «Бос 
бөлмеден түсім» деген осы көрсеткіш «бөлмеге есептегендегі 
табыстылық» деген атауға ие болған жəне келесі түрде есептеледі:

 5.1-кесте бөлмеге қатысты табыстылық мейманханалық 
толтырылуының «дүмбілездік» мәселесін шешуге көмектесетінін 
және бөлімнің орташа құнына әсер етуін көрсетеді.  Бөлмеге қатысты 
табыстылықтың терең маңыздылығы ол мейманхананың 
толтырылуының көрсеткішін (ондық санмен көрсетілген) бөлменің 
орташа құнына бөлу арқылы есптелуінде болады. Сапа сияқты 
табыстылықтың көрсеткішінің маңыздылығы 16-тарауда келтірілетін 
табыстарды басқаруды тақылағанда зерттелетін болады.  
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Бір бөлмеге есептегенде табыстылық: 
мейманхананың бөлмелерінің сатуларының 

деңгейінің толық көрсеткіші 

ЛакшериЛайф дүниежүзілік бір желісінде орналасқан екі 
канадалық мейманхананың сатыларын салыстырып көрейік.   
Торонтодағы ЛакшериЛайф 120 бөлмелі мейманханасында 
бөлменің орташа бағасы 100-де толтырылуы 65% құрады. 
Ванкувердегі 90 бөлмелік ЛакшериЛайф мейманханада бөлменің 
отра бағасы 80-де орташа толтырылуы 72%. Жоғарыда 
көрсетілген деректер мейманхананың толтырылуы мен 
бөлмелердің орташа бағасы сатулардың ең ақпараттандыратын 
көрсеткіштері болып табылмайды. Торонтодағы мейманхана 
бөлменің жоғары бағасын орнатқан, ал Ванкувердегі 
мейманхананың толтырылуы жоғары болады. Осы екі 
көрсеткіштің толықсыздығы екі көрсеткіштердің бір көрсеткішке 
бірігуімен өтеледі, яғни, мейманхананың толтырылуының 
көрсеткішін бөлменің орташа құнына көбейту қажет, бір бөлмеге 
есептегенде табыстылықты есептеп шығару үшін: 
Мейманхана Толтырылу Бөлменің 

орташа құны
Бір бөлмеден 
есептегенде 

Торонто 0.65 × 100 = 65.0 

Ванкувер 0.72 × 80 = 57.6 

Біз бөлмеге қатысты табыстылықты есептеуде толтырылумен 
бөлменің орташа құнының көрсеткіштері арқылы есептелетінін 
көреміз, атап айтқанда, Торонтодағы мейманхананың бөлмесінің 
табыстылығын есептеу үшін

÷ 
жетеді. 

«тәулікте бөлмелерді сатудан түскен жалпы табысты 
бөлмелердің жалпы саны» шығаруына көзіміз Осылайша 
формула шығарамыз:  
Торонтодағы мейманхананың бөлмелердің сатылуынан күнделікті 
жалпытүсімі = 120 × 0.65 × 100 = 7,800  
Торонтодағы мейманхананың бөлмесіне табыстылық = 7,800 ÷ 120 
= 65. 
Торонтода бір бөлмеге есептегенде табыстылығы Ванкуверден 
жоғары болғандықтан, бұл мейманханада бөлмелерді сатыдан 
түсімдер жоғары болады деген қорытынды шығарамыз.  

5.1- кірістірме
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Сонымен қатар,әлеуеттік табыстың пайызы сияқты нақты табысты 
қарастыру сияқты бөлменің табыстылығын есептеудің басқа бір әдісі 
бар. «Бөлмеден түскен табыс» деп аталатын бұл коэффициент 
бөлменің табыстылығына сәйкес келеді, яғни, бөлменің жоғары 
табыстылығы «бөлмеден түскен табыс» дегенді білдіреді. Тиісінше, екі 
көрсеткіштіде есептеп шығаруда қажеттілік қажет болмайды. Төменде 
екі көрсеткіште келтірілген, өйткені өзінің жұмысында басқарушылар 
бөлменің табыстылығына сүйен еді, албасалар бөлменің түсіміне 
негізделеді.  

Бөлмелердің сатылуын шығындылық тұрғысынан қарастырып, әр 
бөлмеге көрсетілетін қызметтердің құнын келесідей есептеуге 
болады:   

Мейрамхананың жұмысын бағалау көрсеткіштері 
Мейрамханананың әр қызметкерінің 1 жұмыс сағат ішіндегі тиімді 
жұмысын келесі түрде есептеуге болады: 

Қызметкердің бір сағат ішіндегі әкелген табысы, сонымен қатар, 
алкогольішімдігін сату тұрғысынан есептеуге болады. Еңбек 
өнімділігін тәуліктің әртүрлі уақытында салыстырып (бір адамға 
тағамдар мен ішімдік өнімдерінен түсімдер анық көрінеді) әр жұмыс 
сағаттың табысын келесі түрде есептеуге болады:  
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Бөлмелердің толтырылу деңгейін пайдаланып, мейманхананың 
толтырылуын есептегендей, мейрамхананың да толтырылуы 
мейрамханадағы орындардың айналымының көмегімен есептелуі 
мүмкін. Төменде келтірілген әдіс бір күн ішінде әр орында қызмет 
көрсетілетін келушілердің орташа санын есептеуге көмек көрсетеді:  

Жоғарыда келтірілген мейрамхананың толырымы мен бөлменің 
орташа бағасы арасындағы салыстырумен ұқсас мейрамханалық 
бизнестегі орындар айналымы мен әр келушіден түсім арасында 
салыстыру жүргізуге болады. Мәзірдің бағаларын жоғарлатқанда 
орынайналымын болжау қисынды болар. Сатып алушының 
шығындары «орташа чек» деп аталады және келесі түрде есептелуі 
мүмкін:   

Бөлменің орташа құны және мейманхананың толтырылуы дәл емес 
көрсеткіштер болып табылғандықтан, орташа чек те, орындардың 
айналымы да мейрамхананың қызметінің ең ақпараттандыратын 
көрсеткіштері болып табылмайды. Бөлмеден түскен табысты 
есептеуде пайдаланатын тәсілдемені қолданып мейрамхананың 
сатылымдарының деңгейінің дәл көрсеткішінін есептеп шығара 
аламыз. Бұл үшін орташа чекті мейрамхананың орындарының 
айналымына көбейту қажет. «Мейрамхананың бір орнынан түскен 
табыс деңгейі» деп аталатын бұл термин мейрамханадағы бір орынды 
сатудың көрсеткішін сипаттайды. Ол келесі түрде есептелуі мүмкін: 
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5.2-кестеде мейрамхананың бір орнынан түскен табыс бойынша 
мейрамхананың орташа чегі мен орын айналымы туралы қалай мәлім 
болғаны суреттелген. 

Мейрамханаға бір келушіден түскен табыс: мейрамхананың 
сатулар деңгейінің ең толық көрсеткіші 

2011 жылғы мамыр айында 80 кісілік «МедивалМилз» 
мейрамханасы Уэльс бекінісіне қосылғанын және 27 күн жұмыс 
істеп, 2700 атаулардың сатылымдарынан 67,500 фунт стерлинг 
табыс алғанын елестетіп көріңіздер.  2012 жылдың мамыр айында 
«МедивалМилз» 28 күн бұрын ашылған және 2688 атауларды 
сатқаннан оның табысы 75,264фунт стерлинг құрады. Төменде 
келтірілген кестеде «МедивалМилз» айналымы, орташа чегі және 
мейрамханадағы 2-кезеңдегі орыннан түсім есептелуі 
көрсетілген. Есептердің деректеріне сүйенгенде 2012 жылғы 
мамыр айында орынның айналымының 1,25-тен 1,2-ге дейін 
төмендеуіне қарамасан мейрамхананың 1 орнын сату 2,35 фунт 
стерлингке (33,60-қа 31,25-тен фунт стерлингке) жоғарылағаны 
көрінеді. 

Кезең Орындардың 
айналымы 

Орташа 
чек 

Мейрамханадағы 1 
орыннан орташа 

түсімі 
Мамыр 2011 1.25a × 25b = 31.25фунт стерлинг 

Мамыр 2012 1.20 × 28 = 33.60фунт стерлинг 

a: Бір күн ішінде сатылған атаулардың саны = 2,700 ÷ 27 = 100; 
Орындардың айналымы = 100 ÷ 80 = 1.25 b: 67,500 ÷ 2,700 = 25 

Біз орындардың айналымымен орташа чек “жалпы 
табыс ÷мейрамханадағы орындар санына” деген формуланы 
пайдаланып 2011 жылдың мамыр айындағы 1 орыннан табысты 
анықтай аламыз: 67,500 фунт стерлинг ÷ (80 × 27) = 31.25фунт 
стерлинг.

5.2-кірістірме
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3) Қысқаша қорытындылар

Осы тарауда жүйелі тәсілдеме кіріспен қаржылық тұрақтылықты 
талдауда қалай пайдаланатыны көрсетілген. Кірісті кіріс шектерінің 
аясымен активтердің айналымына бөліп және табыстылықтың осы екі 
қырына әсер ететін элементтерді талқылап,табыстылыққа толық 
талдау жүргізе аламыз. Біз берешектердің қысқа мерзімді және ұзақ 
мерзімді деңгейлерін қарастыру жолымен қаржылық тұрақтылыққа 
толықталдау жүргізілуін көрдік. Сонымен қатар,осы қаржылық 
талдауларға қосымша мейманханалық индустрияда кеңінен 
пайдаланатын шұғыл шаралар талқыланды.   Осы тарауды оқып 
танысқаннан, кейін сіздер білетін боласыздар: 

 Компанияның табыстылығын талдауда жүйелі тәсілдемені 
қалай пайдалану қажет.

 Қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді қаржылық тұрақтылықты 
қалай талдау қажет.

 Мейманханалық бизнесте кеңінен пайдаланылатын шұғыл 
шаралардың кешенін қалай есептеуге болады.

 Алдынғы дебиторлық берешектің тізімдемесі дебиторлық 
берешектердің шоттарын басқару мен байланысты 
бухгалтерлерге қалай көмектесе алады.

 Мекеменің талданатын негіздері бойынша коэффициенттерді 
теңшеудің маңыздылығын. 

Пайдаланылған әдебиеттер 

Жаклинг, B., Раар, J., Вайнз, G. иМакДауэл, T. (2010) Бухгалтерия: 
структура для принятия решений, 3-еиздание, Макквайери Парк, 
Австралия 
МакГроу-Хил: Глава 5 
Джагелз, М.Г. (2007) Бухгалтерия для управляющих гостиничным 
бизнесом, 9 –ое издание, Хобокен, NJ: ДжонУайли энд Санз: Глава 4. 
Котас, Р. (1999) Бухгалтерская документация для гостиничного 
бизнеса и туризма 3-е издание, Лондон: Международная типография 
Томсон: Глава 15. 
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Шмидгаль, Р.Ф. (20XI) Управленческий учет в гостиничном бизнесе, 
7-ое издание, Ист Лансинг, MI: Институт американского
гостиничного бизнеса: Глава 5
Вейгант, Дж., Киесо, Д., Кимель, П. и ДеФранко, A. (2009)
Финансовая бухгалтерия в гостиничном бизнесе, Хобокен, NJ:
ДжонУайли энд Санз: Глава 7.

Есептер 

5.1-есеп 
Ходжо және ИзиРест, американдық мейманханалық және 
мейрамханалық бизнестегі екі компания. 2010-жылдың келесі 
қаржылық ақпараты мейрамханалық қызметтердің әрекеттерімен 
байланысты: 

Ходжо ИзиРест 
м м 

Табыс 500 300 
Сатулардың шығысы 200 220 
Пайыздарменсалықтөлеге
нгедейінгікіріс 

50 15 

Активтердің жалпы құны 250 75 

Қажет етіледі 
a) Екі компанияның мейрамханалық қызметтерінің өнімділігін
салыстыру үшін Дюпонның формуласын (пайыздар мен салықты
төлегенге дейінгі кірске негізделген ПСТДК) пайдаланыңыздар.
b) Осы екі компания әртүрлі операциялық стратегияны қолданады
ма, ал егер пайдаланса, қандай тәсілмен?

Сұрақ 5.2 
Соңғы қаржылық жылда Лондондағы Энвард мейрамханасы 
28.75 фунт стерлинг миллион табысқа және кірістің 40%-ық 
жалпы шегіне жеткен. Тоқсандардың соңындағы теңгерімдер 
келесідей болды: 
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Тоқсан Тоқсан аяғындағы 
теңгерім 
1 400,000 фунт стерлинг 
2 800,000 фунт стерлинг 
3 900,000 фунт стерлинг 
4 200,000 фунт стерлинг 

Есесптер 
a) Мекеменің қорларының айналымының коэффициентін және
олардың өткізілу кезеңін есептеңіз.
b) Бәсекелестердің барлығында тауарларының айналымы 40-қа тең
болғанын ескеріп, Энвард мейманханасының өтілімдігіне түсінік
беріңіз.

Есеп 5.3 
Сіздің досыңыз, Сидни мейрамханасының меншік иесі, келесі ақпарат 
беріп, оның мейманханасының 2012 жылдағы өнімділігі жөнінде 
қорытынды шығаруыңызды сұрады. 

Айналым активтер 2011ж аяғы 2012ж аяғы 

Қолма-қол ақша 10,800 14,300 
Дебиторлық берешек 27,000 26,000 
Тез сатылатын құнды қағаздар 7,500 7,500 
Қорлар  10,400 12,000 
Шегіндірілген шығындар 1,500 1,600 

Ағымдағы берешектер 

Кредиторлық берешек  8,400 12,200 
Ағымдағы шығындар 3,600 5,600 
Ағымдағы салық төлемдері  4,500 3,400 
Салымдар және кредиттік сальдо 700 400 
Қарыздар бойынша ағымдағы 
төлемдер 

10,700 9,500 
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Қажет етіледі: 

a. Екі жыл үшін айналым капиталын есептеу.
b. Екі жыл үшін айналым активтердің коэффициентін есептеу.
c. Екі жыл үшін тез өтілімдік коэффициентін есептеу.
d. Мейрамхананың өтілімдігі жоғарылаған туралы қорытынды
жасау.

2012 жылы табыс 500,000 АҚШ доллары болған (табыстың 55%-ын 
кредитке сатулар құрады), ал өндірістік шығындар 150,000 АҚШ 
долларын құрды. 2012 жылдың келесі көрсеткіштерін есептеңіздер: 
a. Дебиторлық берешектің айналымы.
b. Дебиторлықберешектіңтөленуініңорташамерзімі.
c. Қорлардың айналымы.
d. Қорлардың сатылу кезеңі.

Есеп 5.4 
Төменде келтірілген ақпарат Хитроу әуежайында орналасқан 
«ФлаингФуд» мейрамханасының соңғы үш жылдағы табыстылығын 
және қаржылық тұрақтылығын көрсетеді:  

Жыл 2011 2012 2013 
Айналым капиталдың коэффициенті  1.20 1.34 1.46 
Азық-түлік қорының айналымы  36 30 25 
Дебиторлық берешектің айналымы 29 25 19 
Мешікті капитал алдындағы берешек 2.40 2.20 1.85 
Жарғылық капиталдан түсім  10.56% 9.44% 9.02% 
Сатылулар (бәрі кредитке) 945,000 фунт

стерлинг 
952,000 
фунт 
стерлинг 

948,000ф
унт 
стерлинг
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Қажет етіледі: 
Осы ақпаратты пайдаланып, жауабыңызға дәлел 
келтіріп,сұраққа жауап беріңіз.  
a. Мейрамхана, орташа алғанда, өздерінің тұтынушыларына
тауарды кредитке ұзақ немесе қысқа мерзімге алуды ұсына ма?
b. Уақыт өте азық-түлік тауарларды сатып алуға қаражат көбірек
немесе азырақ бөліне ме?
c. Осы мерзімде мейрамхананың өтілімдігі жоғарылады ма?
d. Инвесторлар өздерінің бөлген қаражаттарынан алған түсімге
қанағаттанарлықтай болады ма? Мейрамхананың табыстылығы,
инвесторлардың ойынша, жоғарлады ма?
e. Мейрамхана 2013 жылы, қарыз адып, кеңеюді шешеді.
Мейрамхананың 2011 жылғы қаржылық жағдайына қарағнда, осы
қарызды алу оңай немесе қиындау тұсе ме?

Есеп 5.5 
Лос-Анджелестің ірі мейрамханалық кешенінің азық-түлік пен 
сусындарды сатып алу бөлімінің басшысысыз делік. Мейманхана 
жанындағы бір мейрамхана қазіргі сәтте 200,00 АҚШ доллар 
активтерінде инвестициялардан 14 % жыл сайынғы табыс әкеледі. 
Сатылған атауларға кірістің орташа шегі 40% құрады. 
Мейрамхананың басқарушысы атауларға бағаны 10%-ға жоғарлатса 
(қазіргі сәтте тауардың сатылған атауынан түсім орташа 20 құрады), 
инвестицияларға да кіріс айтарлықтай жоғарлайды деп санайды.   

Қажет етіледі: 
a) Бағаны жоғарылату ұсынысына сүйеніп,мейрамхананың 
сатуларының коэффициентін және капиталының айналымын 
анықтаңыз.
b) Бағаны жоғарылату бойынша шешім қабылдағанда капиталдың 
бөлінуінен кірістің төмендеуін болдырмау үшін сатулар қандай 
деңгейде болуы қажет?
c) сұрағының жалғасы ретінде капиталдың бөлінуінен кірістің 
төмендеуін болдырмау үшін тауардардың атауларының сатылуын 
қаншалықты жоғарылату қажет? 
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Есеп 5.6 
Сіз Стратфорд-Он-Эйвонда орналасқан 80 бөлмесі бар УилзВумз 
мейманханасының басқарушысы делік. Мейманхананың бөлмелеріне 
сұраныс туристтік маусымға және жақын ма ңайда орналасқан 
Шекспир театрыының қойылымдарының танымалдығына байланысты 
болады. Бас басқарушы жаздық театралдық маусым  кезінде 
бөлмелердің орташа құнын £120 фунт стерлингке дейін жоғарылату 
туралы шешіміңізді дәлелдеуіңізді сұрайды.  Биылғы жазғы 
театралдық маусымда мейманхананың толтырылымы, былтырғы 90% 
салыстырғанда, 80% пайыз құрады. Өткен жылы бөлменің орташа 
құны 100 фунт стерлинг болған. 

Қажет етіледі: Бөлмеге қатысты есептелген табыстылық 
көрсеткіштерді пайдаланып, жазғы театралдық маусым кезінде 
бөлменің орташа құнын жоғарылату туралы шешімді дәлелдеу.  

Есеп 5.7 
Сингапурдағы 120-кісілік мейрамхананың басқарушысы 
мейрамхананың соңғы екі жыл ішін

2011 
болған, 

дегі өндірістік көрсеткіштерін салыстырғысы келеді. 
жылы мейрамханада орташа чек таңғы ас кезінде 15 ал 
орындардың айналымы сол мерзімде 1.4 құратын. 
Сонымен қатар,сол жылы мейрамханада орташа чек кешкі ас кезінде 
28 АҚШ доллары болған, ал орындардың айналымы 1.1 құратын.  
2012 жылы мейрамхана 312 күн жұмыс істеген және кірісі 
2,135,000болған. Кірістің 37%-ытаңғы асты сату кезінде (56160 
сатылған атаулар) және 63%-ы кешкі ас кезінде (44928 сатылған 
атаулар) түскен. 

Қажет етіледі: Басқарушыға мейрамхананың екі жыл ішіндегі 
сатулардың салыстырмалы талдауын ұсыну.  
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Есеп 5.8 
Төменде келтірілген деректер,токиялық Истерн Санрайз 
мейманханасына қатысты. 

Өткенжыл Ағымдағыжыл 

иена ’000 иена’000 

Есептің кіріс туралы деректері 

Табыс 5,000 5,250 
Өндірістік шығындар 1,000 1,080 
Жалпы кіріс 4,000 4,170 
Саудалық шығындар 800 980 

Әкімшілік шығындар 1,200 1,900 

Пайыздарменсалықтөлегенг
едейінгікіріс 

¥ 2,000 ¥ 1,290

Теңгерімдік деректер 

Қолма-қол ақшалай қаражат 200 220 

Дебиторлық берешек 350 360 

Қорлар  400 440 

Тұрақты активтер 18,600 24,660 

Жиынтық активтер ¥ 19,550 ¥ 25,680

Қажет етіледі: 
a) Мейманхананың табыстылығының өсуінне,төмендеуін анықтау 
үшін пайыздар мен салықтарды төлегенге дейінгі көрсеткішті 
пайдаланып Истерн Санрайздың әр жәл үшін инвестицияларына 
кірісті есептеу.
b) Истерн Санрайз мейманханасының инвестицияларына кірістің 
деңгейіне әсер ететін негізі ықпалдарды анықтау үшін төменде 
келтірілген коэффициенттерге талдау жүргізу. 

142



Есеп 5.9 
Төменде келтірілген ақпарат Вэлингтоне Тулип Тауэр 
мейманхасының жыл қорытындысы бойынша берілген есептерден 
алынған.  

Жыл  2011 2012 
Банктегі қолма-қол ақша  20,000  24,000 
Дебиторлық берешек 11,500 13,500 
Шегіндірілген шығыстар 3,400 4,200 
Қорлар 10,900 12,000 
Ағымдағы берешектер 32,000 31,000 
Ұзақ мерзімді берешектер 250,000 232,000
Пайыздарменсалықтышегерусіз
кіріс 

285,000 321,000

Қарыз бойынша пайыз 16,000 14,300 
Жиынтық активтер 450,000 465,000

Жиынтық активтер 

Қажет етіледі: 

450,000 465,000 

a) Тулип Тауэр мейманханасы үшін 2011 және 2012 жылдарға есептеу:

i. Ағымдағы активтердің коэффициентін
ii. Тез өтілімдік коэффициентін
b) Сіздің а) сұраққа жауабыңызға негізделіп ТулипТауэрдің   2011
және 2012 жылдардағы өтілімдігіне түсініктеме беріңіз.

c) ТулипТауэр мейманханасы үшін 2011 және 2012 жылдарға
есептеу:

i. Қарыз капиталдың активтерге коэффициентін
ii. Кредит бойынша пайздың қамтамасыздандырылуының
коэффициентін
d) Сіздің, а) сұраққа жауабыңызға негізделіп мейманхананың
қаржылық тұрақтылыққа бағытталуына түсініктеме беріңіздер.
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Есеп 5.10 
Төменде келтірілген ақпарат, Джерсидегі СмолАйл мейрамханасының 
жыл қорытындысы бойынша берілген есептерден алынған.  

Жыл  2011 2012 
Дебиторлық берешек 15,000 фунт стерлинг 14,000фунт стерлинг
Қорлар  23,500фунт стерлинг 24,000фунт стерлинг 
Айналымнан түсім (80 %
кредитке) 

750,000фунт стерлинг 785,000фунт стерлинг

Өндірістік шығындар 285,000фунт стерлинг 321,000фунт стерлинг
Таза кіріс 31,000фунт стерлинг 38,000фунт стерлинг 

Қажет етіледі: 
a) СмолАйлүшін 2011 және 2012 жылдарғаесептеу:
i. Дебиторлық берешек алудың орташа кезеңі
ii. Қорлардың айналымының коэффициенті

b) а) сұрақтың жауаптарыңызға сүйеніп мейрамхананың 
активтерінің айналымына түсініктеме беріңіздер.

c) СмолАйлүшін 2011 және 2012 жылдарға есептеу:

i. Таза жалпы табыс
ii. Табыстылық коэффициенті 

d) сұрақтың жауаптарыңызға сүйеніп,СмолАйл мейрамханасының 
табыстылық бағытталуына түсініктеме беріңіздер. 

Есеп 5.11 
Төменгіде келтірілген қаржылық және өндірістік коэффициенттер 
Сингап
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2011, урдың Халықаралық әуежайының маңындағы 
мейманхананың 2012 және 2013 жылғы есептерінен 
алынған. 

2011 2012 2013 
Айналым құралдырдың үлесі 2.3 2.5 3.1 
Тез өтімділігінің коэффициенті 1.4 1.6 2.1 
Пайызды өтеу коэффициенті 3.5 3.1 2.8 
Берешектің меншікті капиталға қатынасы 65% 72% 76% 

Қорларды сақтаудың орташа мерзімі 15 21 26 
Дебиторлықберешектердіөтеуүшінкүндерді
ңорташасаны 

28 32 35 

Таза жалпы табыс 68% 72% 76% 
Таза кірістің нормасы 18% 21% 23% 
Инвестициялардан кіріс (актвтерден кіріс) 16% 14% 12% 
Мейманхананың жүктелуі 72% 74% 76% 
Табыстылықбөлмеменесептегенде 210 205 201 

a) Үш жыл ішінде мейманхананың ұзақ табыстылығы 
инвестициялау тұрғысынан жоғарыладыма түсіндіріңіз
(сіздің ұстанымыңызды растайтын дәлелді немесе дәлелерді 
келтіріңіз).
b) Үш жыл ішінде мейманхананың қысқа мерзімдік қаржылық 
тұрақтылығы жоғарылады ма,түсіндіріңіз
(сіздің ұстанымыңызды растайтын дәлелді немесе дәлелерді 
келтіріңіз).
c) Үш жыл ішінде мейманхананың ұзақ мерзімдік қаржылық 
тұрақтылығы жоғарладыма түсіндіріңіз
(сіздің ұстанымыңызды растайтын дәлелді немесе дәлелерді 
келтіріңіз).
d) Үш жыл ішінде мейманхананың жүктелуі өстіме екенін 
түсіндіріңіз (сіздің ұстанымыңызды растайтын дәлелді немесе 
дәлелерді келтіріңіз). 
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 Есеп 5.12 
КуринаХарри – ол Германиядағы шағын дәмханалардың жүйесі.
Төменде ағымдағы жылдың қаржылық 
деректердің (миллиондаған ұқсастардың 
арасынан) бірнеше негізгі кезеңдері келтірілген: 

Жылдың басы Жылдың аяғы 
Қолма-қол қаражат 45 евро 125 евро 
Дебиторлық берешек 20 30 
Қорлар 500 600 
Кейінге калдырылған шығындар 10 15
Барлығы айналым капиталы 575 евро 770 евро 
Барлығы қысқа мерзімдік 
міндеттемелер 

250 евро 280 евро 

Мекеменің жалпы кіріс ағымдағы жалда 20,000 евро (10 % несиеге) 
құрады, оның 60% - олжалпыкіріс.   

Қажет етіледі: 

a) Ағымдағы жылға дебиторлық берешекті өтеудің орташа кезеңін 
және қорлардың сатылуының орташа күндерін есептеу.
b) Айналым құралдырдың үлесіне және жыл соңындағы тез 
өтімділігінің коэффициентіне сипаттама беру. 
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6- ТАРАУ Ішкі бақылау

Оқыту мақсаты Бұл тарауды оқып білгеннен кейін,сіз дұрыс ұғынуды 

дамытуыңыз керек:  

1. Ішкі бақылаудың сипатымен маңыздылығы,
2. Мейманханалық бизнесте пайда болатын ішкі бақылаудың дербес 
мәселелері,
3. Ішкі бақылаудың негізгі міндеттері,
4. Ішкі бақылаудың негізгі ұстанымдары,
5. Ақшалық қаражаттарды бақылауға қатысты ішкі 
бақылаудыңтәртіб
6. Мейманхана қызметінің нақты түріне байланысты ішкі 
бақылаудың тәртібі,
7. Банктік көшірмені салыстырып тексеру туралы есеп беруді қалай 
дайындау,
8. «Кіші касса» жүйесі жұмысының мақсатымен ұстанымдары. 
Кіріспе 

Ішкі тәртіп барлық рәсіммен шараларға байланысты, 
ұйым оларды келесі нәрселер үшін қабылдайды:  


 (яғни, 

өзінің активтерін қорғау; тиімді жұмысқа жағдай 
жасау белгілі нәтижеге қол жеткізу үшін ең аз 
шығынды болу);

 дәлме-дәл және ең анық бухгалтерлік есеп жүргізуді 
қамтамасыз ету

 бизнес саясатының орындалуын қолдау. 

Ішкі бақылаудың бұл төрт аспектісі толығымен 6.1.-кірістірмесінде 
қарастырылады.  Ішкі бақылаудың ең тиімді рәсімі сақтандырушы 
болып табылады, яғни олар тиімсіздік пен ұрлықтың пайда болуын 
болдырмау үшін арналған. Ұрлықты болдырмау рәсімінің мысалы 
ретінде жабық сейфта қолма-
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қол ақшаны сақтау талабы болып табылады. Тиімсіздік пен 
ұрлыққаупін толықтай көзін жою мүмкін емес болғандықтан, ішкі 
бақылаудың көптеген рәсімдері тиімсіздік пен ұрлықты табуда 
жұмылдырылған.  Ұрлықты анықтау рәсімінің мысалы ретінде жұмыс 
күнінің соңында күтпеген жерде қызметкерлердің сөмкелерін тінтуін 
жүргізу болуы мүмкін. 
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Ішкі бақылаудың төрт міндеті 

1) Активтерді қорғау
Бұлміндеткеұйымныңактивтерінұрлықтанқорғаужатады,
негізгіқаражатқақолдаукөрсетілетінінекепілдікбереотырып,
олардытиімдіжәнеқауіпсізпайдалануғаболатынына (мысалы, 
мейманханалықлифтінітиістіұстау),
соныменқатаржоғалуменбүлінуболмасүшінтауар-
материалдықұндылықтардысақтауынтиістітүрдеқамтамасызету.
2) Тиімді жұмысқа жағдай жасау
Мұндай еңбекті көп қажет ететін бизнесте жұмыс тиімділігін қолдау үшін
білікті қызметкерлер құрамы мен оларды оқытуды толымдап, тек нені ғана
істемейсің. Техникалық үдерісті пайдалану, соның ішінде банкетте қызмет
көрсетуші қызметкерлерге байланыс есту аппаратын ұсыну жұмысты
едәуір жеңілдетуге мүмкіндік береді. Технологиялық үдерісті пайдалануды
бақылайтын жүйе технологияны тиімді пайдалану нәтижесін алуда
мейманханаға алдыңғы шепте орын қамтамасыз етеді.
3) Дәлме-дәл және ең анық бухгалтерлік есеп жүргізуді
қамтамасыз ету
Бұл міндет акционер секілді сыртқы жақтарға ең анық жыл сайынғы
есептеме өндірісін қамсыздандыруды талап етеді. Ішкі қаржы
есептемесінің пайдаланушыларына есептемелер экономикалық
оқиғалардың әділ бейнесін көрсететіні туралы кепілдеме керек, олар ұйым
жұмысына әсер етеді. Менеджерлер де ең анық бухгалтерлік ақпаратты
қажет етеді, басқарушылық шешім мен бақылауды оперативті қабылдауда
көмектесу үшін.
4) Бизнес саясатының орындалуын қолдау
Ішкі бақылау рәсімдері сақталмайтын болса ешқандай маңызы болмайды.
Көптеген ұйымдар ішкі аудиттер жүргізеді, олар ішкі бақылау бірнеше
жолмен қолдауына мүмкіндік туғызады, оның ішінде құжат айналымы
сақталу деңгейін бағалау.  Бизнес саясатымен сәйкес келуін қамтамасыз
ететін басқа тәсілдердің ішіне қызметкерлер құрамын тиісті деңгейге дейін
оқыту және өзінің міндеттерін орындалуын бақылайтын қызметкерлердің
бейнежазбасы кіреді (бейнежазба казинода ішкі бақылау үшін кеңінен
қолданылады).

6.1-кірістірме
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Ішкі бақылау рәсімдері ұйым қызметін тізеді. Олар көтере сатып алу, 
сату және қолма-қол ақшамен келесі операциялар жүйесіне кіреді. 
Жүйелер келесі негізгі екі түрге топтастырылады:  

 Әкімшілік бақылау Бұл жүйелер мен рәсімдертиімділік пен
бизнес саясатының орындалуына мүмкіндік туғызуына
үнделген. Әкімшілік бақылаудың негізге алынатын
деректемесі ұйым құрылымы мен билік сызығынан шығады,
ол құрылымда көрінеді. Мейманхана ұйымының құрылым
ұсталымынан мысалды 9.1. -суретте көресіз.

 Бухгалтерлік бақылау Олар ұйым активтерін сақтап қалу
және бухгалтерлік нақты мәліметтерді қамтамасыз ету
мақсатында қабылданған рәсімдерге жатады.

Шағын бизнесте ішкі бақылау жүйесінің кең негізге қажеттілік 
соншама үлкен емес, мысалы, 20 орынды мейрамхана тәуелсіз 
басқаруымен, ал ірі бизнесте, мысалы, 200 бөлмелі мейманхана 100 
қызметкерлерімен. Барлық мәселе мынада, шағын мейрамханада иесі 
әдетте іште болады және оның өзі ішкі бақылаудың өте қатты 
құралы болып саналады, яғни қолма-қол ақшамен төлеуді және ақша 
түсілімі өңдеуіне байланысты қызметті жекелей өзі көре алады 
немесе басқарады. Ал тәулігіне 24 сағат бойы ашық тұратын ірі 
мейманханалардағы операциялардың көп масштабымен, қолма-қол 
ақша транзакцияларымен иелері бақылай алмайды, алайда соңында, 
басшылардың көздерінің орнына ішкі бақылау рәсімдерінің жүйесі 
қолданылады.  
Бұл бөлімдегі ақша қаражаттарымен басқаруға жасалған алдыңғы 
сілтеме өте маңызды. Ұрлық пен ұрлаушылыққа көп ұшырауға 
байланысты, қолма-қол ақша аса сенімді қорғауды қажет ететін 
актив болып саналады. Бұл әсіресе мейрамханалары мен барларында 
көптеген кассалық операциялар орындалатын мейманханаларға 
дұрыс болып саналады.  
Мейманханалар кадрладың тұрақтамауына көптеп шалдығады және 
көптеген қызметкерлер ұрлыққа шалдығатын материалды 
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құндылықтардың қастарында жұмыс жасайды. Мейманханаларда 
көптеген шаралар салыстырмалы шағын тәуелсіз бірліктер болып 
өткізіледі. Мысалы, егер бар екі тұлғамен жасақталса, жеке 
рөлдердің дамуына әсер етеді, ішкі бақылау күшейгенін есепке алсақ 
масштабтан экономия болмайды. Бұл себептердің бәрі мейманхана 
басшылары ішкі бақылау мәселесінің сипатының сенімді 
бағаламасын білулері керектігін білдіреді, сонымен қатар бұл 
шақырулармен күресу үшін өткізілетін рәсімдер түрлері туралы 
хабардар болу керек.   
Бұл бөлімде ішкі бақылау мәселелеріне шолу жүргізілген, сонымен 
қатар ішкі бақылауды қолдау үшін басшылықпен қабылданатын оң 
шешімдер кеңінен қарастырылған. Ең алдымен ішкі бақылаудың 11 
рәсімін қарастырамыз. Ары қарай мейманхананың нақтылы 
қызметімен байланысты пайдаланатын ішкі бақылаудың негізгі 
рәсімдерін қарап шығамыз. Одан кейін, банктік салыстырып тексеру 
есеп беруін дайындау үшін оң шешім, және бәрінен соң «шағын 
касса» жүйе жұмысының мақсаттары мен принциптерін қарап шығу.  

1) Ішкі бақылаудың ұстанымдары Әкімшілік және бухгалтерлік 
есеп берудің бірдей деңгейіне кепілдік беру үшін ішкі бақылаудың 
бірнеше маңызды ұстанымдарын сақтау қажет. Ұйымда жүзеге 
асырылатын тексеру шаралары оның мөлшерімен сипатына 
байланысты, сондай-ақ оның басшылығының көзқарасына 
байланысты, мұнда басқару элементтерінің тәсілдемесі ең ыңғайлы. 
Бұл бөлімде ұйымның ішкі бақылау жүйесін құру кезінде ескерілетін 
ішкі бақылаудың 11 ұстанымы келтірілген.

Жауапкершіліктің нақты жиектемесін орнату  
Қызметкерлер өз мойнына алатын тапсырмалардың 
жауапкершілігінің деңгейі туралы анық көрінісі болуы керек, ал 
супервайзерлер жауапкершілігі қол астындағы қызметкерлердің 
орнатылған рәсімдердің сақталуын қадағалау керек. Бір адам белгілі 
бір тапсырманы аяқтап жатқан кезінде бақылау жақсы жүзеге асады. 
Мысалы, елестетіп көріңіз, түскі ас кезінің соңында мейрамхана 
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кассасында $20 жетіспейді. Егер түстену уақыты кезінде кассада 
жұмыс жасаған тек қана бір адам болса, тапшылыққа деген 
жауапкершілік бірден тез анықталар еді. Ал егер екі немесе одан да 
көп кісі кассамен жұмыс жасаса, онда жауапкершілік кімге 
жүктелетінін анықтау мүмкін емес.  

Дәл осы себептен, супермаркеттарде сіз алмалы-салмалы тартпасы 
бар кассалық аппараттарды көре аласыз. Ауысым соңында, кассир 
тартпаны қолма-қол ақшаны ауысым басында болғанмен 
салыстырып тексеретін жерге алып кетеді, кассалық аппарат күні 
бойы және ауысым соңында түскен ақшаға назар аударады.  

Шектелген міндеттер 
Міндеттерге шек қою ішкі бақылау жүйесінің басты элементі болып 
табылады. Шек қоюдың негізгі екі түрі бар:  

 Байланыстырылған операциялар үшін міндеттерге шек қою.
Байланыстырылған операциялар жиынтығын көтере сатып
алу айналасында мысалын табуға болады, мұнда
жауапкершілік : 1) тауарға тапсырыс беру, 2) тауарды
қабылдау және 3) қабылданған тауарға төлеу. Егер
мейманхана қызметкері барлық бұл қызметтерге жауапты
болса, ол адамда шарапты өзі пайдалану үшін тапсырыс
беруге қызығушылық пайда болуы мүмкін, шарапты үйіне
жеткізіп, және шарапқа төлемді мейманхананы уәкімдік етуі
мүмкін. Басқа жағынан, қызметкер жоғары сападағы өнімді
арзан бағада іздеудің орнына өз достарына тапсырыс беруі
мүмкін. Мұндай сценарий түрлерінің мүмкіндіктері едәуір
минимумға түсірілген, егер сәйкестендірілген операцияларды
бір тұлға істемейтін болса.

 Есеп жүргізу мен сақтау арасындағы бөліну.
Транзакцияларды жүргізу мен сәйкес активтерді сақтауға
жауапкершілік бухгалтерлік есеп жүргізуден бөлініп
тасталуы керек. Мысалы, кассир кассаға ғана жауапты және
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жалпы бухгалтерлік кітапқа жазылатын ақшалай 
түсілімдердің тіркемесіне міндетті емес. Егер активтердің 
есепке жүргізуін басқа қызметкер істейтін болса, мейманхана 
активтерінің сақталуына жауап беретін қызметкер өзінің жеке 
пайдалануына актив алар дейсіз бе.  

Жазбаша қабылданған тәртіпті дайындау 

 Мейманхананың қызметінің барлыық негізгі бағыттарына арналған 
орнатылған рәсімдер құжаттандырылған болуы керек. Мысалы, 
азық-түлік жеткізілімін қабылдау қатысында, жеткізілген еттің 
салмағы мен сапасын тексеру және жеткізілген буып-түйілген азық-
түлік өнімдерінің санын тексеру сияқты рәсімдер құжаттандырылуы 
қажет. Мұндай рәсімдер арнаулы бөлінген азық-түлік қабылданатын 
аймаққа жақын жерде өткізілуі керек.  

Құжат айналымы 
 Құжаттар уақиғалар мен келісімдер болғандығы туралы негіз болып 
саналады. Мысалы, клиенттің шот-фактурасы қонақ төлеуі керек 
қызметтің тәптіштелген есебін қамтамасыз етеді. Әркез сайын бұл 
мүмкін болған кезде құжаттар алдын ала нөмірленуі керек. Алдын 
ала нөмірлену әртүрлі жағдайда тексеруді күшейтеді. Ойланып 
көріңіз, кассалық тізілімде көрсетілген барлық клиенттердің 
шоттарын белгілеу үшін мейрамхана менеджері күндегі түсімді 
кассадағы жабылу сомасымен салыстыру арқылы тексереді. 
Кассалық аппараттың көбейтілген сальдосы тізілімде жүргізілетін 
клиенттердің жалпы шот санымен бірдей болатындығына ешқандай 
кепілдік жоқ және барлық алынған ақшалай қаражат кассалық 
аппаратқа салынатындығына да кепілдік жоқ. Мұндай жағдай  
кассалық аппараттың операторы қалтасына клиенттердің бірінің 
шотын алынған ақшасымен шоттың жоқтығынан қалтасына салып 
алуы мүмкін болғандықтан орын алады. Егер барлық шоттар алдын 
ала нөмірленген болса, мейрамхана менеджері күнделікті кассалық 
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аппараттың салыстырып тексеруін нөмірленген реттіліктен 
клиенттердің шоттарының болмауынан анықтап бастай алады. 
Алдын ала нөмірлеуге қосымша сонымен қатар есеп жүйесіне 
енгізілуге қажет  барлық құжаттар шұғыл түрде бухгалтерияға берілу 
керек, операцияларды өз уақытылы тіркеуді қамтамасыз ету 
мақсатында. 

Активтерге қол жеткізуге шектеу қою 
 Ақша қаражаттары және дүние-мүлік секілді, ұрлыққа душар болуы 
мүмкін активтерге қол жеткізуді қызметкерлердің белгілі бір санымен 
шектеулі болу керек. Бұл ұстанымға байланысты, бұл шектеулер 
тиімді жұмыс істеуін тежемеу үшін қамын ойлау қажет.  

Механикалық және электрондық құрылғыларды пайдалану 
 Активтерді қорғау және есеп жүргізу процессінің нақтылығын 
көбейту мақсатында мүмкін болатын барлық жерде механикалық 
және электрондық құрылғылар пайдаланылуы керек. Мұндай 
құрылғылардың үлгілерінің ішіне: сейф немесе қойма, кассалық 
аппараттар және шектеулі қол жеткізуді қамтамасыз ететін 
контактысыз карталар пайдаланылады. Дүкен, мейманхана 
ғимараттарында кассалық аппараттардың тапсырыс рәсімдеуін 
нақтылығы мен жылдамдығын тездететін код-штрихтардың 
сканерлерін пайдалануға болады, сонымен қатар тауар қорының 
есепке алуын жүргізу үшін. Егер дүкенде қымбат тауарлыр 
сақталатын болса, онда оларға электрондық датчиктерді мықтап 
бекітіп, сатылған кезінде алып тасталуы керек. Егер клиент дүкеннен 
электрондық датчигі әлі бекітіліп тұрған тауармен шықпақ болса, 
мазасыздық дабылы іске қосылады. Мейманханаларда кеңінен 
қолданылатын тағы бір электрондық рәсім – бұл ғимаратқа кіру және 
шығуды есепке алу, ол қызметкерлердің жұмыс жасаған сағаттарын 
жазып алуын қамтамасыз етеді.  
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Тиісті сақтандыруды қамтамасыз ету 
 Сақтандыру ұйымның активтерін жоғалу, ұрлану немесе бүлінуден 
сақтау үшін керек. Сақтандыру активтердің орнын ауыстыру бағасын 
жабу үшін, сонымен қатар активтерді ауыстырумен байланысты 
қандай да бір кідіріс нәтижесінде кіріс жоғалтуының жабу үшін 
қабылдануы мүмкін.  

Ішкі аудиттерді жүргізу 
 Ішкі тексерулер аудитке жататын ұйымның қызметкерлерімен 
жүргізіледі. Бір жыл бойы ішкі тексерушілер ұйымның және 
әкімшілік процестердің жазбалардың сақтау жүйесінің түрлісін 
зерттейді, операциялар тиімді жүргізілгендігіне және 
құжаттандырылған рәсімдерге сәйкес екендігіне көз жеткізу үшін. 
Рәсімде белгілі бір әрекет болып саналатын рәсім немесе есеп-қисап 
нысаны артық болса, ішкі аудит артықтықты белгілеп және 
ұсынылған рәсімдік өзгерісті қамтамасыз ету керек. Сәйкесінше 
аудиторлық журналдар қазіргі кезде сақталып жатқанына көзін 
жеткізу үшін ішкі және сыртқы тексерушілер тесттер өткізеді. Аудит 
журналының үлгісі келесідей болады:    

1) Шарап жеткізілуіне тапсырыс дайындалған;
2) Тауар қабылдау үлгісі тиісті түрде сәйкесінше шарапты
қабылдауын растау үшін қол қойылуы керек;
3) Қоймаға келіп түскен шарап туралы жазбаны жаңартады;
4) Мейрамхананың сұраныс формасы шарапты ас үйдің
тоңазытқышына қою үшін тиісті түрді мақұлданды;
5) Мейрамханадағы шараптың сатылуы қызметкерлерімен
дайындалған клиенттердің шоттарында көрінеді (тексеру кезінде
шоттар негізінде сатылған шараптың жалпы сомасы тоңазытқышта
болған шарапппен салыстырылуы мүмкін);
6) Кассалық аппаратта ұсынылған клиенттер шотының жалпы
сомасы және кассалық түсімнің салыстырып тексеруі дайындалған;
7) Кассалық чектер мейманхананың банктік депозиттер есеп
беруінде көрінеді;
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8) Мейманхананың банктік депозиттерін есептеу банктік
көшірмелермен салыстырылады.

Компьютерлік бағларламалауды бақылау 
Рұқсат етілмеген және байқаусыз кірісуге тежеу қою үшін 

басқарудың бұл элементтері компьютерлік жүйеге орнатылған. 
Мысалы, дебет несиемен теңестірілуі керек, сату бойынша менеджер 
көмекшісін сатылған тауардың бағасын өзгерту мүмкіндігінен 
айыруға болады, егер чектер берілген шектен асып кетсе, оларды 
теңдестіруге болады және т.б.  

Дене бақылауы 
 Материалды активтердің сақталуын қамтамасыз ету дене бақылауы 
болған кезде, яғни ақша қаражатын және басқа құнды заттарды 
сақтау үшін сейфтер, қызметкердің жеке куәлігі, сыртқы қоршау мен 
қол жеткізу коды бар кілтпен сақтау аймағын жабатын. 
Мейманханаларда басты дене бақылауына мейманхананың әкімшілік 
бөлмесіне меймандардың қол жеткізуін болдырмау үшін 
цифрлардың қисындастырыуы бар есіктің құлпы жатады.   

Бір жұмыстан басқа жұмысқа ауысу 
 Қызметкердің орналасқан жұмысының позициясын өзгерту ішкі 
бақылаудың пайдалы стратегиясы болып табылады. Мысалы, 
кассирлер басқа бөлімге орын ауыстыруы мүмкін, дебиторлық 
берешек бойынша қызметкерлер несиегерлік берешек қызметіне 
тағайындалуы мүмкін және т.б. Мұндай алмастыру қызметкердің 
жауапсыз қызметін ашуға мүмкіндікті көбейтеді. Сонымен қатар бұл 
ыңғайлы қарым-қатынас даму мүмкіндіктерін азайтады, ол 
қызметкерлер арасындағы келісімге әкелцу мүмкін. Егер келісім 
болса, онда болған уақыттың бөлігі қызметкерді басқа жұмысқа 
ауыстыру арқылы тоқтатылады. Қызметкерлерді басқа жұмысқа 
ауысьтыру иекмді білікті жұмыс күшінің енгізуде артықшылықтарға 
ие, олар тапсырманың өскен құбылмалылығынан қанағаттандыру ала 
алады.  
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3) Мейманхананың белгілі бір қызмет түрлеріне
қолданылатын ішкі бақылау рәсімдері

Ақша қаражатының ішкі бақылауы  
 Жоғарда айтылып кеткендей, ақша қаражаты ең көп ұрлыққа душар 
болатын актив болып саналады. Ақша қаражатын оңай басқа активке 
жайғастыруға болады, жасыруға және көтеріп тасуға да оңай, 
мейманхананың қолма-қол ақшасы мен қызметкер әмиянындағы 
жеке ақшасын айыру қиынға соғады, қолма-қол ақша өте көп талап 
етіледі. Сондықтан қолма-қол ақшаны өңдеу үшін сәйкес ішкі 
бақылау жүйесін қондыру өте маңызды, және ақша қаражатына 
байланысты нақты бухгалтерлік есепті ұстап тұру керек. Ақша 
қаражаттарын бақылаудың жақсы жүйесін құру үшін ішкі 
бақылаудың жоғарыда барлық айтылған ұстанымары қабылданған 
уақытта, ішкі бақылаудың келесі төрт ұстанымы қолма-қол ақшаға 
байланысты ынталандыруды кепілдік береді:   

 Қолма-қол ақшаны қабылдау, банктік операциялар мен
бухгалтерлік есепті жүргізуге жауапкершілік үш түрлі
қызметкердің арасында бөліп берілу керек.

 Күндегі түсетін ақша сол күні банкта болуы керек.
 Кассалық аппараттың түсімнің автоматтандырылған есебі әр

ауысымда кассирдан өзге қызметкермен басылып
шығарылуы керек, бухгалтерлік есепті жаңартуға негіз болып
қолданылуы қажет.

 Арнайы белгіленген қызметкердің сәйкесінше рұқсатымен
барлық төлемдер чек көмегімен немесе электрондық
аудармамен жүзеге асырылуы керек.

Ақшалай қаражаттың ішкі бақылау маңыздылығының басты 
сұрақтары қысқаша 6.2.- Кірістірмесінде баяндалған.
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Көтере сатып алудың ішкі бақылауы  
Тапсырыс үлгілері тапсырыстарды орналастыратын қызметкерлерді 
бақылайтын рәсімдердің болмауы ұйымдық тәртіпсіздікке әкеліп 
соғады. Мұндай рәсімдерсіз неге тапсырыс берілгені немесе 
жеткізілім мерзімін есептеу мүмкін емес болар еді, сөйтіп екі немесе 
одан да көп қызметкерлер сол бір затқа білмей тапсырыс беруі 

Ақша қаражаттарының ішкі бақылау рәсімдерінің енгізу кезінде 
есепке алынатын сұрақтар  

1) Ақша өте қатты ұрлыққа ұшырағыш
Ақша қаражатын оңай басқа активке жайғастыруға болады, жасыруға
және көтеріп тасуға да оңай, мейманхананың қолма-қол ақшасы мен
қызметкер әмиянындағы жеке ақшасын айыру қиынға соғады, қолма-қол
ақшаға өте көп талап етіледі. Бұл себептер ішкі бақылаудың қатаң
рәсімдері ақша ұрлығы немесе ұрланылу қауіптілігімен күрес ақталған
болып саналады.
2) Ақшамен байланысты міндеттерді бөліп тастау
Қолма-қол ақшаны қабылдау, банктік операциялар мен бухгалтерлік
есепті жүргізуге жауапкершілік үш түрлі қызметкердің арасында бөліп
берілу керек.  Бұл ақшаны қабылдайтын тұлғаның және банктік
операциялар орындайтын адамның ұрлық жасауынан қорғанысты
қамтамасыз етеді.
3) Жылдам банктік операцияларды қамтамасыз ету
Күндегі түсетін ақша сол күні банкта болуы керек.
4) Есеп жазбасының жаңартылуы кезінде кассалық
аппараттың жазбасын пайдалану
Кассалық аппараттың түсімнің автоматтандырылған есебі әр ауысымда
кассирдан өзге қызметкермен басылып шығарылуы керек, бухгалтерлік
есепті жаңартуға негіз болып қолданылуы қажет.
5) Төлемді қолма-қол ақшамен жасамау керек
Арнайы белгіленген қызметкердің сәйкесінше рұқсатымен барлық
төлемдер чек көмегімен немесе электрондық аудармамен жүзеге
асырылуы керек.

6.2-кірістірме
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мүмкін.  Анығы, жауаптылықты орнату қажет, тауарға тапсырыс 
беруге қай тұлға жауапты екендігін анықтау үшін. Сол немемсе 
басқа бір аспазшы ет немесе балық сатып алуды рәсімдеу үшін 
тағайындалады, кір жуатын орын бастығы кір жуғыш құралдарға 
тапсырысты рәсімдеуге және т.б. Сонымен қатар, көтере сатып алу 
жүйесін пайдаланумен берілетін формаларға қатысты рәсімдерді 
анықтап алу қажет.
Көтере сатып алуға байланысты әдетте берілетін төрт үлгі мында кір 
жууға қажет жуатын құралдарды алу мәнмәтінінде теңдестіріледі: 

 Көтере сатып алуға өтінім үлгісін кір жуатын орын бастығы
толтырады және мейманхананың көтере сатып алу бөліміне
беріледі. Бұл үлгіде кір жуатын орынның бастығы жуғыш
құрылғылардың сипаттамасын, қажет санын, талап етілген
мезгілін және мақұлдау қолтаңбасын толтырады.

 Жеткізудің өтінім үлгісін әдетте төрт данада көтере сатып
алу бөлімі дайындайды. Бір данасы жуғыш құралдарының
жабдықтаушысына беріледі, біреуі талап ететін жақ ретінде
кір жуатын орын бөліміне жіберіледі, біреуі бухгалтерияға
және біреуі көтере сатып алу бөлімінде сақталады. Әдетте
сатып алудың ең көп сомасы көтере сатып алу бойынша
қызметкермен анықталады.

 Қабылдаудың есеп беру үлгісін тауар қабылдауға жауап
беретін мейманхана қызметкері жуғыш құралдарды
қабылдаған кезде толтырады. Қабылдаудың есеп беру үлгісі
жуғыш құралдардың дұрыс түрі және саны оралғандығы
жайлы расталу болып саналады.

 Жабдықтағыштың шот-фактурасы, мұнда жеткізілген
тауарды алып жүреді, және жеткізілген жуғыш құралдардың
төлеуге қажет сомасын көрсете отырып, негізгі сапасын құжат
түрінде тізімдейді. Бұл шот-фактураны қабылдаудың есеп
беру үлгісінің көшірмесімен бухгалтерияға жіберіледі.
Бухгалтерия бәрі дұрыс екендігіне көз жеткізу үшін шот –
фактураны жеткізілімнің бастапқы сұранымымен және
қабылдаудың есеп беру үлгісімен салыстырып қайта тексеріп
шығады. Тексеруден кейін, бухгалтерия шот-фактураға мөр
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қою керек, бұл шот-фактура тексеріліп, төлемге 
мақұлданғаныны куәландырады.  

Ішкі бақылау және бұйымдық тізімдеме  
Сақталатын заттарды есепке алу кезінде қабылдануы мүмкін екі тәсіл 
бар (азық-түлік, сусындар және басқа сақталатын материалдар 
кеңінен «инвентарь» немесе «қор» деп аталады). Бірінші тәсіл 
«Босалқы қорлардың тұрақты есебі жүйесі» деп аталады.  Бұл жүйе 
үнемі баланс есебінің жаңартылған күйінде болады. Берілген тұрақты 
есеп көтере сатып алу қор бағасының шотынан әр кезде тауар 
балансқа түскенде шоттан шығару жолымен жүзеге асады, және 
баланстан шыққанда шотқа енгізу. Екінші тәсіл «босалқы қорлардың 
жүйелі есепке алу жүйесі» деп аталады. Мұнда баланстан 
шығарылған тауарлардың есебі жүргізілмейді. Нәтижесінде, 
баланстың тұрақты жаңартылып тұратын есебі болмайды. Бұл 
жүйенің түрі болмашы тауарларға орынды, кеңсе тауарлары сияқты 
тез толықтырылатын немесе төмен бағалы тауарлар. Бұл жүйе 
жиектемесінде инвентаризация жолымен баланс периодты тексерілуі 
мүмкін.  

Инвентаризацияның периодты жүйесі қоймада болған қандай да бір 
ұрлықтың түрін дереу анықтауын қамтамасыз етпейтін болғандықтан, 
оны тек тауар арзан және ұрлыққа шалдықпайтын кездерде ғана 
пайдаланады. Тұрақты есептеу жүйесінде, егер менеджер ұрлық бар 
болуына тексеріс жүргізгісі келсе, онда ол физикалық инвентаризация 
ұйымдастыра алады, бұл қойма жұмысына қатыстырылмаған 
штаттық қызметкермен жүзегеасады. Инвентаризация жолымен 
анықталған босалқы қорлар сомасы тұрақты есептеу жүйесінде 
көрсетілген сомадан төмен болса, онда менеджердің тауарлар 
ұрланғандығына анық дәлелдері болады.    

Ішкі бақылау және жалақы 
Әдетте жалақы мейманхананың жалғыз ірі шығыны болып саналады. 
Бұл ішкі бақылау рәсімдерін орнату бөлігінде ерекше көңілге лайық.  
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Жауапкершіліктер әртүрлі етіп бөлінуі керек, жұмысқа кісі 
қабылдайтын және жалақы мөлшерін тағайындауға, жұмыс жасаған 
сағаттарын бақылайтын, жалақысын есептейтін, қызметкерлерге 
жалақыны тарататын және төлем тізімдемесін тексеруге жауапты 
адамдар әртүрлі болуы қажет. Сағаттық мөлшерлеме бойынша 
төлейтін қызметкерлердің жұмысқа келген және кеткен уақытын 
уақыт есептеу кестесіне жазып отыру керек, ал олардың жетекшілері 
табельдеріне қол қоюы керек (жетекшілер сақ болуы маңызды және 
бір қызметкер екі және одан да көп жұмысшының уақытын бақылауға 
мүмкіндігі бар екенін ескеруі керек). Банктік салыстырып тексеруді 
жеңілдету үшін, бір банктік шот жалпы төлемдерге қызмет көрсетуі 
керек және қызметкерлерге төлеу үшін бөлек шот. Банктік 
салыстырып тексеруді дайындау кезінде қабылдануы қажет әрекеттер 
келесі тарауда баяндалған.   

3) Банктік салыстырып тексеру: ішкі бақылаудың маңызды
рәсімі
Банктік шот барлық қолма-қол ақшаның ішкі бақылауын жеңілдетеді.
Бұл мынамен себепші:
1. Бұл бизнеске оның аумағында орналасқан ақша қаражатының
мөлшерін едәуір қысқартуға мүмкіндік береді;
2. Электрондық аударым және чектік құралдар арқасында қолма-
қол ақшамен операцияларда қажеттікті едәуір қысқартады;
3. Банктік шоттардың периодты салыстырып тексеруінің есеп
беруін дайындау мейманхананың бухгалтерлік есеп беру жүйесінде
түскен қалған ақша қаражатының нақтылығын тексеруге мүмкіндік
береді.

Бұл тарауда компанияның анықталған қалдық ақша қаражатын 
тексеру үшін банктік салыстырып тексеру қандай мүмкіндіктер 
беретіндігі толық қарастырылады. Кез келген банктік ауытқымаларын 
уақытында ескерту мақсатымен банктік салыстырып тексеру ай 
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сайынғы негізбен дайындалуы керек.  

Бизнес пен банк банктік шоттардың есепке алуын жүргізетіндіктен, 
бұл жазбалар әдетте ұқсайтындығын күтуге болады. Төменде 
көрсетілетіндей, мезгілдік айырмадан іс жүзінде уақыттың кез келген 
нақты мезетінде олар банктік шоттың балансын анда санда жазып 
отырады. Банктік салыстырып тексерудің есеп беруіне банк пен 
компанияның жазбалар арасындағы өзгешеліктерге шолу, банктік 
шоттағы ақша қаражатының қозғалысы кіреді. Банктік көшірме 
жазбасындағы мен компанияның есеп жүйесі жазбасындағы қалған 
ақша қаражаттарының айырмашылығының мүмкін себептеріне 
келесілер кіреді:   

 Мезгілдік айырма: мысалы, мейманхана чегін төлеудің банк
ұсынатын кідіріс болуы мүмкін.

 Қателер: мысалы, мейманхана шотыдағы депозит сомасының
жазбасында қате кетуі мүмкін.

 Қайтарылған чек: мейманхана есептеу жүйесінде жазылған
клиенттің чегі клиенттің банкімен құпталмауы мүмкін.

 Басқа өзгешеліктер: мейманханадағы кідіріс, банктік шотқа
тікелей депозиттерді жазбасынан немесе банктік шоттан
түсірудегі кідірістен болуы мүмкін.

Банктік көшірме мен компанияның есеп жүйесі жазбалар арасындағы 
айырмашылық толығымен 6.3- Кірістірмесінде баяндалған. 
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Компанияның банктік шотындағы белгіленген қалдық пен 
банктік шот көшірмесі арасындағы өзгешеліктерді тудыратын 
факторлар:  
1) Мезгілдік айырма
Компаниячектіжабдықтаушығажібергенуақытпенбанкчектітөлейтінуақ
ыттыңарасындабірнешекүнөтуімүмкін. Егер жабдықтаушы чек
жіберген уақытта шет елде болған шағын кәсіпкер болса, онда чекты
жабу үшін бір айдан аса уақыт қажет болар еді. Бұдан басқа, егер
компания салымдарын банктің түнгі сейфіне салса, онда компания
депозитті тіркеген уақыт пен банк депозитті тіркеген уақыттың
арасында айырмашылық бір күн болады..
2) Банктік шоттың комиссиялары
Егер банктік шот қандай болса да комиссиялық алымға жатса, бұл
шығындар компанияның есептеу жүйесінен бұрын банктік көшірмеде
көрінеді.
3) Банктік шоттың пайыздық түсімі
Егер банктік шот орташа қалдықтан пайыздық түсім алатын болса,
онда компанияның алған пайыздық түсімі банктік көшірмеде көрінеді,
ол компанияның есеп жүйесінде анықталмастан бұрын.
4) Қайтарылған чектер
Егер клиенттің чегі компанияның есеп жүйесінде қайтарылған чек
ретінде жазылса, онда компания жазбалары мен банктік көшірме
арасында айырмашылық шығады (яғни чек клиенттің банкімен
құпталмаған). Егер клиенттің шотында чектегі соманы жабу үшін
жеткіліксіз қаражат болса, сол кезде қайтарылған чек болады.
Қайтарылған чекті кейде «Төлемге қабылданбаған чек» деп атайды.
5) Тікелей салым
Егер клиент қаражатты компанияның банк шотына аударса, онда
компания депозит банктік көшірмеде көрсетілгендігі туралы растау
күтеді, бұл өздерінің дербес шоттарына кірісті қабылдауды анықтау
бұрын болады.
6) Қателіктер
Төлемдіжазубанктікдепозиттіжазукезіндегікомпанияныңесепжүйесінде
жіберілгенкезкелгенқателіккомпанияныңбанкшотыменбанктіккөшірме
жазбасындаайырмашылықболады.

6.3 - Кірістірме
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Бухгалтерлік есеп беру жүйесінде жазылған мейманхананың банктік 
шот балансымен банктік көшірмеде көрсетілген баланс арасындағы 
айырмашылықты анықтап, банктік салыстырып тексеру үш 
функцияны орындайды:  
 Мұнда банктік баланс бойынша мейманхананың бухгалтерлік есеп

беру жүйесін жаңартуға мүмкіндік беретін ақпарат бар.

 мейманхананың банктік шотының есеп беру жүйесінің
нақтылығын тексеруді қамтамасыз етеді.  .
  Басшылыққа ұрлықтың кейбір түрлерін ескертеді, мысалы, 

банккеақшатүсімінежауаптықызметкердіңөзінежеке
пайдалануға ұстап қалған сомаға, басқада көріністерге
назарын аударады.

Банктік салыстырып тексеру туралы есеп беруді дайындау үшін, 
келесі нәрселер болуы керек:  
1. Алдыңғы кезеңдегі банктік салыстырып тексеру туралы есеп беру.
2. Компанияның банктік шотын, төлемдермен түсімдерін есепке алу.
3. Белгілібіркезеңдіалатынбанктыңкөшірмесі
(банктардың көбі қазіргі кезде онлайн электрондық қаражаттарды
ұсынады, бұл клиенттерге керек кезінде банктік есеп беруге рұқсат
алуға мүмкіндік береді).
4. Компанияның есеп беру жүйесіне сәйкес банкшотының есепті
кезең соңындағы балансы.

Компания шоттарында банктік шоттың оң сальдосы актив болып 
саналатынын ұмытпаған дұрыс. Сондықтан, егер компанияның 
банктік шотында қаражат болса, кітаптардағы баланс дебет болып 
көрінеді. Егер компанияның банктік шоты шектеулерден асып кетсе, 
кітаптардағы баланс несие ретінде көрінеді. Банктің көзқарасы 
бойынша, шотта қаражат болса, компания кредитор болады, себебі 
банк компанияға ақша қарыз. Банктік есеп берулерді банк 
дайындайтын болғандықтан, есеп берудегі баланс несие болады, егер 
компанияның өз шотында қаражат болса, және ағымдағы шот 
бойынша компания шектеулерден асып кетсе, онда ол дебетті болады.  

164



Банктік салыстырып тексеру жұмысының үлгісі  
Банктік салыстырып тексерудің есеп беруін көрнекі дайындау үшін, 
оңайлатылған жағдайды пайдаланамыз. Ішкі бақылаудың 
рәсімдерінің жиектемесінде, Excelsior мейрамханасы ай соңында 
банктік салыстырып тексерудің есеп беруін дайындайды. Келесі 
құжаттар Excelsior мейрамханасының 31 желтоқсан 20X1 күнінен 
банктік салыстырып тексеруінің есеп беруін дайындауға байланысты 
жиналған:  

Ескерту: курсивпен көрсетілген пункттер мен қанат белгілері 
салыстырып тексеру кезінде қосылған 

Мейрамхана Excelsior 
Банктік салыстырып тексеру 

30 қараша 20X1 жағдайына (алдыңғы кезең соңы) 

Көшірмеге байланысты баланс   Cr          3,600  

Қосу:депозиттер бойынша қалдық  652✓
$4,252 

минус:ұсынылмағанчектер       236       $210✓
242           $67✓
243             $114 391 
Банкшотындағықолма-қолақшағасәйкесбаланс   Dr   $3,861 

Ақшақаражатыныңтүсіміжелтоқсан 20X1 

Күні Сипаттамасы БанкDr Алуғ
а шот 

Cr 

Қолма-
қол 

сатылым    
Cr 

Басқа

Желтоқ 5 Сатылым 764 ✓ 764 

8 M. 
Смитуақиғалар 

832 ✓ 832 
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17 П. Джонс сауық 
кеш 

215 ✓ 215 

31 Сатылымдар 697 697 

Алдын ала тексеру бойынша 
ЖИЫН 

$2,508 $1,047 $1,461 

Пайыз 13 13 

Тексеруден кейін ЖИЫН $2,521 $1,047 $1,461 13 

Қолма-қол есеп айыру желтоқсан 20X1 

Күні Чектің № Сипаттамасы $ 

Желтоқсан 2 244 Ет дүкені 232 ✓
14 245 Қажетті көкөністер 675 ✓
23 246 Наубайхана 246 ✓
27 247 Жас балық 202 ✓
30 248 Азық-түлік қоймасы 859 

Алдын ала тексеру бойынша ЖИЫН $2,214 

Шот комиссиясы 12 

Тексеруден кейін ЖИЫН $2,226 

Шот бойынша көшірме банктік операциялар 

LoyaltyBankLtd 
шот номері122334 

Ресторан Excelsior 

Күні Сипаттамасы Дебет Несие Баланс 

Желтоқсан 1 Баланс 3,600 Cr 
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Депозит 652 4,252 Cr ✓
2 236 210 4,042 Cr ✓

Шотбойыншакөшірмебанктікоперациялар 

LoyaltyBankLtd 
шот номері122334 

Ресторан Excelsior 

Күні Сипаттамасы Дебет Несие Баланс 

5 Ақшалық жарна 764 4,806 Cr ✓
6 244 232 4,574 Cr ✓
9 242 67 4,507 Cr ✓

Депозит 832 5,339 Cr ✓
14 245 675 4,664 Cr ✓
20 Депозит 215 4,879 Cr ✓
26 246 246 4,633 Cr ✓
31 247 202 4,431 Cr ✓
31 Пайыз 13 4,444 Cr 

31 Шот комиссиясы 12 4,432 Cr 

 Екі қайтара жазу Excelsior есептеу жүйесі бойынша банктік 
шоттың жазбасының ұсталымы: 

Банктағы
ақша 

31 желтоқсандағы төлемдер 2,226 1 желтоқсанбаланс 3,861 
31 желтоқсан түсімдер 
2,521 

31 желтоқсандағы баланс 4,156 
6,382 6,382 

1 қаңтардағы баланс 4,156 
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Жоғарыда келтірілген ақпаратты пайдаланып, енді банктік 
салыстырып тексерудің есеп беруі дайындалады. Бұл кітапта бес 
қадамнан тұратын рәсім суреттелген, алайда айта кету керек, банктік 
салыстырып тексерудің есеп беруін дайындау кезінде барлық 
мейманханалар стандартты рәсімді қолданбайды.  

Банктік салыстырып тексерудің есеп беруді дайындау әдісі 
мейманхананың өз шотына түскен төлемдердің есеп беру жүйесінің 
әдісіне ішін ара байланысты. Мында келтірілген мысалда, ай соңында 
банктік салыстырып тексерудің есеп беруі дайын болғанда, 
мейманхананың банктік шотының жазбасы ай бойы жүргізілген 
түсілімдер мен төлемдердің екілік жазудың есеп беру жүйесінде 
жаңартылады. Көптеген есеп беру жүйесінде ай соңының кезеңі қажет 
емес, банкшотының жазбасы автоматты түрде жаңартылады, себебі 
төлемдермен түсілімдер болып жатады. 
Қадам 1: Банк үзіндісі мен соңғы кезеңіндегі банктің салыстырып 
тексерудің есеп беруін пайдалана отырып, сол кезеңнің жетіспейтін 
чектері мен депозиттерінің банк үзіндісіне енгенін тексеріңіз. 
114 АҚШ дол. -ға 243 чек ұсынылған болатын. Ол желтоқсан айының 
банктік салыстырып тексеруге қосылуы қажет.  
Қадам 2: Компанияның қолма-қол ақша түсімі жазбаларында және 
төлемдердің жазбаларында пайда болатын депозиттерді банктік 
салыстырып тексерумен салыстыру.  
31 желтоқсандағы 697 АҚШ дол. -лық депозитті банк тіркемеген. Ол 
желтоқсан айының банктік салыстырып тексеруге қосылуы қажет. 
859 АҚШ дол. -лық чек 248 банкке ұсынылмаған. Ол желтоқсан 
айының 
банктік салыстырып тексеруге қосылуы қажет. 
13 АҚШ дол. компанияның қолма-қол ақша түсімі туралы 
жазбаларда тіркелмеген.  
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12 АҚШ дол комиссиялық алымы компанияның төлемдері туралы 
жазбаларында көрсетілмеген.  
Қадам 3: Компания емес, банк жазған қандай болса да тарауларды 
көрсету үшін компанияның түсімдері мен төлемдері жазбаларын 
жаңғырту.  
13 АҚШ дол. пайыздардан табыстар компанияның ақшалай 
түсімдерінің жазбасының төменгі бөлігінде көлбеу қаріппен 
енгізілген. 
12 АҚШ дол. комиссиялық алым компанияның төлемдері 
жазбаларының төменгі бөлігінде көлбеу қаріппен енгізілген. 
Қадам 4: Қосарлы жазба есеп жүйесінде қолдау көрсетілетін 
компанияның ағымдағы банктік шотына жазбалар енгізу үшін 
негіздеме ретінде компанияның ай ішіндегі ақшалай түсімдері мен 
ақшлай төлемдерінің жазбаларын пайдалану.   
Компанияның банктік шотының жазбаларына сәйкес банктегі 
ақшалай қаражаттар 31 желтоқсанға 4,156 АҚШ долларын құрады. 
Қадам 5: Банктік салыстырып тексеру есебін дайындау, алдыменен 
теңгерімді  

банктік үзінді көшірмесіне сәйкес жазу жолымен, одан кейін қандай 
болса да есептелмеген депозиттерді қосу және банкке ұсынылуға 
қажет чектерді шегеріп тастау қажет. Алынған жиыны компанияның 
қосарлы жазба жүйесінде жазылған банктік шоттың сальдосына тең 
болады.  

Excelsior мейрамханасы  
Банктік салыстырып тексеру 
2011 жылғы 31 желтоқсандағы күйі бойынша 

Үзінді көшірмеге сәйкес 
теңгерім  

Cr 4432 

Қосу: депозиттер 
бойынша қалдықтар 

697 

5129 АҚШ 
доллар 

шегеру: ұсынылмаған 243 114 
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чектер АҚШ 
доллар 

248 859 
АҚШ 
доллар 
114 
АҚШ 
доллар 

973 
Банктікшоттағықолма-
қолақшағасәйкестеңгерім 

Dr 4156 АҚШ 
доллар 

Қаржылық бақылау әрекеті. ЖАҒДАЙ 6.1 

Жағдайдағы қаржылық бақылау барысында пайдаланатын банктік 
салыстырып тексеруді жүргізудің екінші мысалы 

Шағын бизнестің меншік иелерінің банктік салыстырып тексеру 
есебін дайындау 
Кэти Макин, алты ай бұрын BriefBite шағын мейманханасын ашқан 
құрбым, оның штаттан тыс бухгалтері қателер жасауына алаңдайды. 
Ол BriefBite-тің банктік жазбаларында төлемедерге қатысты артық 
депозит кей кезде бакнтік үзінді көшірмесіне сәйкес келмеуіне назар 
аударды. Сіз Кэтиге BriefBite-тің депозиттері мен төлемдері бойынша 
жазбаларды, сонымен қатар, соңғы  банктік үзінді көшірмесін табуын 
және мәселенің бар болуын бір шыны шай ішіп анықтайтыныңыз 
туралы айтасыз. 
Екі күн өткеннен кейін Кэти Сіздің кеңсеңізге талап етілген 
құжаттарды,  екі  шыны-аяқ  және  бір  шәйнек  шай  алып келеді.  Сіз  
алты ай ішіндегі бизнесте 30 маусымға  38,240 АҚШ доллар түсімі 
және 11,560 АҚШ доллар төлемдер құрайтынына назар аударасыз. 
Шай ішіп болғаннан кейін сіз құрылымдастырылған тәсілдеменің 
бизнестің банктік үзінді көшірмені оның бухгалтерлік есептемемен 
салыстырып тексерудің ең жақсы тәсілдемесі болып табылатынын 
түсіндіресіз, мысалы, келесі түрде. 
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Қадам 1: Банктік салыстырып тексерудің соңғы есебін 
банктік үзінді көшірмесінде әлі есептелмеген тармақтарды 
тексеру  
Бұл бизнес үшін алғашқы бухгалтерлік салыстырып тексеру 
болғандықтан, қарастырылуға жататын алдынғы банктік 
салыстырып тексерулер жоқ. BriefBite бұрын шоттарға бірде-бір 
банктік салыстырып тексеру жүргізбеу дерегі  банктік үзінді 
көшірме мен бизнастің банктік жазбалары арасындағы 
айырмашылықтарды шолу бизнестің ашылған күнінен кейінгі 
кезеңді қамту қажет екендігін көрсетеді.  
Қадам 2: Банктік үзінді көшірмелер мен банктік 
депозиттер мен төлемдердің бизнестің ішкі жазбалары 
арасындағы айырмашылықтарды анықтау  

Сіз BriefBite жеткізушілерге жолдаған  324 АҚШ долларлық чекті 
және 171 АҚШ доллары әлі төленбеген екі чекті, сонымен қатар 
банктің түнгі сейфінде қалған және 30 маусымда әлі банктік үзінді 
көшірмесінде әлі пайда болмайтын 401 АҚШ долларлы банктік 
депозитті анықтайсыз.  Сіз осы сомалар өзіңіз дайындайтын 
банктік салыстырып тексеру есебіне қосылу қажет екендігі туралы, 
өйткені бизнестің жазбалары банктік үзінді көшірмелерден ерте 
пайда болатындығын,  Кэтиге хабарлайсыз. Сонымен қатар банк 
шотқа 14 АҚШ долларын құратын пайызды екі рет төлегеніне, 
бірақ сонымен қатар,  22 АҚШ доллар комиссиялық алым ұстап 
қалғанына назар аударасыз. Сіз Кэтиге банктік үзінді көшірмеден 
артта қалатын бухгалтерлік жазбалардың мысалдары болатын 
банктік есептеулер мен алымдарды көрсету үшін BriefBite-тің 
бухгалтерлік есебі жаңғыртылатыны туралы  хабарлайсыз. 
Қадам 3: Бизнесте емес, банкте жазылған тарауларды 
суреттейтін банктік депозитттер мен төлемдердің 
жазбаларын жаңғырту  
Сіз түсімдердің жазбасына 38,254 АҚШ доллар (38,240АҚШ 
доллар + 14АҚШ доллар) қорытынды сомасын шығару үшін 
пайыздарды қосасыз. Одан кейін 11,582 АҚШ доллар (11,560АҚШ 
доллар +   22АҚШ доллар) қорытынды сомасын шығару үшін 
бизнестің төлемдері жазбасына комиссиялық алымды қосасыз. . 
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Қадам 4: Қосарлы жазба есеп жүйесінде қолданатын 
бизнестің банктік шотындағы жазбасында банктік 
депозиттердің және төлмедердің жалпы санын жазу.  

Сіз BriefBite-тің қосарлы бухгалтерлік жазбаның жүйесінде 
қолданатын бактік шоттың жазбасында жалпы дебеттің 
38,254АҚШ долларын және төлемдердің жалпы кредитін 
енгіздіңіз, нәтижесінде 26,672 АҚШ долларлық дебеттік сальдо 
пайда болды. 
Қадам 5: Банктік салыстырып тексерудің есебін дайындау 
Алдыменен банк шотынан үзінді көшірмеден теңгерімді 
енгізіңіз. Одан кейін есепке алынбаған барлық депозиттерді 
қосыңыз және банкке әлі табыс етілмеген барлық чектерді 
шегеріңіз. Бұл компанияның қосарлы жазбаның бухгалтерлік 
есебі жүйесінде тіркелгентеңгерімге тең қорытынды соманы 
қамтамасыздандыру қажет. 

Ұсақ –қолма-қол ақшаны есепке алу 

Мейманхана таксимен жол жүру, пошталық маркалар және басқа 
әртүрлі пункттер сияқты заттар үшін азғантай сомалар төлегенде, 
ылғи чекпен төлеу қолайсыз болар. Нәтижесінде шағын ақшалай қор 
жиі қуатталады. Бұл қор бастапқы теңгерімге тез қайтаратын қолма-
қол ақшалай қаражаттың жеткілікті ақшалай қаражатпен қамтитын 
аванстық жүйенің көмегіне сүйемелденеді. Шағын кассалар үшін 
бақылау жауапкершілігін сенімді қызметкерге жүктеу қажет.  
Ол келесімен айналысатын болады: 1) қорды құрастырумен; 2) қордан 
төлемдер жүргізеді; 3) қорды мерзімді толтырып отырады. 

1-қадам – Қорды құрастыру

● Чек толтырылады және ұсақ қолма-қол ақша үшін жауапты сенімді
қызметкерге табыс етіледі.
● Чек қолма-қол ақшаға ауыстырылады, ал қолма-қол ақша қауіпсіз
жерде сақталатын құлыптанатын қорапшаға орналастырылады.
● Қорды құрастыру «ұсақ қолма-қол ақшаны» және банктегі ақшалай
қаражат» кредитін есептен шығару жолымен тіркеледі.
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2-қадам –Қордан төлемдерді жүргізу

● Шағын кассаның қорынан қолма-қол ақшалай төленетін әр төлем
үшін нөмірленген ваучер дайындалады және ол қор толтырылғанша
шағын кассада сақталады.
● Әр ваучер төлемнің сомасын, сипатын, күнін көрсетеді және әдетте
жұмсалған соманы дәлелдейтін оған қосылған түбіртегі (мысалы,
маркалар сатып алынған пошталық бөлменің) бар.

3 -қадам – Қорды толтыру 

● Мезгіл-мезгілмен қор толтырылу қажет.
● Қорды толтыру үшін төлеуге жататын барлық ваучерлердегі сома
жиынтықталады, одан кейін осы жалпы сомаға чек дайындалады және
чекті қолма-қол ақшаға ауыстыратын және ақшаны ұсақ қолма-қол
ақша үшін қорапшаға салатын шағын кассаға жауапты қызметкерге
табыс етіледі.
● Әр ваучерге «төленді» деген мөр басылды және бухгалтерияға
тіркеу үшін табыс етіледі.
● Шығын шоты ваучердлерде жазылған ақпаратқа сәйкес шығысқа
шығарылады, ал «банктегі ақшалай қаражат» шағын кассаның қорын
қаржыландыру сомасына бөлінеді.

Шағын кассаның қорының тиісті әрекет етуінің 
қамтамасыздандырылуын жоғарылату үшін кенет іріктемелі 
тексерулер қорда сақталатын сомаға ваучерлерде тіркелген сома 
қосылғанда шаығын кассаның қорапшасындағы белгіленген аванстық 
сомаға тең болатындай жүргізілу қажет. Ешқандай борыштық 
қолхатқа рұқсат етілмейді. Егер шағын кассаның қоры борыштық 
қолхаттар үшін пайдаланалыатын болса, онда бұл жеке қаражатта 
жетіспеушілігі бар кез келген қызметкерді қаржыландыру көзі ретінде 
пайдалану қауіпті жағдайларға апару мүмкін.  
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Шағын кассамен жұмыстың мысалы 
2011 жылғы 1шілдесінде TightWad мейманханасы шағын кассаның 
қорын 200 АҚШ доллардан орнатты. Айдың соңында TightWad-
тіңваучерлері болды: 

Ваучердің нөмірі Мақсат Жиыны 

1 Пошталық маркалар 15.50 

2 Кеңсе тауарлары 16.00 

3 Қызметкер үшін гүлдер 44.00 

4 Кеңсң жабдықтары 15.28 

Есептікжазбаларқордыңқұрылуынкелесітүрдетіркейді: 

Dr Шағынкасса 200 
  Cr    Шағынкасса 200 

Шағынкассанықұрастыруүшін 

Есептілікжазбаларқордың 31 шілдедегікүйібойыншаөтелуінтіркейді: 
Dr Пошталық шығындар 15.50 
Dr Кеңсе тауараларына шығындар 16.00 
Dr Әртүрлішығындар 44.00 
Dr Кеңсе жабдықтары 15.28 
 Cr    Банктегі ақшалай қаражат 90.78
Шағынкассаныңқорынөтеуүшін 

6) Тұжырымдамажәнеқорытындыескертулер

Ішкі бақылауға қатысты бір тарауда мейманханада пайда болу мүмкін 
ішкі бақылаудың бүкіл мәселелерін мазмұндау мүмкін емес. Дәл 
солайша ішкі бақылауды күшейту үшін мейманхананың басшылығы 
қолдана алатын рәсімдерді шолу мүмкін емес. Және, нәтижеретінде, 
бұл тарау мейманхананың алаяқтық пен ұрлық алындағы әлсіздігін 
көрсету үшін осы əлсіздікке қарсы тұру үшін пайдалануға 
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болатын барлық рәсімдердің мысалдарын келтіру үшін арналған.  
Тарау мейманханаларды ішкі бақылауындағы айтарлықтай мәселелер 
қалай пайда болатынын суреттейді. Бұл мәселелер көптеген 
операциялардың қолма-қол ай ақша нысанда өткізілуімен, шағын 
тәуелсіз бөлімшелерде өткізілетін көптеген шараларға, 
қызметкерлердің тұрақтамауына және мейманхананың көптеген 
қызметкерлерінің ұрлануға ұшырайтын пункттердің тікелей маңында 
жұмыс істеулеріне байланысты пайда болады. Осы қауіптерге қарсы 
тұратын шаралармен қамтамасыз етуге тырысып, бұл тарау ішкі 
бақылаудың он бір қағидатын ұсынды және ақшалай қаражат тардың, 
сатып алулар, түгендеумен жалақыға қатысты өткізілетін ішкі 
бақылаудың негізгі рәсімдерін белгілеп шығарды. 
Сонымен қатар,осы тарауда банктік салыстырып тексерудің есебі 
қалай құрастырылу мүмкіндігі көрсетілген және аванстық негізде 
орнатылған шағын кассаның жүйесінің ішкі механизмі қысқаша 
сипатталған.  Осы кітаптың басқа тараулары ішкі бақылау үшін 
пайдалана алатын бухгалтерлік рәсімдермен шаралардың негіздерін 
сипаттайтынын түсіну өте маңызды. Мысалы, 
● 5-тарауда таза кіріс бойынша пайдалылықтың есептелуіне апаратын 
таза кірістің коэффициенттердің жиынтығына (мысалы, сатуларға 
қатысты жалпы кірістің, сатулар көлеміне қатысты пайыздар мен 
салықтар төлегенге дейінгі кірістің және т.б.) сәйкес пайдалылықты 
талдау мүмкіндігін талқыладық. Мейрамханаға жаңа кассир 
қабылданған күнмен сәйкес болатын кенет төмендеуін мейрамхананың 
таза кірісінің өзгерілуін көрсету мүмкін. Таза жалпы кірістің 
деңгейінің өзгерілуі кассирдің жұмысына мұқият қарауын дәлелдей 
алады.  
● 10-тарау шығындар нормаларын нақты шығындармен қалай 
салыстыруға болатынын қамтиды. Талдаудың осы түрі, түлік егер ол 
азық- өнімдерін пайдалануға мақсатталған болса, азық-түлік ұрлануы 
болғаны туралы түсінік береді.  
●  13-тараудағы 13.6-
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сурет ескі төленбеген шоттар бойынша пайда болған шығындарға 
қарсы әрекет ету үшін өтелуге жарамсыз болатын мерзімдері өтіп 
кеткен дебиторлық бершектердің кестесі қалай құрастырылатынын 
көрсетеді.  Осы үш мысал мейманхананың ішкі бақылау қорына 
қосымша ретінде пайдалана алатын,осы кітапта сипатталған 
бухгалтерлік құралдар мен әдістер пайдалана алатын тәсілдерді 
белгілейді. Мейманханалар қызметтердің алуан түрлерімен 
ұйымдастырушылық құрылымдары бар әртүрлі пішінмен көлемде 
болатындықтан барлық жағдайлар үшін ішкі бақылаудың тиісті 
рәсімдерінің дайын жиынтығын белгілеу мүмкін болмайды. Дегенмен, 
осы тарауда мазмұндалған ішкі бақылаудың рәсімдерінің негізгі 
қағидаттарынмен рәсімдерін есекермеген басқару әлсіз болады. 
Мысалы, қолма-қол ақшалай қаражаттың қорғалмағандығына 
байланысты мейрамхананың бүкіл менеджерлері кассалық аппараттың 
түбір текетерімен клиенттер төлеген сомалардың шоттарының 
арасында күнделікті салыстырмалы тексеру жүргізу қажет. 
Сонымен қатар,барлық мейманханалар түсімдермен төлемдердің ішкі 
жазбаларына банктік шоттардың уақытылы салыстырып,тексеруін 
жүргізу қажет, бұл салыстырып тексеруді ақшалай салымдарды 
өңдейтін жеке тұлға жүргізбеу керек. 6.4-кірістірмеде 
мейманханадатууы мүмкін ішкі бақылаудың қауіптерінің
шектерінің ауқымын кейінде бағалауды келтіріледі. Осы кірістірме 
мейманханалық бизнестің ішкі бақылаудың қауіптеріне қарсы туру 
үшін сіз рәсім қабылдауыңызда қандай шаралар қолданатыныңызды 
түсінідруге көмек көрсетеді. 
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Мейманхана үшін ерекше болып табылатын ұрлықтар мен 
алаяқтық қауіптеріне қарсы тұруға пайдаланатын ішкі 

бақылаудың рәсімдері 
Ұрлықтар мен 

алаяқтық мысалдары 
Қарсы тұру шаралары 

Жеткізілімдер 

Төменсапалыеттіңжетк
ізілуі, бірақшот-
фактурасыжоғарысапағ
ажазылған.  

Басаспазшыеттіжәнебасқаәртүрлісап
алыазық-
түліктамағынқарапшығуықажет.  

Жеткізілімкезіндежаңа
піскенкөкөністерескірг
ендердіңүстінеорналст
ырылады. 

Қабылдау рәсімдері 
жеткізіліпәкелінгенқаптамныңтүбінд
еорналасқанөнімдердітексерудіқамти
ды. Төмен сапалы өнімдерді 
қабылдаудан бас тарту және 
жеткізідімдер бойынша 
қызметкерлерге ескерту жасау, егер 
кейбір жеткізушілер өнімдердің 
төмен сапасын бірнеше рет жасыруға 
тырысса.  

Бас Кеңсе 

Қолма-қол ақшалай 
қаражатты төлеген 
қонақты қасақана 
төлемеуші ретінде жазу 
және қонақтан алған 
ақшаны кейін иелену.  

Барлық қонақтардың кредиттік 
карточкаларының оқып алынуын келуі 
кезінде қамтамасыздандыру. Бұл 
өздерінің шоттары бойынша төлемеді 
деген қонақпен байланысуды орнату 
мүмкіндікті жеңілдетеді. Күнделікті 
түсімді қарастыру қонақ шот бойынша 
төлемеді деп үнемі ақшаны иеленетін 
қызметкерді тез анықтайды.  

6.4-кірістірме
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Қорытындысында ішкі бақылау жүйесі мейманхананың қызметінің 
бүкіл қырларына үнемі немесе толық бақылау жүргізуді 
қамсыздандыра алмайтынын дәлелдеу қажет. Ішкі бақылау рәсімдері 
үшін көптеген қаражат жұмсаудың коммерциялық мәні болмайды, 
егер жаңа рәсімді енгізумен қолдаудың құны ұрлау мен алаяқтықты 
болдырмау үшін рәсімі мейманхананың құнынан асып кетсе.     

Дерек көздер 
Геллер,A.Н.(1991)Внутренний контроль:Руководство по 
предотвращению мошенничествадля менеджеров гостиниц и 
ресторанов, Итака, штат Нью-Йорк: Корнелльский университет. 
Хоггет, Дж., Эдвардс, Л. и Медлин, Дж. (2006) Бухгалтерия, 6-ое 
издание, Милтон, Куинсленд.: Джон Уайли и Сыновья: главы 7 и 10. 
Джеклинг, Б., Раар, Дж. Уайнс, Г. и МакДауэлл, Т. (2010) 
Бухгалтерский учет: основа для принятия решений, 3-е издание, 
Маккуори Парк, Новый Южный Уэльс, Австралия: Макгроу -Хилл: 
Глава 17.  

Бардың қызметкерлері 
клиенттер үшін арналған 
сусындарды үнемі 
нормадан төмен құяды. 
Олар толық құйылмаған 
сусындарды есептеп 
отырады және 
ауысымның аяғында 
толық құйылмаған 
сусындардың құнына тең 
қолма-қол ақшаны өз 
қалталарына салады.  

Бардаорнатылған камералар осындай 
әрекеттерге қарсы шығатын тиімді 
құрал болуы мүмкін. 

Бар қызметкерлері 
ликердің бөтелкесін одан 
құю үшін өздерімен бірге 
алып келедіде түсім 
ақшаны қалдырады. 

Барлық сатулардың жазбаларын бүкіл 
сатылымдарын есепке алатын кассалық 
аппаратқа енгізілуін талап етіңіздер. 
Камера осы рәсімнің сақталуын қосымша 
бақылай алады.  

178



Джегелс, M.Г. (2007) Бухгалтерия в управлении гостиничным 
бизнесом, 9-е издание, Хобокен, Нью джерси: Джон Уайли и 
Сыновья: главы 5. 
Шмидгаль, Р.Ф. (2011) Индустрия гостеприимства Управленческий 
учет, 7-е издание, Ист Лансинг, MI: Образовательный Институт 
Американских отелей и Средств размещения: Глава 12. 
Уэйгант, Дж., Киесо, Д., Киммель, П. и Дефранко, A. (2009) 
Гостиничный бизнес Финансовый учет, Хобокен, Нью-Джерси: Джон 
Уайли и Сыновья: главы 10. 

Есеп 6.1 
Ішкі бақылаудың төрт мақсатын сипаттаңыз. 

Есеп 6.2 
Мейманхананың менеджерлері үшін қажет ішкі бақылау жүйесінің 
жобасының дұрыс құрастырылыған талдануы үшін маңызды 
мейманхананың үш сипаттамасын атап шығыңыз.   

Есеп 6.3 
HongKong’sHarbourView қонақ үйі банктік салыстырып тексерудің 
айлық есебін дайындауда. Сіз HarbourView-тің 2011 жылғы 31 
желтоқсанға банктік салыстырып тексеруді дайындаумен байланысты 
келесі ақпаратты жинадыңыз: 

1. HarbourView-тің қосарлы бухгалтерлік есебінің жүйесінде
жүргізілетін банктік шоттың есебінде 2011 жылғы 31
желтоқсанындағы күйі бойныша  $33,376 дебеттік теңгерімі бар (бұл
бір ай үішіндегі қонақ үйі шотқа келіп түскен түсілімдерді және
шоттан жасалған төлемдерді есептегеннен кейін).
2. Банктік үзінді көшірмесі – 2011 жылғы 1 желтоқсандағы
сальдосы $34,290  Кредит құрады.
3. 2011 жылғы 31 желтоқсанға жалпы сомасы $1,240  түсілімдер
HarbourView-тің кітабында есепке алынған, бірақ банкке
тапсырылмаған.
4. Қонақ үйі жазып берген, бірақ әлі банк есепке алмаған, чектер 31
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желтоқсанға күйі бойынша $2,170 сомаға. 
5. Банктік үзінді көшірмесі  HarbourView-тің шотынан желтоқсан
айына $32 комиссиялық алым ұсталғанын көрсетеді.
6. 31 желтоқсандағы банктік үзінді көшірмесі  HarbourView-тің
шотына бір ай үшін  $16 пайыздық табыстың есептелуін көрсетеді.

Қажет болады: 
HarbourView қонақ үйінің 2011 жылғы 31 желтоқсандағы банктік 
салыстырып, тексерудің есебін дайындау.    

Есеп 6.4 
Банктік шоттар қолма-қол ақшаны бақылауды жеңілдетудің үш 
тәсілін сипаттаңыз.  

Есеп 6.5 
Сізді CrownTowers қонақ үйлерінің ішкі аудит тобына 
тағайындағаннан кейін Куала Лумпурдағы CrownTowers қонақ үйінің 
ішкі бақылауына талдау жасау жүктелді. Бір жыл бұрын лезде қонақ 
үйдің жүйесіне бірнеше өзгерістер енгізген осы қонақ үйіне жаңа Бас 
Директор тағайындалған болатын. Ол осы өзгерістерді жеңілдетілген 
рәсімдер арқасында қаражаттың үнемделу  мүкіндігіне негіздеді. 
Шығындарды қысқарту бойынша бастамаларын сипаттаған кезде Бас 
Директор Сізге мәлімдейді:  
Мен келгенде өте күрделі болып табылатын шараларды анықтадым. 
Ақшалай қаражат пен сатып алуды басқаруға қатысты екі бағытты 
жеңлдеттім. Қолма-қол қаражатты басқаруына тоқтасақ, қолма-қол 
ақшаны жинауға, жиналған ақшаға банктік операциялар үшін және 
біздің бухгалтерлік жүйемізде түсімдердің есебіне жалғыз ғана 
жауапты адам болуының арқасында үнем көріп отырмыз. Сонымен 
қатар, бұл уақыт пен күшті үнемдейді, өйткені ақпаратты бір адамнан 
басқа адамға жеткізу қажет болатын. Ұқсас жағдай қазір тамақ 
өнімдерін сатып алуда орнатылды, енді сатып алуға біздің 
тапсырыстарымызды орналастыратын бір адам бар. Олқылықтарды 
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және айналып жүретін ақпаратта түсініспеушілік болдырмау үшін 
тапсырыс берілген бүкіл тауарлар дұрыс және жақсы түрде 
жеткізілуін тексеретін бір адам бар. Жеткізілім дұрыс болғанына көзі 
жеткенде ғана жеткізіп әкелушіге ақша төлеуге рұқсат береді.  

Қажет болады: 
Куала-Лумпурдағы Crown Towers қонақ үйінің жаңадан келген Бас 
Директоры ішкі бақылауға енгізген жүйелік өзгерістердің кез келген 
кемшіліктерін көрсетіңіз. 

Есеп 6.6 
Стив Фитчетт 11 жыл бойы KenyanSafariCamp қонақ үйінің 
жаңындағы кәдесыйлар дүңгіршегінің басқарушысы болып қызмет 
атқарады. Сью Родуэлл сатушы, кассалық аппаратпен жұмыс істейді 
және ақшалай түсім түріндегі күнделікті түсімдерді жазып отырады 
және қолын қойып Стивке табыстайды.  Бұл салыстрымалы кіші 
дүкен болғандықтан, Стив дүкенді басқару бойынша қызметтерінің 
көбін өзі атқарады, банктегі депозиттік шоттың құжаттамсын 
дайындауды және дүкеннің банктік салыстырып тексерудің ай 
сайынғы есебін дайындауды қоса есептегенде. Стив дүкеннің қорын 
азайған сайын толтырып отырады, өйткені қоймада сақталатын 
тауарларға үнемі есеп жүргізілмейді. Қоймадағы қалдық жыл аяғында 
қорларға бухгалтерияның қызметкері жүргізген есептің негізінде 
анықталады.   

Қажет болады: 
Осы жағдайда Сіз ішкі бақылауда көріп тұрған барлық кемішіліктерді 
анықтаңыз және сипаттаңыз.  

Есеп 6.7 
Келесі жағдайларда ішкі бақылаудың бір немесе одан көп орнықсыз 
қырлары бар. Орнықсыз қырларды анықтау және сипаттау.  

a) Экстравагант қонақ үйлерінің ұлтаралық тобы бірнеше жыл бойы
төрт кісіден тұратын ішкі бақылау бөлімін ұстады. Ішкі бақылаудың
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қалыпты қызметіне қосымша аудиторлық бөлімнің басшысы өзінің 
қызметкерлерін қонақ үйдің басшылығының тиімділігін бағалаудың 
маңызыдылығына сендіретін. Мейманханалық істің екі жыл созылған 
халықаралық төмендеуіне байланысты шығындарды азайту шарасы 
ретінде бас бухгалтер ішкі аудит бөлімін жабуды шешті.    
b) Бар басқарушысы бардың қорларының сатылып алынуына
жауапты, төлем шот-фактураларды мақұлдайды және бардың қорын
мерзімді түрде бақылайды.
c) SublimeSpice мейманханасында клиенттері үстел басына өздері
орналасады, өйткені клиенттерге олардың орындарын көрсетуші
қызметкердің жалақысының құнының есебінен үнем көреді.
d) MemorableMunch мейманханасына Үстелді тазартушылар
жұмысқа қабылданған. Мейманханада шайпұлды бөлістірудің өз
саясаты бар 20 пайыз үстелді тазартушысына, 60 пайызы даяшыға
немесе даяшы қызға және 20 пайызы асүй қызметкерлері үшін.

Есеп 6.8 
Бомбейдегі RegalRegis қонақ үйінде кеңсе заттары бар шкафта 
әкімшіліктің 22 қызметкері қызмет етеді. Кеңсенің бүкіл 
қызметкерлердің осы шкафқа қолжетімділіктері бар. Мейманхананың 
Бас Директоры пайдаланатын кеңсе тауарларының санымен 
мазасыздануда, өйткені сатып алынған кеңсе тауарлардың көбін 
әкімшілік қызметкерлері үйлеріне алып кететінін түсінеді. Қазірге 
кезде қызметкерлер өздері үшін жауапты және шкафтың ішкі жағына 
бекітілген дәптершеге алған заттарды тіркейді. Бас Директор кеңсе 
заттары бойынша мәселелерді шешу үшін, олардың сатып алынуын 
есептегенде, жаңа қызметкер алынатыны туралы мәлімдеді.  

Қажет болады: 
Бас Директордың нұсқауы қисынды ма екендігін түсіндіріңіз және 
Сіздің ойыңызша, кеңсе тауарлары бойынша ішкі бақылаудың тиісті 
деңгейін қамсыздандыру үшін қандай шаралар қолдануы қажет.  
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Есеп 6.9 
Ник Сакич Ванкувердегі ShaugnessySlick қонақ үйінің шағын кассасы 
бойынша жауапты болып тағайындалды. Шағын кассаның $300 
мөлшердегі қоры мейманхананың бас бухгалтері мақұлдаған аванстау 
жүйесінің шегінде басқырылады. Ник мейманхананың $300 чегін 
банкте ақшалай қаражатқа ауыстырды және 1 маусым күні қорды 
құрды. Келесі төлемдер маусым айында жүргізілген. 

Қа
же
т 

бола
ды: 

a) Ш
ағы

нкассанықұрудыесепкеалуүшінқажетбухгалтерлікжазбалардыдайында
ңыз.  
b) Шағынкассаның 28 
маусымғатолтырылуынесепкеалуүшінқажетбухгалтерлікжазбалардыда 
йындау.  

Есеп 6.10 
Англиядағы Котсволдста орналасқан QuaintCottage демалыс үйінде 
өтетін конференция үшін келесі құжаттама Сіз үшін қолжетімді:  

 QuaintCottage үшін 2011 жылғы 30сәуіргі күй бойынша банктік
салыстырып тексерудің есебі

 QuaintCottage-дің 2011 жылғы мамыр айындағы ақшалай
түсімдерін есепке алу

 QuaintCottage-дің 2011 жылғы мамыр айындағы  төлемдерін
есепке алу

 QuaintCottage-дің 2011 жылғы мамыр айы үшін банктік үзінді
көшірмесі

Осы құжаттаманы келесі үшін пайдаланыңыз: 

Маусым 2 Кеңсе тауарларын сатып алу $24.25
Маусым 5 Сұхбаттасуданөтушісіүшінтакси (ДенЭнвад) $34.50

Маусым 8 Пошталық маркалар $28.00
Маусым 10 Логан Филип үшін флешка $64.90
Маусым 16 Торт. Қызметкердіңтуғанкүні (МирандаСмит) $31.30

Маусым 20 Мэтью Ленсдонның принтері үшін картридж $44.20
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a) QuaintCottage-дің 2011 жылғы 31 мамырдағыкүй бойынша банктік
салыстырып тексеруді дайындау.
b) Қосарлы жазбалар есеп жүйесінде қолданатын QuaintCottage-дің
банктік шотының жазбасын жаңарту.

QuaintCottage  
Банктік салыстырып тексеру 2011 
жылғы 30 сәуірдегі күй бойынша  

Банктік үзінді көшірмесі бойынша теңгерім   Cr 9,253  
Қосу:депозиттер бойынша қалдық                  2,215 

11,468 
шегеру:көрсетілмеген чектер          5367         £1,345 

 5422         £899 
 5423        £2,300 

      4,544 
Банк шотындағы қолма-қол қаражатқа сәйкес 
Теңгерім                                                  Dr            £6,924 

2011 ж мамыр айындағы ақшалай түсімдердің есебі 
Күні  Егжей-

тегжейлер 
Банк 

Dr 

Ұйғар
ынды 
шегері

м    

Кіріс 
шоты 

Cr 

Сатылымд
ар 

Cr 
Мамыр 2 Дж. Смит 1,900 1,900 

10 Сатылымдар 2,320 2,320
15 ТТопс 1,260 1,260 

22 Сатылымдар 3,500 3,500
30 Плимон 860 860 

Жиыны £9,840 £4,020 £5,820

2011 жмамырайындағыақшалайтөлемдердіңесебі 
Күні Чектің 

№ 
Егжей-тегжейлер Банк Төлем 

шоттары 
Еңбекақы
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Cr Dr Dr 
Май 5 5424 Азық-түлік дүкені 1,450 1,450  

9 5425 GT Электрик 2,100 2,100  

14 5426 Спирт ішімдіктер 565 565 

22 5427 Еңбекақы шоты 1,630 1,630 

29 5428 Азық-түлік дүкені 3,950 3,950  

Жиыны £9,695 £8,06
5

£1,630 

Шоттыңүзіндікөшірмесі 
HonourableBankLtd

Шот55555 

 QuaintCottage 
Күні 2011 Егжей-тегжейлер Дебет Кредит Теңгерім 
мамыр 1 Теңгерім £9,253 Cr

Депозит 2,215 11,468 Cr
2 5367 1,345  10,123 Cr

Депозит  1,900 12,023 Cr

4 5423 2,300 9,723 Cr
9 5424 1,450 8,273 Cr
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Шоттың үзінді көшірмесі 
HonourableBankLtd

Шот55555 

 QuaintCottage 
Күні 2011 Егжей-тегжейлер Дебет Кредит Теңгерім 

Мамыр 10 Депозит 2,320 10,593 Cr 
15 Депозит 1,260 11,853 Cr 

5425 2,100 9,753 Cr 
22 Депозит 3,500 13,253 Cr 

55556 шотына 
аудару 

1,630 11,623 Cr 

30 Комиссиялық 
алым 

15 11,608 Cr 

31 Пайыз 41 £11,649 Cr 

Есеп 6.11 
Квебектегі CrystalIce қонақ үйінде жақында құрылған шағын 
кассаның шоты үшін жауапты рет

тағайындады. інде Максты Аванстық жүйешегінде қызмет 
көрсетілетін қордыңлық чегін Макс 1 мамыр күні $400-

қолма-қол ақша етті. 
Мамыр айында келесі төлемдер жүргізілді: 

3 мамыр Сұхбаттасудан өтетін адамның поезбен жол 
жүру билеті 

$42.50 

7 мамыр Зейнетақылық демалысқа шыққан қызметкер 
і

$55.00 
7 мамыр Қызметкерзейнетақылықдемалысқашыққанынт

ойлауүшінпиццаныңжеткізілуі 
$88.00 

12 мамыр Кеңсе тауарлары $22.50
18 мамыр Пошталық маркалар $30.00
22 мамыр Ас үй үшін жуғыш заттар $8.40
30 мамыр Кофе және піспенан $22.60
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Қажет болады: 
a) Шағын кассаның қорының толтырылуын есептеу үшін қажет
бухгалтерлік жазбаларды дайындау.
b) Шағын кассаның қорының 31 мамырға толтырылуын есептеу
үшін қажет бухгалтерлік жазбаларды дайындау.

Есеп 6.12 
TeaHouse демалыс үйінде қызметі аванстық жүйе негізінде 
көрсетілетін  шағын қассасының қоры $350 құрады. 31 қаңтарға қор 
$130 қолма-қол ақашалай қаражатты және шағын кассаның 
ваучерлерін келесі сомаларда қамтиды: $70- жол шығындары, $60- 
жеткізу үшін шығындар және $90 ас үйлік керек-жарақтар үшін 
шығындар.  

Қажет болады: 
Шағын кассаның қорынының 31 қаңтарға толтырылуын есептеу үшін 
қажет бухгалтерлік жазбаларды дайындау. 

Есеп 6.13 
Fellini демалыс үйінің ішкі жазбаларының жүйесіндегі «Банктағы 
ақшалай қаражат» деген шот 30 қарашадағы $ 1075 мөлшердегі 
дебеттік сальдо жөнінде хабарлайды.  Бұл шотта банк есепке алу 
қажет сомасы $600 үш төлем чектің және $400 депозиттің жоқ болуы 
байқалады. Жақындағы банктік үзінді көшірмесі 30 қарашадағы 
$2,000 кредиттік сальдо туралы хабарлайды. 29 қарашада банктік 
үзінді көшірмесіне енгізілген $700 депозитті Fellini-дің ішкі 
жазбаларында көрсету қажет. Сонымен қатар, ішкі жазбаларда ай 
соңындағы $30 пайыздық табыс пен $5 комиссиялық алым 
көрсетілмеген. 

Қажет болады: 
a) Fellini-
діңішкіжазбаларыныңжүйесіндекөрсетуқажетболатынбанктікүзіндікө
шірмесіндекөрсетілгентармақшалардытіркеуүшін
«Банктағыақшалайқаражат» дегенжазбаныжаңғырту.
c) Fellini демалыс үйінің 30 қарашадағы күйі бойынша банктік
салыстырып тексеруді дайындау.
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7- Тарау Шығындарды басқару сұрақтары

Оқыту мақсаты 
Бұл тарауды оқып білгеннен кейін,сіздің білетініңіз: 
1. менеджерлерге кездесетін шешім қабылдау диапазоны және 
бақылауы бар жағдайлар секілді шығынның түрлі көптеген жіктеуіне 
әкеледі,  
2. баламалышығыннені білдіреді,
3. тура және жанамашығындарнені білдіреді
4. жанамашығындарды бөлімдер бойынша бөлу үшін пайдалануға 
болатын әдістер, 

5. белгіленген шығындармен ауыспалы шығындар нені 
білдіреді,

6. өсетін және кері қайтарылмайтын шығындар нені білдіреді. 
1) Кіріспе

Менеджерлердің шешім қабылдауын қолдау және ұйымдық бақылау 
мақсатымен бұл тарау шығынның жіктемесінің түрлі тәсілдеріне назар 
аударады. Мейманхананың күнделікті ісіндегі шығындар туралы айта 
отырып, менеджерлер шығынның жіктемесінің көптеген сұлбасын 
ұсынатын терминдер пайдаланады. Бұл жіктемелерге мыналар кіреді: 
белгіленген шығындар мен ауыспалы шығындар, тура және жанама 
шығындар, баламалы шығындар, өсетін шығындар, кері 
қайтарылмайтын шығындар, бақыланбайтын және бақыланбалы 
шығындар. Таңданатыны жоқ, бухгалтерлік білімі жоқ қызметкерлер 
шығындардың мұндай көптеген жіктемесінің бар екендігін біліп 
салады.  
Мойындауымыз қажет, шығындар жіктемесінің аясында шығып қалуы 
мүмкін бақылау жағдайларымен басқару шешімдерін қабылдауының 
кең саналу андығының нәтижелері қолданылады. Алайда, сізге жалпы 
бақылаумен шешім қабылдау сұрақтарына және шығындарту ралы 
ақпарат қалай пайдаланатындығына назараудару керек, шығындар 
жіктемесінің кеңінен қолданылатындығын босқа есте сақтаған ша, 
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нақты маңызды басқару сұрағын орындаған маңызды. Берілген тарау 
шешім қабылдау мен бақылаудың бірнеше типтік сценарий лерге шолу 
жасайды, және осы сценарийлерді есепке ала отырып жасалған шығын 
жіктемесінің негізгі сұлбалары. Бұл сценарийлердің ауқымын 
қарастырмастан бұрын бухгалтер бағалануы қажет кезкелген «затқа» 
тиісті екендігін, «шығын объектісіне» де тиісті екендігін мойындау 
керек.  Жұмыс кезінде кездесетін шығын объектерінің ауқымының 
шегі жоқ.  Мейманхана индустриясында бақыланатын шығындар 
объектісіне кіреді : нөмірді тазалауға кеткен шығындар, іш-

Шығын объекттерін зерттеу: ірі мейрамханалардан 
мысалдар  

Түрлі мақсаттар үшін шығындардың анықтамасын қарағанда, 
біз нені бағалап жатқанымызды білуіміз керек. Бағаланатын 
«нәрсе» шығын объектісі деп аталады. Ірі мейрамханаларға 
мүмкін шығын объектілеріне жатады: 

1. Ауысым қызметкерлеріне кететін шығын (біз ауысым төлемін
қарастыра аламыз),

2. Бір қабылдауда тамаққа кететін шығын (шығындарды
бақылау мақсатында нақты шығындар мен бюджеттікті
салыстырамыз),

3. Дайындау мен ұсынуға кететін шығындар (ас мәзірінің
бағаларын құрау үшін көмектесетін анықтама керек болар
еді),

4. Мейрамхананы жинауға кететін шығындар (жинау
бойынша маманға аутсорсинг қарастырсақ, бұл ақпарат
қажет болады),

5. Ас үй жөндеуіне кететін шығындар (ас үй
инфрақұрылымының ауыстыруын қарастыра аламыз).

7.1-кірістірме
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киімді жууға кеткен шығындар және бір рет тамақтануға кеткен 
шығындар. Ары қарайғы шығындар объектісінің ауқымын 
жарықтандыру үшін, мейрамханалық бизнесте кездесетін 
шығындардың бес объектісі 7.1.-Кірістірмесінде келтірілген. 

Шығындар туралы ақпаратты алу қажеттілігі 

Бухгалтерлік ақпарат – құны бар ресурс. Ажырата білу керек, 
ұйымдық ресурстар шығындар туралы ақпараттың талдауы мен 
жинауын талап етеді. Біз шығындар туралы ақпаратты жинау мен 
талдауға көп ақша жұмсамауымыз керек, тек қана шығындар туралы 
ақпараттан алатын бақылау мен шешім қабылдау үшін пайда туралы 
болмаса. Шығындардың жіктемесінің кеңінен қолдануы туралы бұл 
тараудың шолуын бақылау мен шешім қабылдауда пайдаланылатын 
шығындар туралы ақпарат секілді кейбір жалпы мысалдарды 
қарастырудан бастаймыз.  
a) Шешімдерді қабылдау
Шығындар туралы ақпарат келесі шешімдер үшін маңызды болу 
мүмкін: 
● Дүкенді жауып тастауымыз қажет пе?
● Кір жуу бойынша қызметтердің аутсорсингін істеуіміз керек пе?
● Бір орынның құны қандай болу керек?
● Екі адамдық орынға қарағанда бір адамдық орынды сатуды
жоғарылатуымыз керек па?Шешім қабылдау кезінде шығатын
шығындар жіктемесінің сұрақтарына белгіленген және ауыспалы
шығындардың айырмашылығын білу қажеттілігі кіреді. Төменде
көрінетіндей, біз белгіленген және ауыспалы шығындарды
ажыратқымыз келеді, себебі қысқа мерзімді болашақта ұйымның
ынтасы бір түндік тұрудың текқана сатудың өзгермелі шығынын жаба
алатын нөмірдің бағасын орнату.

b)Бақылау Бөлім жетекшісінің өнімділігінің мониторингі кезінде
бақыланбалы 
(яғни, бөлім жетекшісі әсер ете алады) 
және бақыланбайтын шығындарды айырып білген жақсы. 
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Егер біз мұндай айырымды істемейтін болсақ, өнімділіктің 
пайдаланатын көрсеткіші бөлім жетекшісінің жұмысын бағалау үшін 
сәйкесінше дұрыс мәнді көрсетпейді. Сондай-
ақ бөлім жетекшілері өнімділіктің дұрыс емес анықталған көрсеткіші 
туралы хабардар болуға ұмтылады, өнімділіктің бағасының нашар 
жүйе нәтижелері көңіл қалумен наразылық болады.   Бөлім бақылау 
қажеттілігі қызметтер сататын бөлімнің бақылай алмаған мейманхана 
шығындарымен қалай дұрыс жұмыс жасау керектігі туралы сұрақ 
қозғайды. Мысалы, нөмірлерге қызмет ету ментағам және сусын 
бөлімдеріндегі оқуға қызметтерге есептеу керекпе? Бұл уақытта бұл 
екі бөлімде мейманхана ұсынатын оқыту бағдарламасынан пайдаға ие, 
бұл шығындарды басқа бөлімдерге аударуға негіздеме табуға болама? 
Төменде көрінетіндей, бақылауға болатын шығындармен мұндай 
шығындар(бұл жағдайдан өмірге қызмет көрсету бөлімімен тағам 
және сусын бөлімі), тікелей шығындар деп аталады, шығындар 
объектісі үшін бірден бақылауға мүмкін емес шығындар жанама 
шығындар деп аталады.  

Шығындардың жіктемесінің негізгі сұлбалары 

Бұл бөлімде шығындар жіктемесінің бес сұлбасы суреттелген. Олар:  

a) Анықболған және баламалы шығындар,
b) Тікелей және жанамалы шығындар,
c) Белгіленген және ауыспалы шығындар,
d) Бақыланбалы және бақыланбайтын шығындар,
e) Өсетін және кері қайтарылмайтын шығындар.

a) Анықболғанжәнебаламалышығындар
Анықболған шығындар – қаражат төлеуді білдіретін нақты
шығындар. Баламалы шығындар қаражат төлеуді білдірмейді,
алайда, ұйым шығындары ұтылған пайда есебінде. Баламалы
шығындардың
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маңызы гипотезалық сценарий арқылы 7.2.-Кірістірмесінде 
мысалдармен дәлелденген. 

Бұрын айтылғандай, тікелей шығындар белгілі бір шығын объектісіне 
оңай бақыланады, бұл кезде жанама шығындар шығын объектісі үшін 
бақылау оңай емес. «Әкімшілік шығындар» термині кеңінен 
қолданылады, және «жанамалы шығындар» деген мағынаны білдіреді. 
Объекттер шығынына қатысты шығындар тікелей болуы мүмкін, 
бірақ басқаларына қатысты жанама болады; мысалы, жергілікті 
спорттық жарысқа мейманхананың демеушілік шығындары – 
мейманхананың маркетинг бөлімі үшін тікелей шығындар(шығындар 
объектісі), бірақ нөмірлер бөлімі мен мейрамхана бөліміне жанама 
болады(шығынның басқа нысандары).  

HighRollers’ мейрамханасының бөлінбеген пайда мен шығынының үш 
айға есеп беруі 31 желтоқсан 20X1 жыл күніне 

Казино Нөмірлер Тағам мен 
сусын 

Барлығы

Кіріс $ 700,000 $ 200,000 $ 100,000 $ 
Сатуға жұмсалған ақша 20,000 20,000
Жалақы 210,000 41,000 25,000 276,000
Басқа тікелей шығындар 65,000 8,000 7,000 80,000
Бөлім табысы $ 425,000 $ 151,000 $   48,000 $ 
Жанама шығындар:
Жарнама 60,000
Басшылық және 120,000
Қызметкер жалақысы
Ғимараттың жалпы 40,000
Оқыту және 35,000
Көлік 10,000
Барлығы жанама 265,000
Салыққа дейінгі пайда 359,000
Салық 107,700
Таза пайда $ 251,300

7.1-кіріс 
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Бөлімдер өнімділігінің есеп-қисап жүйесін құрастыруда тікелей және 
тікелей емес шығындардың жіктемесі маңызды. Кейбір 
мейманханалардың бухгалтерлік жүйелері тікелей емес шығындарды 
бөлімдер бойынша бөлмейді, ал басқалар тікелей емес шығындарды 
таратуға тырысады. Тікелей емес шығындарды қалай бөлуге 
болатындығына қол жеткізу әдісі “HighRollers” мейманханасының 
сценариінде көрсетілген. “HighRollers” елестетіңіз, үш табысты бөлімі 
бар Чикаго казиносы мен мейманханадан тұратын үлкен кешен: тағам 
және сусындар, нөмірлер және казино. Ол 10 жыл бұрын салынған, 
және сол уақыттан бері өнімділіктің есеп-қисап жүйесі пайда 
орталықтарына тікелей емес шығындарды бөлмеген. Анығырақ бұл 
жақындағы “HighRollers” өнімділіктің тоқсандық есеп беру 
көшірмесінен, ол 7.1.-қосымшасында көрсетілген. “HighRollers” бас 
менеджері кешеннің кейбір менеджерлері тікелей емес шығындарға 
дұрыс көңіл бөлмейтіндігі туралы мазаланды. Бұған қоса, тікелей 
сияқты, тікелей емес шығындарды жабу үшін жеткілікті маржаны 
қамтамасыз етуде кейбір бөлімдер дұрыс мән бермей бағаны 
орнатады деп ойлайды. Егер тікелей емес шығындар бөлімдер 
бойынша бөлінсе, бөлім менеджерлері тікелей емес шығындарды 
тиімді басқару үшін өзінің қызметкерлерін жоғары дәрежеде жауапты 
қылар еді деп санайды.  Яғни, бөлімдер бойынша тікелей емес 
шығындарды бөлу барлық шығындар бойынша табылған құрамына 
бірдей пайда маржасы кіретін табысты менеджерлер орнататын еді 
деп санайды бас менеджер. Нәтижесінде, Бас менеджер қаржы 
директорына жолығып, 7.1-қосымшадакелтірілген өнімділік есеп беру 
үш бөлім бойынша тікелей емес шығындарды бөлуді ескере отырып 
қайта жасалсын деп сұрады. Бұл сұранымға еріп, қаржы директоры 
тікелей емес шығындарды оңтайлы үлестіруге негіз болып саналатын 
ақпаратты жинады. Тікелей емес шығындар базасын пайдалану, 
оларды пайдалану негіздемесімен бірге 7.2.-қосымшасында 
көрсетілген. Тікелей емес шығындарды үлестіру негіздерін талдап 
жасағаннан кейін қаржы директоры үш айға 31 желтоқсан 20Х1 
жылына мейманхана өнімділігінің жаңа есептемені жасады (Қосымша 
7.3.). берілген есептемеде негіздемеге сәйкес тікелей емес шығындар 
үш орталық бойынша бөлінген, 7.2-қосымшада баяндалған. Тікелей 
емес шығындардың (7.3-қосымша) бөлуі құрамына кіретін өнімділік 
есептемесі тағам және сусын бөліміне $2,000 шығын көрсетеді.  Бірақ 
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бұдан кешен тағам және сусын бөлімін жапса табыстырақ болар еді 
деген қорытынды жасауға болмайды. Екі фактор бұл пікірдің қате 
екендігін көрсетеді. Біріншіден, коммерциялық көзқарастан, казино 
тағам және сусын қызметтерін ұсынбаса табыстырақ болады деу 
аңғырттық. Екіншіден, тағам және сусын бөлімін жабу бұл бөлімге 
берілген тікелей емес шығындардың жойылуына әкелмейді. Бұл 
бөлімнің жабылуымен бөлінген шығындар мүлдем жойылмас еді. Ең 
дұрысы, тағам және сусын бөлімін жапқаннан кейін бұл бөлімге 
бөлінген тікелей емес шығындардың көбі қалады. Яғни бұл тікелей 
емес шығындар қалған екі бөлімдер арасында бөліп беріледі. Егер 
тағам және сусын бөлімін жапса, казино және нөмірлер бөліміндегі 
табысындағы шығын $2,000 –дан да көп болар еді. Егер бөлу үшін 
дұрыс негіздеме табылса, тікелей емес шығындарды бөлу жарамды 
депкөп бухгалтерлер айтысады. HighRollers пен болған жағдайдан 
көрінгендей, жанама шығындардың қорғаушылары ол бөлімдердің 
табысының толық суретіне әкеліп, менеджерлер тікелей және тікелей 
емес шығындарды жабатын деңгейде бағалар орнататынын 
мәлімдейді. Ары қарай бөлім менеджерлері тікелей емес шығындарды 
бақылайтын басқа менеджерлерден үлкен жауапкершілікті талап 
етеді. 
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7.2-кіріс 
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Оңтайлы емес негізінде белгілі бір жанама шығынды есептеу үшін 
жалпы тәжірибеде оларды таласпен бөлгеннен мұндай шығындарды 
бөлмей қарастырылған.  
c) Ауыспалы және белгіленген шығындар
Көптеген шығындардың басты анықтайтын мәселесі сауданың 
қолжеткізілген көлемі болып саналады. Егер біз сауданы екіеселесек, 
онда шығындарда екіеселенеді, мысалы, табақтардағы тағамдар; 
мұндай шығындар «ауыспалы шығындар» деп аталады. Басқа 
шығындар шығарылым көбейген кезде қозғалмайды (мысалы,

20X1 жылдың 31 желтоқсан күніне үш айдың тікелей емес 
шығындардың бөліну негізіндегі HighRollers’тің пайданың 
есеп беруі 

Казино Нөмірлер ТАҒАМ
&Сусын 

Барлығы

Табыстар $ 700,000$ 200,000 $ 100,000 $ 1,000,000
Сату шығындары 20,000 20,000
Жалақылар 210,000 41,000 25,000 276,000
Басқа тікелей шығындар 65,000 8,000 7,000 80,000
Тік-й емес шығ дей-гі $ 425,000 $ 151,000 $ 48,000 $ 624,000
Тікелей емес шығындар: 
Жарнама 48,000 8,000 4,000 60,000
Басшылықжәнеәкімшілік
қызметкерлержалақысы 

60,000 30,000 30,000 120,000

Ғимараттың жалпы 
жөндеуі 

6,000 32,000 2,000 40,000

Қызметкерлер және 17,500 7,000 10,500 35,000
Көлік 5,000 1,500 3,500 10,000
Тікелейемес шығын 136,500 78,500 50,000 265,000
Салыққа дейінгі табыс 288,500 72,500 (2,000) 359,000
Салық 107,700
Таза табыс (кіріс) $ 251,300

Қосымша 7.3
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жоғары басшылық жалақылары, аумақ жөндеуі, негізгі құрал-
жабдықтың тозуы және т.б.). Сауда өзгерісімен өзгермейтін шығындар 
«белгіленген шығындар» деп аталады. 

олар Кейбір шығындар ауыспалы және белгіленген құрауышқа ие, 
«жартылай ауыспалы» немесе «аралас» шығындар деп 
аталады. 
Ауыспалы және белгіленген шығындарға жіктеуді талап ететін шешім 
қабылдаудың бірнеше сценарийлері бар. Оның бірі белгіленген 
аналитикалық техника болып табылатын залалсыз дықтыталдаумен 
байланысты келесі бөлімде суреттеп беріледі. Төменде басқа үш 
сценарий берілген, мұнда ауыспалы және белгіленген шығынға 
бөліну маңызды:  

a) Ұйым белсенділік деңгейін қарастыру кезінде белгіленген
шығынды ауыспалы ретінде қарастырудың қауіптілігі,
b) Бағаларды орнату бойынша қысқа мерзімді шешімдер,
c) Өлі маусым кезінде мейманхананы жауып тастау шешімі.

Суреттеп бергеннен кейін ұйым ретінде шығындарды ауыспалы және 
белгіленген деп жіктеуге болады, ауыспалы және белгіленген 
шығындар болып бөліну бағасы маңызды жағдайлар суреттеледі.  

Ауыспалы және белгіленген шығындардың қызметін анықтау 
Ұйымның ауыспалы және белгіленген шығындардың шамамен 
алғандағы көрінісі «минимаксты» әдіс деп аталатын техниканы 
пайдаланумен оңай анықталына алады. 7.3.-Кірістірмеде берілген 
әдісті пайдалану мысалы көрсетілген.  Минимаксты әдіс есептеу 
жеңілдігінің артықшылығына ие және шығын

функциясының жалпы жақындауы ретінде қызмет етеді. Алайда, 
– 
– 

текқана екі мән есепке алынады ең жоғарғы және ең төменгі 
деңгейдегі нүктелер және әр кезде бұл мәндер жыл бойынғы 
ауыспалы және белгіленген шығындардың қатынасын көрсетпейді. 
Және оданда күрделі әдістер пайдаланылуы мүмкін, 
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регрессивті анализ секілді, статистикалық бағдарлама қамтамасыз ету 
пакетінде қолжетімді статистикалық техника болып табылады. 
Мұнда бұл техниканың техникалық аспектері келтірілмеген, 
жаттықтыру адымдары пайдаланылатын бағдарламалық қамтамасыз 
етуге байланысты. Қызыққан оқырман регрессивті талдау туралы 
толық сипаттаманы статистикаға арналған оқулықтардан таба алады.  

БЕЛСЕНДІЛІК ДЕҢГЕЙ ДИАПАЗОНЫ ЖӘНЕ 
АУЫСПАЛЫ РЕТІНДЕ БЕЛГІЛЕНГЕН 
ШЫҒЫНДАРДЫ АНЫҚТАУ ҚАУІПТІЛІГІ 
Кейбір менеджерлер мен студент-бухгалтерлер түсетін тұзақ 
белгіленген шығындарды ауыспалы секілді анықтауға жатады.

7.4. 
Кірістірмеде көрсетілген мысалдан көрінетіндей егерсіз қызмет 
деңгей диапазонында мән мәтіндегі блокқа орташа шығынды 
ұсынуға талпынсаңыз.  

Баға белгілеу бойынша қысқа мерзімді шешімдер Белгіленген және 
ауыспалы шығындар арасындағы бөліну баға белгілеу дің қысқа 
мерзімді жағдайларын қарастырғанда маңызды. 7.5.-Кірістірмесіндегі 
мысал текқана ауыспалы шығындарды жабатын қысқа мерзімде әділ 
баға белгілеуге болатындығын көрсетеді. 
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Минимаксты әдісті пайдаланып белгіленген және ауыспалы 
шығындарды анықтау 
Ағылшын Көлімаңайында орналасқан SqueakyClean мейманханасын 
көз алдыңызға елестетіңіз. Төменде 20Х1 жылдың қаңтар мен маусым 
айлары аралығындағы жинауға кеткен шығындар бойынша мағлұмат 
берілген. 
Ай Жинауға кеткен шығын £ Жиналған нөмір саны
Қаңтар 17,000 2,100 
Ақпан 15,500 1,800 
Мамыр 16,250 1,950 
Сәуір 16,450 1,990 
Мамыр 16,500 2,000 
Маусым 16,775 2,055 

Минимаксты әдісті пайдалану үшін, ұйымның белсенді және тыныш 
кезеңдерін салыстырамыз. Қаңтар ең белсенді ай және ақпан ең тыныш 
болғанын көреміз. Белсенділіктің өзгеру деңгейін және осы екі айдағы 
бағалардың өзгерісін анықтап, бірлікке кеткен ауыспалы шығынды таба 
аламыз. SqueakyClean бөлмесін жинауға кеткен ауыспалы шығын былай 
анықталады:  

2,100  нөмір тазаланғанда  (белсенділіктің ең жоғары деңгейі),  шығын =
£17,000. 
1,800  нөміртазаланғанда (белсенділіктің ең төменгі деңгейі),  шығын   
=  £15,500. 
Бұдан шығатыны, тымжоғарылық £1,500 (£17,000 − £15,500) 300 нөмір 
жинау үшін (2,100 − 1,800). 
Сондықтан, нөмір үшін ауыспалышығын £1,500 ÷ 300 = £5 . 

£5, Бөлмеге ауыспалы шығынды анықтап белгіленген шығынды 
анықтай аламыз: 
Жалпышығын = Жалауыспалышығын + алпы белгіленген 
шығын, Жалпы шығын – Жалауыспалышығын = алпы 
белгіленген шығын 
Қаңтар айында SqueakyClean жинауға кеткен жалпы шығын 
£17,000, және жинауға кеткен ауыспалышығын £10,500 тең (£5 
× 2,100 бөлмелер). Жинауға белгіленген шығын £6,500 тең 
(£17,000 − £10 500)

Кірістірме 7.3
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Кірістірме 7.4

Тұрақты сияқты бірлікке кеткен орта шығынның анықтау қауіптілігі 
Егер сізге шығын туралы барлық ақпарат берілген болса байқас 
болыңыз және бірлікке орта шығынды анықтау үшін оны қолданыңыз.  
Егер сіз бұл ақпаратты белсенділіктің түрлі деңгей мәнмәтінінде 
қолдансаңыз, сізді қауіптілік күтіп тұр.  Бұл тұзаққа тезтап болуын 
көрсету үшін бұл шағын жаттықтыруды істеңіз.  Ары қарай оқымастан 
бұрын, кірістірме соңындағы деректер кестесіндегі соңғы екі бағанаға 
оңқолыңызды қойыңыз (яғни, 100 нөмірді жинауға арналған бөлімі). 
Нөмірлерді жинауға кеткен шығындардың кестесінен көретініңіз, 50 
нөмірді жинауға $250 еңбекшығыны және $450 тозу шығыны кетеді.  
Бұдан біз нөмірді тазалауға кететін орта шығынды оңай таба аламыз 
$14($700÷50).  
Қазір қорытынды жасауға болады, екі есе көп нөмерді жинау  $1,400 
тұрады(яғни,$14×100)? Өкінішке орай көптеген менеджерлер мен 
студент-бухгалтерлер бұл тұзаққа түседі. Олар белсенділіктің бір 
деңгейіндеорташығындардыесептегесін, онда бұл сан белсенділіктің 
түрлі деңгейі диапазонында жалпы шығынды анықтауға болады деп 
ойлайды.  
Енді сіз қолыңызды беттенала аласыз. Белсенділік деңгейі 100 жиналған 
нөмірге дейін екіеселенсе, жалпышығынның екіеселенуіне әкелмейді. 
шығынның бір бөлігі екіеселенді, яғни жалпышығын еңбекке, ал еңбек - 
бұл ауыспалышығын. Алайда, тозу – бұл белгіленген шығын, жәнеолар 
сол кезеңнің белсенділік деңгейінен тәуелсіз уақыттың әр кезеңіне 
ауыспайды.  Бұл кішкентай басқатырғышты түсінудің кілті мынада, 50 
нөмірді жинағанда нөмірді жинауға кететін берілген шығын $14. 
Нөмірлердің көптеген санын жинағанда, бір нөмірді жинауға кететін 
шығын азаяды, себебі белгіленген шығын $450 нөмірдің көптеген 
санына бөлінген, яғни 100 нөмірді жинағанда, бір нөмірге кететін 
орташығын $9.5 ($950 ÷ 100). Өзіңіздің ұйымыңызда байқас болыңыз, 
егербіреубұйымдайындауғакететін орта шығынды көрсететін болса 
және белгілі бір жасаған жұмысын көрсетсе. Егер белгіленген шығын 
болса (ұйымның кейбір шығыны әрқашан белгіленген),  істелген жұмыс 
немесе бұйым дайындауға кеткен орта шығын белсенділік деңгейіне 
байланысты өзгеріп тұрады. 
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Қысқа мерзімді бағаның құрылуының табалдырығы ретінде ауыспалы 
шығынды пайдалану Туриндағы мейрамхана айына 20 000тағам пісіреді 
деп елестетіңіз, олар бір тағамға орташа бағамен €20 сатылады. 1 тағамға 
ауыспалы шығындар €8 және белгіленген шығын айына €40,000.  Бозо 
мырза, мейрамхана бухгалтері бір тағамның орта бағасын есептеді: 
€8 + (€40,000 ÷ 20,000) = €10 
 Қазіргі уақытта мейрамхана аса көп қуатқа ие, және айына тағы да 
5000 тағам дайындай алады, бір ай бойы өтетін қарт адамдардың 
жергілікті конгрессі кезінде бір адамға €9.50 бағасына 4000 тағам 
дайындауға мейрамхана ұсыныс алды. Бозо есептей келіп, ұсынысты 
қайтару керектігін айтты, себебі ол бір тағамға кететін шығынды 
жаппайды. Оныкі дұрыс па? 
Мұндай есептің оңай шешілу жолына қосымша келешекті есептеу кіреді, 
яғни ұсыныс қабылданған жағдайда барлық болатын өзгерістерді 
анықтау. Егер ол қабылданса, келесі өзгерістер болады: 

€ Табысқа әсері

Көбейген жалпы ауысп. шығын (4,000 × €8) 32,000 Негативті
Көбейген жалпы белг. шығын 0 

Көбейген кіріс (4,000 × €9.50) 38,000 Позитивті 

Кіріске таза әсері 6,000 Позитивті 

Кіріске қысқа мерзімді әсер етуін бағалау негізінде ұсынысқа 
былданареді, ол кірісті €6,000 көбейтереді (€38,000−€32,000). 
Алайда айта кету керек, бұл тек қысқа мерзімді пайдалылықтың 
талдауы.  Анализ  маркетингтің ұзақ мерзімді сұрақтарын 
санамады, конгрестің ұйымдастырушысы қайтып келіп, 
болашаққа жеңілдік сұрауы мүмкін және қазіргі бар клиенттер 
қанағаттанбаса, егер оларға қарт адамдардың конгресінің бағасы 
белгілі болса, онда олар арзанырақ орын іздер еді.  

Кірістірме 7.5

50нөмірдіжинау    100 нөмірдіжинауЖалпы Нөмірге 

Еңбек $250 $5.0 $500 $5.0
Жабдықтың тозуы $450 $9.0 $450 $4.5

$700 $14.0 $950 $9.5
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Қысқа мерзімді бағаның құрылуы кезінде ауыспалы ұсталымдардың 
берілген қолданылуы өлі кезең уақыты кезінде нөмірлердің бағасы 
үшін өте орынды. Жұмысбасшылық деңгейін көбейтуге тырысу үшін 
егер бізде бос нөмірлер болып, нөмірлерге бағаның агрессивті 
стратегиясын құруға ықыласымыз болса, нөмірлердің 
жұмыстылығының ауыспалы шығындарынан жоғары нөмірдің 
бағасының түсуіне аргумент жасалуы керек.  Егер тағы бір нөмірді 
сатқанда қосалқы ауыспалы шығынға әкелсе $10 (мұның көп бөлігі 
кіргеннен кейін нөмірді тазалауға төлем болады), онда аргумент $10 
азғана көбірек деңгейде нөмір бағасының төмендеуіне істелу керек.  

 Егер тағы бір нөмір  11 АҚШ долларына сатылса, онда қосымша 
пайда 1 АҚШ доллары болар еді (11 − 10 АҚШ доллары). Егер мұндай 
нөмірдің баға белгілеуінің агрессивті стратегиясы қабылданса, 
қайтадан маңызды маркетингті сұрақтар пайда болады. Бұған 
қарамастан, ауыспалы ұсталымдар туралы мәлімет қысқа мерзімді 
баға белгілеуінің шешім контекстінде маңызды. Бұл сұрақ ары қарай 
12-Тарауда қарастырылады.

Өлі мезгілдегі жұмыстың шешімі 
Мейманханадағы көп жұмыс мезгілге байланысты болғандықтан, 
басшылық етушілер жылдың бір кезеңінде мейманхананы жабу керек 
пе деген сұраққа тап болуы мүмкін. Келесі мысалдан анық болатыны, 
белгіленген және ауыспалы ұсталымдар арасындағы бөліністі анықтау 
тыныш кезеңде жабылудың пайдалы көрінісін көрсетеді. Канададағы 
Rockies курортын елестетіңіз, ол жазғы айларда шаңғышылармен 
молынан қолданады. Ал қысқы айларда нөмірге жоғары баға қойылып 
және жұмыстылықтың орта деңгейі 90%. Жазғы айларда орта 
жұмыстылық 30% және тым аз баға қойылады. 7.4.-Қосымшасы 
Rockies курортының қысқы және жазғы маусымдардағы 
пайдалылығын талдайды.  
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Ауыспалы шығын жұмыстылық деңгейіне байланысты. 
Жартылай ауыспалышығын кезінде, алты айлық мерзімге 
электрге белгіленген бағабар 1,000 АҚШ
доллары және алты айлық мерзімге жөндеуге кеткен шығын 
белгіленген компоненті бар 2,000 АҚШ доллары. 

7.4-Қосымшадан көрініп тұрғандай, 
28,000 АҚШ 

мейманхананың жазғы кезеңде 
доллары шығыны бар, 

алайда бұл уақытта мейманхана жабық тұруы керек деген шешім 
дұрыс емес болады.  

Мейманхананы жазғы уақытта жабу жазғы кезеңдегі белгіленген 
шығынның жоқ болып кетуіне əкелмейді.

Жоғарыда айтылған тәсілге сәйкес, есептің берілген түрі 
қадамдықталдау жасау арқылы шешілу мүмкін, ол жазғы кезеңде 
жабылғаннан кейінгі барлық себептерді анықтайды. Егер мейманхана 
жабылса, келесі өзгерістер болады:  

Rockiesкурортыныңкірісініңесепберуінталдау 
Қараша–Сәуір Мамыр–Қазан Барлығ

Сату $500,000 $100,000 $600,000
Ауыспалы шығ 90,000 30,000 120,000
Жарт ауысп шығ 
Электр 10,000 4,000 14,000
Жөндеу 8,000 4,000 12,000
Белг шығын 90,000 90,000 180,000
Жалпы шығын 198,000 128,000 326,000
Таза пайда $302,000 $(28,000) $274,000

Қосымша 7.4
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$ Жылдық пайдаға әсері 
Жоғалған табыс 100,000 Негативт
Ауыспалы шығын азаюы 30,000 Позитив
Элект бойынша азаю ($4,000 −  $1,000) 3,000 Позитив
Жөндеу бойынша азаю ($4,000 −   $2,000) 2,000 Позитив
Пайдаға таза әсері $65,000 Негативт

і

Бұл таладудан көретініміз, жазда мейманхананың жабылуы 
жылдық пайданы 65,000 АҚШ долларына азайтады. 
Нәтижесінде мейманхана жазғы айларда ашық болуы керек. 

d) Бақыланбалы және бақыланбайтын шығындар

Жауапкершілік орталықтары бойынша есептемеде менеджерлер 
өздері бақылай алатын шығындарға жауапты болу керек. 
Менеджердің өнімділік есеп беруінде бақыланбалы шығындарды 
бақыланбайтын шығындардан бөлу керек. Жауапкершілік 
орталықтары бойынша есептеме сұрақтары толық 9-Тарауда 
қарастырылады.  

e) Өсетін және кері қайтарылмайтын шығындар
Шешім қабылдаудың кейбір жағдайларында өсетін және 
қайтарылмайтын шығынның бөлінуі маңызды болады. Қаржылық 
шешім қабылдауының жағдайынан көрінгендей 7.1, қайтарылмайтын 
шығындар шешім қабылдаудың көптеген жағдайларында болмашы. 
Мұның себебі, «қайтарылмайтын» бұл бұрын болған және қазір 
қайтаруға болмайтын шығындарды сипаттау үшін қолданылатын 
термин. Қайтарылмайтын шығынның жақсы мысалы – ол тозу. 
Себебі, бұл шығын негізгі құралдарды бұрын сатып алуға жатады. 
Негізгі құралдарды сатып алуын кері қайтаруға болмайтындықта, 
тозуға шығындардыда қайтаруға болмайды.     
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3) Басқару шешімдеріндегі сапалы және қылықты факторлар

Жоғарыда қозғалған сұрақтардың бәрі сандықталдауға ұшыраған. 
Бухгалтерлік жүйемен берілетін қаржы мәліметтері маңызды ақпарат 
рөлін атқарады, себебі оларда «объективтілік» рухы бар. 
Бұғанқарамастан, сандық факторларда бағалануы керектігін 
ұмытпағанымыз қажет. Аутсорсинг бойынша шешім қабылдау 
сценариінде сырттан сатып алумен байланысты шығынның 
қысқартылуы мүмкін, ТжС менеджері тұрақты пісірудің бар болуын 
кепіл беру үшін өзінің қызметін қимастан бұрын маңызды болар еді. 
Бұғанқоса, мейманхана өлі кезең кезінде жабылуы керек па және 
бағаны анықтау шешімінде сапа сұрақтары маңызды болып табылады. 
Анығы, көреген менеджер әр қашан шешім қабылдарда сандық және 
сапалық талдау арасында сәйкесінше баланс сақтауға тырысады.  

4) Қорытынды Бұл тарауда шығындар жіктемесінің түрлі жолдарын
қарастырдық. Жіктеменің бірнеше сұлбасының болуының себебі
пайда болуы мүмкін бақылау мен шешім қабылдаудың
жағдайларының көптеген әртүрлілігінде. Шығындар ақпаратының
белгілі талдауын талап ететін шешім қабылдау жағдайларына баға
орнату, өлі кезеңде жабу туралы шешім және қызмет немесе
жұмыстың аутсорсингін істеу керектігінің шешімі кіреді.
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Т&С менеджері және аутсорсинг бойынша шешім 

Шешім қабылдайтындар шығындар туралы ақпарат өңделуі 
қажет, себебі ол әр қабылданатын шешімнің жағдайына сәйкес 
болуы керек. Көзіңізге ТжС менеджерін елестетіңіз, піскен нан 
шығару аутсорсингі бойынша шешім қарастырады. Жергілікті 
нан пісіруші піскен нанды бір жаймасына 7.50 АҚШ доллары 
бағасымен жеткізуді ұсынды. Піскен нанды шығару бойынша 
мәліметтер ТжС бөлімінің келесі: 

 Тікелей материалдар $20,000

Тікелей еңбек $110,000
Ауыспалы жанама $10,000
Белгіленген жанама $90,000
Шығарылған жайма саны 20,000

Тікелей материалдар, еңбек және ауыспалы жанама өспелі деп 
есептелу мүмкін (яғни нан шығарудың тоқталуымен өзгереді). Егер 
белгіленген жанамаға нан пісіруге пайдаланатын пештің тозуы 
кірсе , 90,000 АҚШ доллары кері қайтарылмайтын болып бағаланып, 
шешімге әсер етпейді. Бөлшектеудің өте жоғары бағаларының 
кесірінен пештерді сату мүмкін емес деп болжайық. Осы мағлұмат 
негізінде, аутсорсингтің жағымсыздығы жөнінде қорытынды 
жасаймыз, 

себебі өндіруге кеткен өсетін шығын 20,000 пісіру жаймасы 140,000 
АҚШ доллары (20,000АҚШ доллары + 110,000АҚШ доллары + 
10,000АҚШ доллары), бұлазырақ 150,000АҚШ доллары (7.5 × 
20,000 жайма) аутсорсинг бағасынан. 

Кіріспелер
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Тарауды оқығаннан кейін білуге тиісті: 
 шығын талдау шешім қабылдаудың әр сценарийдің белгілі

мұқтаждығына сәйкес жасап шығарылу керек,
 альтернативтік шығын қашан бағалануы керек,
 тікелей және тікелей емес шығындар арасындағы айырмашылық
 тікелей емес шығындарды бөлімдер бойынша бөлу әдістері,
 белгіленген және ауыспалы шығындарды айыру маңыздылығы,
 өсетін және кері қайтарылмайтын шығындарды айыру

маңыздылығы.
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Australia: McGraw-Hill: Chapter 8. 
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Hoboken, NJ: John Wiley & Sons: Chapter 7. 
Kotas, R. (1999) Management Accounting for Hospitality and Tourism, 
3rd edition, International Thomson Publishing: Chapter 3. 
Schmidgall, R.F. (2011) Hospitality Industry Managerial Accounting, 7th 
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Institute: Chapter 6. 

Есептер 

Есеп 7.1 
Неге бухгалтерияда шығынның сонша түрлі жіктемесі бар?  

Есеп 7.2 
ШотландиядағыИвернесстегі MerryWeather мейманханасының 
конференция бөлімі күнінебелгіленгеншығынға £360 ие. 
Келесі жылы конференция өткізуді жоспарлап отырған жергілікті 
университет бағасын сұратып жатыр. Мейманхана таңғы кофе,ланч,
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түстен кейінгі сағат ұсынуын және конференцияның барлық 
қатысушыларына тарататын конференция материалдарын 
дайындауын университет қалап отыр. Күні бойы бір қатысушыға 
тағам және сусын ұсынудың мейманхана бағасы £7. бір қатысушыға 
конференция материалдарын дайындау Бұған қоса, 

£6. 
Конференцияда 80-нен 120 адамға дейін қатысады деп университет 
санап қойды 

Талап етіледі 
a) Егер конференцияға 80 адам қатысса, бір қатысушыға жалпы 
орта шығын қанша болады?
b) Егер конференцияға 120 адам қатысса, бір қатысушыға жалпы 
орта шығын қанша болады?
c) Конференцияға қатысатын адам саны қатысушыға кететін 
шығынға неге әсер ететінін түсіндіріңіз.
d) Егер конференцияға 120 адам қатысып және мейманхана кірістің 
20% пайдасын көргісі келсе, қандай баға орнату керек?
e) Конференция ұйымдастыру бойынша қызмет көрсететін басқа да 
бірнеше мейманхана бар. Университет жылына бірнеше конференция 
өткізеді, және әрқашан негізгі бәсекелес MerryWeather қызметтерін 
пайдаланатын. MerryWeather конференция менеджері университетпен 
іскер қарым-қатынас орнатуды бар ынтасымен қалайды және 
университетке агрессивті орнатылған бағаны ұсынуға Бас 
менеджерден рұқсат алды. Бұл сұрақта көмек алу үшін, конференция 
менеджері бухгалтерияға жолығып, олардан кіріске негативті әсерсіз 
бір қатысушыға ең төменгі бағаны орнатуды сұрады. Егер сіз 
MerryWeather бухгалтері болсаңыз, конференция менеджеріне қандай 
кеңес берер едіңіз? 

Есеп 7.3 
Отель Darwin’sHighFlyer мейманхансы іш киім жуудан еркін қуатқа 
ие және үш итальяндық мейрамханасы бар Льюги ағайындыларына 
кір жуу бойынша қызмет ұсыну мүмкіншілігін қарастырып жатыр. 
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Айы 
Кір жуатын жердің 
шығыны, АҚШ дол

Жуылған кірдің 
салмағы, кг 

Шілде 22,000 20,000 
Тамыз 21,600 19,500 
Қыркүйек 21,800 19,750 
Қазан 20,800 18,500 
Қараша 20,720 18,400 
Желтоқсан 20,400 18,000 

Қажет етіледі: 

a) Кір жуатын бөлімнің нақты және ауыспалы шығындарының
құрылымын анықтауға арналған ең төменгі тәсілді пайдалану.
b)Егер айына 25 000 кг-нан астам киім-кешек жуылса, 
жалпы шығындар сметасын ұсыну. 

Есеп 7.4 

Мысалдарды келтіріп тұрақтандырылған және ауыспалы шығындар 
арасындағы айырмашылықты түсіндіріңіздер. 

Есеп 7.5 
Мендежер үшін тікелей және тікелей емес шығындар арасындағы 
айырмашылықты (жанама шығындарды) анықтаумаңызды болуын 
түсіндіріңіз. 

Есеп 7.6 
Гавайдағы SurfingViews мейманханасында үш бөлмесі бар: бөлмелер, 
мейрамханалар және барлар. SurfingViews-тің тікелей емес 
шығындары үш бөлме бойынша келесі түрде үлестірілген болды. 
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Тікелей емес 
шығындар 

Үлестіру негіздері Үлестірілетін 
жалпы шығындар 

Жалдау Өндірістік кеңдік 90,000 АҚШ дол. 
Жарнама Сатулар 20,000 АҚШ дол. 
Тозу Остат. стоимость активов 45,000 АҚШ дол. 
Қызметкерлер 
бөлімі 

Еңбекақылар 100,000 АҚШ дол. 

Мейманхананың бухгалтері мейманхананың тікелей емес 
шығындарының үлестірілуімен байланысты келесі ақпаратты жинады. 

Өндірістік кеңідк 
шар.м. Бөлмелер 

350 
Мейрамханалар  
100 

Барлар 
50 

Сатулар  1,150,000 АҚШ 
дол. 

250,000АҚШ дол. 100,000 АҚШ дол.

Негізгі құралд. 
қалдық құны  

900,000 АҚШ дол.200,000АҚШ дол. 100,000 АҚШ дол.

Еңбекақы және 
айлықтар  

250,000 АҚШ дол.210,000АҚШ дол. 40,000 АҚШ дол. 

Қажет етіледі: 
Әр бөлмеге үлестіру үшін тікелей емес шығындардың санын есептеу. 

Есеп 7.7 
SantaFe – ол табыс әкелетін үш бөлмесі бар Калифорниялық 
мейманхана. Олардың біреуі соңғы үш жыл ішінде тек қана шығыс 
көрсететін кіреберісте орналасқан дүкен. Биылғы жылы бөлменің 
өнімділігі келесідей болды. 

Сатулар 300,000АҚШ дол. 
Сатылған тауардың құны 185,000 
Жалпы кіріс 115,000 
Басқа шығындар 126,000 
Таза шығым (11,000)АҚШ дол. 
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Басқа шығындарға электр қуаты үшін шығындар 7,500АҚШдол. 
қосылған. Бұл жанама шығындар өндірістік кеңістік пен дүкеннің 
жұмыс уақытын қамтыған күрделі формула бойынша үлестірілген.  
Дүкен жабылатын болса үлестірілген 7,500 АҚШдол. -дан 3,000АҚШ 
дол. электр қуаты үшін үнемделетіні есептелді. Басқа шығындар жерді 
жалға алумен мейманхананың физикалық инфрақұрылымына қызмет 
көрсетуге жататын үлестірілген жанама шығындардың 12,000 
АҚШдол. қамтиды. Қалған барлық «басқа шығындар» тікелей 
дүкенмен байланысты, және олар дүкен жабылса жойылады.         
Қажет етіледі: Дүкенді жабу қажеттілігін көрсететін қаржылық талдау 
дайындаңыз.  

Есеп 7.8 
Оклендтегі Heavens Above мейманханасына табыс әкелетін үш бөлім 
бар: бөлмелер, мейрамхана/бар және 
дискотека. Келесі кесте мейманхананың жақындағы кірісі туралы есеп 
болып табылады.  

HeavensAbove-тің 2011 жылғы маусым айындағы үлестірілмеген 
кірісі туралы есебі 

Бөлмелер Мейрамхана /Дискотека Жиыны 
Табыс 375,000АҚШ 

дол. 
100,000АҚШ 
дол. 

25,000АҚШ 
дол. 

500,000АҚШ 
дол. 

Сатулар бойынша
шығындар 

 22,000 8,000 30,000 

Еңбек 80,000 31,000 4,200 115,200 
Тікелей емес
шығындар 

 35,000 6,000 4,000  45,000 

Бөлімнің кірісі 260,000 41,000 8,800 309,800 
Тіклей емес
шығындар:Маркет 34,000 
Ғимаратқа қызмет 
көрсету 

21,000 
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Жалпы әкімшілік 40000 
Тозымпұл  32000 
Сақтандыру 6000 

Жалпы тікелей
емес шығындар 

133000 

Салық төлегенге
дейінгі кіріс  

176800 

Салық 40000 

Таза табыс (кіріс) 136800 

Мейманхананың жаңа бухгалтері тікелей емес шығындарды үш 
бөлмеге үлестірген кезде айтарлықтай кірі салуға болады деп 
есептейді. Ол маркетингтік шығындар әр бөлме жасаған сатулардың 
салыстырмалы деңгейі негізінде үлестірілу қажеттілігін анықтаған. 
Ғимаратқа қызмет көрсетуді өндірістік қуаттылығының негізінде, 
жалпы әкімшілікті әр бөлмедегі қызметкерлердің санына сәйкес және 
тозымпұлмен сақтандыруды әр бөлмеде бар тозатын құралдардың 
қалдық құны бойынша үлестіру қажет.   

Бухгалтер тікелей емес шығындарды үлестіруге көмек ретінде келесі 
ақпаратты құрастырған.   

Бөлмелер Мейрамхана 
/ бар 

Диско 

Өндірістіккеңістіктіңша
ршыметрі 

800 120 80 

Қызметкерлердің саны 25 20 5 

Негізгі құралдардың 
қалдық құны  

8.5m АҚШ 
дол. 

1m АҚШ 
дол. 

0.5mАҚШ 
дол. 
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Қажет 
a) Табыс әкелетін үш бөлме бойынша тікелей емес шығындарды
үлестіретін жәнеүлестіру бойынша осы есепке сәйкес әр бөлменің
табыстылығын көрсететін кіріс туралы есеп дайындаңыз.
b) Бөлмелер бойынша тікелей емес шығындарды үлестіргеннен кейін
бөлімнің біреуі шығым әкелетіні анықталды дегенді елестетіп көріңіз.
Осы шығымды бөлімді жабу қажет деген шешім талдаудан шығаруға
болатынын түсіндіріңіз.
Есеп 7.9
Жаңа Шотландияның шет аймағында орналасқан Trenton 
мейманханасының бас менеджері мейманхана қаңтар және ақпан 
айларында шығымданып жұмыс істегеніне мазасыздануда. Ол аға 
менеджерлерді жиналысынын ұйымдастырып мейманхананы осы екі 
айға жауып тастау туралым әселені қарастыруды шешті. Жиналыстың 
алдында ол бухгалтерден мейманхананың қаңтар және 
ақанайларындағы өнімділігін жылдың басқа кезіндегі өнімділікпен 
салыстырылған кіріске талдау жасауды сұрады. Бухгалтер келсік есені 
құрастырды.   Trentonмейманханасы – Кірістің динамикасы 

Қаңтар–
Ақпан 

Наурыз–
Желтоқсан 

Жиыны 

Табыс 8,000 АҚШ 
дол. 

150,000 АҚШ 
дол. 

158,000АҚШ 
дол. 

Сатулар бойынша
шығындар 

2,000 37,500 39,500 

Жалпы кіріс 6,000 АҚШ 
дол. 

112,500 АҚШ 
дол. 

118,500 АҚШ 
дол. 

Айлықтар мен 
еңбекақы 

6,800 45,000 51,800 

Электр қуаты 340 6,000 6,340 
Жарнама  800 4,000 4,800 
Қызмет көрсету 300 1,600 1,900 
Тозымпұл  7,000 35,000 42,000 
Сақтандыру 200 1,000 1,200 
Жалпы шығындар 15,440 92,600 108,040 
Таза табыс
(кіріс(шығын)) 

(9,440 
АҚШдол.) 

19,900АҚШдол. 10,460АҚШдол.
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Осыған қоса бухгалтер екі айға болжамданатын жабылуға байланысты 
келесі ақпараттыда дайындады. 

Еңбек ақымен айлықтар: 3,000АҚШдол. бұл шығындар 
тұрақтандырылылған, өйткені төлемдерді ұзақ мерзім алатын 
қызметкерлерге жатады. Электрқуаты: жабылғаннан кейінде ай 
сайын электрқуаты үшін 50АҚШдол. төленетін болады. 
Жарнама: Мейманхана ай сайын400АҚШдол. -ға жарнама жүргізеді. 
Егер мейманхана жабылатын болса, екі айға үнем болады.  
Қызметкөрсету: Мейманхана екі айға жабылатын болса, 200 
АҚШдол. үнем болады. 
Тозымпұл: Бухгалтер тозуды уақытқа сәйкес есептейді, яғни, жылдық 
тозу мейманхананың толық қалдық құны 210,000 АҚШдол. негізгі 
құралдардың 20%  болып есептеледі. 
Сақтандыру:
 Екі айға жабылғанда мейманхана айына сақтандыру бойынша   40 
АҚШдол. үнемдейді. 
Қажет етіледі: Мейманханʘ қаңтар мен ақпан айларында жабылғʘн 
жағдайдағы қаржылық күйін көрсететін талдау құрастырыңыз.  

Есеп 7.10 
GangesDelta, ЛасВегастыңірі 4000-кісілік мейманханасында, 
мейманхананың жеті мейрамханаларында сатылатын тағамдардың 
көпбөлігін өндіретін ортақтандырылған асүйі бар. Асүйдің шеңберінде 
әртүрлі нан, тәтті нандарды және басқа пісірліген нандарды 
даярлайтын аспазхана бар . Асүйтек қана мейманханада емес, сондай-
ақ Лас Вегастажаңғақжәне 
құрмақосылғантоқаштарыменжақсыатаққаил іккен. Қазіргі уақытта 
асүй жылына 5000 астау тоқаш пісіреді, және осы тоқаштардың көбі 
ЛасВегастың шағын дәмханаларына сатылады. Мейманхананың 
жылына пісірген 5000 астауна шығындары келесі түрде есептелген: 
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Асүйдің тұрақтандырылған шығындарының үштенбір бөлігі 
мейманхананың орталықтандырылған асүйінің жалпы шығындарынан 
үлестіріледі (мысалы, жалдау, асүйді тазарту және қызмет көрсету). 
Қалған бөлігі аспазханаға тікелей қатысты, сондықтан аспазхана 
жабылса, шығындардың 75% жойылатын еді. Тоқаштарды өндіретін 
Ғажайып тоқаштар GangesDelta мейманханасына бір астау тоқашты 42 
АҚШдол.-ғасатудыұсынды. Ғажайып тоқаштар сапасы үшін және 
уақытылы жеткізу үшін беделі жоғары, сондықтан GangesDelta-нің Бас 
Менеджері мейманхананың беделі тоқаштар Ғажайып тоқашатардан 
сатылып алынатын болса еш зиян кешпейді деп шешті.  

Қажет етіледі: 

a) Аспазхана орналасқан асүйдің кеңістігін басқаша пайдаланудың
нұсқасы жоқ дегенді ескеріп, Ganges
Delta Ғажайып тоқаштардан тоқаш сатыпалу және өзі тоқаштарды
өндіруді тоқтату қажет екендігін көрсететін талдауды дайындаңыз.

GangesDelta-нің 
АҚШдол. 

b) Егер қазір тоқаштарды өндіруге пайдаланатын
асүйі, жылына 50,000 табыс әкелетін нанды
өңдіру үшін пайдаланса, Ғажайып тоқаштардың
ұсынысы қабылданады ма?

Есеп 7.11 
Орландодағы WaltWonderful 
мейманханасы конференцияларды өткізеді және 650 
делегатқа қызмет көрсете алды.  Өткен жылда сатылған 54 
делегат-күннің негізінде делегаттарға бір күнде қызмет көрсету 
келесідей бағаланды: 

Құрауыштар 9АҚШ дол. 
Тікелей еңбек 20 
Асүйдің ауспалы жанама шығындары  5 
Асүдің ұрақты шығындары 12 
Бірастауүшінжалпықұн 46 
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Ауыспалышығындарделегат-күнге 
Тамақтар        15 АҚШдол. 33АҚШдол. 
Сусындар         12 
Уақытшақызметкерлердіжалақысы         6 
Тұрақтышығындарделегат-күнге Мейманхана бойынша 
үлестірілген жанама шығындар 4      10 
Тұрақты қызметкерлердің еңбек ақысы  6      43 АҚШдол. 

Дүниежүзілік экономикалық дағдарыстың кезінде мейманхананың 
конференциялар бойынша төмен сатулары бар. Бас менеджер өзінің 
командасына дағдарыс кезінде конференцияларды өткізу бойынша 
бағаларды төмендету қажет деп айтты.  Конференцияларды сату 
бойынша менеджеріне жергілікті университет әр үш ай сайын бір 
күндік конференция өткізу бойынша жүгінді. Бұл уақытқа ешқандай 
конференцияларға тапсырыс болмаған және тапсырыс ықтималдығы 
өте төмен болатын. Университет әр делегат үшін 26 АҚШ дол. және 
3,000 АҚШ дол. үй-жайды жалға алу үшін төлеуді ұсынды. Осы 
конференцияға 400 делегаттардың қатысуы жоспарланып отыр. 

Қажет етіледі: 

a) Барлық делегаттар жергілікті болады және ешкім мейманханада
тұрмайды дегенді шамалып, университеттің шарттары бойынша
конференцияны өткізуге келісу жарамды қаржылық нәтиже болуын
анықтау үшін талдау дайындаңыз.
b) Ендігіде мейманханаға тағы бір ұйымдастырушы дуагерлердің үш
күндік конференциясын университеттің конференциясынана кейін
өткізу бойынша жүгінді ойлап көріңіз. Ол аптаға ешқандай
конференцияларға тапсырыс болмаған.
Конференцияға 20 даугер қатысатыны және олар мейманханада 3 түн
тұратыны есептелген. Әр дуагердің мейманханада мекендеуі 30 АҚШ
дол. мейманхананың кірісіне қосады. Конференцияны
ұйымдатстырушысы конференцияны өткізетін орынның жалдау
ақысын төлемей конференцияның делегатының пакетіне делегат-
тәулік үшін 12 АҚШ дол. төлеуді ұсынады. Конференцияны
ұйымдастырушының ұсынысы қаржылық қордан қолайлы болуын
көрсетіңіз.
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Есеп 7.12 
Осака қ. SakuraStay мейманханасының үй-жайларды тазалау 
менеджері тазалау жұмыстар бойынша шығындарды бақылауды 
тырысады. Ол сізге тазарту жұмыстары бойынша жалпы шығындар 
сатылған бөлмелердің санына қалай қатысты болатынын есептеуді 
жүгінеді. келесі ақпарат жинастырылды: 

Ай 

Тазартуғы шығындар 
иена 

Сатылған түндердің 
саны 

Қаңтар 410,000 3,600
Ақпан 370,000 3,000
Наурыз 332,000 2,800
Сәуір 310,000 2,600
Мамыр 375,000 3,000
Маусы 400,000 3,200

Қажет етіледі: 

a) Тазарту жұмыстары бойынша шығындардың тиісті сатылған 
түндерге қатысты шығындардың қызметтерін анықтауда ең қарапайым 
әдісті қолдану.

b) Есептелген a) сұрағы бойынша нәтижелердің негізінде айына 4 000 
бөлме сатылған жағдайда тазарту жұмыстарының шығындарын 
анықтаңыз.

c) Тазарту бойынша менеджер сіздің талдауыңыз бен танысқаннан 
кейін әдістің дәлдігіне күмәнданады. Ол осы әдіске сәйкес тазарту 
жұмыстарын ашығындар ақпан және наурыз айларында бірдей болу 
керек, өйткені осы екі айда түндердің бірдей саны сатылған болатын 
дегенді айтады. Бірақ осы екі айдағы тазарту жұмыстарының 
шығындарында 5,000 иена айырмашылық шығып тұр. 
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 Тазарту жұмыстары бойынша шығындардың бастапқы шығындысы 
сатылған түндердің саны болады деген болжауға,а) тармақтағы 
талдау негізделген. Тазарту жұмыстарының шығындарының басқа 
әлеуетті жақсырақ шығындысын анықтаңыз.  

Сіздің с) жауабыңызға қосымша ретінде қарапайым әдістузарту 
жұмыстары шығындарын анықтау үшін неге негіз бола алмайтынын 
анықтаңыз. 
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және 

8-ТАРАУ Көлемді және кірісті талдау

Оқыту мақсаттары 

Осы тарауды оқығаннан кейін сізде келесі туралы түсінік болу 
қажет: 1.  «Маржиналдық салым» 
«маржиналдық салымның коэффициенті» дегенне, 
2. Кіріс туралы есеп құрастырғанда маржиналдық
салымпішімінқолдан удыңпайдасын,
3. Зиясныздықты қалай анықтауға болады,
4. Салық төлегенге дейін және салық төлегеннен кейін мақсаттық
кіріске жету үшін талап етілетін сатылардың деңгейін қалай анықтау
қажет.
Кіріспе 

Жаңа коммерциялық қызмет бастар алдында (мысалы, мейманхана 
ашу) менде жерлерде «Зиянсыздық қыжету үшін қанша бірлік сатылу 
қажет?» және 
«Біздің мақсаттық кірісімізге жету үшін қанша сатулар жасаумыз 
қажет?» деген сұрақтар туындайды. Қызметпен байланысты басқа да 
сұрақтар пайда болу мүмкін: «Кіріспеннеболады, 
егербізсатылымкөлемін 10%-ғажоғарылатаалсақ?» және 
«Егержарнаманы 15%-ғажоғарлатсақ, кірістіңбар деңгейіне жету үшін 
қанша сатулар жасау 
керекпіз?».Осытараубарлықсұрақтарғажауапбереалатынталдамалытәс 
ілдеменісипаттайды. Бұл тәсілдеме «шығындар-көлем-кіріс» (ШКК) 
талдау деп аталды.  

Маржиналдық салым 
ШКК талдауда бастапқы назар табыстылықтың болашақ деңгейлерін 
болжамдауға аударуда. Болжамдалатын кіріс шығындар мен кіріс 
сатылулардың көлемі өзгергеннен қаншалықты ауытқитынын түсінуді 
талап етеді. Өкінішке орай, Қосымша 8.1-де көрсетілген Кіріс туралы 
шартты есеп осындай талдау жүргізу үшін тиісті құрылмаған. 
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DapperDrake шипажайының 2011 жылғы 30 маусымға  
кірісі туралы есеп (Шартты пішін) 

АҚШ дол.        Пайыз 
Сатулардан табыс 2,000,000  100 
Шегеру: Сатулар бойынша
шығындар  

300,000 15 

Жалпы кіріс 1,700,000 85 
Өндірістік шығындар 
Әкімшілік 400,000 20 
Маркетинг 380,000 19 
Адами ресурстар 120,000 6 
Инжиниринг 260,000 13 
Қаржылық шығындар 220,000 11 
Басқа  100,000 5 

1,480,000 74 
Таза кіріс 220,000 11 

8.1-қосымша
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Кірістер туралы есеп осы шартты пішімде берілгенде шығындар 
бизнес қызметтеріне (мысалы, әкімшілік, маркетингжәнет.б.) сәйкес 
жіктеледі. Осы тәсілдемеге балама ретінде шығындарды олар 
тұрақтандырылыған немесе ауыспалы болуына сәйкес жіктелуді 
қамтиды.  Жалпы табыстан ауыспалы шығындарды шегергенде 
«маржиналдық салым» шығады. Осыған сәйкес тұрақтандырылған 
және ауыспалы шығындарды ажырататын кірістер туралы есеп 
маржиналдық салым ретінде сипаттайды.  DapperDrake кірістері 
туралы есеп 2011 жылғы 30 маусымға 8.2- 

АҚШ дол. Пайыз 
Сатулардан табыс 2,000,000 100.0 

Ауыспалы шығындар 
Сатулардың ауыспалы 
шығындары 

300,000 15.0 

Ауыспалы өндірістік 
шығындар 

200,000 10.0 

АҚШ дол. Пайыз 
Маржиналдық салым 1,500,000 75.0 
Тұрақты шығындар 
Әкімшілік 380,000 19.0 
Маркетинг 350,000 17.5 
Адами ресурстар 70,000 3.5 
Инжиниринг 210,000 10.5 
Қаржылық шығындар 220,000 11.0 
Басқа 50,000 2.5 

1,280,000 64.0 
Таза кіріс 220,000 

АҚШ дол
11.0 

8.2-қосымша

DapperDrakeшипажайдың 
2011 жылғына 30 маусымға кірісі туралы 

есеп (Маржиналдық салым) 
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қосымшада маржиналдық кіріс пішімінде көрстеілген. Осы екі 
есептер арасындағы айрмашылығы болып шығындардың 
пайдаланылған жіктелімі табылады. Табыстың және таза кірістің 
мағынасы екі есепте де бірдей болады.  
Маржиналдық салымның басымдылығы ол ауыспалы шығындар 
табыстың қай үйлесімін қамтитын көрсетуде. DapperDrake 
жағдайында ол 25 % (яғни, сатулардың ауыспалы шығындары 
табыстың 15% құрады және ауыспалы өндірістік шығындар табыстың 
10% құрады). Ауыспалы шығындар табыстармен бірге 
жылжығандықтан бұл арақатыстық үнемі болады. Dapper Drake 
сатулары бойынша табыстың 25 %  ауыспалы шығындармен 
жойылғандықтан, сатулардан табыстың 75% тұрақтандырылған 
шығындарды өндеу бойынша салым ретінде қалатын болады. Табыс 
барлық тұрақтандырылған шығындарды өтеу үшін жеткілікті 
деңгейге жеткенде, қосымша сатулар кіріс табуға мүмкіндік жасайды. 
Салым табыстың 75% болғандықтан, тұрақты шығындар өтелгеннен 
кейін, сатулардың әр қосымша долларының 75% -да кіріс 
жинақталатын болады. «Салым» (contribution) және «мүмкіндік беру» 
(contribute) деген сөздердің мағынасын түсініп көріңіздер. Бұл 
«маржиналдық салым» деген термин табысқа байланысты сатулардан 
ауыспалы шығындарды шегергенде пайда болатынын көрсетеді. 
«Маржиналдық салымның коэффициенті» ауыспалы шығндармен 
жойылмайтын пайыздық арақатыстық болып табылады. Ол келесі 
түрде есептеледі:    

Маржиналдық салымның коэффициенті = Маржиналдық салым ÷ 
Табыс × 100. 

DapperDrake-тің маржиналдық салымның коэффициенті: 

1,500,000 АҚШ дол. ÷ 2,000,000 АҚШ дол. × 100 = 75 пайыз. 

Маржиналдық салымның пішімі «DapperDrake-тің кірісімен не 
болады, егер табыс 200,000 АҚШ дол. -ға жоғарылайтын болса?» 
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деген сұраққа тез жауап беруде пайдалы болады. Маржиналдық 
салымның коэффициенті 75 % болғанда, өскен табыс 200,000 АҚШ 
дол. 150,000 АҚШ дол. (0.75 × 200,000 АҚШ дол.) кіріске қосатынын 
көреміз. Басқа тұрғыдан қарағанда, табыс пен ауыспалы шығындар 
бірге жылжығандықтан сатулардағы 10-пайыздық өсім, яғни, 200,000 
АҚШ дол., салымның 10-пайыздық өсуіне апарады, яғни, 150,000 
АҚШ дол.. Осы тез байқауларды 8.2- Қосымшада көрсетілген 
ақпараттың берілу тәсілінің арқасында жүргізуге болады, олар 
кірістер туралы есеп дайындағанда марштналдық салымның пішімін 
пайдаланудың маңыздылығын көрсетеді.   

Зиянсыздықты талдау 

Зиянсыздықты талдау күрделіліктің дәрежелерінің өзгерістерін 
көрсететін әртүрлі сценарилерде пайдалану мүмкін. Осы тұрғыдан 
техника бірнеше кезеңмен суреттелетін болады. Алдыменен тек қана 
бір қызмет сатылғандағы зиянсыздықты есептеудің негізгі жағдайы 
келтіріледі. Одан кейін бұл базалық жағдай бірден көп қызмет сатылу 
талқыланатын болады. Одан кейін кірістің мақсаттық деңгейіне жету 
үшін қанша бірлік сату қажет туралы сұрақ сипатталады.  
a) Бір қызметті сатқанда зиянсыздықты есептеу
Тұрақтанған және ауыспалы шығындары бөлу арқылы біз 
зиянсыздыққа жету үшін қажет сатулардың (яғни, кіріс 0 АҚШ дол. 
тең болатын сатулардың деңгейі) көлемін анықтай аламыз. 
Зиянсыздыққа талдау жүргізу үшін салымды берлік деңгейінде 
қарастыру қажет. Мейманханалық бизнесті басқару мәнмәтінінде 
«бірлік» деп әдетте бөлмелерді (зиянсыздықты анықтау үшін 
бөлмелердің сатылуын бағалағанда) немесе тағамдарды 
(мйрамхананың сатуларының қай деңгейін бағалау үшін зиянсыздық 
анықтағанда). Маржиналдық салым ауыспалы шығында шегерген 
жалпы табысқа жатқандықтан, онда бірлікке деген салым келесідей 
анықталады: 
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Бірлікке салым = Бірлікті сату бағасы– Бірлікке ауыспалы шығындар  
8.1 жағдайда қаржылық шешім қабылдағанда зиянсыздық есептелуі 
бөлмелер боыйнша менеджер мейрамхананың бөлмелер бойынша 
бөліміне шығындардан қашқақтау үшін толтырылудың қай деңгейіне 
жетуге қажет болатынын анықтау жағдайында көрсетілген.  

Зиянсыздықтың негізгі талдауына қосымша ретінде кейбір 
менеджерлер қауіпсіздік қорының тұжырымдамасын санайтындары 
болады. Бұл тұжырымдама менеджерлер «Біз зиянсыздықты қанша 
сатуларға озып кеттік?» деген сұрақ қойғанда пайдалы. Сонымен 
қатар менеджер, балмалы, «Біз шығымды тіркегеннен кейін 
толтырудың деңгейі қаншалықты төмен түсу мүмкін?» деген сұрақ 
қою мүмкін. Қауіпсіздіктің қорын есептеу Кірістірме 8.1-де 
келтірілген.  
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Бөлмелер бөлімінің менеджері және зиянсыздықты 

талдау 
BudgetStay в ГлазгодағыBudgetStay мейманханасының бөлмелер 
бөлімінің менеджерімейманхананың Маркетинг бойынша 
директормен келесі жылдағы жарнама бойынша жұмысты 
талқылау үшін кездесу қажет дегенді ойластырыңыз. Бөлмелер 
бөлімінің менеджерікейнгі кездегі бөмелердің толтыруының 
төмендеуіне алаңдайды, сондықтан Маркетинг бойынша 
директормен кездескенге дейін зиянсыздыққа жету үшін 
толтырылудың қай деңгейі қажет екендігін анықтағысы келген. 
Бөлмелер бөлімінің менеджері жыл сайын оның бөліміне 
2,190,000 фунт стерлингжылдық тұрақтандырылған шығын 
есептелетінін біледі.  Мейманханада 200 бөлме баржәне бөлменің 
орташа бағасы 67 фунт стерлинг. Бір түнеу үшін ауыспалы 
шығындар 7 фунт стерлингке тең болғандықтан, бөлме үшін бір 
түнде орташа салым 60 фунт стерлинг болады (67 фунт стерлинг 
− 7 фунт стерлинг). Жылдың басындағы BudgetStay 
жағдайын2,190,000 фунт стерлинг “қарызға” деп айтуға болады, 
өйткені 2,190,000 фунт стерлингтұрақтандырылған шығыстар 
сатылған түндерге байланысты болмайды.Бір түн сатылағннан 
кейін мейманхананың қарызы 60фунт стерлингке азаяды, өйткені 
60 фунт стерлинг2,190,000 фунт стерлингтұрақтандырылған 
шығысты өтеу үшін салынатын болады. 60фунт стерлинг салымы 
бар қанша бөлме сату қажетмейманхананың 2,190,000 фунт 
стерлинг тұрақтандырылған шығысын өтеу үшін?   36,500 
салым60 фунт стерлингтен   2,190,000 фунт стерлингті 
қамтамасыз еткендіктен(яғни, 2,190,000 фунт стерлинг ÷ 60 фунт 
стерлинг), біз BudgetStay 36,500 бөлме сатқаннан кейін ғана 
зиянсыздыққа жететінінайта аламыз. Қисынның осы бағыты бізді 
зиянсыздықты анықтау бойынша кеңінен пайдаланатын 
формулаға әкелді: 

Сатылатын бірліктердің зиянсыздық саны = 
Тұрақтандырылған шығыс ÷ Бірлікке салым 
BudgetStay-дің зиянсыздық нүктесі жылына сатылған 36,500 

ҚАРЖЫЛЫҚШЕШІМҚАБЫЛДАУ8.
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Сатылатын бірліктердің зиянсыздық саны = Тұрақтандырылған 
шығыс ÷ Бірлікке салым  

Сонымен қатар, сіздер зиянсыздық үшін қажет табыс келесі формула 
бойынша есептелетінін білулеріңіз қажет: 

Зиянсыздық табысы = Тұрақтандырылған шығыс÷ Маржиналдық 
салымның коэффициенті (ондық бөлшек түрінде көрсетілген) 

8.1 жағдайында BudgetStay мейманханасының бөлмесінің бағасы 
67фунт стерлинг болғандықтан және сатылған бөлме үшін  салым 
60фунт стерлингке тең болғандықтан, маржиналдық салымның 
коэффициенті 89.55 % болады (60фунт стерлинг ÷ 67фунт стерлинг), 
немесе 0.8955 (дөңгелектелген). Зиянсыздықтың табысының 
формуласын пайдаланып, біз 2,445,561фунт стерлинг (2,190,000фунт 

бөлме сонымен қатар зиянсыздыққа жету үшінтолтырылудың 
деңгейі түрінде көрсетілу мүмкін. Егер мейманхана жылына 365 
күн ашық болса, онда бұл жылына 73 000 бөлме-тәулікке тең 
болады (365 тулік × 200 бөлме). 36,500 бөлмеBudgetStay-дің 
қолжетімді бөлме-тәуліктерінің50% көрсетеді (36,500 ÷ 73,000 × 
100). Сондықтан біз толтырудың 50% деңгейі BudgetStay 
зиянсыздыққа жетуге мүмкіндік береді деп ұғамыз. 
Толтырылудың зиянсыздығының формуласы келесідей көрсетілу 
мүмкін: 

Зиянсыздық үшін қажет сатылған бөлмелердің саны ÷ 
Қолжетімді бөлме-тәулік × 100 
Егер Бөлмер бөлімінің менеджері зиянсыздықтың деңгейін 
анықтаса, ол бөлмелердің зиянсыз сатылу деңгейі келесі 
жағдайларды төмендейтін оңай анықтайтын еді: 
● Бөлменің орташа бағасы 67 фунт стерлингтен жоғарлату,
● Бөлме-тәулік үшін орташа ауыспалы шығындарды 7 фунт
стерлингтен төмендесе,
Тұрақтандырылған шығыстардың деңгейін 2,190,000 фунт
стерлингтен төмендеткенде.
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стерлинг ÷ 0.8955) зиянсыз табысты анықтай аламыз. Бұл есептеу 
бөлмелердің зиянсыз сатылуларын бөлменің бағасына көбейту 
арқылы (яғни, 36,500 × 67фунт стерлинг = 2,445,500фунт стерлинг) 
шығарған  зиянсыздық табысымен тең болмауының себебі 
маржиналдық салымды есептеген кездегі кейбір математикалық 
дөңгелектеуде жатады.  
Қосымша 8.3 зиянсыздықтың графикалық көрсетілуі болып саналады. 
Бұл кестеде сатулар бойынша қызмет тік осі бойынша көрсетілген 
және долларлар көлденең осі бойынша көрсетілген. Егер жалпы 
сатулардың сызығын және қызметтердің барлық деңгейлеріндегі 
жалпы шығыстардың сызығын өткізсек, сатулардың зиянсыздық 
деңгейін анықтай аламыз. Зиянсыздық жалпы шығындар жалпы 
сатуларға тең болғанда пайда болатындықтан, зиянсыздық сатулар 
мен шығындардың сызықтары қиылысқан нүктеде көрсетілген.  
Кестеде зиянсыздық нүктесі тік нүктелі сызықшамен көрсетілген. 
Сызықтан сол жағына сатулардың деңгейінің жылжуы шығымға 
апарады. Кейбір менеджерлер зиянсыздық кестесі сатулардың әртүрлі 
деңгейлерінің кірісін есептегенде пайдалы құрал болады деп санайды. 
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Қауіпсіздікқорынесептеу 

Қауіпсіздік қорын есетеуді көрсету үшін қаржылық шешім 
қабылдау кезінде анықталған BudgetStay-дің зиянсыздығы 
сценарии бойынша жұмыс істеуді жалғастырамыз. 
3,668,250 фунт стерлинг ағымдағы жылдық сатулардың 
табысы бар BudgetStay-ды елестетіңіздер. Біз BudgetStay 
зиянсыздыққа жету үшін 36,500 бөлме сату қажет екендігін 
анықтадық, яғни,табыс 2,445,500 фунт стерлинг (36,500 × 
67 фунт стерлинг) болу қажет. Сондықтан мейманхана 
шығым тіркегенше жылдық сатулар 1,222,750 фунт 
стерлингке төмендеу мүмкін (3,668,250 фунт стерлинг − 
2,445,500 фунт стерлинг). Сатулардың 1,222,750 фунт 
стерлингі 18,250 бөлме-тәулікті көрсетеді (1,222,750 фунт 
стерлинг ÷ 67 фунт стерлинг). Нәтижесінде біз бөлма-
тәуліктердің жылдық сатылуы мейманхана сатулардың 
зияндылығына жеткенше 18,250-ге немесе толтырылудың 
25 %-на төмендеу мүмкіндігін (18,250 ÷ 73,000 × 100) 
көрсете аламыз.   
Осыған негізденіп, қауіпсіздік қоры келесі түрде 
көрсетіле алатынын көруге болады: 
Сатулардың қауіпсіздік қоры = Ағымдағы сатулар −  
зиянсыздық үшін қажет фунт стерлинг сатулар  
Сатулардың қауіпсіздік қоры сатылған бірліктерде = 
Ағымдағы сатылған бірліктер – зиянсыздық үшін қажет 
сатылған бірліктер 
Пайыздық толтырылудың қауіпсіздік қоры = 
Толтырылудың ағымдағы пайызы –зиянсыздық үшін қажет 
толтырудың пайызы.

Кірістірме 8.1
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a) Бір қызметтен көп сатқан жағдайдағы 
зиянсыздықты есептеу

Бір қызметтен көп қызмет сатқандағы зиянсыздықты әртүрлі 
маржиналдық салымдар бар бөлмелердің екі түрін сатқан 
мейманхананың сценарии бойынша қарастырамыз. Екі әртүрлі 
бөлмелерді сатқаннан кейін және мейрамхананың сатуларынан кейінгі 
салымдардың әртүрлі деңгейлері жағдайы зерттелген кейін 
Кірістірме 8.2-де екі қызметті сатқандағы зиянсыздықты есептеудің 
тәсілдемесі көрсетілген.  
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Зиянсыздықты есептеу: әртүрлі маржиналдық  
табыстары бар бөлмелердің екі түрлерінің жағдайы 

BudgetStay-ға еншілес мейманхана Торонтода орналасқан 
және оның 110 бір кісілік бөлме мен 9 екі кісілі бөлмелері 
бар делік.Алдыңғы тәжірибе екі бөлмелік әр 3 сатылуға 4 
бір кісілік бөлме деген ара салмақтағы сату болатынын 
көрсетті. BudgetRest-тің бір кісілік бөлмелері тәулікке 67 
долларға сатылады және бөлмелерді жинастыру үшін 7 
доллар ауыспалы шығын келеді.Екі кісілік бөлмелері 
тәулікке 86 долларға сатылады және бөлмелерді жинастыру 
үшін 9 доллар ауыспалы шығын келеді.BudgetRest-тің 
жылдық тұрақтандырылған шығындары 2,072,400 долларға 
тең. 

BudgetStay мысалында сияқты, біз зиянсыздықты есептеуде 
бір бөлмені сатудан тапқан салымды анықтаудан бастаймыз: 

BudgetRest-тің бір бөлмелік бөлме-тәулік үшін= 67 АҚШ 
дол. − 7 АҚШ дол.= 60АҚШ дол. 

BudgetRest-тің екі бөлмелік бөлме-тәулік үшін= 86АҚШ дол. 
− 9АҚШ дол. = 77АҚШ дол. 

BudgetRestсалымдары әртүрлі бөлмелердің екі түрін сатуы 
мейманхананы пакеттерді сататын кәсіпорын ретінде 
қарастыруға мүмкіндік береді. Былтырғы жылы бөлмелер 
аралас түрде сатылғандықтан әр пакетті бір кісілік төрт 
сатудан және екі кісілік үш сатудан құрылған деп 
қарастырамыз. Біз қазір бір пакеттің сатылымынан түскен 
кірісті санаймыз: 

1 пакетті сатудан түскен кіріс = 4 бір кісілік бөлмеден салым 
+ 3 екі кісілік бөлмеден салым= (4 × 60АҚШ дол.) + (3 ×
77АҚШ дол.) = 240АҚШ дол. + 231АҚШ дол. = 471АҚШ
дол.
Енді, зиянсыздықтың негізгі формуласын пайдаланып, біз
зиянсыздыққа жету үшін қанша пакет сату керектігін
анықтай аламыз:
Пакеттердегі зиянсыздық = Тұрақтандырылған шығын ÷
Пакеттен салым,
Пакеттердегі зиянсыздық = 2,072,400АҚШ дол. ÷ 471АҚШ
дол. = 4,400.
BudgetRest-ке зиянсыздыққа жету үшін 4,400 пакет сату
қажет болғандықтан, ал  әр пакет бір кісілік төрт сатудан

Кірістірме 8.2
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Бөлмелердің екі түрінің және мейрамхананың сатуларының 
жағдайлары 
Кейбір оқырмандар 8.2-Кірістірмені есептеуді қиын деп санау мүмкін. 
Өкінішке орай, бұл тараушада зиянсыздықты талдау оданда күрделі 
болады, өйткені біз тағы бір түсінік енгізетін боламыз. Біреулер үшін 
бұл шыдамның таусылуы мүмкін. Егер сіздер сатуларды бөлмелердің 
бір түрінен көп тұратын, сонымен қатар мейрамхананың 
тағамдарынан тұратын пакет ретінде қарастырсаңыздар, есеп 
жеңілдейді.  Бөлмелердің екі түрінің салымы мен мейрамхананың 
сатуларынан салымынан зиясындықты анықтау үшін пайдалануға 
болатын тәсілдемені 8.2- Кірістірмесінде BudgetRest-тің сценариін 
кеңейтіп көрсетеміз. BudgetRest басшылығы қонақжайдағы 
пайдаланбайтын кеңістікті буфеттік таңғы астар үшін үй-жайға 
ауыстыруын 

және екі кісілік үш сатудан құрылғандықтан, мейманхана 
жылына 17 600 бір кісілік бөлме (4,400×4)және13200екі 
кісілік бөлме жылына (4,400×3)сату қажет екендігін 
анықтаймыз.Зияндықты есептеудің дәлдігі сатулардың осы 
деңгейі кірістің нөлдік деңгейіне апаратынын тексеру арқылы 
дәледенеді.  

  Зиянсыздықты осы есептеудің дұрыстығын тексеріңіздер: 
Бір кісілік 
бөлмелерді 
сатулардан 

17,600 × 
(67АҚШ дол. 
− 7АҚШ дол.) 

1,056,000
АҚШ 

дол. 
Екікісілікбөлме
лердісатулардан
кіріс: 

13,200 × 
(86АҚШ дол. 
− 9АҚШ дол.) 

1,016,400
АҚШ 

дол. 
Кірістің жалпы 
көлемі 

2,072,400 
АҚШ дол. 

Тұрақты 
шығындарды 
шегеру

2,072,400 
АҚШ дол. 

Кіріс  0 АҚШ 
дол. 

17,600 біркісілікжәне 13,200 
екікісілікбөлмелердісатудакіріс 0-гетеңболғандықтан,
бұлзиянсыздықтыкөрсетеді. 
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ойластырады деп елестетіңіз. Таңғы астардың орташа бағасы 8 доллар 
және орташа ауыспалы шығындар 3 доллар деп есептелген. Сонымен 
қатар, таңғы астарды ұсыну мейманхананың тұрақтандырылған 
шығындарын 416 170 долларға, 2488570 долларға жеткізіп, 
жоғарылататыны есептелді. Бір кісілік бөлмелер мен екі кісілік 
бөлмелердің сатылуларының ара салмақтығы қазіргі күйде қала 
береді. Екі кісілік бөлмелердің барлық сатылымдары екі қонаққа 
апарады және осы қонақтардың 20% таңғы ас сатып алатыны 
есептелген. Бір кісілік бөлмелердің барлық сатылымдары бір қонаққа 
апарады және осы қонақтардың 50% таңғы ас сатып алатыны 
есептелген.  
Қазір бір кісілік сатылған әр бөлмеден түскен кірістің жалпы көлемі 
сатылған таңғы астың 5 доллар салымынан 50% құру қажет, өйткені 
қонақтардың 50% пайызы таңғы асты мейрамханадан ішетін болады. 
Тиісінше, бір кісілік бөлмеге кірістің жалпы көлемі келесідей 
есептелуі мүмкін: 
(67 АҚШ дол. − 7 АҚШ дол.) + (0.5 × 5 АҚШ дол.) = 60 АҚШ дол. + 
2.5 АҚШ дол. = 62.5 АҚШ дол. 

Екі кісілк бөлме үшін кірістің жалпы көлемі екі таңғы астың 
салымынан 20% құратын болады, өйткені екі кісілік сатуларының 
20% пайызы 2 таңғы астың сатылуына апарады.  
Яғни, екі кісілік бөлмеге кірістің жалпы көлемі келесідей есептелуі 
мүмкін: 
 (86 АҚШ дол. − 9 АҚШ дол.) + (0.2 × 2 × 5 АҚШ дол.) = 77 АҚШ дол. 
+ 2 АҚШ дол. = 79 АҚШ дол.
Бөлмелер 4 бір кісілік бөлме мен 3 екі кісілік бөлме ара салмақтықта 
сатылғандықтан, пакеттер түріндегі бірліктерге қайта ораламыз. 
Бұрын әр пакет 4 бір кісілік бөлме-тәулік пен 3 екі кісілік бөлме-
тәуліктен құрастырылған деп қаралған.   
Пакетті сатудан кіріс = (4 × 62.5 АҚШ дол.) + (3 × 79 АҚШ дол.) = 250 
АҚШ дол. + 237 АҚШ дол. = 487 АҚШ дол. 
Зиянсыздық үшін сатылатын пакеттердің саны = Тұрақтандырылған 
шығындар ÷ пакет үшін салым = 2,488,570АҚШ дол. ÷ 487 АҚШ дол. 
= 5,110. 
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Әр пакет 4 бір кісілік және 3 екі кісілік бөлмелерден құралғандықтан, 
5 110 пакет 20 440 бір кісілік бөлме (5,110 × 4) және 15 330 екі кісілік 
бөлме (5,110 × 3) құрады. 
Зиянсыздыққа жету үшін 20 440 бір кісілк бөлмені және 15,330 екі 
кісілік бөлмені сату қажет. 
Шешімнің дұрыстығын тексеріңіздер: 

АҚШ дол. 
Бір кісілік бөлмелерден табыс 20,440 × (67АҚШ дол. 

−  7АҚШ дол.) 
1,226,400 

Екі кісілік бөлмелерден табыс 15,330 × (86 АҚШ дол. 
−  9АҚШ дол.) 

1,180,410 

Бір кісілікбөлмелердегі қонақтар 
дың таңғы астарынан табыс 

20,440 × 0.5 × 5АҚШ 
дол. 

51,100 

Екікісілік бөлмелердегі қонақтар 
дың таңғы астарынан табыс 

15,330 × 2 × 0.2 × 
5АҚШ дол. 

30,660 

Табыстың жалпы көлемі 2,488,570 
Тұрақты шығындарды шегеру 2,488,570
Кіріс 0 

20,440 біркісілік және 15,330 екікісілік бөлмелерде кіріс 0 

8.3-

долларға тең болғандықтан, сатулардың осы деңгейі мейманхана 
үшін зиянсыздық қамтамасыз етеді. 

c) Табыстылық бойынша жоспарға жету үшін сатулардың деңгейін 
есептеу Кейбір менеджерлер мақсаттық кіріске жету үшін 
сатулардың деңгейін анықтауда мүдделі болады. Табыстылық 
бойынша жоспар салық төлегенге дейін және салық төленген

нен кейінде көрсетілу мүмкін.  Мысалы, 
Кірістірмеде табыстылық жоспарға жету үшін сатулар деңгейі салық 
төлегенге дейін және салық төлегеннен көрсетілген. 
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Табыстылық жоспарына жету үшін сатуларды анықтау 

Салық төлегенге дейін кіріс жоспарына жету үшін сатулар 
деңгейін есептеуді көрсету үшін 8.1 жағдайдағы сияқты негізгі 
зиянсыздықтың сценариіне қайта ораламыз. BudgetStay 
мейманхананың жылдық тұрақтандырылған шығыстары 
2,190,000 евро болғанын және ол бөлмелердің бір түрін 
ұсынғанын еске түсірейік. Бөлме үшін орташа баға 67 евро 
жәнеәр бөлме-тәулік үшін 7 евро құрады. BudgetStay 
басшылығы 328,500 евро жылдық кіріскежету үшін қанша 
сатылулар қажет екендігін анықтағысы келеді. Егер сіздер 
негізгі зиянсыздытың жағдайы тәсілдемесі үшін негіздемені 
түсінген болсаңыз, табыстылық жоспарға жету үшін деңгейін 
анықтауды түсіну сіз үшін өте оңай болады. Зиянсыздық 
формуласы бойынша 2,190,000 евро тұрақтандырылған 
шығындарды өтеу үшін 36,50060 евро салым қажет екендігін 
анықтадық. Қазір бізге 2,190,000 евро тұрақтандырылған 
шығындарды өтеу ғана қажет емес, сонымен қатар 
328,500евро кіріс жоспарына жету үшін сатулар жасаумыз 
қажет. Зиянсыздықтың нүктесінен жоғары болу үшін 
5,475бөлме-тәулік(яғни,328,500 евро ÷ 60 евро) сату қажетпіз. 
Тиісінше, табыстылық жоспары үшін қажет сатуларды 
зиянсыздық формуласында 328,500 евронытұрақтандырылған 
шығындарға жай қосу жолымен анықтай аламыз. Тиісінше, 
кірістік жоспары келесідей көрсетілу мүмкін: 

(Тұрақты шығындар + Табыстылық жоспары) ÷ 
Бірліктің табысы. 
Осы формуланы BudgetStay-ің сценарийіне қолданып,біз 
табамыз: 
Жоспарға жету үшін бөлмелердің сатылуы 328,500 фунт 
стерлингов = (2,190,000 фунт стерлинг + 328,500 фунт 
стерлинг) ÷ 60 фунт стерлинг = 41,975. 
BudgetStay мейманханасы табыстылықтың жоспарын салық 
төлегенге дейін 328,500евро және салық төлегеннен кейін 
328,500 евро көлемінде жәнемейманхана 40% салық 
төлейтінін қарастырған. Осы кезге дейін біз тек қана салық 
төлегенге дейінгі сомалармен жұмыс істегенімізді белгілеп 

ҚАРЖЫЛЫҚШЕШІМҚАБЫЛДАУ8.
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2) Көлем мен кірістің талдауының жорамалдары

ШКК пайдаланған кезде бірнеше жорамалдар жасалғанын белгілеу 
қажет. Негізгі жорамалдар: 
a) Сатудың бағасы тұрақты. Шынында көп сатуларға жету үшін
бізге бағаны төмендету қажет.
b) Тұрақтандырылған шығындар тұрақты. Бұл жорамал дұрыс, егер
талдау тұрақтандырылған шығындардың ағымдағы деңгейімен
сүйемелденетін сатулардың деңгейімен шектелетін болса. Бұл ШКК
талдауы қысқа мерзімді мәнмәтінде пайдаланылу қажет дегенді
білдіреді, яғни, тұрақтандырылған шығыстар өзгермейтін уақыт
кезеңінде.

қойыңыздар. Салықтан кейінгі сомамен жұмыс істеудің ең 
оңай тәсілі оны салық төлегенге дейінгі балмасына ауыстыру 
болып табылады. Егер салық 40%, 100 евро салық төлегенге 
дейінсалық төлегеннен кейінгіден 60% баламалы, яғни, 
100фунт стерлинг (1 − 0.4). Салыққа дейінгі соманы салықтан 
кейінгі сомаға ауыстыру үшін біз оны– салықтың 
мөлшерлемесіне” көбейтсек, қайта ауыстырғанда “1 – 
салықтың мөлшерлемесіне” бөлеміз. 
Тиісінші, 60 евро салықтан кейін салықтан кейінгі 100 евроға 
баламалы, яғни, 60фунт стерлинг ÷ (1 − 0.4).Қисынның осы 
желісін табыстылық жоспарының формуласына салықтан 
кейінгі жоспарға жету үшін сатулар деңгейін табу формуласын 
құрастыру үшін қоса аламыз. 
Тұрақты шығындар + (Салықтан кейінгі жоспар: 
«салықтың 1-мөлшерлемесі)  
Салықтан кейінгі табыс 
Осы формуланыBudgetStay мысалына қолданып, салық 
төлегеннен кейін жоспарға жету үшін қажет бөлмелердің 
сатылуы = (2,190,000 фунт стерлинг+ 547,500 фунт стерлинг) ÷ 
60 фунт стерлинг = 45,625 бөлме 
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Жалпы ауыспалы шығындар сатулардың көлемімен тікелей үйлесімде 
ажыратылады. Бұл ара салмақтық өзгеріліп тұрады, егер сатулардың 
деңгейінің жоғарлауы сатулардың көлеміне жеңілдіктерді немесе 
осыған ұқсас жеңілдіктерді орнатуға апаратын болса.  

5) Қорытынды

Бұл тарауда тұрақтандырылған және ауыспалы шығындар арасындағы 
айырмашылық маржиналдық салымды қалай анықтайтынмен 
таныстық.  Маржиналдық салым белсенділіктің өзгертілген 
деңгейлерінің кірісін анықтаудың кілті болып есептеледі. Сонымен 
қатар біз зиянсыздықты талдауды жүргізуімен таныстық. Бір қызметті 
немесе бір өнімді сатқанда зиянсыздықты есептеп шығару оңай 
түседі. Бір қызметтен немесе бір өнімнен көп сатқан кезде талдау 
қиындай бастайды.  Біз сонымен қатар табыстылық жоспарына жету 
үшін салық төлегенге дейін және салық төлегеннен кейін сатулардың 
көлемін қалай анықтау қажет екенімен таныстық.    
Осы тарауды оқығаннан кейін сіздер білу қажетсіздер: 
● белгілі өнімді немесе қызметті сатумен байланысты маржиналдық
салым мен маржиналдық салымның коэффициентін қалай есептеу
керекетігін,
● маржиналдық салымды пайдаланып кірістер туралы есепті қалай
көрсету қажет
● бір немесе одан көп өнімді және қызметті сатқан кезде
зиянсыздықты қалай есептеу қажет
● табыстылық жоспарына жету үшін салық төлегенге дейінгі және
салық төлегеннен кейінгі сатулардың деңгейін қалай анықтау қажет.
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Задачи 

Есеп 8.1 
Маржиналдық салымды пайдаланып кірістер туралы есептен алуға 
болатын пайдаларды сипаттаңыздар. 
Есеп 8.2 
Қай жағдайларда менеджер шығындар-көлем-пайда талдауды 
пайдалану қажет? 
Есеп 8.3 
ПолХалс, БатысОклендтегімейрамхананыңменшікиесі, менеджерлерді 
кірістер туралы есепті дайындау үшін маржиналдық салымның 
пішімін қолданудың пайдаларымен таныстыратын семинарға қатысып 
келді. Ол мейрамхананың кірістері туралы маржиналдық салымның 
пішімін пайдаланумен дайындалған есепті көргісі келеді. 
2011 жылғы 31желтоқсанына мейрамхана орташа бағасы  25 доллар 
 20 000 құратын тағамдар сатты. Бір тағам үшін ауыспалышығын 
доллар жəне 5 бас аспазшының еңбекақысы біртаға мүшін доллар 
комиссия 0,8 беретін өнімділіктің құрауышын қамтиды. 
Мейрамхананың шарттыпішімде 2011 жылғы 31 желтоқсанына 
құрастырылған есебі келесі: 
Hulsey мейрамханасының кірістері туралы есеп 2011 ж 31 желтоқсанға 
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Сатулардан табыс 500,000
Шегеру: сатулардың құны 100,000
Жалпы кіріс 400,000
Басқа шығындар 
Еңбекақылар және айлықтар 160,000
Маркетинг 10,000
Жалға алу 48,000
Техникалық қызмет көрсету 5,000
Басқа   10,000
Жалпы өндірістік шығындар 233,000

Қажет етіледі: 
a) Маржиналдық салымның пішімін пайдаланып,
мейрамхананың 2011 жылғы 31 желтоқсанға кірістері туралы есеп
дайындаңыз.
b) Мейрамхананың ағымдағы зиянсыздық нүктесі қандай?
c) Егер сату көлемі 10%-ға жоғарылайтын болса, мейрамхананың
кірісі қаншаға өседі?
d) Егер келесі жылдың табысы 600,000 доллар құратын болса,
мейрамхананың кірісі қандай болады?
e) Егер мейрамхана мәзірдегі бағаларды 10%-ға жоғарылатса,
бірақ тағамдардың ағымдағы көлемін сатса, кіріске қандай әсер
келтіріледі?

Есеп 8.4 
Келесі кестеде жетіспейтін мағыналарды анықтаңыз. Әр қатар жеке 
сценарий болып есептеледі. 

Бөлмені
ң 

бағасы 

Бөлме 
/тәулікті 

жинау үшін 
ауыспалы 
шығындар 

Сатылған 
бөлме/тәу
лік 

Табыс  Ауыспалы 
шығындар 

Кіріс 
(шығым) 

150 
АҚШ 
дол. 

a 10,000 b 600,000 
АҚШ дол. 

600,000А
ҚШ дол. 
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c 20АҚШ дол. 3,150 126,000 
АҚШ дол. 

80,000 
АҚШ дол. 

d 

65 
АҚШ 
дол. 

15АҚШ дол. e 400,000 
АҚШ дол. 

f $ 0 

60 
АҚШ 
дол. 

g 700 24,500 
АҚШ дол. 

h − 
2,000АҚШ 

дол. 

Есеп 8.5 
Корнуоллдағы Лендс Энд маңындағы 60-кісілік жергілікті 
мейманхананың жылдық тұрақтандырылған шығындары 360 000 
евро. Мейманхана жылына 365 күн ашық тұрады және бөлме үші 
орташа бағасы  68 евро. Бөлменің толтырылуымен байланысты 
ауыспалы шығындар бөлме-тәулік үшін 8 евроға тең.  

Қажет етіледі: 
a) Толтырылудың қай деңгейінде мейманхана зиянсыздыққа жетеді?
b) Сатулардың қай деңгейінде мейманханада салық төлегенге дейін
кірісі 60 000 евро болады?
c) Егер мейманхана 40% салық төлесе, 72 000 
евроға тең кіріске жету үшін салық төлегеннен кейін қанша бөлме 
сату қажет? 

доллар RockOyster, 
бөлген. RockOyster 

Есеп 8.6 
ЖақындаТимСтоукс325,000 
Ванкувер аралындағы мейрамханаға, 
бір тағамды орташа 30 
доллар бағасымен сатады және тағамсату бойынша ауыспалы 
шығындары 8 доллар. Тим газеттегі жарнаманы азайтып ағымдағы 
жылдық 12 000 доллардан ауыспалы шығындарды 10%-ға 
төмендетуге болады деп ойлайды. Басқа тұрақтандырылған 
шығындар жылына 100 000 тең. 

a) Мейрамхананың зиянсыздығының деңгейі бірліктер мен долларда
жарнамаға шығындарды азайтқаннан кейін қандай болады?
b) Жарнамаға шығындардың азаюын болжамдап, өзінің
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инвестициясына салық төлегеннен кейін 20% жылдық кіріс алғысы 
келетін Тим қанша тағамдар сату қажеттігін анықтаңыз. 
Мейрамхананың кірісіне 35% салық салынады деп есептеңіздер. 

Есеп 8.7 
Вермонттағы PineCrest мейманханасында мейрамхана және 90 
екікісілікпен 60 біркісілік бөлмелері бар. Екікісілік бөлме-тәулік 
орташа 88 доллар тұрады және ауыспалы шығындар 8 долларға тең. 
Біркісілікбөлме-тәулік 56 доллар тұрады және ауыспалы шығындар 6 
долларға тең. Бөлмелердің екі түрі үшінде орташа толтырылуы 70%. 

1 998 000 Мейманхананың жылдық тұрақтандырылған шығындары 
АҚШдол. тең.   
Өткен деректер келесіні көрсетеді: 







біркісілік бөлмелерде тұратын қонақтардың 90%-
ы мейманхананың мейрамханасынан таңғы ас сатып алады және 
біркісілік бөлмелерде тұратын қонақтардың 50 %ы 
мейманхананың мейрамханасынан түскі ас сатып алады. 
екікісілік бөлмелерде тұратын қонақтардың 70%-

ы мейманхананың мейрамханасынан таңғы ас сатыпалады және 
екікісілік бөлмелерде тұратын қонақтардың 30%- ы 
мейманхананың мейрамханасынан түскі ас сатып алады. 

Таңғы астың орташа құны 8 АҚШдол. қарды және түскі астың 
орташа құны 20 АҚШдол. тең. Мейрамхана бірнеше 
мейманханаға қызмет көрсетеді.

 Әр 3 кісілік бөлмелерге 2 біркісілік бөлме
сатылады.

Екікісілік бөлменің сатылуы екі қонақ және біркісілік қонақты 
білдіреді.  

Қажет етіледі: 
a) Зиянсыздықты қамтамасыздандыру үшін екі және біркісілік
бөлмелердің сатылуының деңгейі қандай болу қажет (3 екікісілік
бөлме 2біркісілік бөлмеге деген қатынаспен есептеңіз)?
a) Мейманхананың кірісінің ағымдағы деңгейі қандай? Мейманхана
жылына 365 күн ашық деп ойлап көріңіз.
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Есеп 8.8 
Австралиядағы оңтүстік-шығыс Квинслендтеорналасқан Mercury 
мейманханасының басқарудың бөлшектелген құрылымы бар. 
Мекендеу бойынша директор маркетинг бойынша директордың 
кеңсесіне шақырылды.  Маркетинг директор мекендеу бойынша 
директорға оған мейманханада 800 қонақтардың тұруына тапсырыс 
бергісі келген жапондық тур оператор жүгініпті. Барлық 
қонақтарекікісілікбөлмелерде 4 бірінің артынын бірі болатын апталар 
ішіндегі бір апта ішінде 

4-тұратын болады (200 қонақ аптасына 100 бөлмеде). апталық 
кезең мейманхананы тыныштық маусымына түсіп тұр. 

300 Өзінің бәсекестері сияқты, мейманхана жылдың осы мезгілінде 
екікісілік бөлмелерінің 40%-нан артық сатып көрмеген.   
Mercury бухгалтериясы екікісілік бөлменің толық құны аптасына 300 
долларға тең және ауыспалы шығындар 180 доллар құратынын 
бағалады.  Өткендегі жапондық қонақтардың мінез-құлықтар 
ынталдау әр қонақ мейманхананың мейрамханалырының біреуінен

3 тұрған апта ішінде орташа 2 түскіаспен таңғы ас сатып 
алатынын көрсетті. Түскі ас үшін орташа шығын 25 
долларға тең және таңғы ас үшін 7 доллар құрады. Маркетинг 
бойынша директор мекендеу бойынша директорды жапондық 
туроператор мейманхананың маркетингін жақсы білетінін және қазір 
тыныштық маусымы екендігін білетінітуралы хабардаретті. Ол 
туроператортөменбағаіздеудебасқамейманханаларданбағалық 
ұсыныстарды сұрайды деп болжайды.    

Қажет етіледі: 

a) Мекендеу бойынша директор сіздің бөліміңіздің кірісін
жоғарлатуда мүдделі болғандықтан, тыныштық маусымда бір аптаға
екі кісілік бөлме үшін қандай ең төмен қолайлы бағаны ұсынғыңыз
келді?
b) Маркетинг бойынша директорға бөлім бойынша бүкіл кірісті
жоғарлату міндеті жүктелген. «Қалыпты жапондық қонақ»
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үшін тыныш маусымның аптасында екікісілік бөлме үшін маркетинг 
бойынша директор тағайындайтын ең төмен баға қандай болады?    
c) Бухгалтерлік жүйе мекендеу бойынша директорды текқана өзінің
бөлімінің емес, сондай-ақ бүкіл мейманхананың кірісін жоғарлату
үшін ынталандыру мақсатында қалай жетілдіру қажет?

Есеп 8.9 
Saturn Ltd., ірі американдық мейманханалық мекеме, бір 
мейманханасымен іргелес тұрған шағын үйді сатып алды.  Осы сатып 
алу бар құрылымды қысқарту және мейманхананың қонақтары 
пайдалана алатын денсаулық клубын салу мақсатпен жасалған. Жаңа 
денсаулық клубын салу бір жылу ақыталады.  
Saturn-ға осы меншіктің байланыс тұлғасы Рег Норман жүгінді.  Соңғы 
бес жылдағыдай сияқты Норман 30 апта ішінде ғимаратты «үнемді 
гольф ойнаушылармен» арықтықкелтені толтыру үшін пайдаланғысы 
келеді.  Норман аптасына 6-дан 15 қонаққа дейін қамтамасыз ете 
алатыны туралы айтады. Келісімге сәйкес Норман Сатурнға әр қонақ 
үшін аптасына 200 доллар, мекендеуді, таңғы және кешкі асты 
қамтамасыздандырып, төлеп отырады. Сатурнның бухгалтері 
Норманның ұсынысын қабылдау туралы шешім қабылдау үшін тиімді 
шығындық деректерді құрастырды. 

Сатурнның бір қонаққа апталық шығындары: 

Тамақтану     70 АҚШ дол. 
Электр қуаты     6АҚШ дол. 
Кір жуу,тазалау және т.б.            10АҚШ дол. 
Жинау және басқа қызметтер үшін уақытша қызметкерлер 30 аптаға 
Аптасына 6-дан 10-ға дейін қонақ:       22,000 АҚШ дол.  
Аптасына 11-ден 15-ке дейін қонақ:      34,000 АҚШ дол.  

Басқа қосымша шығындар, егер ғимарат 30 апта пайдаланатын болса: 
Техникалық қызмет көрсету және күзету: 12,000 АҚШ дол.  
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Қажет етіледі: 
a) Апта ішіндегі қонақтардың зиянсыз саны қандай болу қажет?
b) Сатурнның жалпы кірісінің өзгерілуін есептеңіз, егер 10 бөлме
30 апта ішінде сатылатын болса.
c) Егер де 30 аптада 12 нөмір сатылған болса Сатурнның жалпы
табысындағы өзгерісті санаңыз.

Есеп 8.10 
Жаяу туристер үшін Cairns базасын Австралиялық Жаяу туристердің 
қауымдастығы иеленеді. Қауымдастық тұру бойынша қызмет 
көрсетеді және тұратындарға комиссия ретінде бөлменің бағасынан 
10% ұсынады. Базаның барлық сатулары Қауымдастық арқылы 
жүргізіледі және басқа барлық бөлмелерге күнделікті жинау 
жұмыстарын жүргізеді. Келесі деректер алдыңғы жылға жобаланған 
болатын: 

Келесі жылғы болжамданатын сатулар 25,000 
Бөлме үшін баға                     20АҚШ дол. 
Жинау үшін шығындар                  4АҚШ дол. 
Жалпы тұрақтандырылған шығындар 

    112,000АҚШ дол. 

Қажет етіледі: 
a) Cairns базасының зиянсыз сатуларының деңгейі қандай?
b) Базаның келесі жылға болжамдалатын кірісінің деңгейі қандай?
c) Келесінің қайсысы базаның болжамдалатын кірісін төмендететін
көрсетіңіз:

i) Бағаның 10-пайыздық төмендеуі (сатулардан комиссия 10 %
мөлшерінде қалады деп болжаймыз),
ii) Жинастыруға шығындардың 10 –пайыздық жоғарылауы,
iii) Тұрақтандырылған шығындардың 10-пайыздық жоғарылауы,
iv) Болжамданатын сатулардың 10-пайыздық төмендеуі,

243



v) Жаяу жүретін туристтердің қауымдастығы талап ететін
комиссяның 10пайызға жоғарылауы.

Есеп 8.11 
MadrasMaharajaMount мейманханасында 120 бөлме бар және ол 2011 
жылдың 31 желтоқсанында аяқталатын жыл бойына 80% орташа 
толтырылуға жетті. Төменде мейманхананың тұрақтандырылған 
және ауыспалы шығындарының пайыздық үлестірмен көрсетілген 
кірістер туралы есеп көрсетілген. 

2011 жылғы 31 
желтоқсанға 

кірістер 
туралы есеп 

Ауыспал
ы 

шығынд
ардың 
үлесімі 

Тұрақтанды
рылған 

шығындард
ың үлесімі 

Сатулардан табыс Rs 
Шегеру: Сатуларға 
шығын 

120,000 100% 

Жалпыкіріс 
Шегеру: 
ӨндірістікшығынЕңбекақ
ыжәнеайлықтар 

780,000 

175,000 60% 40% 

Маркетинг 40,000 30% 70% 
Аренда 300,000 100% 
Басқалар 60,000 25% 75%
Таза кіріс 205,000

Қажететіледі: Мейманхана зиянсыздық қажету үшін қажет 
табысын есептеңіз. 

Есеп 8.12 Зиянсыздықты талдаудың кемшіліктерін 
сипаттаңыз.  
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9- ТАРАУ Бюджеттеу және жауапкершіліктің есебін жүргізу

Оқыту мақсаттары 

Осы тарауды оқып шыққаннан кейін, сіз мыналар туралы түсінік 
алуларыңыз керек: 
1. Ұйымдар жауапкершілік орталықтарына қалай бөлінеді,
2. Жауапкершілік орталықтарының төрт негізгі типтері,
3. Инвестициялық орталықтың өнімділігін анықтау кезінде ИАП
(инвестицияға арналған пайданы) пайдаланудың баламасы ретінде
қалдық пайданы қалайсанауды,
4. Бюджеттеудің маңыздылығы,
5. Бюджеттеумен қызмет көрсетілетін ұйымдастырушылық рольдер,
6. Бюджеттеудің мінез-құлықтық салдарлары,
7. Сатып алулардың, өндірістің және еңбектің бюджеттік кестесін
қалай дайындайды.

 Кіріспе 

Бұл тарау жауапкершілік және бюджеттеу есебінде бір нүктеге 
топталған. Осы екі топиктердің негізінде жатқан тақырып болып, 
ұйымдастырушылық бақылау саналады. Жауапкершілік есебіне 
жауапкершілік бірліктеріне арналған бөлімше кіреді. Бақылауды 
жүзеге асыру маңызды болып саналады, өйткені оған осы бөлімдердің 
өнімділігіне жауапкершілікті менеджерлерге жүктеу кіреді. 
Жауапкершілігін есепке ала отырып бюджеттеумен байланысты. Бұл 
өйткені бюджеттеуге ұйымның бөлімшелеріне арналған ресурстарды 
бөлу кіретіндіктен де болады. Қосымша ретінде, бюджетменеджердің 
өнімділігін бағалау кезінде пайдаланылатын салыстырмалы белгілерін 
көрсетеді.  
Бюджеттеу барынша маңызды және қиын, өйткені бір үйлестірілген 
жоспардың орындалуы үшін ұйымның қызметінің толық диапазонын 
ұсынуы талапетіледі. Эммануельжәне т.б. (1990) бюджеттің 
маңыздылығын келесідей түрде бейнелейді: 
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Бюджеттік жоспарлау және бақылау –бұл басқарушылық бақылау 
процесінде есеп ақпаратын барынша көзге көрінетіндей пайдалану. 
Ауытқушылықтар туралы есептердің көмегімен өндірістілік 
стандарттарды бекіту және кері байланысты қамтамасыз етуде, 
бухгалтержалпы жоспарлау мен бақылау жасау үшін талап етілетін 
маңызды ақпараттың үлкен бөлігін ұсынады. (160-бет) 
Егер сіз көз алдыңызға бюджеттіз ірі ұйымды елестетіп көрсеңіз, 
жоспарлау және бақылауға арналған негізгі ақпараттың деңгейі 
бюджетке тиесілі болады.  
Егер мейманхананыңбюджеті жоқ болса, менеджерлерде сату, 
шығындау, қаражаттардың ағыны және т.б. кезінде қандай да бір 
мақсаттарға ұмтылуға ешқандай ұмтылушылық болмайды. Неге 
ұмтылатындығын елестете алмасақ, біздің өнімділігіміздің 
баламалылығын саралай алмаймыз. Бұдан шығатыны, 
бюджетұйымдастырушылық бақылауды қолдауға арналған маңызды 
құрал болып табылады. 
Бюджеттің маңыздылығы, сондай-ақ оның барлығын қамтитын 
табиғатты қарастыру кезінде де көрінеді. Егер мейманхананың Бас 
менеджерінен оның ұйымы келесі жылы не атқаратындығын сұраса, 
өз жауабында ол ең алдымен мейманхананың бюджетіне арқа сүйеуі 
мүмкін. Бюджеттің жалпы табиғаты оның барлық деңгейдегі және 
ұйымдағы барлық қызметтерін білдіретін менеджерлерге арналған 
сілтеменің ортақ нүктесі қызметін атқаратындығын сипаттайтын 
болады.  
Әрбір бөлімнің пайдалар туралы есебі, компанияның пайдаланы 
туралы жалпы есеп үшін қажетті ақпаратты қалай беретін болса, 
барлығы әдетте бас бюджет деп атап кеткен жалпы кестеге арналған 
ақпаратты беретін көптеген кестелерден тұратын көп кестелеросы 
бюджетке кіреді.  Бас бюджетке келешектегі кезеңге (әдетте бір 
жылға) арналған мейманхананың кірістері туралы болжамдық 
есептер, және сондай-ақ бюджеттік кезеңнің аяғына арналған 
болжамдық баланстық кезең кіреді. Дегенмен, бұл есептер 
мейманхананың жекелеген бөлімдерін бақылауға арналған жеткілікті 
мөлшердегі тетіктерді қамтамасыз етпейді. Бізге ПиН-ге арналған 
кірістер туралы бюджеттік есептің болуы (бәлкім мейрамханалар 
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және асүйлер бойынша бөлінген), ірі мейманхананың нөмірлер 
бөліміне арналған пайдалар қызметін жоспарлауды және бақылауды 
жеңілдететін басқа да көптеген бюджеттік есеп, плюс көптеген басқа 
да бюджеттік кестелер (мысалы, персоналға кететін, тамақ 
дайындауға, оқытуға, жарнамаға, қолда барлардың ағынына және т.б. 
шығындар бойынша) талап етіледі. Осы тараудың қалған бөлігінің 
келесідей құрылымы бар. Келесі екі бөлім онымен байланысты 
мәселелерді және ұйымдағы төрт негізгі орталықтардың 
жауапкершілікті есепке ала отырып сипаттайды. Бұл есептің 
шолуынан белгілі болатындай, менеджердің әсер етуін қамту оның 
неге жауапты екендігіне байланысты анықталуы тиіс (көптеген 
ұйымдар осы негізгі қағиданы дұрыс түсінбейді). Бұдан соң 
бюджеттің әртүрлі рөлдері және бюджеттеудің мінез-құлықтық 
қырларысипатталады. Соңғы бөлімдеөндірістің, сатып алулардың 
және жұмыс мысалы арқылы жұмыс кестелерін дайындау әдісінақты 
құралдармен түсіндірілген.  

 Жауапкершілік есебі 

 «Жауапкершілік орталықтары» термині ұйымның под-бірліктерін 
талқылау кезінде пайдаланылады, өйткені под-бірлікті бақылайтын 
оның өнімділігі үшін әрбір бірлік ұйымның және менеджердің 
(немесе команданың) істеріменанықталған көріністерімен байланысты 
болады. Жауапкершіліктер орталықтары бойынша ұйымдардың 
сараланымы қызметінің негізінде қол жеткізілуі мүмкін, мысалы ПиН, 
нөмірлер, оқыту, бухгалтерия, инжиниринг, кір жуатын орын, 
бағбаншылық, конференциялар және банкеттер, және т.б. немесе т.б., 
географиялық негізделген болуы тиіс, елдің белгілі бір аймағындағы 
мейманханалардың ірі мультиұлттық тізбектерінің аға менеджері 
елдің белгілі бір бөлігінде, тұтастай алғанда елде немесе әлемнің бір 
аймағында жауапты болуы мүмкін. Осы тараудың мақсаттары үшін, 
біз негізінен бір мейманхананың шегіндегі жауапкершілік есебінің 
мәселелерімен айналысатын боламыз. Осы себептермен, біз негізінен 
функционалдық сегментациялар туралы айтатын боламыз.  
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Мейманхананың жауапкершілік есебінің жүйесі оның 
ұйымдастырушылық құрылымымен тікелей байланысты. Ұйымның 
құрылымының суретінің мысалы 9.1. - Суретте көрсетілген.  

HotelGeneralManager Мейманхананың Бас менеджері 

DepartmentHeadAccounting&Fi
nance  

бухгалтериябөлімініңменеджері 

DepartmentHeadHumanResource
Management 

кадрбөлімініңменеджері 

DepartmentHeadFood&Beverage Тамақтандыружәнесусындарбөл
імініңменеджері 

 DepartmentHeadEngineering инжинирингбөлімініңменеджері 

DepartmentHeadRooms нөмірлербөлімініңМенеджері 

 ManagerRestaurantA A мейрамханасыныңМенеджері 

ManagerRestaurantB B мейрамханасыныңМенеджері 

ManagerBars барлардыңМенеджері 

ManagerBanqueting банкеттеуМенеджері 

9.1-сурет Мейманхананың 
ұйымдастырушылық сызбасының мысалы 
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Ұйымдастырушылық сызбасының осы үзінді ПиН бөлімінің 
перспективасынан дайындалған. Сізге жауапкершіліктің әрбір белгілі 
бір орталығы белгілі бір қызметке шоғырландырылғандығын атап 
өтукерек. Жауапкершілікорталықтарыныңүлкенбөлігінсалымдаралады 
(мысалы, кадрлар және материалдар). Кейбіреулері ақшалай түрде 
көрсетіліп өлшенуі мүмкін болатын нәтижелерін шығарады және 
кейбіреулері салынған капиталды ұсынуы мүмкін болатын активтер 
базаларымен анықталғандарға ие болады. Жауапкершілік орталығына 
арналған ресурстардың, нәтижелердің және активтердің қатынасы 9.2. 
-суретте бейнеленген. Бұл суретте салымдармен салынған капитал
жауапкершілік орталығындағы ағымдық ретіндеде, сондай-ақ
орталықтан шыққандардың нәтижелері ретіндеде бейнеленген.
Салымдардың, нәтижелердің және активтердің арасындағы бөлініс
маңызды. Бұл үш жауапкершілік аспектілері менеджердің әсер етуін
қамтуды анықтау кезінде тізімді ұсынады. Егер біз осы үш саланың
қайсы жауапкершілік орталығының менеджеріне қатысты
болатындығын анықтай алсақ
(көп жағдайларда бұл біреуден артық), оның неге жауапты екендігін
анықтай аламыз
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Inputs (costofresourcesused) – салымдар (пайдаланылған
ресурстардың құны)

Responsibility center Жауапкершілік орталғы 

Output (revenue from goods and 
services sold)  

Нәтижесі (сатылған тауарлардан 
және қызметтерден түсетін кіріс) 

 Invested capital (i.e. working 
capital and fixed assets) – 

Салынған капитал (жұмыс 
капиталы және негізгі 
қаражаттар) 

Осы қолдануды есеп масштабын анықтауға қолдана отырып, 
жауапкершілік орталықтарның төрт типіне әкеледі: 

1. Шығыстар орталықтары
2. Кірістер орталықтары
3. Пайда орталықтары
4. Инвестициялар орталықтары.

Шығыстар орталығы жауапкершілік орталығына жатады, ол жерде 
менеджердің әсер ету масштабы салымдармен шектелген (яғни, 

шығындар). 9.2-Суреттегі 1-дөңгелекте көрсетілгендегідей 
Кірістер орталығы – 
бұл жауапкершілік орталығы үшін пайдаланылған термин, бұл жерде 
менеджердің әсер ету ақшалай түрде бағаланатын нәтижелермен 
шектелген (яғни, 9.2-суреттегі 2-дөңгелекте көрсетілгендегідей 

Пайда орталығы
кіріс).  – бұл жауапкершілік орталығының сипаттамасы үшін 
пайдаланылатын термин,
бұл жерде менеджердің әсері шығыстар мен кірістерді біріктіреді 
(яғни,9.2-Суреттегі 1 және 2-үйірмелер). Ақырында, 

9.2-Сурет. Жауапкершілік орталығы және 
оның есеп мөлшерлері
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инвестициялар орталығы–бұл жауапкершілік орталығы үшін 
пайдаланылған термин, бұл жерде менеджердің әсер етуіне шығыстар 
мен кірістер (яғни, пайда), сондай-ақ пайда  өндірісі  үшін  қажетті 
активтер  базасы  (яғни, 9.2-Суреттегі барлық үш дөңгелек те) 
кіреді.    
Есеп жүргізудің әртүрлі масштабтары мен есебінің деңгейін анықтау 
үшін, жауапкершілік орталықтарының осытөрттипі 9.3.–суретте 
сатылытүрдекөрсетілгенбұлсуретте, 
шығыстарорталықтарыжәнекірістерорталықтарыеңтөменгідеңгейдекө 
рсетілген, өйткені әрқайсысы 9.2.-суретте бейнеленген үш есептік 
өлшеулердің тек біреуінен ғана жауапты. Инвестициялар орталықтары 
9.3.-суреттің жоғарғы бұрышында көрсетілген,өйткені инвестициялар 
орталықтарының менеджерлері барлық үш есеп өлшеуіштері үшін 
жауапты болады. 

9.3-сурет. Жауапкершілік орталықтары 
есебінің сатылы 
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Шығындар, кірістер, пайда және инвестициялар дизайнының 
мәселелері 

Бұл бөлім жауапкершілік орталықтарының осы төрт ортақ типтерінің 
дизайны мен байланысты туындаған мәселелердің шолуын ұсынады. 
Бұл бөлімді оқу кезінде, жауапкершілік орталығының әсер ету саласы 
шығындардың, кірістің, пайданың немесе инвестицияның орталығы 
болама, сол жағын анықтау маңызды. Біз кейбір ұйымдастырушылық 
бірліктер басқаларына қарағанда есеп бақылауына ұшырайтындығын 
көреміз. Мысалы, есеп нөмірлерге қызметкөрсету тиімділігін 
қадағалап отыру үшін жақсы жабдықталғанын көріп отырсақта, 
дегенмен, ол мейманхананың персонал, оқыту және бухгалтерия 
сияқты әкімшілік қолдау бөлімдерінің өндірістілігін қадағалап отыру 
үшін соншалықты жақсы жабдықталмаған.   
a) Шығыстар орталықтары
Шығыстар орталықтарының екі негізгі типтері бар: нормаланатын 
шығындар орталықтары және ерікті шығындар орталықтары. 
Нормаланатын шығындар орталықтары– бұл, нәтижесі сандық 
жағынан өлшенуі мүмкін болатын және салымға/нәтижеге қатысты 
жақсы түсінік бар, яғни белгілі бір нәтиже деңгейіне қолжеткізу үшін 
шығындар деңгейі белгілі орталық. Мейманханалардағы 
нормаланатын шығындар орталықтарының мысалдарына тұрмыстық 
сервис (нөмірді жинауға кететін орташа шығындар алдын ала 
анықталуы мүмкін) және кір жуу (кірлердің белгілі бір көлемін 
өңдеуге кететін шығындар алдын-ала анықталуы мүмкін) жатады. 
Еркін шығындар орталықтарында, дегенмен, бюджеттеу кезінде 
барынша субъективті пайымдаулар жасалуы тиіс. Мысалы, оқытудың 
нәтижесі жеңіл ғана өлшене салатын нәтижесі болып 
табылмайтындықтан, оқыту бюджетін анықтау пайымдылықтың 
жоғары деңгейіне тартуға қызығушылық бар. Жаңа қызметкерді 
үйрету үшін қанша сағат уақыт 
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жұмсалуы тиіс? Жоғары сапалы (қымбат) үйретушілерді жалға алу 
қажет пе? Барынша субъективті пайымдаулар осы сұрақтарға жауап 
беру кезінде қажет болады. Егер нәтижелері салыстырмалы түрде 
өлшенетіндей болсада, салымдарға/нәтижелерге қатысты 
шығындардың бюджеттік деңгейін анықтау кезінде мұқият ойланып 
атқару қажет екендігін білдіретін болады. Мысалы, маркетинг 
бөлімімен болған жағдайда, сату деңгейі нәтиженің объективтік 
шарасы ретінде көрсетілуі мүмкін, дегенмен, жарнамаға және сатудан 
түскен кірістерге кететін шығындардың арасындағы 
салымға/нәтижеге қатысты түсінік нашарлау болғандықтан (сатуға 
бәсекелестердің әрекеті және т.б. сияқты көптеген факторлар әсер 
етеді), жарнамаға арналған шығындарды бюджеттеу пайымдаудың 
барынша жоғары деңгейін талап ететін болуы мүмкін. Еркін 
шығындар орталықтарында, бюджеттің бастапқырөлі– алдын-ала 
анықталған сомаға кететін шығындарды шектеу. Дегенмен, бұл толық 
емес бақылау формасына қатысты, өйткені бюджеткесілтеме жасау, 
ресурстардың дұрыс пайдаланылып отырғандығын бұлыңғыр түсінуді 
ғана қамтамасыз етеді. Сәйкесінше, ерікті шығындар орталығында 
нақты шығындарды бюджеттік шығындармен салыстыратын есеп 
нормалау шығындарының орталығына арналып дайындалған есептен 
өзгеше қарастырылған болуы тиіс. Нормалау орталығының 
өнімділігін, тиімділігін қарастыру кезінде (яғни, салымдардың 
нәтижелерге қатысы) бақыланып отыратын болады. Еркін шығындар 
орталықтарында, дегенмен өнімділік шамасы шығындарды азайтуға 
баса көңіл бөлу есепін қояды, еркін шығындар орталығының 
менеджері шығындарды жайғана қысқартады. 
Осындай қысқартылған шығындар, дегенмен, жақсартылған 
өнімділікті немесе тиімділікті білдірмейді. Мысалы, жарнамаға кеткен 
шығындарды қысқарту, бүкіл ұйым үшін ұзақ мерзімді жағымсыз 
нәтижелерге әкеліп соғуы мүмкін. 
Еркін шығындар орталықтары екі тип бойынша топтастырылуы 
мүмкін: әкімшілік орталықтар және маркетингтік орталықтар. 
Әкімшілік орталықтарға кадрлар, заңгерлер, оқыту және бухгалтерия 
сияқты әкімшілік қолдау орталықтары кіреді. Есеп жүйесі бұл 
орталықтардағы объективтік бағалаулар үшін мықты құрал болып 
саналмайды. Бұл орталықтарға жетекшілік ету кезіндегі негізгі 
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мәселелер болып, мақсаттардың сәйкес келмеуіне арналған әлеует 
болып саналады (яғни, орталықтың мақсаты бүкіл ұйымның 
мақсатынан барынша ерекшеленіп тұруы мүмкін). Мақсаттардың 
сәйкес келмеуі, мысалы, оның ішкі мақсаттарына қол жеткізуде 
көмектесу үшін бөлім кеңейтуді жоспарлап отырғанжерде, 
кеңейтуден қосымша шығындар кем болатындай, бөлімді кеңейтуден 
одан әрі пайда табу фактісіне қарамастан көрінеді. Бұл жағдайда біз 
бүкіл ұйым үшін емес, бөлімнің менеджерінің пайдасы үшін кеңейте 
алмайды. Маркетинг жауапкершілігі орталықтарына қатысты, екі 
маңызды бақылау мәселелері туындайды: 
1. Маркетингке арналған өнімділіктің негізгі көрсеткіші болып,
компанияның сату мақсатына қол жеткізуі саналады. Дегенмен, бұл
соның арқасында маркетинг бойынша менеджерге әсер ету саласынан
тыс көптеген факторлар сатуға әсер ететіндей өнімділіктің сәйкес
келмейтін көрсеткіші болуы мүмкін (мысалы, бәсекелестердің іс-
әрекеттері). Қосымша ретінде, бөлімнің сатуынан экономиканың
қалыптылығына барынша әсері тиеді, және туристік аудандардағы
мейманханалар халықаралық валюталар курсының әсеріне және
туристік бағыттардың имиджі табиғатының өзгеруіне ұшырайды.
Сатуға әсерін тигізетін бұл факторлар, маркетинг жөніндегі
менеджердің әсер ету саласына кірмейді.
2. Маркетинг жөніндегі менеджерлердің көптеген бөлігі маркетинг
бойынша қызметі арттырылған сатуға әкеліп соғатындығымен
келісетін болса, көптеген маркетингтік бюджеттер кері бағытты
білдіретін үлгіде бекітілетін болады. Сату және пайда артқан
жағдайда, маркетингке көбірек ақша пайда болады. «Сату арқылы
маркетингке әкелетін» осындай құбылыс салыстырғанда маркетинг
шығындарына қатысты бюджетті анықтаудың еркін табиғатын
көрсетеді.

b) Кіріс орталықтары
Кіріс орталықтары қонақ үй индустриясында кеңінен ұсыныла 
қоймаған. Кіріс орталықтары негізінен персоналға арналған сату 
квоталарын анықтайтын сату бөлімдерінде 
(жылжымайтын мүліктерде және автомобильдерді бөлшек 
саудалауда) пайда болады. 
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Салымдар жағдайларынан айырмашылығы сонда, көп жағдайларда 
нәтижелерін ақшадай нұсқада өлшеу қиынға соғып жатады. Мысалы, 
біз негізінен бухгалтерия, оқыту немесе қоғаммен байланыс сияқты 
бөлімдердің нәтижелерін доллар мен бағалауға ұмтылмаймыз, өйткені 
бұл нәтижелер қаржылық өлшемдерге жатпайды. 

c) Пайда орталықтары
Пайда – Өнімділіктің маңызды көрсеткіші, 
өйткені оны инвесторлар компанияның өнімділігінің мониторингі 
кезінде кеңінен пайдаланады. Осы өнімділіктің 
шарасы, кірістер және шығыстар орталықтарында пайдаланылатын 
көрсеткіштерге қарағанда барынша кең, өйткені оған 
кірістерде, сондай-ақ шығындарда кіреді. Соншалықты 
маңыздығына қарамастан, бұл барынша жақсы шара болып 
табылады, өйткені: 
(a) Ақшалай өлшемдер салымдардың немесе нәтижелердің барлық
қырларының өлшемін дәл жасай алмайды.
(b) Өнімділікті бағалауға негіз ретінде пайдаланылған стандарттарды
ғана бағалауы мүмкін.
(c) Пайда шаралары бір жылдың немесе одан аз уақыттың көлемін де
пайдаланылады, яғни олардың қысқа мерзімді қолжетімділікбейімі бар.
(d) Пайдалылықты анықтайтын барлық факторлар өтесирек 
жағдайларда пайда орталығының менеджеріне бағынышты болады. 
Шығыстардың кейбір орталықтары кірістерге әсер етеді; дегенмен, 
оларды пайда орталығы етіп жасау жеткіліктіме, жоқпа сол жағынан 
күдік бар. Мейрамхананың ас үйі – бұл осы дилемма жиі туындап 
отыратын жауапкершілік орталығы. Ас үйдің персоналы тағамды 
даярлауға кеткен уақытына, дайындалған тағамның сапасы, және ас 
мәзірін кеңейтумен әртүрлі етуге деген талпынысына кеткен уақыт 
пенбайланысты, мейрамхананың пайдалылығына әсерін тигізуі мүмкін. 
Персоналды асүйде пайда артатындай етіп жұмыс істеуге ынталандыру 
мақсатында, асүйді пайда орталығы есебінің маңызды мәселесі болып, 
пайданың қандай анықтамасын пайдалану қажеттілігі саналады. 
Менеджердің өзі әсерін тигізе  алатын  факторлар  үшін
жауапкершілікті жүктеу туралы алтын ережелерін пайдалану қажет. 
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Дегенмен, менеджер әсер ете алатын белгілі бір саланың нақты 
шектері әрдайым айқын анықталмаған. Мысалы, сақтандыруға 
қатысты, менеджер негізгі қаражат бойынша баламалы қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету кезінде сервис деңгейі бойынша төленетін сыйақыға 
әсер етуі мүмкін. Дегенмен, сақтандыру саясатын таңдау – бұл 
жоғары басшылық деңгейінде шешім қабылданатын мәселе. 
Сондықтан, сақтандыру сыйақыларын төлеу шығындары бойынша 
жауапкершілік кімге жүктелуі тиіс? Ол сақтандырылған негізгі 
қаражаттар менеджері болуы тиіс пе немесе шарт жасауға және 
сақтандыру сыйақыларын сатып алуға жауапты бас кеңсенің 
менеджері ме? Бұл бір қызметтік сала бойынша белгілі бір 
шығындарға жауапкершілікті жеңіл бақылап отырудың 
мысалдарының бірі. 
Пайда орталығының өнімділігін өлшеп отыру үшін пайдалануға 
болатын мүмкін болатын пайда шараларына мыналар кіреді: 
(a) Жиынтық пайда – қолайлы болады, пайда орталығы
менеджерініңнегізгі әсер ету саласы сатумен және сатудың өзіндік
құнымен шектелсе.
(b) Маржиналдық салым – қолайлы болады, егер пайда орталығының
менеджері бақылай алмайтындай тұрақтандырылған шығындардың
көпшілігіне қатысты болса. Дегенмен, ұзақ мерзімді кезеңде,
тұрақтандырылған шығындардың көпшілігі ішінара болса да
бақылауға жатады.
(c) Салыққа дейінгі пайда – пайданың бұл шарасына көп
жағдайларда пайда орталығы менеджерінің әсер ету саласынан тыс
жерде орналасқан шығындар кіреді. Оларды пайдалану, пайда
орталығыны менеджеріне ол тікелей әсер ете алатын ғана емес,
сондай-ақ барлық шығындарды жабатын деңгейдегі кірісті қолдауды
белгілейтін жағдайда негізделуі мүмкін.

d) Инвестициялар орталықтары
Инвестициялар орталықтарын есепке алу мен байланысты бірнеше 
белгілі бір мәселелер туындайды. Бұл бөлімде, инвестициялар 
орталығын қамту жөніндегі мәселелер келтірілген. Бұдан соң, 
пайдаланылуы мүмкін болатын өндірістік шаралар сипатталған. 
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Инвестициялар орталығындағы есеп жүргізумен қамту 
9.3-Суреттен көріп отырғанымыздай, жауапкершіліктің ортақ төрт 
орталықтарынан, инвестициялар орталықтарының есебі көп бөлікті 
алатындығы байқалып тұр (9.2 –Суретте есептің барлық үш 
өлшеулері де инвестициялар орталығымен қамтылғандығын белгілеп 
қойыңыз). Инвестициялар орталығының есебінің барынша жалпы 
табиғаты, біз пайда туындататын инвестициялар негізіне қатыссыз 
пайданы өлшеудің толық емес табиғатын танып білген кезде барынша 
анық бола бастайды. Егер сіздің банктегі есеп шотыңыз өткен жылы 
200 доллар қызығушылықта тапса, сіз өзіңіздің шотыңызға қанша 
ақша салғаныңызды, яғни қандай инвестиция 
жасағаныңыздыбілмейтін болсаңыз, оның қайтарым нормасы 
жақсыболды ма, жоқ па олар туралы ақпараттық түсініктеме жасай 
алмаған болар едіңіз. Екі мейрамханасы бармейманхананы көз 
алдыңызға елестетіңіз, бірі жылдық табысы 500 000 доллар болатын 
үлкен мейрамхана, екіншісі жылдық табысы 100 000 доллар болатын 
шағын мейрамхана. Өзінің барынша  көп  пайда  әкелетіндігінің  
арқасында, бұл жерде мейрамхананы барынша пайда әкелетін ретінде 
қарастыруы мүмкін. Егер, мейрамханалар инвестициялар 
орталықтары ретінде қарастырылса және үлкен мейрамхананың 10 
миллиондолларға негізгі қаражаттың орын алғаны қарастырылған 
(инвестицияның қайтарымы=5%), және шағын мейрамхананың негізгі 
қаражаты 1 миллион доллар болды (инвестицияның қайтарымы= 10 
5), шағын мейрамхананың қаржылық өнімділігі жақсы екендігіне көз 
жеткізіп отырмыз. 
Жоғарыда пайда орталықтарын талқылау кезінде, атылқатын пайда 
орталығының менеджері жауапты болатын пайда деңгейін анықтау 
кезіндегі  
Бұл мәселе сондай-ақ инвестициялар орталықтарында да бар; 
дегенмен, бұл күрделі болып қалып отыр, өйткені пайымдау сондай-
ақ мейманхананың қандай негізгі қаражаттарына қатысты 
инвестициялар орталықтарының есебімен қамтылуы тиіс болуына 
қарай жасалады. Тағы да менеджерлердің қайсына әсер ете 
алатындығына байланысты жауапкершілікті жүктеудің алтын 
ережесін қолдану қажет болады. Бұл, инвестициялар орталықтарының 
менеджерлері олар әсер ете алатын негізгі қаражаттарының сатылып 
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алынуына немесе сатылуына жауапты болулары тиіс екендігін 
білдіреді. Келесі мәселе күрделірек болуы мүмкін, өйткені бұл жерде 
негізгі қаражаттардың баланстық және нарықтық құндарының 
арасындағы үлкен сәйкессіздік болуы мүмкін. Бұл мәселе басқару 
есебін жетілдіру жөніндегі оқулықтарда қандай да бір деңгейде 
талқыланады; дегенмен, бұл осы оқулықпен қамтылмаған. Осыған 
қарамастан, инвестициялар орталықтарының өнімділігінің 
мониторингі кезінде көптеген мөлшерде компанияларнегізгі 
қаражаттардың баланстық құнын пайдаланатындығын атап өту керек. 

Инвестициялар орталықтарындағы өнімділік шаралары 

Инвестицияларғақайтарым 
Инвестициялар орталықтарындағы барынша көп пайдаланылып 
отырған өнімділік шарасы –инвестицияға қайтарым жасау (ИҚЖ) 
болып саналады. ИҚЖәдетте пайыздық қатынаста қарастырылады, 
яғни Пайда ÷ Негізгі қаражаттар× 100. 5-Тарауда аталып өтілгендей, 
ИҚЖмаржиналдық салымға және негізгі қаражаттар айналымына 
бөлінуі мүмкін. Бұл инвестициялар орталығының ИҚЖ өнімділігі 
одан әрі оның маржиналдық салымын және негізгі қаражаттардың 
айналымының өнімділігін қарастырумен талданатындығын білдіреді.  
Бұл жерде менеджерлерде инвестиция орталығындағы ИҚЖ барынша 
жақсартуға ынталандыратын белгілі бір олқылықтары бар. Жоғары 
өнімділікті орталықтардағы менеджерлер сәйкесінше жоғары 
өнімділікті негізгі қаражаттарға қатысты сатуды дәлелдеуі мүмкін, өз 
кезегінде өнімділігі төмен бөлімдердегі менеджерлер өнімділігі төмен 
негізгі қаражаттарға қатысты сатып алуды дәлелдеулеріне болады. 
Мұның қалай өтетіндігі туралы сценарий9.1. –Қосымшада 
сипатталған. 
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Мадрид 
мейманханасы  

Барселона 
мейманханасы 

Пайда 20,000 евро 90,000 евро 
Инвестициялар 500,000евро 500,000 евро 
ИҚЖ 4% 18% 

Мадрид мейманханасының Бас Менеджері жылдық пайдасы 18,000 
евроболатын негізгі қаражатты анықтады және200,000 евроға сатып ала 
алады деп елестетіп көріңіз. 
Ол негізгі қаражатты сатып алғысы келеді, өйткені мейманхананың ИЖҚ 
5,4 % -ғаартады [(20,000 + 18,000) ÷ (500,000 + 200,000)]. Ал бұл кезде 
Барселона мейманханасының Бас Менеджері мейманхананың өнімділігі 
төмен негізгі қаражаттарының бірін оның қалдық құны бойынша180 000 
евроға сатып жібергісі келеді. Қаражатты сату мейманхананың жылдық 
пайдасын 21 600 евроға азайтады. Барселона мейманханасының Бас 
Менеджері өзінің бұл шешімін ИЖҚ-ның 18%-дан 21,4%-ға дейін 
артуына негіздеді [(90,000–21,600) ÷ (500,000–180 ,000)]. 

Әзір екі бөлімшенінің менеджерлері мейманхананың ИЖҚ 
арттыру міндеттерімен айналысып жатқанда, суб-оптималдық шешім 
қабылдаудың болуы түсінікті де. GlobalHotels9% (18,000 ÷ 200,000) 
ИЖҚ беретін негізгі қаражатты сатып алуға дайындалуда және 
сонымен бір мезгілде) 12% (21,600 ÷ 180,000), ИЖҚ беретін, яғни 
компания жоспарына қарағанда ИЖҚ10 % кем беретін негізгі 
қаражатты сатып алуды ұсынады. Бұл мысал Басменеджер 
компанияның мүддесіне қайшы келетін мәнерде қызмет ететін 
бөлімшелердің ИЖҚ төмендету қалауын азайтуға қалай 
бейімделгендігін көрсетеді. ИЖҚ-ның орнына қалдық пайданы 
пайдалана отырып, бұл мәселені болдырмауға болады.  

9.1–кірістірме

ИҚЖесепкеалаотырыпмәселелердіжарыққашығару 

Ірі халықаралық компания GobalHotels-пен болған жағдайды 
қарастырыңыз. Компанияның Еуропалық мейманханалырының Бас 
менеджерлері еуропалық операциялардың директорларынан олардың 
мейманханаларында ИҚЖ барынша көтеру туралы тапсырма алды.  
GlobalHotelsИҚЖ ұзақ мерзімді 10%-дық жоспары бар. Төменде Мадрид 
және Барселона мейманханаларында өткен жылдың өнімділігі бойынша 
ақпараттар келтірілген. 
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Қалдықтық пайда 
Қалдықтық пайда былай есептеледі: 

Инвестиция орталығының пайдасы – Өлшенген 
капитал (Өлшенгенкапиталдегеніміз, ол: 

× Инвестиция орталығының негізгі қаражаттары Қайтаруға талап 
етілетін капитал) 
Қалдықтық пайда ИЖҚ-ның орнына инвестиция орталығының 
өнімділігін бағалау үшін пайдаланылуы мүмкін. Инвестиция 
орталығының қалдықтық пайдасын арттыру өнімділіктің 
арттырылғанын білдіреді. Қалдықтық пайданың есебін көрсететін 
мысал 
9.2. -Қосымшада ұсынылған. 
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Мадрид мейманханасының қалдықтық пайдасы 30 000 евродан минус 
32 000 евроға дейін құлайды және Барселона мейманханасының 
қалдықтық пайдасы 40 000 евродан 36 400 евроға дейін құлайды. Егер 
еуропалық операциялардың директоры ИЖҚ-

Пайда 20,000 евро 90,000 евро
минусӨлшенген капитал 50,000aевро 50,000aевр

Қалдықтық пайда (30,000 евро) 40,000евро

a: 10% × 500,000 евро 

Қалдықтық пайда Бас директорлар ұсынған өзгерістерді жасаудың 
қажет еместігін көрсету үшін пайдаланылатын болады. Қаражаттарды 
болжалды сатып алудан және сатудан кейінгі қалдықтық пайда 

Madrid Hotel
мейманханасы

Barcelona hotel
мейманханасы

Пайда 38,000евро 68,400евро 

минусӨлшенген капитал 70,000a евро 32,000b евро 

Қалдықтық пайда (32,000евро) 36,400евро 

a: 10% × 700,000 евро b: 10% × 320,000 евро Егер болжанып 
отырған сату және сатып алуға орын берілетін болса, 
мейманханалардың қалдықтық пайдасы құлайтындығын атап 
өтіңіз. 

9.2-кірістірме

Қалдықтық пайданың есебі 
9.1-Қосымшада дайындалған GlobalHotel сценарийіқалдықтық пайданы 
есептеу үшін пайдаланылатын болады. Төмендегі кесте екі мейманханаға 
арналған қалдықтық пайданы болжалды сату және сатып алу формуласы 
бойынша есептейді: 
Инвестиция орталығының пайдасы – Өлшенген капитал 
(Өлшенген капитал дегеніміз, ол: Инвестиция орталығының негізгі 
қаражаттары × Қайтаруға талап етілетін капитал) 
Қаражаттыболжалдысатыпалужәнесатуғадейінгіқалдықтықпайда 
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ны жоғарылатуға қарағанда қалдықтық пайданы арттыруды 
мейманханалардың өнімділігінің мақсаты ретінде пайдаланса, онда 
мейманханалардың екі бас директорлары мейманханалар топтарының 
ортақ мүдделері үшін әрекет етуге ұмтылған болар еді. Бұл 
менеджерлерді ынталандыру үшін ИЖҚ-ны пайдаланғанға қарағанда, 
жақсы жетістіктерге қолжеткізу үшін қалдықтық пайданы пайдаланған 
өнімділіктің артуына ықпал ететіндігін көрсетеді. Осыларға 
қарамастан, инвестиция орталықтарында қалдықтық пайдаға қарағанда 
ИЖҚ көбірек пайдаланылады. Бұл менеджерлердің негізгі 
қаражаттардың пайыздық қатынасына қарай барынша тартымды 
болуының салдарынан екендігін көрсетеді. 

4) Бюджеттің рөлі
Енді бюджетті қарастырайық. Бұл тарауды кіргізумен, бюджеттің
ұйымдастырушылық бақылауда маңызды рөл ойнайтындығы мен
анықталған, өйткені ол жауапкершілік орталықтарының өнімділіктерін
бағалауға арналған бағдарлар жиынтығын білдіреді. Дегенмен, 
бақылау –ол төменде келтірілген бюджеттің рөліндегі қадағалаудағы
көпмаңыздылығы бар, және әртүрлі қырларына негізделген әрекет. Сіз
бюджеттің рөлі туралы оқып шыққаннан соң-ақ, мейманханадағы
бақылауды үнемі қолдап отыру үшін әрбір рөлдің қаншалықты орны
бар екендігін білетін боласыз. Бюджеттің негізгі рөлдері мыналар:

a) Рұқсат ету: Бюджет бөлімнің жұмсайалатын лимитін бекітеді.
Бұл рөл ерікті шығындардың жоғары пропорциясы бар бөлімдермен
байланысты тіпті ерекше көрінеді (бұған дейін аталып өткендей, бұл
шығындар қатынас себеп/әсер, олар басшылыққа қанша жою
керектігін хабарлайды. Мейманхананың еркін шығындарының
жоғарғы пропорциялы бөлімдеріне маркетинг (жарнама бюджетіне
бөлінген қаражат еркінше жоғары) және кадрлар (оқуға бөлінген сома
еркінше жоғары) жатады. Бұл шығын орталықтарындағы менеджерлер
«менің бюджетім 200 000 доллар» секілді әңгімені жиі айтып тұрады.
Бұл ағымдағы жылда олардың шығын орталығына 200 000 доллар
шығын жасауға бюджет рұқсат береді дегенді білдіреді.
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b) Болжам жасау: Жылдық бюджеттік цикл сату және маркетинг
ылым сметасынберудіталапетеінтәртіптіұсынады. Бұл сметалар
мейманхананың сәйкесінше коммерциялық ортасындағы беталыс пен 
бағыттардың болжамын талап етеді. Болжам жасаудағы қарау
факторларына жалпы экономикалық климат, жергілікті маңызды
оқиғалардың уақыты, олар толу деңгейін қозғайды (мысалы ірі
конгресстар), сонымен қатар бәсекелестердің қызметі, жаңа бәсекелес
мейманхананың ашылу күні.

c) Жоспарлау: Бюджеттің өзі жоспарды береді. Жоспарлау
коммерциялық ортасы олардың жоспарлауын қалыптастыруын
меннеджерлер қамтамасыз етуі керек. Жоспарлау маңыздығы нақыл
сөзбен айтылған: «Бизнес жоспарлар құрыңдар. Сәтсіздікке 
ұшырағандардың көбісі жоспарламаған».

d) Коммуникация және координация: бюджетті дайындау ұйым
мүшелері арасындағы талқылауды талап етеді. Бұл талқылауға вертикал
коммуникация (басшылар қарамағындағы қызметкерлермен бюджеттік
мақсаттарды талқылайды) және көлденең коммуникация (бөлімдер
арасындағы талқылау). Коммуникация маңызды, себебі бөлінген
ақпарат басқару үшін оқудың басты фазасы болуы мүмкін. Сонымен
қатар бұл салыстыруға болмайтын ниеті бар ұйымның түрлі бөлімдері
арасында ымыра талап ететін процесс болып саналады. Салынатын
жылдық бюджеттік циклмен мейманхананың түрлі бөлімдері сәйкессіз
мақсаттардың соңына түсуі мүмкін ( мысалы, нөмірлердің  шектеулі
қол  жетімдігі  кезінде  маркетинг  бөлімі  толтырудың
айтарлықтай өсуін  жоспарлап отыр, нөмірлір бөлімі нөмірлерді
жөндеуді жоспарлап отыр). Бюджетті циклмен шақыртылатын
деңгейлес коммуникацияны баяндайды, ұйымдық коммуникацияның
жақсаруына себепші болады.

e) Уәждеме: Бюджет ұмтылатын өнімділіктің сандық мақсатын
қамтамасыз етеді. Психологиялық зерттеу қорытындысы сандық мақсат
басшылықты фокус нүктесімен және үлкен уәждемемен қамтамасыз
ететіндігін болжайды, менеджерде бір ғана мақсат «Қалай ғана істей
алсаң солай істе» болғанға қарағанда.
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f) Өнімділікті бағалау: айтылып кеткендей, бюджет
ориентирлерді шығаратын маңызды механизм болып табылады, олар
өнімділікті бағалау үшін негіздеме болып пайдаланылады.

g) Назарды бағыттау: Егер бірдеңе бақыланып және бюджетте
тіркелсе, бұл бәлкім маңызды болып есептеледі. Бұл кезде «Не
өлшенсе, сол басқарылады» деген мәтел өте келіседі. Елестетіп
көріңіз, мейманхана қонақтарының сатылымы мен мейманханада
тұрмайтын қонақтардың сатылымын анықтап, мейманхана
мейрамхананың қызметін талдау жасауын шешті. Мейрамхана
сатылымын бюджеттендірген кезде, екі фактор жобаланған
сатылымға, мейманханада тұратын жобаланған қонақтар санына,
және мейрамханада тамақтанатын қонақтардың жобаланған
пропорциясына әсер етеді. Егер бюджет бұл  мәнеріде дайындалса, ол
назарды өнімділік мәніне бағыттар еді, яғни саналмағанға, ол
мейрамханада кешкі ас ішетін мейманхана қонақтарының
пропорциясы. Бюджеттегі мейманханада кешкі ас ішетін қонақтардың
пропорциясына сілтеме өнімділік мәніне менеджерлердің үлкен назар
аударуына әкеледі.
Бюджетті рөлдердің бұл диапазоны түрлі факторлардың мейманхана
басшылығына әсер ету деңгейін баяндайды, 9.1 жағдайы кезінде
кадрлар бөлімі менеджері қызметкерлерді қамтамасыз ету
мұқтаждығын анықтағанда бюджеттен ақпаратты пайдаланады.
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Қызметші санын жоспарлау кезінде кадрлар Менеджернің бюджетті пайдалануы  
Елестетіп көріңіз, кадрлар бөлімі менеджері жылдың бірінші тоқсанында 
тұрмыстық сервиста қызметші саны бойынша қажеттілікті анықтауға тырысып 
жатыр. Қызметкерлер құрамы деңгейінің жоспары күндегі нөмірлер сатудың сату 
бөлімінің сметасымен негізделеді, олар әр жылдың бюджеті бойынша жасалған 
(берілген болжамдар жыл бойы жаңартылады, осылайша сұранысқа әсер ететін 
өзгерістер пайда болады).  
Бірнеше жылдар бойы кадрлар бөлімі стандартты 8 сағаттық жұмыс уақытында 
тұрмыстық сервис бөлімінің қызметкерлері 20 нөмірді тазалайтындығы жайында 
стандартты пайдаланды. Нөмірлердің жобаланған сатуы мен күндегі 20 нөмірге 
бөлгенде, кадрлар бөлімі менеджері жобаланған жүктемеге қызметкерлер санын 
анықтай алады. Жобаланған қызметкерер санын анықтағаннан кейін, кадрлар 
бөлімі менеджері артық уақыт пен қызметкерлердің жетіспеушілігін анықтай 
алады.  
Есептесу тәртібі төменде графикте көрсетілген. «Нөмір сату» бағанасы 
нөмірлерді күнделікті жоспарланған сатуды анықтайды, «Өнімділік стандарты» 
бағанасы қызметші бір күнде қанша нөмір тазалау керектігін көрсетеді. «Талап 
етілетін жұмыс күні саны» «нөмірлер сату» мен «өнімділік стандарты» екеуін 
бөлу арқылы анықтайды. «Қол жетімді тұрақты қызметкерлер» бағанасы 
жоспарланған қызметші санын көрсетеді. Соңында, «талап етілетін түзетім» 
еңбектің жетіспеушілігі мен артықшылығын көрсетеді (жақшада жетіспеушілік 
көрсетілген). 

Күні Нөмірл
ер сату 

Өнімділік 
стандарты 

Талап 
етілетін 
жұмыс 
күндері 

Қол жетімді 
тұрақты 
қызметкерлер 

Талап 
етілетін 
түзетім 

дүйсенбі 150 20 7.5 9 1.5 

сейсенбі 150 20 7.5 9 1.5 

сәрсенбі 160 20 8.0 9 1.0 

бейсенбі 160 20 8.0 9 1.0 

жұма 220 20 11.0 9 (2.0) 

сенбі 220 20 11.0 9 (2.0) 

жексенбі 180 20 9.0 9 0
Дайындалғанақпаратбойынша, кадрларбөлімі менеджері қызметкерлердің 
жоспарланған артықтығы дүйсенбі мен бейсенбіге дейін көреді және 
жетіспеушілікті жұмадан сенбіге дейін көреді. Берілген мағлұмат 
қызметкерлердің кестесінің талдамасы кезінде пайдалануға болады. Дүйсенбіден 
бейсенбіге дейін демалыс алуға қызметкерлер құрамы дәлелденеді. Бұған 
қосымша, кадрлар бөлімі қайта өңдеуді жоспарлай алар еді немесе жұма мен 
сенбіде жетіспеушілікті жабу үшін уақытша жұмысшыларды жалдай алар еді. 

ҚАРЖЫЛЫҚ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ 9.1
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5) Бюджеттендірудің қылықты аспектілері
Негізібақылаужүйесініңқылықтыаспектілерінеазкөңілбөлінеді,
жәнебухгалтерлердібақылаужүйесініңқылықтымәнінеазғантайқызығу
шылықпенқарайтынтехнократретіндеқарастырды. Алайда жақында
бюджеттік бақылаудың қылықтық мағынасының өсетін
мағлұматтылығы пайда болды. Бұл талдамаларға сәйкес бюджетпен
байланысты қылықтықсұрақтар талқылануда:

a) Бюджет мақсат ретінде
b) Өнімділік бағаламасы және бюджеттер
c) Бюджетті жасауда менеджердің қатысуы
d) Бюджеттендірудің саяси табиғаты.

a) Бюджет мақсат ретінде
Біз жоғарыда айтып кеткендей, бюджеттің рөлінің бірі уәждеме болып
табылады. Жоғары уәждеменің ынталандыру мәнеріндегі бюджеттік
мақсатты орнату маңызды басқару пікірін талап етеді.
Психологияның зерттеушілері сандырақ болу үшін қол жетерліктің
шек сыртында мақсаттар болғанда жоғары уәждеме құрылады деп
ойлайды (яғни бюджеттік мақсат қиын болып сезіледі, бірақ әділетті
емес). Егер бюджеттік мақсаттар тым жоғары орналастырылса,
менеджерлер оларды сандырақ ретінде қарастырып, уәждемелерін
жоғалтады. Бюджеттік мақсаттардың қиындылығының сәйкесінше
деңгейіне берілген көзқарас екі сұрақты көтереді:

a) Қиын мақсаттарға әрқайсысымыз әр түрлі қарайтын болғандықтан,
бюджеттік мақсаттарды орнатуға жауапты жоғары менеджерлер қол
астындағы әр менеджердің психологиялық мінезін және қиын
мақсатқа мүмкін әсерін ескеруі керек.
b) Егер жоғары мақсаттарды орнату ынтасы кейбір мақсаттарға қол
жеткізбеуге әкелсе, бюджет байланыстыру құралы ретінде өзінің
құндылығын жоғалтады. Мысалы, егер қиын мақсаттарды орнату
сатылымның 5% көбеюіне әкелсе, сатуды болжауға қарағанда, онда
мақсаттарға қол жеткізбеудің үлкен ықтималдығы бар. Сатылымның
бюджеттік деңгейі өндірістік жоспарларды іске қосады, алайда ТжС
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секілді бөлімдер, нөмірлер және кір жуатын орын сатылым бюджетін 
олардың қызметкерлері мен көтере сатып алудың жоспарлауының 
негізі ретінде пайдаланады. Сәйкесінше, бюджеттік сатылымның 
деңгейіне қол жеткізу қабілетсіздігі жоспарлаудың беделін түсіре 
алады және босқа жұмсалған ресурстарға әкеледі. Берілген мәселе 
бюджеттің екі бәсекелес рөлдерінен бастау алады (яғни уәждеме және 
координация) 9.4.-Суретінде көрсетілген.  
9.4.-Суретінде «бюджеттің қиындық деңгейі» диагоналды сызығы 
бюджет өнімділіктің жоғары стандарттарын орнату қиындығын 
көрсетеді. «Нақты өнімділік» сызығы жоғарылаған қиын бюджеттің 
уәждеу әсері нәтижесінде позитивті бағытына ие. Сыншыл нүктеден 
кейін нақты өнімділік азайып жатыр. Бұның себебі бюджет жоғары 
қиын деңгейде орнатылған және ол уәждеу күшін жоғалтып жатыр 
(менеджерлер өздерін «сулыққа тасталған» болып сезінеді). 
Максималды өнімділіктің ынталандыру келешегінен бюджет 
«максималды уәждеме бюджеті» деңгейінде орнатылуы керек. 
Координация құралы ретінде бюджетті пайдаланудың оңтайландыру 
келешегінен ол «нақты болжау бюджеті» деңгейінде орнатылуы 
керек, яғни «бюджеттің қиындық деңгейі» мен «нақты өнімділік» 
қиылысатын нүкте.  
Бюджетті «нақты болжау» немесе «максималды уәждеме» деңгейінде 
орнатудың жеңіл жауабы жоқ, себебі әр бизнес бірліктің табиғаты мен 
бастапқылығы қарастыруды талап етеді. 

Сурет9.4 Бюджеттің қиындығы және менеджерлердің өнімділігі 
(Эммануэль және басқалар бойынша дайындалған 1990) 
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Performance  өнімділік 

 Easy (slack budget) жеңілбюджет 

Difficult (challenging budget) Қиынбюджет 

Budget Difficulty (e.g., sales 
level)  

Бюджеттіңқиындықтары 
(мыс, сатудеңгейі 

Actual performance нақтыөнімділік, 

Accurate forecast budget дәлболжаубюджеті, 

Maximum motivation budget максималды уәждеме 
бюджеті, 

Budget difficulty level бюджетқиыншылықдеңгейі 

Егер иерархиялық ұжымда көп көңіл өнімділіктің есеп шараларына 
бөлінсе, бюджеттік мақсатқа қол жеткізудің қол астындағы кісінің 
қабілетсіздігі оның басшысынң өнімділігінің азаюына әкеледі. 
Нәтижесінде, бұл жағдайда «нақты болжау» бюджеті «максималды 
уәждеме» бюджетінен басым болатынын күте аламыз.   
b) Өнімділік бағасы және бюджеттер
Бюджеттер менеджерлердің өнімділігін бақылау үшін маңызды негіз
болып саналады. Басшылық ынталандырады, бюджеттік мақсаттарға
қол жеткізу нәтижелеріне еңбекақының көбеюі, лауазымы өсуі және
қызметкерлердің жоғары бағасы мен өзін-өзі бағалау кіреді.
Бюджеттің маңыздылығында менеджерлер бюджетті орнатуды
жоғары әсершіл ұжымдық қызмет екнін табады. Мүмкін болар
деңгейге дейін маңызды, менеджерлер бірдей еңбектік бюджет орнату
үшін, теңсіздік деструктивті болуы мүмкін және көңіл күйге кері әсер
етуі мүмкін.
Алайда, бюджеттер өнімділікті бағалау үшін мықты негіз ретінде
әрқашан қызмет ете алмайды. Бюджетті мұндай пайдалануына дейін
9.3.-Кірістірмесіндегі баяндалған себептерін қарау керек.
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c) Бюджетті орнатуда менеджердің қатысуы
Қатысу – бюджеттік мақсаттарды орнатуда жауапты менеджерлерді
еліктіру деңгейі. Үлкен қатысудан үш пайда шығады:

Бөлімнің өнімділік есебіне әсер ететін факторлар 
Менеджер өнімділікті бағалау үшін бюджетті пайдаланбас бұрын, келесі 
факторларды ескеру керек: 

a) Менеджер жұмысының басты мағынасы есеп шарасына жата ма?
Мейрамхана менеджері мейрамхананың кірісіне жауапты, және
тұрмыстық сервис менеджері нөмірді тазалауға кеткен орта
шығынға жауапты. Кадрлар секілді, еркін шығын орталығында,
жұртшылық пен бухгалтериямен байланыс, алайда есеп
шарасына жататын өнімділіктің басты мағынасын анықтау
қиындау.

b) Орталық өнімділігі жауаптылықтың қандай деңгейіне дейін
бизнестуің басқа бірлігіндегі менеджерлердің әрекетімен
қозғалады? Кір жуатын орын менеджері жағдайын
қарастырайық. Кір жуатын орын – мейманхананың басқа
бөлімдеріне таза көйлек-кешек қамтамасыз ететін сервис бөлімі.
Белгілі бөлімдерде кешектің азғантай қоры болуы жиі жууды
талап ететіндігін менеджерлер шағымданады. Жиі кір жуу
экономикалық емес салуды талап етеді, яғни кір жуғыш
машиналар толығымен салып толтырылмайды. ТжС және
нөмірлер секілді бөлімдер кір жуудың тез айналымын талап
етуді қажетсінсе, онда кір жуу бөлімінің тәуелсіздігі күмән
туғызады, және олардың шығын құрылымының бір бөлігі
мейманхананың басқа жауапкершілік орталығының әрекеттеріне
байланысты.  Мұндай жағдай орын алғанда, өнімділік
индикаторы ретінде бюджеттік мақсаттарға қол жеткізуге
ұмтылмау керек. Бөлімдер арасындағы жоғарғы тәуелділік жиі
мейманхана басқаруында кездеседі, мұнда сатылымға
мейманхананың толу деңгейі әсер етеді. Ақиқатында,
мейрамхана сатылымы мейрамхана менеджерлерінің
әрекеттеріне қарағанда нөмірлер маркетингіндегі мейманхана
тиімділігімен көбірек қозғалады.

Жаңасына қарағанда қызмет сұрақ астында бола ма және сондықтан 
бюджеттендіруге қиын ба? Елестетіңіз, жаңа теннистік корт 
мейманханада ашылды, ол бюджеттік мақсаттарға қол жеткізуге көп 
көңіл бөледі. Бірінші жылы кортты пайдалануын болжау қиын 
болатындықтан, корт менеджерін өнімділігін бағалау кезінде бюджетке 

9.3-кірістірме
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a) Бұл бюджеттендірудің мағлұматтық процесіне әкеледі, мысалы
мейрамхана менеджері ТжС диреторына қарағанда мейрамханадағы
өндірістік факторлар жөнінде жақсы көрініске ие.
b) Мақсаттарды орнатуда көп қатысу қойылған мақсаттарға жақсылап
жетуге әкеледі (яғни бюджетті мақсаттарды игеру).
c) Бюджет құрылымына қатысу ұйым туралы білім алуға мүмкіндік
туғызады, себебі менеджерлерге ұйым қызметінің негізгі
бағыттарының негізін жақсы түсінуге мүмкіндік береді.
Алайда, көп қатысудың қауіптілігі шығады, себебі бұл менеджерлерге
салыстырмалы түрде мақсатқа жету оңай болу үшін мақсат орнатуға
әсер етуге мүмкіндік береді. Бюджетте оңай мақсаттар болғанда, ол
толық қуатымен жұмыс істемейтін ретінде сипатталады. Бюджетті
құрылымы кезінде қоластындағылардың сәйкесінше қатысу деңгейін
қолдауға қосымша, жоғары менеджерлерді тарту маңызды. Жоғары
менеджерлерді қатыстыру түгел тиелмеген бюджетті құруға қатысты
қырағылыққа мүмкіндік туғызады. Бұған қоса, бұл жоғары
менеджерлерге қол астындағыларға кездесетін басқару сұрақтарын
түсінуін дамыту мүмкіншілігін және бюджеттің маңыздылығының
жалпы көрінісін жоғарылатуды қамтамасыз етеді. Егер
бюджеттендіру процесі маңызды болып саналмаса, ол ұйымдық
бақылау құралы ретінде күшін жоғалтады.

d) Бюджеттендірудің саяси аспектілері
Бюджет құрылымы талқылау процесінің негізін көрсетеді, ол барлық
ұйымға тартады және әсер етеді. Дәл осы талқылау ұйымның тиімді
жұмыс жасауы үшін өмірлік болып бағалануы мүмкін. Бюджет – бұл
ең ықпалды құрал, менеджерлердің потенциалды дау-жанжал
ұмтылуын келістіріп басқару, ұйымның салыстыруға болмайтын
бөліктерін көрсетеді. Қол жеткізілуі керек ымыра деңгейін
қарастырған кезде, таңданатыны жоқ, менеджерлер көбіне бюджетті
құру процесі кезінде сыналатын көнілдері қалатынына шағым айтады.
Оның өкілеттілігінде функция ішінде өзгешеліктерді келістіру,
фнукция, бөлімдер, бірлескен кеңсе және бюджет бөлімі бойынша
ревизия үшін бастаушыларға жиі бюджетті қайтаруға әкеледі. Бұл
процестің кезінде көптеген менеджерлер оларда болған кейбір
ұйымдастыру ниеттері заттанбайтынын анықтайды. Сондықтан
таңқалатыны жоқ, бюджетті құру қатты саяси болып кетуі мүмкін.
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бюджеттендірудің саяси аспектілеріне өзі үшін жақсы нәтиже алу 
ммәнерісінде ресурстар үшін кісілердің жарысуы кіреді, және 
менеджерлер олардың іскер ықпалдары көбею мақсатымен формалды 
емес коалиция құрады.  
Бюджеттің құрылым процесі кезінде саясат үшін бұл әлеует 
шиеленістіріледі, көптеген менеджерлерге олардың шығындарының 
жоғарғы лимиттерін бюджет анықтағанын біз сезінген кезде. 
Менеджер бюджетінің мөлшері жиі ұйымдастыру маңыздылығына 
және менеджердің ықпалына қатысты болады. Тиісінше, шамшыл 
менеджерлер олардың бөлімдеріне ірі бюджетті құруға назар 
аударады. Менеджерлердің дауласатын шамданушылығы бюджеттің 
құрылымы процесі кезінде саяси ойынның кең диапазонын қамтуды 
қамтамасыз етеді.  

6) Бюджетті дайындаудағы техникалық аспектері Берілген тарауда 
бюджеттің графиктерін дайындау құрастырылған мысалмен 
сипатталады. Құрастырылған мысал сатып алу бюджеті, өндіріс және 
мейрамханадағы еңбектің графиктерін дауындауды көрсетеді. Бұл 
спецификалық бюджет графиктерін қарастырмастан бұрын, әр 
техникалық позиция сайын бюджеттіңең маңызды элементі болып 
сатылымның бюджеттік деңгейі болатынын айта керу керек. Мұның 
себебі, сату сметасы қалған бюджеттің көп бөлігін басқарады. 
Келесімысалда, бюджеттік сату туралы ақпарат бюджеттік 
графиктерді дайындаудың бастапқы шарты болып табылады. Ұмытпау 
керек, сатылымға ұйымға ішкі болып саналатын орта факторлары әсер 
ететіндіктен, келесі жылдың сатылымын құру бюджет циклындағы 
болжаудың ең қиын аспекті болып саналады.

Сурет 9.5 Ас үй және мейрамхана қызметінің физикалық жүйелілігі 
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Арықарай, сатылым деңгейі мейманханалық бизнесте тұрақсыз 
екендігі бірінші тарауда сипатталған.  
Ас үй секілді өндірістік бөлім туралы ойлағанда, біз қызметі туралы ол 
қалай болып жатқанын ойлаймыз. 9.5.-Суреті осы жүйелілікті 
көрсетеді, яғни ингредиенттер сатып алынды, ас үй қызметшілері осы 
ингредиенттерді тағам дайындауда пайдаланады және соңында 
дайындалған тағамдар мейрамханада сатылады.  Бюджетті дайындау 
кезінде бұл іс-әрекеттерді кері тәртіппен үйлестіруіміз қажет. Бұның 
себебі, ингредиенттер мөлшері ас үйдің жоспарлы өндірістік 
қызметімен басқарылады, ал ас үйдің өндірістік қызметінің саны 
мейрамханада сатылған тағаммен анықталады. Мейрамхана сатылымы 
ингредиенттерді сатып алуды басқарғасын, егер біз сатып алынған 
ингредиенттерге бюджет дайындамақ болсақ, бірінші біз сату 
бюджетін дайындап, сосын ас үй өндірісінің бюджетін дайындау 
керек. Ас үйдің бюджетін дайындау графиктерінің жүйелілігі 9.6. -
суретте көрсетілген.  
Бұл тараудың қалған бөлігі көтере сатып алу, өндіріс және еңбек 
шығындарының бюджет графиктері бюджеттің басқа графиктерін 
жасалуы аяқталғаннан кейін дайындалады. Ірі Ново-Орлеандық 
“JazzFest” мейманханалық кешенді елестетіңіз, ол өзінің піскен 
нандарын шығарады.  
JazzFest мейманханасы тәтті тоқаштарды өзінің үш мейрамханаларына 
және кофе-барғасатады. Бұған қоса, бір сыртқынан пісіруші артық 
болған тәтті тоқаштарды шығынды баға + 10 % сатыпалады. Тәтті 
тоқаштарды пісіруге қажет ингредиенттерге ұн, жемістер, маргарин, 
тұз және су кіреді. Бір жайма піскен тоқашқа бір килограмм ұн қажет. 
Ұнның бағасы бір килограмына 1.50 доллар. Айдың соңында, тәтті 
тоқаштардың шеф аспазшысы келесі айдың өндірісінің 10 % қолдау 
мақсатында ұнның жеткілікті қорын қалдырады.  
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Тәтті тоқаштардың қамырын дайындағаннан кейін оларды жаймада 
пісіреді, әр жаймаға 25 тәтті тоқаш сияды. Күтілмеген жерді 
сұраныстың көбеюін ескеру үшін ай соңында бас аспазшы 
мұздатқышта сақталатын тәтті тоқаштардың келесі айға жоспарлы 
сұранысының 5% қалдырады 

Сурет9.6 Ас үй бюджетінің дайындауының жүйелілігі 
(мұздатқышта сақтау ротациялық негізде жүреді, тәтті тоқаштар онда 
10 күннен артық сақталмайды). 1 сәуірге мұздатқышта 125 тәтті 
тоқаш сақталады деп күтілуде.  Шефаспазшыекіграфикқұрастырды, 
біріншісі тәтті тоқаштарды өндіруге кеткен еңбек шығындарының 
бөліктерімен (9.1-Қосымша) және екіншісі келесі төрт айда күтілетін 
сұраныс ақпаратымен (9.2-Қосымша). 

Тәтті тоқаш өндіруге кеткен JazzFest еңбек шығындары 

Шеф аспазшы 

Кіші қызметші 

22 д. сағат
14 д.сағат 

10 жайма өндіруге кеткен 
уақыт 5 сағат

Қосымша 9.1
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Жоғарыда көрсетілген ақпарат дайындауға жеткілікті:  

1.Сәуір, мамыр және маусым айларында тәтті тоқаш өндірудің 
бюджеттік графигі
2.Сәуір және мамыр айларында ұндык өтере сатып алудың бюджеттік 
графигі
3.Сәуір, мамыр және маусым айларында еңбекшығының бюджеттік 
графигі.
9.6-суреттен көрініп тұрғандай, көтере сатып алу бюджеті өнімділік 
бюджетін дайындаудан бұрын дайын бола алмайды. Қосымша, шеф 
аспазшының бірінші графигінде көрсетілген еңбекшығыны бойынша 
ақпарат сағат сайын өндіру шығынына жатады, еңбек шығыны 
бюджеттік графигі тәтті тоқаштардың өндірісінің графигін құрғаннан 
кейін ғана дайындала алады. Өндірістің және көтере сатып алудың 
бюджеттік графигін дайындау босалық қорлар балансындағы 
басындағы және соңындағы қозғалыстардың кесірінен қиындау 
болады.
Тәтті тоқаш өндірісінің бюджеттік кестесін дайындау 

Сәуір Мамыр Маусым Шілде 
Жоспарлы сату 2,500 3,000 3,000 2,500 

Қосымша 9.2 

JazzFest тәтті тоқаш жоспарлы сату сұранысы 
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Өндіріс кестесін дайындаудың жеңіл әдісіне бюджеттік шығынның 
соңғы кезеңінде керек қор балансын қосу болып табылады, ол сату 
кезеңін қолдау үшін керек (берілген тұтас цифрлар 
«қолжетімдітәттітоқаштарсаны» дептеаталады). Кезеңде дайындалу 
керек тәтті тоқаш саны, енді кезең басында сақталған тәтті тоқаш 
санын азайтумен анықталады 
(яғни кезең басында бар тоқышты өндірудің қажеті жоқ). Белгілеп 
қойыңыз, белгіленген айдың соңындағы тәтті тоқаш саны (қор 
балансын жабу), келесі айдың басымен бірдей (қор балансы ашу) 

Айына өндіретін тәтті тоқаштың санын анықтап алып, біз ұнды 
көтерме сатып алудың бюджеттік графигін дайындай аламыз. Маусым 
айындағы жоспарланған сатып алу анықталынбайды, себебі шілде 
айының өндірісін бюджеттендіре алмаймыз (біз тамыз айының 
жоспарлы сатуын білмейміз және бұл цифра шілденің жабуының 
қажетті қорын анықтауға қажет), маусым айының соңында қажетті ұн 
қорын анықтауға қажетті. көтере сатып алудың бюджеттік графигін 
дайындау кезінде өнімділіктің бюджеттік графигін дайындау тәсіліне 
ілесуімізге болады. Жабылу ұнының килограммын анықтау келесі 
айда өндірілетін тәтті тоқаштардың санын25(жаймада 25 тәтті тоқаш) 
бөліп, ары қарай 0,1 көбейтеміз (10% ұнның келесі айдың сұранысты 
қамтамасыз ету үшінай соңында сақтаулы қорда болу керек). Ұнның 
килограммын анықтағаннан кейін, бұл мөлшер 1,50 долларға ұнның 
шығынын анықтау үшін көбейтіледі.  Ұнды көтере сатып алудың  
бюджеттік кестесі 9.4-Қосымшада көрсетілген. 

Сәуір Maмыр Маусым
Жабылудыңқажеттіқоры 
(5% келесіайсатылымының)

150 150 125 

+ Сатылым 2,500 3,000 3,000 
Қолдабартәттітоқашсаны 2,650 3,150 3,125 
– Қор балансын ашу 125 150 150 
Тәтті тоқаштарды өндіру 2,525 3,000 2,975 
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Тәтті тоқаштар өндірісіне кеткен еңбек шығыны кестесін дайындау 
Өндіріс және көтерме сатып алу кестесімен салыстырғанда еңбек 
шығыны кестесін дайындау оңайырақ.

9.1.-
Қосымшадан көрініп тұрғандай,шеф аспазшы 10 жайма өндірісіне 5 
сағат уақытын жояды, сондықтан 1 
жайма шеф аспазшының жарты сағат уақытын қажет етеді. Оған 
сағатына 22 доллар төленетін болғандықтан, 
1 жайма тәтті тоқашқа шеф аспазшының 11 доллар еңбегі 
қажет. Ас үйдің кіші қызметшінің 2 сағат жұмысы 10 жаймаға 
кететіндіктен, 1 

Сондықтан 1 
доллар болады. 

жаймаға кіші қызметшінің 0,2 сағат еңбегі қажет. 
жайманы дайындаукіші қызметшінің еңбегі 2,8 
Еңбекшығынының кестесі 9.5-Қосымшасында 
көрсетілген. 

ҰнсатыпалудыңбюджеттіккестесіJazzFest (килограмм) 
Сәуір Mа 

Жабылудыңқажеттіқоры 
(келесіайөндірісі ÷ 25 × 0.1) 

12.0 11.9 

+ Өндірістіқолдауғақажетұн
(осыайөндірісі ÷ 25)

101.0 120.0 

Қолда бар ұнның мөлшері 113.0 131.9 
– Қорбалансынашу
(ағымдағыайөндірісі ÷ 25 × 0.1) 

10.1 12.0 

Сатып алынған ұн килограмм 102.9 119.9 
Сатып алынған ұн долларда
(кг.Сатыпал× 1.50 долл.) 

154.35 д. 179.85 д. 

Қосымша 9.4
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Қорытынды 

Бұл тарауда бюджеттендіру мен жауаптылықты есепке алуды 
үйрендік. Жауаптылықты есепке алуға ұйымның қызметінің түрлі 
аспектілері үшін менеджерлерге жауаптылық жүктеу. 
Жауаптылықтың негізгі бірлік түрлері – бұл шығын, табыс, пайда 
және инвестиция орталықтары. Бюджеттік бақылау бюджеттендірудің 
көптеген ұйымдастыру рөлінде маңызды. Бұған қоса, 
бюджеттендірудің қылықтық мағыналарын қарастырдық және көтере 
сатып алудың, өндіріс пен мейрамхананың еңбек шығыны бюджеттік 
графигін дайындауды білдік.  
Тарауды оқып, сіз білуіңіз керек:  

● шешім қабылдағанда қандай сұрақтар қарастыру керек, шығын,
табыс, кіріс және инвестиция орталықтары орталық па,
● инвестиция орталығы өнімділігін өлшегенде ИҚЖ пайдалану
баламасы секілді қалдық кірісті есептеу,
● бюджеттендірудің негізгі ұйымдастыру рөлдері,
● бюджеттік бақылауды пайдалану кезінде ескеру керек қылықты
сұрақтары
● сатып алудың, өндіріс пен еңбек шығындарының бюджетті

Тәттітоқаштарөндірісінекеткенбюджеттікеңбе 
Сәуір Мамыр Маусым

Өндірілгенжаймасаны 
(жайманыөндіру ÷ 25)

101 120 119 

Шефаспазшыныңеңбекшығ 
(11 долл.жаймаға) 

$1,111,0 $1,320,0 $1,309,0 

Кішіқызметкердіңеңбекш
ығыны (2.8 долл. жаймаға)

$ 282,8 $ 336,0 $ 333,2 

Барлығы еңбек шығыны $1,393,8 $1,656,0 $1,642,2

Қосымша9.5
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графигін қалай құру керек.   
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Есептер 

Есеп 9.1 
Жауаптылық есебінің жүйесі ұйымның бюджеттендіру жүйесімен 
қалай  тығыз байланысты екенін сипатта.  
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Есеп 9.2 
Австралиялық аралдардың бірінде орналасқан Pristine Waters hotel 
мейманханалы және гольфты кешеннің Джой Смит қорлар мен көтере 
сатып алу менеджері. Джой басқа бөлімдердің менеджерлерінен 
көтере сатып алуға сұранымдар қабылдайды. Ол қызметке 
қабылданғанда, оған басқа бөлімдердің менеджерлерінің көтере сатып 
алуына қызмет көрсетуге жауапты екендігін хабарлады. Сирек сатып 
алынатын тауарлар жағдайында Джойға әдетте бөлімнен тапсырыс 
сипаттамасымен айрықшаламасын ұсынатын.  
Өткен жылдың маусым айында мейманхана осы жылдың ақпан 
айында ірі конференция өткізуге келісім-шарт құрды. Конференция 
ұйымдастырушыларымен қыркүйек, қазан айларында болған жиын 
нәтижесінде сол уақытта АҚШ–та өткізілетін конференциямен нақты 
уақытында конференцияға жоғары технологиялық телекөпір 
қосылатындығы шешілді. Берілген телекөпірге конференцияның 
жарнамалы материалында көп көңіл бөлінді. Телекөпірді 
ұйымдастыру үшін мейманханаға белгіленген компьютерлік 
толымдаулар сатып алу талап етілді. Мейманхана конференциясының 
және банкеттерінің менеджері Максин Вромвич өткен жылдың 
қараша айының соңында Джойға толымдарды сатып алу қажеттілігін 
мәлімдеді. Ол ақпан айында болатын конференцияға сатып алу 
керектігін айтты. Сұратуға байланысты, Джой оның компьютерлік 
жабдықты жеткізуші артық қорда берілген бөлігі жоқ екенін 
анықтады. Ол басқа потенциалды жабдықтаушылармен сөйлесіп, 
Перте қаласынан қажет толымдауды жеткізуге келіскен компьютерлік 
маманды тапты. Жабдықтаушыға сатып алуға тапсырысты 
желтоқсанның соңында жіберді. Қаңтар айының соңында оның 
үшапталық жылдық демалысынан кейін Джой жабдықтаушыға 
телефон соғып, жеткізілім қалай болып жатқанын білді. 
Жабдықтаушы компьютерлік бөлігі жолда екенін хабарлады.   
Конференцияға бір апта қалғанда бір бөлігі келмей қалды, Джой қайта 
қайта телефон соқты, оған уайымдауын өтініп, уақытында 
жіберілгенін хабарлады. Конференция басталуына екі күн қалғанда 
бір бөлігі әлі келмегендігін Джой телефон соғып хабарлады, бұл бөлік 
дұрыс емес адрес бойынша жіберілгендігі анықталды. 
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Конференция басында, Максин Бромвич өкілдерге техникалық 
сесбептерден АҚШ-пен телекөпір болмайтындығын хабарлады. 
Өкілдер арасында бұған айтарлықтай көңілдері қалды және өтемақы 
ретінде оларға 145 доллар төленді. Бұл мейманханадағы бір тәулік 
тұрудың ақысы. Өтемақы нұқсан шарасы мейманхана үшін 60900 
доллар құрады (145 долл. × 420 өкіл) .   
Бір немесе одан да аз бетте 60900 доллар шығынды қалай санау 
керектігін түсіндіріңіз. Сіздің жауабыңыз ақыл-есті дәйектемеге ие 
болуы керек. Ол Джой Смиттің көтере сатып алу бөліміне жазылу 
қажет па немесе Максин Бромвичтің банкеттер және конференция 
бөліміне ме? Егер оның бөліміне жазылса, ол бір жылғы бөлімнің 
бюджеттік табысына қол жеткізе алмайтынына шағымданды.  

Есеп 9.3 
 “Dreaming of Stars” компаниясы бірнеше ірі мейманханаларға 
қожалық етеді.  Оның мейманханасы Американың шығыс 
жағалауында орналасқан және ең ірі болып саналады, оның құрамына 
казино, төрт мейрамхана, үлкен конференция залдары және 
денсаулық клубы кіреді.  
Соңғы айда мейманхананың бизнестік қызметі Америкалық әуе 
кеңістігінде ұшақ жарылуының террористік қатерден дағдарыс болып 
жатыр. Террористік қауіп-қатер әуе жолы басшылығымен өте қатерлі 
қабылданып, СМИ-да кеңінен баяндалды.  
Мейманхана басшылығы мұны ірі құлдырауды сезініп, сұраныс 
қалыпты деңгейге бірнеше айдың ішінде оралу керектігін білді. Бұл 
кезеңде көптеген біліксіз жұмысшылар уақытша жұмыстан 
босатылды. Аса білікті аспазшылар уақытша жұмыстан босатылса, тез 
арада жұмысқа орналаса алады, ТжС директоры олардың босатылуы 
ұзақ мерзімді нашарлауға әкеледі деп ойлайды. Нәтижесінде, аса 
білікті аспазшылар бақ өсіру, қоймалар және нөмірлерді бояу сияқты 
төменбілікті жұмыстарға қосылды.  
Өнімдік есебін алғаннан соң, техникалық қызмет көрсету бөлімінің 
меннеджері құтырды. Өнімділік есебі айлық бюджеттік шығындармен 
салыстырғанда 70 пайыз негативті ауытқуды көрсетті. Ол тікелей 
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бухгалтерге барып, шағымын айтты:  

Бұл әділетсіз. Осы ай бюджетінен 70% болуым себебі, олардың 
саусақтары ластайтын жұмысқа элиталық қамыркескіштерді 
пайдалану. Мен өзімнің жігіттеріме әдетте сағатына 9 доллар 
төлеймін, ал бұл топ сағатына 13,5 долларға келді. Бұл жігіттер мен 
оларды жұмыстан босата алмайтынымды біледі. Олар менің 
бөлімімдегі жұмысты ойынға қабылдайды, олар тек есікті жапқаннан 
кейін менің балаларым бұл жылғы жоспарланған жөндеуді орындау 
үшін жүктеме үстіне жұмыс жасайды.  

Талап етіледі: 
Есеп жүйесі компаниядағы теріс жағдайға әкелетін туралы керемет 
мысалы. Сіздің ойыңыз бойынша бұл жағдайда бухгалтердің қай іс-
әрекеттері жақсы?  

Есеп 9.4 
Сізді мейманхананың жауаптылық есеп жүйесінің сәйкестігін 
қарауды сұрайды. Сіздің жасағна шолуыңыз бойныша 
мейманхананың техникалық бөлімі менеджерінің наразылық деңгейін 
білесіз.  
Бірнеше жыл бұрын техникалық қызмет көрсету бөлімі шығын 
орталығы болып негізделген. соңғы жылдары бюджет орнатқан 
шегінде бөлімде шығындармен мәселелр болып жүр. бөлім 
менеджерінің мазасыздануының бір облысы- жақын арада шағын 
апатқа ұшыраған мейманхананың үш автобусын жөндеуге кеткен 
шығын. Оның көбі жеңіл-желпі болған, мейманхананың машина 
паркінің периметрінде бетонды бағаналарға соғысу нәтижесінде 
қорап шұңқырын түзетуді талап етті. Мейманхана жабдықтауын 
жөндеуге сәйкес, автобустардың ремонты техникалық қызмет көрсету 
бөлімінің жауаптылығына жатады. Жөндеуге шығын осы бөлімге 
есептеледі. Бөлім үлкен тәжірибеге ие және жөндеуде көп байланысқа 
ие деп саналады.  
Автобустарды айдауға үш жарым-жарты жұмыс басты жұмысшы 
қабылданды. Олардың келу кестесі сменалық қызметкерлердің 
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тұратын мекенжайына байланысты анықталатындықтан, жүргізушілер 
кадрлар бөлімі менеджеріне бағынады. Бұл құжаттардың ағынына 
әкеледі, себебі кадрлар бөлімі ауысым графигін құрады және 
қызметкерлердің мекенжайымен деректер қорын жасайды. 
Мейманхананың шығын басқару орталығының менеджері 
автобустарды айдаған кезде жүргізушілерге мұқият болуды 
сұрағандығы туралы шағымданды. Алайда, жүргізушілер оған мән 
бермеді деп санайды, себебі олар тікелей кадрлар бөлімі менеджеріне 
қарайды.  

Талап етіледі: 
Берілген жағдаймен қарастырымаған есеп берудің спецификалық 
сызығы бойынша сіз өзіңіздің есеп беруіңізде қандай ұсыныстар айтар 
едіңіз?  

Есеп 9.5 
Отель ManU Hotel мейманханасы Манчестер Юнайтед футбол 
стадионы қасында орналасқан. Мейманханада тауарлардың екі негізгі 
желісін сататын сувенирлік дүкен бар: Манчестер Юнайтед 
түстерінде кепештер мен шарфтар. Күтілетін кезеңдегі сату 
тоқсандық бюджеті келесідей: 

Тоқсан Кепештер Шарфтар 
1 1,200 600 
2 800 400 
3 600 300 
4 1,400 700 

Жыл басында дүкен қорында 240 кепешпен 
180 шарф болады деп күтілуде. 
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Дүкен менеджерінде әрқашан келесі тоқсанның кепештер сатудың 20 
% қорда сақтайды және келесі тоқсанның 30% шарф сатылымы. Осы 
жылдың бірінші тоқсанына қарағанда, келесі жылдың бірінші 
тоқсанында кепештермен шарфтар сату 25 %-ғажоғары болады деп 
күтілуде.  

Талапетіледі: Келесі жылға кепештермен шарфтарды көтерме 
сатыпалуының тоқсандық бюджетін дайындаңыз.  

Есеп 9.6 
Olympus мейманхана топтарының тынықазияттық өңір дирекоры 
өңірлердің мейманханаларының бас менеджерлеріне өздерінің 
мейманханаларында ВНИ барынша көбейтуге көңілін бөлді. Оlympus 
тобыВНИ 10% ұзақ мерзімді бірлескен мақсатқа ие. Екі өңірдің 
мейманханаларының өткен жылғы өнімділік мәліметі төменде 
келтірілген: 

Гонконг Сингапур 
Пайда 900,000 долл. 300,000 долл. 
Инвестициялар 6,000,000 долл. 6,000,000 долл. 

Гонконг мейманханасының бас менеджері мейманхананың негізгі 
өнімді құралын төмен бағамен оның қалдық бағасымен 400 000 
долларға сатуды жоспарлап отыр. Берілген негізгі құралды сату 
мейманхананың жылдық пайдасын 48 000 долларға қысқартады. 
Мейманхананың бас менеджері мейманхананың ВНИ көбею негізінде 
негізгі құралды сатуды ақтайды..   
Сингапур мейманханасының бас менеджері жылдық табысты 40 000 
долларға көбейтетін және 500000 долларға сатып алуға болатын 
негізгі құралды анықтады. Ол негізгі құралды сатып алмақ ойы бар , 
себебі ол мейманхананың ВНИ көбейтеді.  
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Талап етіледі: 

a) Берілген негізгі құралдарды сатып алған жағдайда, екі
мейманхананың бас менеджерлері мейманхана ИҚЖ
көбейтеміздеулері дұрыспа?
b) Екі мейманханаға негізгі құралдарды сату немесе сатып алуын
анықтау үшін қалдық соманың талдауын жүргізіңіз.

Есеп 9.7 
Sea Breeze – Солтүстік Англиядағы аптасына 7 күн ашық тұратын 
Блэкпуклдағы 200 нөмірлі семьялық курортты мейманхана. Ол адамда 
текқана бір мейрамхана және сату текқана мейрамхана қонақтары 
үшін жүзеге асады. Келесі тоқсан бойы 1-сәуір басталысымен, 
нөмірлер менеджері орта толтыру 70% болатынын және әр орын алған 
нөмірде орта есеппен 2,5 адам болатынын күтеді. Мейрамхана 
жазбалары қонақтардың 90 % таңғы ас ішетінін, 30% ланяжейдіжәне 
60% мейрамханада кешкі ас ішетінін көрсетеді. Мейрамханада 
сатылған тағам нан түскен орта маржиналды салым біртаңғы ас үшін 
4 евро, ланч үшін 8 евро және кешкі ас үшін 12 евро.  

Талапетіледі: 
1-сәуірде басталатын келесі тоқсандағы мейрамханада еңбекпен
табылатын

– бағаланған маржиналды салымды есептеп шығарыңыз (кіріс 
ауыспалышығын).  

Есеп 9.8 
Париж қаласындағы ScenicScene мейманханасының Эйфель 
мұнарасының кішкентай репликасын сататын сувенирлік дүкені бар. 
Дүкен менеджері келесі айдың жоспарлаған сатылымының 40 % 
босалқы қорда қалдырады. Дүкен әр мүсінді 6 евроға сатыпалады. 
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Келесіжылыкелесітөртайдарепликаныңжоспарлықсатылымыкелесідей 

Дүкен 1-маусым күні босалқы қорда 240 реплика болады деп 
жоспарлады.   

Талап етіледі: 
Маусым, шілде және тамыз айларында сатылған айлық бюджет 
құраңыз.  

Есеп 9.9 
Саскачеван провинциясындағы кішкентай 40-нөмірлі жол бойындағы 
мотельдің менеджері RitzyRooms жылдық пайыздық мөлшерлемесі 
10% 90 000 доллар несие алуды жоспарлап отыр. Банк менеджері 
Мистер Скруги мотель келесі жылғы 20х1 жылына пайда туралы 
есептеме құруын талап етіп отыр. Мистер Скруги бұл ақпаратты оған 
RitzyRooms несие қауіп-қатерін бағалауға көмектесу үшін талап етіп 
отыр. 
RitzyRooms бухгалтері келесі жылғы 20х1 жылына пайда туралы 
есептеме дайындауды жеңілдету үшін ақпараттың келесі графигін 
құрды.   

Маусы Шілде Тамыз Қыркүйек 
Реплика сату саны 600 700 800 500 
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Бір орынды нөмірлер саны 10

Бірорындынөмірлердіңсметалықтолуы 70%

Бірорындынөмірлердіңортажоспарлыбағасы $50

Бір орынды нөмірлерден орта маржиналды салым 85%

Екі орынды нөмірлер саны 30

Екіорындынөмірлердіңсметалықтолуы 40%

Екіорындынөмірлердіңортажоспарлыбағасы $70

Екі орынды нөмірлерден орта маржиналды салым 90%

Біржылғыөндірістікбелгіленгеншығын  
(несиеніңпайызынсанамағанда) 

$180,000

Пайызға кеткен шығынды ұстап қалғаннан кейінгі 
пайдаға салынатын салықмөлшерлемесі 

40%

Талап етіледі: 

a) Мотель жылына 360 күн ашық тұрады деп болжап, 20х1 
Есептемеге жылғы пайда туралы бюджеттік есептеме дайындаңыз. 

90 000 долларнесиеніңпайызынқосыңыз.   
3-
5 

b)Пайыз жабудың жоспарлы коэффициентін тен жоғары көрсете
алмайтын (пайыз жабу коэффициенті Тарауда сипатталған) бизнеске 
Мистер Скруги несие бермеу саясатына ие. Бюджеттік цифрларға
негізделіп, банк менеджерінің несиені мақұлдау талабын RitzyRooms
қанағаттандырама?
Есеп 9.10
ЛасВегастағы ірі мейманханалық кешендегі ас үй жергілікті жаңа 
жемістерден джем жасайды. Кристаллдың суреті салынған 
мейманхананың логосы бар қымбат банкілерге джем салынады. 
Бірнеше жыл бойы мейманханада тұратын қонақтарға джемнің бір 
банкісі сыйлық ретінде берілді, және маркетинг бөлімі жарнаманы 
қонақтар жақсы қабылдайтындығынай
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тты. Джемнің кейбір мөлшері мейманхананың сыйлықтар дүкені 
арқылы сатылады.  

Мейманхана бухгалтері бас аспазшыға келесі графикті 
ұсынды, ол келесі төрт айда джемге деген күтілетін 
сұранысты көрсетеді. Сыйлықтар Дүкен саудасы 

Қазан 1,000 банок 100 банок 
Қараша 800 банок 80 банок 
Желтоқсан  1,200 банок 120 банок 
Қаңтар 700 банок 70 банок 

10% 
120 

Ай соңында шеф аспазшыда дайындалған джемнің келесі 
сұранысы қорындабар. 30 қыркүйек күні джемнің банкісі 
сақтаулы қорға қалдырылды. 
Шеф аспазшы босалқы қор саясатын  ұстанады және келесі айға қажет 
жемістердің 5% қорда ұстайды. 30 қыркүйек күні 
20 кгжемісқорғақалдырылды. Әрбанка 0,50 кг жеміс қажет 
етеді. Саналып шығарылды, жылдың соңғы тоқсанында бір кг-ға 
жемістер 2 доллар тұрады.  

Талап етіледі: Қазан және қараша айларына жемісті көтере сатып 
алудың бюджетін дайындаңыз.  

Есеп 9.11 
ReggaeRegal Джамайки –ВестИндиядағы мейманханалар тізбегі. 
Тізбекте бас менеджерлермен төленетін бонустарды есептесу кезінде 
пайд

– аланылатын өнімділіктің басты индикаторы олардың 
мейманханасын инвестицияға қайтару (ИҚЖ). 
Компанияның капитал құны негізінде тізбектің өңірлік директоры 
топтағы мейманханалар үшін14 %-ИҚЖ мақсатын орнатты. 
Өткенжылы 2500000 доллар негізгі қаражат базасынан ReggaeRegal 
500 000 доллар пайда тапты.  
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Өткен қаржылық жалдың басында ReggaeRegal 
мейманханасы жақын орналасқан BrownBean кофе дүкені мен 
кафесін сатып алуға мүмкіндігі болды. Кафені бағалағанда, бас 
менеджер ол 300000 доллар тұрады деп анықтады. Оған қоса, 
мейманхана кафеден орташа жылдық пайдасы 50 000 доллар 
болатыны саналып шығарылды. Бас менеджер BrownBean сатып 
алу мүмкіндігінен бас  тартты, себебі ол оның мейманханасының 
ВНИ азайтады. 

Талап етіледі: 
a) ЕгеролBrownBean кофе дүкенімен кафесін сатып алса, ВНИ 
ReggaeRegal-мен қандай өзгерістер болатындығын көрсетіңіз.
b) ЕгеролBrownBean кофе дүкенімен кафесін сатыпалса, ReggaeRegal 
қалдық пайдасы азая ма немесе көбейе ма, көрсетіңіз.
c) a) және b) жауаптарнегізінде, ReggaeRegal кофе магазині мен 
дүкенін сатып алу керек болды ма түсіндіріп беріңіз, және мейманхана 
тізбегінде пайдаланатын ВНИ ынталандыру бонус сұлбасына сәйкес 
түсініктеме беріңіз. 

Есеп 9.12 
Төмендекелтірілгенесепбөлімдері RioRegal мейманханасында 
бақыланды. Әрбөлімгеоларшығын, кіріс, 
табыснемесеинвестицияорталығыболатынынанықтаңыз. 
Әрбөлімдісізқалайтоптастыратыныңызғақолдайтыннегіздемеберіңіз. 
a) Бар
b) Кір жуатын бөлім
c) Техникалық қызмет көрсету бөлімшесі
d) Мейрамхана
e) Дүкен
f) Лоббидабірорыналатынжергіліктітурлардырезервтесақтауагенттіг
і
g) Кадрлар бөлімі
h) Ас үй
i) Бүкіл мейманхана.
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10-ТАРАУ Бюджетті құрудың икемділігі және ауытқуды талдау
Осы тарауды зерделегеннен кейін, сіздің біліп шығатыныңыз:

1. икемді бюджеттердің қолданатын мағыналары,
2. ауытқу талдауында дайындауында мүмкін қолдана алатын жүйелі
тәсілі,
3. ауытқу талдауынан пайда болатын ықпалдар,
4. салыстырмалы талдаудың табиғаты мен артықшылықтары.

1) Кіріспе
Осы тарау соңғы тарауға енгізілген кейбір бюджет және 
функционалдық бухгалтерлік есептеудің сұрақтарынан құрылады. 
Біріншіден, біз алдынғы тарауға сипатталған азғантай статистикалық 
бюджеттік көзқарасының анықтауынан ұсынатын икемді 
бюджеттендіруінен қарастырамыз. Тұрақты бюджеттік жүйеде 
бюджет сату көлемінде мәлім болған кезде, өзгермейтін жағдайда ол 
қатты болып саналады. Кейбiр жетекшiлер мұндай тәсiлдi кең 
пайдаланудың iс жүзiнде қол жеткiзгенде сату көлемiмен жоғарылы-
төмендi бюджет сәйкес өзгертуге пайдалы деп санайды. Қабiлетсiздiк 
сату көлемiн дәл болжамда статикалық бюджеттiң аралығында елеулi 
айырмашылықтарды көп шақыратын басты факторы және нақты 
экономикалық көрсеткiштермен болып көрiнедi. Дегенмен әсер 
шеңберiнде икемді бюджет жасау үлкен немесе кiшi қарағанда 
алғашқыда мейманханалық сатулар жобалары арасында 
айырмашылықтардан нақты және бюджеттiк экономикалық 
көрсеткiштермен жойылады. Мынау факторды жою маңызды болып 
көрiнедi, өйткенi ұйғарым бойымен, шығынның орталарындағы 
менеджер сату көлемдерiне болмашы беделiн салады. Егер 
шығынның орталарындағы менеджер сатуда әсер ете алмаса, онда 
сату көлемi сарылыстармен салыстырғанда әсерi нелiктенi үлкенiрек 
қосылған олардың өнiмдiлiгiн бағалау үшiн пайдаланылатын ауытқу 
болуы керек пе?  
Осы тарауда екінші енгізілген әдісі ауытқулардың әдісі болып 
саналады. «Ауытқу» шығындардың нақты және ескерілген сандар 
арасында кез келген ерекшелік үшін бухгалтерлік термині болып 
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саналады. Ауытқуларды талдау функционалдық бухгалтерлiк есептiң 
алдыңғы басшы енгiзiлген сұрақтарына жатқызады, өйткенi бұл 
ауытқуларды пайда болу мүмкiндiк туғызатын факторларды бөлу 
жобаланады. Белгiлi ауытқу ар жағында жат функционалдық 
бухгалтерлiк есеп жауапкершiлiктiң күшейтуi арқылы қосталған 
үлкенiрек түсiнушiлiк. Икемді бюджет жасау туралы басшы және 
ауытқуларды талдау салыстырмалы талдау, басқару құрал ретiнде 
назар аударылған соңғы жыл пайдаланатын әдiстi сипаттамамен 
аяқталады.  

2) Икемді бюджеттендіру
Айтылып өткендей,алдыңғы тарауда  жобаланған бюджеттiк кестелер 
айлық белсендiлiктiң комплексті есеп айырысу деңгейлерiне 
негiзделген, 
яғни,ұннан жасалған кондитер бұйымдары үшiн жоспарланатын сатуға 
сұраныс. Мұндай бюджеттiң құрастыруына статикалық тәсiлдi 
кемшiлiктi болып көрiнедi онда, қызметiнiң қол жеткiзген нақты 
деңгейi қызметтiң бюджет салынған деңгейiнен өзгерiссiз болған. 
Сiзелестетінжағдай, мейрамхананың менеджерi бір жыл ішіндегі 
сатылатын жабындардың дәлсаныналдын-алаболжайаладыма. 
Салынған бюджет және қызметтiң нақты деңгейлерiмен аралығында 
айырмашылық- түсiмдік ауытқуларға және шығындардың 
айнымалылығына алып келедi. Алайда осы ауытқулар экономикалық 
нәтижелерінде міндетті түрде қажет емес. Әр бақыланатын ауытқуды 
бөлiк кәсiпорындарды көпшiлiкте алда тұратын есептi мерзiмде сату 
көлемi дерлiк мүмкiн емес алдын-ала болжайтын факт есептеледi. 
Осы мәселені көрсету үшін, мысал ретінде мейрамхана бюджетіне 
8,000 АҚШ доллары азық-түлік шығындардың ретінде енгізілгенін, ал 
1200 төсемдері баға ретінде сатылған болукерек екенін елесететіңіз. 
Егер шығыс iс жүзiнде апарылған азықтарға мейрамхана 8,400 АҚШ 
дол жұмсаса және 1320 жабындар сатылған болса, онда нашар 
басқарылған азық-түлiк қорегi құны туралы қорытынды шығады? 
Қатал бюджетте 400 долларға азық-түлік бағасы сметасында артық 
болғаны астын сызып көрсетілген (8,000 АҚШ дол. - 8,400 АҚШ дол.) 
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Бірақ азық-түлікке шығындардың басқаруы нашарлығы туралы 
болжамы тіптен қателік болып саналады. Азық-түлікке деген 
шығындар вариабельдік (олар қол жеткізген сауда-саттықтың 
көлемінде сәйкес жоғары болады), сондықтан біз күтілген жағдайға 
қарағанда мейрамхана одан да көп жабындарды сатқанды біз 
мойындаумыз керек ([1,320 - 1,200] ÷ 1,200 × 100), бірақ азық-түлікке 
шығындары бюджетті тек қана 5 пайызға жоғарылатты ([8,400 АҚШ 
дол. - 8,000 АҚШ дол.] ÷ 8,000 АҚШ дол. × 100). Осы мәселені жеңу 
үшін, ауытқуларды потенциалдық жаңылыстыруынан қатал сметаның 
қолдауына пайда болғанда, біз иілімді бюджетті дайындай аламыз. 
Қатты сметаның пайдалануында пайда бола алған ауытқуларды 
адасуға, бiз кіріспе мынау сұрақты еңсеру үшiн мүмкiндiгi бойынша 
икемді бюджет дайындай аламыз.  
Икемді бюджет жасау сатулардың әр түрлi деңгейлерi үшiн 
бюджеттердi қатардың дайындығы мүмкiн жолымен қол жеткiзіледі. 
Дегенмен,нақты сату деңгейі белгілі болса, (егер қосындының 
бюджетiнде нақты сату көлемi жоғары ескерiлген) үстiне «қисық» 
немесе (егер салынған қосындының бюджетiне төмен нақты сату 
көлемi) төмен. Қорытынды икемді бюджеттiң қалай шығыс болғанын 
көрсетедi, табыс және қызметтiң iс жүзiнде қол жеткiзген деңгейiнде 
болуы керек. Мысалы, нақты экономикалық нәтижелердiң 
арасындағы шығындардағыны кез-келген қолайсыз ауытқулар және 
икемді бюджет еңбектiң тиiмсiздiгiнiң ресурстарын тиiмсiз 
пайдаланумен есептеледi және материалдарды сатып алу тағы сол 
сияқтылар немесе бағаға арналған ресурстарды сатып алу жоғары, 
бастапқы бюджеттi қалыптастыру кезінде анықталынған. 
10.1-қосымшасында иілімді бюджеттің мысалы, ал сонымен тағы 
ауытқулардың есептеуі келтіріледі, сонымен бiрге икемді бюджеттiң 
ауытқуларын есептеуге мысал келтiредi. Алғашқыда иілімді бюджет 
қалайша қалыптасқандығын түсіну үшін деректердің екі 
бағаналарында, яғни нақты және қатал бюджеттің ақпараты бойынша 
тоғыстырамыз. Икемді бюджет дайындалатын түсiнушiлiк үшiн, 
деректердi бiрiншi екi бағана бойымен ақпарат нақты және қатты 
бюджеттерге алғаш үйретiлемiз. 1800 нөмiрлерiндегi сатуларын iс 
жүзiнде қол жеткiзген деңгей 90 пайыздары жоспарланған 2000 
нөмiрлердегi сатуларды деңгейдiң қатты бюджетiн құрағандықтан, 
онда икемді бюджет деңгейде 90 пайыздардың қатты бюджетiнен 
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орнатады.  
Бюджеттің барлық баптары сауда көлемімен сәйкес (яғни түсім, 
ауыспалы шығындар) қатал бюджетте ескерілген мөлшерлердің 90 
пайыз деңгейінде икемді бюджетке енгізіледі. Икемді бюджетте 
тұрақты шығындар қатты бюджеттiң мағыналарына қатысты өзгерiссiз 
болып көрiнедi, өйткенi тұрақты шығындар тәуелсiз әр түрлi активтiк 
сапа деңгейлерінде қаралады.  
Икемді бюджет дайындалған, онда әр жолы үшiн икемді бюджетiн 
ауытқуынақты нәтижелердiң арасындағы айырымның жолымен 
анықталынған есептеулерi бола алған бойда және (10.1-
Қосымшасындағы соңғы бағана) икемді бюджеттiң шамасының және 
нақты нәтижелер арасында айырмашылық есептеу жолымен 
анықталуы мүмкін.  
Осындай ауытқулар «U» (қолайсыз) белгіленген, егер бюджетте 
белгіленген пайданың нақты деңгей жөнінде ауытқулардың бағыттауы 
жағым сызықпалына әсеретеді және «F» (қолайлы), егер ауытқулардың 
бағыты бюджетке нақты деңгейге қатысты қолайлы әсерге 
ауытқулардың бағытын көрсетсе. 
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● Икемді бюджетінің 9,000 АҚШ дол. табысындағы ауытқуы бір
нөмірге орташа нақты тариф бюджеттік тарифті асып түсуін білдіреді.
Егер қатал бюджет бойынша табыспен нақты табысты салыстырғанда
біз жағымсыз 13,000 АҚШ дол. ауытқуын табамыз (220,000 АҚШ
дол.- 207,000 АҚШ дол.). Біріншіден осы ауытқуы, қатал бюджет
қарастыруға қарағанда нөмірлердің саны аз және нөмірдің орташа
бағасы 115 АҚШ дол. себепші болған (207,000 АҚШ дол. ÷ 1,800), бір
нөмірге 110 АҚШ дол. (220,000÷ 2,000) бюджетке салған тарифтен
тиімділікпен айырықша болады. Бюджетте жоғарыда енгізілген нөмір
үшін орташа тарифтың бюджетке енгізілгеннен төмен нөмірлерінен
белгілеуі сатылымдарының санның мүмкіндіктің болуы мүмкін.
Икемді бюджетте еңбек шығындары айнымалы 1, 215 АҚШ дол.
қолайсыз ауытқуы болады. Бұл еңбек ресурстарының пайдалануы
тиiмсiз болатындығын бiлдiредi және/немесе қатты бюджет салынған

Попларс Қонақ үй нөмірлерінің бөлімшесі 
20Х1 жылдың 30 сәуір айына бітетің - тиімді бюджетінің 
орындау туралы есептеме 

Дерек Қатал 
бюджет 

Икемді 
бюджет 
(қаталдың 
90%) 

Икемді 
бюджетінің 
ауытқылары 

Нөмірлердің 
сатылымдар
ы 

1,800 
АҚШ 
дол. 

2,000 
АҚШ 
дол. 

1,800 АҚШ 
дол. 

Табыс 
(сатулар) 

207,000 220,000 198,000 9,000 (F) 

Ауыспалы 
шығындар 
Еңбек 12,015 12,000 10,800 1,215 (U) 
Тазартқыш 
материалдар 

5,200 6,000 5,400 200 (F) 

Маржиналд
ық пайда 

189,785
202,000 

181,800 7,985 (F) 

Үнемі 
шығындар 

49,000 50,000 50,000 1,000 (F) 

Операционд
ық түсім 

140,785 152,000 131,800 8,985 (F) 

10.1-қосымша
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салыстыруында төлеуiн нақты сағат бойынша мөлшерлемесi қорыта 
келгенде, шағын қолайсыз ауытқу тек қана 15 көрсетедi. 
● Тазартқыш материалдар икемді бюджет бойынша 200 АҚШ дол.
жағымсыз ауытқуына ие болады. Бұл материалдарын тиiмдi
пайдаланатынын бiлдiредi, және/немесе бюджетте ескерілген төмен
орташа бағасы бойынша олар сатып алған болатын.
● Жоғары белгiленген шығындар айтылғандай болып көрiнбе икемді
бюджеттi құрастыруда «икемді». Бұл ол қысқа мерзiмдi кезеңге
қызметтiң деңгейi байланысты өзгертпегенiн сол себептi болады.
Қолайлы ауытқу 1, 000 дол. АҚШты бiлдiредi және/немесе болған
iсiнiң қызметiнiң тұрақты шығыстарымен тиiмдi жүзеге асуға
байланған төмен бағаларына арналған бюджет салынған алынған
бұйымдары. Қызметкерлер құрамы жалақы тұрақты шығындарды
елеулi үлес мүмкiн құрағандықтан, мүмкiн жалакиюдiң жылдық
мөлшерлемелерi төмен болғанын болу, қарағанда бюджет ескерiлген
немесе төленетiн лауазым бос ай ағымында кейбiр кешiккен бол.
●Негiзiнен иілімді бюджет операциялық түсiмде 8, 985 дол қолайлы
ауытқуы болады. АҚШ. Анықтайтын қолайлы ауытқу негiзгi фактор,
иiлгiш бюджеттi табыста қолайлы ауытқу 9, 000 АҚШ дол. болып
көрiнедi (бюджет салынған тариф бойымен орташа сатты нөмірді
жоғарыға сатты).

Ауытқылардың талдауы 

Біз шығынға арналған ауытқу арасындағы бiр фактормен 
әлгiде нақты жолықтық және икемді бюджет есептелгенін қарастырып 
көрейік. Мысалы, жұмыс күшiне икемді бюджеттi қолайсыз ауытқу 1, 
215 дол. АҚШ, 10.1-қосымшасында еңбек өнiмдiлiгiнiң тиiмсiздiгiмен 
есептелсе және/немесе жоғары болатын жұмыс күшiнiң нақты сағат 
бойынша мөлшерлемесiмен, қарағанда бюджеттi ескерiлдi. Бiз бөлiм 
бұлауытқудың себептерiн ұйғарымға бiз жақындататын әдiс 
ауытқуларды талдауды қарап шығамыз. Әдiстеме екi нақты түрлi 
ауытқулар мәнмәтiнде оның қарастыруын жолымен мысал келтiредi: 
жұмыс күшiне тура шығындардағы ауытқулары және тура 
шығындардағы ауытқуларының материалдарына. Одан басқа нақты 
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табыстың аралығында ауытқуларды талдау үшін жұмсалатын тәсіліңі 
көрсетеді  және табыспен қатал бюджетпен ескерілген. 
a) Жұмыс күшіне тікелей шығындарда ауытқулар
Жұмыс күшiне нақты шығыстардың арасындағы ауытқу және икемді
бюджетте жұмыс күшiне шығыс екi негiзгi элементтерден тұрады:
жұмыс күшiне тарифта ауытқу және еңбектiң тиiмдiлiкте ауытқу.
Жұмыс күшiне тарифта ауытқу пайда болады, қашан нақты жұмысақы
мөлшерлеме ескерiлген бюджет ерекшеленедi. Еңбектiң тиiмдiлiгiнде
ауытқу жанында нәтижесiнде үлкенiрек пайда болады немесе
салынған бюджетке кiшi салыстырғанда кешiк нақты мiндеттi
орындау апарылатын.

Еңбектің тікелей шығындарда ауытқулардың жұмыс мысалы: 
Еңбек тікелей шығындарда ауытқуды көрсету үшін біз 10.1-
Қосымшасында келтірілген Попларс қонақ үйдің мысалына ораламыз. 
200 нөмірлерге қонақ үй бюджетте ескертілген сату деңгейіне жеткен 
жоқ. Елестетіңіз, бюджетке енгізілген еңбек ақысына шығындар 10 
АҚШ дол. күтілген мөлшерлемесіне негізделген және әрбір сатқан 
бөлме жинау бойынша жұмысының 36 минутын талап  етілген күтуін 
біз көріп тұрмыз. Одан басқа бухгалтерлiк жазбалардың 
мөлшерлеменiң жанында сәуірде жұмыс күшімен сағатына 8,90 АҚШ 
дол. мөлшерлемесінде 1350 сағат жұмсалған. 

Бұл Попларс еңбекақы мөлшерлемесi менсәуір айындағы 
ауытқуларын анықтайтын әжептәуір ақпаратты ұсынады. Бiз мынау 
ауытқуларды есептеуге жүйелiк көзқарас, 10.2-қосымшасында 
таныстырылған матрицаны қолданып, пайдалана аламыз. Өтудiң 
өлшемi бойымен мынау тәсiлдi ерекше күш анық бөлшектейдi, 
өйткенi матрицаның пiшiмi сол басшы бұл сипатталған ауытқулардың 
барлық талдауларында пайдаланады. 
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Матрица үш бағанадан тұрады. Бiз бiрiншi бағанада жұмыс 
күшiне нақты тұтас шығындар бiзге берiлген сағаттық төлемнiң нақты 
мөлшерлемесiне жұмыспен өтелген уақыт iс жүзiнде көбейткенбіз, 
яғни. 1, 350 * 8.90 АҚШ дол. = 12, 015 АҚШ дол. Бiз екiншi 
бағанасында бюджет мөлшерлемесімен еңбек ақысының нақты 
мөлшерлемесін ауыстырып тек қана бір алмастыруын жүзеге 
асырамыз, ол бізге 1,350 × 10 АҚШ дол. = 13,500 АҚШ дол береді. Бiз 
соңғы бағанаға өзгерiс тағы бiр, нақты сағаттар болған iс нәтиженiң 
жетiстiк осы үшiн талап етiлуi керек болатын сағатпен алмастырып 
істейміз. Бюджетке салынған болғандықтан, әр сатылған бөлме еңбек 
шығынының түзулердiң (0.6 сағат) 36 минуттары талап етiлетiн, ал 
барлығы бiз сатылған 1, 800 нөмiр аламыз ба?). Үшiншi бағанада 10, 
800 дол құраған икемді бюджет бойымен жұмыс күшiне бiзге 
шығыстар беруге жиналған (1,080 × 10 АҚШ дол.) деректер. Бiр 
бағанасына өткелiнде екi маңызды және екi бағанасына өзгерiс бiр-
бiрден ғана iстелетiн бағаналары содан соң белгiленсiн. 

Ендi матрицамен таныстырылған ақпарат қарап шығамыз. Бiз 
бiр бағанаға бағанадан өткелде екi төлеудiң нақты мөлшерлемесiне 
төлеудiң бюджеттiк мөлшерлемелерiн ауыстырады.Мынау екi 

Еңбек мөлшерлемесінде және тиімділігінде ауытқулардың есебі 
Нақты жұмыс сағаттары * Нақты мөлшерлемесі 
1,350 * $8,90 $12,05 

Нақты жұмыс сағаттары * Бюджет мөлшерлемесі 
1,350 * $10,00 $13,500 

Бюджет бойынша жұмыс сағаттары * Бюджет мөлшерлемесі  
1,080 * $10,00 $10,800 

$ 1,485 Еңбек мөлшермесінің жағымды ауытқуы 
$2,700 Еңбек мөлшерлемесінің жағымсыз ауытқуы 

$1,215 Иілімді бюджетте жағымсыз ауытқуы 

10.2-қосымша
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бағаналар қорытындының аралығында төлеудiң мөлшерлемелерi 
айырмасы дифференциалға қатысты. Тиiсiнше термин «еңбек 
мөлшерлемесiн ауытқу» ауытқудың сипаттамасы үшiн 1, 485 АҚШ 
дол пайдаланады. Екi бiрiншi бағаналардың арасындағы қолайлы 
ауытқу бұл, өйткенi мөлшерлеме төмен төлеудiң нақты сағат 
бойынша мөлшерлемесi бюджет ескерiлген.  

Бiз үш екi бағанаға өткелде сатылған нөмiрлердiң есептеумен 
iстелген сандары болған iсi тиiстi сағаттарға iс жүзiнде iстелген 
сағаттар ауыстырылар едi. Бұл мынау екi бағаналардың арасындағы 
кез-келген өзгерiс еңбектiң тиiмдiлiктiң деңгейлерi артынан пайда 
болғанын бiлдiредi. Бiз табылғандықтан, жұмыспен өтелген уақыт iс 
жүзiнде бюджет салынған уақытты асқанбыз, онда бiз қолайсыз 
ауытқу 2, 700 АҚШ дол. қорытындыға жұмсалған еңбектің 
тиімсіздіктің нәтижесіне келдiк. Мөлшерлеменiң қолайлы ауытқуын 
тiркес 1, 485 АҚШ дол.  және тиiмдiлiк арналған қолайсыз ауытқу 2, 
700 АҚШ дол.  еңбек шығындары бойымен икемді бюджетте 
қолайсыз ауытқу бiзге 1, 215 АҚШ дол. берiледi. Мынау талдаудың 
көрсеткен мағына, қаржылай шешiмiнiң 10.1 қабылдауын жағдайда 
талқылан «нөмiрлер бөлiмiнiң менеджерi және ауытқуларды талдау» 
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0.1 ӘРЕКЕТТЕГІ ЖАҒДАЙДА ҚАРЖЫ ШЕШІМНІҢ ҚАБЫЛДАУЫ

Нөмірлер бөлімшесінің менеджері мен ауытқулардың талдауы 
$1,215 еңбек шығындары бойымен икемді бюджеттi ауытқу, 10.1-қосымшасында 
көрсетілген шығындардағы ауытқуды ең үлкен болып көрiнедi. Сiрә, бiз нөмiрлер 
бөлiмiнiң менеджерi мынау ауытқуға жасырынғанын анықталғысы келетiнiн күте 
аламыз, соңғы кезекте емес жоғарғы басшылығы бұл ар жағында онысы жауапты 
есептегені сол себептi.  
Ауытқуларды қолданбада алғашқы қадам еңбек шығындары бойымен икемді 
бюджеттi қолайсыз ауытқу жасырынған үлкенiрек түсiнушiлiктi қамтамасыз ету 
жолшыбайған сияқты қаралу мүмкiн 10.2-қосымшасында ұсынылған талдау 
сондай. Нөмiрлер бөлiмiнiң менеджерiнiң ескерiлген бюджет төмен мөлшерлеме 
бойымен тартылған еңбегi оны сұрақ бергенiн жолығады, ал тартудың нәтижесiнде 
дайын емес қызметкерлер құрамы бұл бойда тек қана болмаған. Егер iсте қорыта 
келгенде болса және дайын емес қызметкерлер құрамының жалғасып жатқан 
тартуы жалған үнемдеу болатынын қорытынды шығару, онда ол еңбектiң 
тиiмдiлiкте қолайсыз ауытқудың мүмкiндiк туғызған басты факторды анықтау 
мүмкiн. 
Егер еңбекке мөлшерлемеде ауытқу аса тiзiм нәтижеде пайда болса қарағанда 
мөлшерлеме, компания ауқымдарындағында орнатылған келiсiмдi күтiлсе, онда 
нөмiрлер бөлiмiнiң менеджерi үшiн еңбегiне мөлшерлемесiнде ауытқуына 
жауапкершiлiгi орынды бұл (әбден мүмкiн, адам ресурстарының бөлiмшесi) 
келiсiмнiң шарттарын өндiруге әсер еткен компанияның онда жүктелген 
бөлiмшесiн қаралуға болар едi.  
Бұл елеулi нөмiрлер бөлiмiнiң менеджерiне ауытқуларын талдау жауапкершiлiктiң 
бiр бөлiгi бiрге ауысуға рұқсат ет басқа бөлiмнен менеджерде ауытқу «оны» бұл 
бiрiншi орынға ұсынылады онда болып көрiнедi. Егер, онда еңбекке мөлшерлемеде 
ауытқуға жауапкершiлiк жинаудың қызметiне үстiнде жатыратын анық, қарағанда 
мөлшерлемеге бюджет ескерген, алайда, еңбекке мөлшерлемеде ауытқу 
нөмiрлердiң жинауын жетекшi аса тiзiмнiң еңбек ресурстарын жинауға шешiлетiн 
нәтижеде пайда болды. 
Еңбектiң тиiмдiлiкте қатысты үлкен қолайсыз ауытқуды жарықта, нөмiрлер 
бөлiмiнiң менеджерi нөмiрлердiң жинау бастық қызметкерденгi кейбiр 
түсiндiрмелерiн болып шығуға тiлейтiнiн күтiл нөмiрлер бөлiмiнiң менеджерi 
нөмiрлердiң жинау бастық қызметкерденгi кейбiр түсiндiрмелерiн болып шығуға 
тiлейтiнiн күтiлу мүмкiн ауытқуларды талдаумен. Мүмкiн ауытқу адам 
ресурстарының бөлiммен жұмысына (төмен 10 пайыздарға нақты сату көлем еске 
сақтаңыз, қатты бюджет ескерiлген сатуларды деңгей) маркетинг бөлiмiмен 
бюджет қосылған алда тұратын сатуларды бағалаудан кейiн қабылданған 
қызметкерлердi  шамадан  тыс  сан  артынан пайда болатынын болу. 
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b) Материалдар бойынша жалпы ауытқуы.
Материалдық шығындардың түзулерiнде ауытқу екi элементтен
тұрады: материалдарды бағада ауытқу және материалдарды
пайдаланудың тиiмдiлiгiнде ауытқу. Бағасында ауытқу баға бюджетте
бойымен материалдары әсерi сатып алу емес орнатылған көрсетедi.
Тиiмдiлiгiнде ауытқу қол жеткiзген өндiрудi нақты көлемдi өндiрiс
үшiн материалдардың бюджетпен ескерiлген стандартты сандарын
қолдануын әсерiнiң көрсетедi.
Материалдарға тікелей шығындарда ауытқудың жұмыс
мысалы:Материалдарға тура шығындарда ауытқудың жұмыс
мысалы: Өзiн таныстырыңыз, және әр тартпа баға бойымен 0.5 кг ет 5
дол асырауы керек болуын анықталған, онда мейрамхананың
тағамдары лазаньедегi тартпалары iстейдi. Есепті жазулар соңғы
айдың ішінде лазаняның 100 науалары жасалған және 2,700 АҚШ дол.
жалпы етке деген бағасына еттің 600 кг қолданылған.
Материалдарын сатып алуын бағасында ауытқу және материалдарын
пайдалануының тиiмдiлiгi (ертерек белгілегендей, мынау тәсiлдi
әдемiлiк ол ауытқуларды талдау мүмкiн аралықта жұмсалатынында
болады) еңбек шығындарындағы ауытқуларын есептеуде
қолданылған тәсiлге тәсiлдi қолданып, өте ұқсас есептелген бола
алады. Тура шығындарындағы ауытқуларының материалдарына 10.3
қосымшасындағы талдаумен таныстырылған. 10.2. жалғыз
өзгелiктермен қосымшасы, 10.3 қосымшада параллель
материалдармен еңбек шығыны сағаттарды ауыстыруды болып
көрiнедi, бiзi туралы «бағаға» айтылатын материалдарымен
байланысында тiптi, ал туралы «мөлшерлемеге». Қалай
(мөлшерлеменi) нақты бағаға алмастырылатын бюджет ескерiлген
(мөлшерлеменi) баға бiзi екiншi бағанасында бiрiншi бағанада нақты
құн есептелiнетiн екi кесте болғанын көңiл аударыңыз және бiзi соңғы
бағанасында iс жүзiнде алынған (еңбек шығыны сағаттар)
материалдарға (еңбек шығыны сағаттар) материал бюджет салынған
ауыстырылатынбыз. Бiз берiлген ақпарат бойымен еттiң килограмын
нақты құн 4.50 дол. АҚШ жасалатынын анықтай аламыз (яғни 2,700
АҚШ дол. ÷ 600). Килограмын нақты құн талдауы толықтықтың
пайдасына есептеп шығар болды және қосылған бiрiншi бағанаға;
алайда, бұл еттiң нақты құны араласа яғни негiзiнен талап етiлмейдi,
өйткенi, бiрiншi бағанасында жалпы мағына) жоғары әкелiнген
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ақпараттық сценарийда көрсетiлген болды. Тағы бiр рет үшiншi 
бағанада «материалдарды ескерiлген бюджет көлемі » iс жүзiнде қол 
жеткiзген өнiм көлемдi өндiрiс үшiн пайдалануға керек болатын 
материалдарды көлеміне қарай белгiлеу керек. 

10.3-қосымшасындағы 300 АҚШ дол. арасында бірінші пайда болады 
және екінші бағаналармен жолығуға болады. Бiрiншi бағанада нақты 
баға екiншi бағанада бюджетбойыменбағаауыстырғандықтан, онда 
мынау айырмашылық 300 дол. АҚШ материал бағаға қатысты. Төмен 
нақты баға, қарағанда материалдарды баға бойымен ауытқу 
сондықтан бюджет ескерiлгеноң болып көрiнедi. 
Айырмашылық 500 АҚШ дол. болады.  Екiншi АҚШ және үшiншi 
бағаналар арасында. Бағаналардың арасындағы айырмашылық iс 
жүзiнде пайдаланылған материалды саны жатқызғандықтан және 
материалдарды саны, болған өнідіріс үшін 1, 000 науалы, онда ауытқу 
бұл жатқызу «материалдарды пайдаланудың тиiмдiлiгiнде ауытқуға» 
жұмсалуы керек. Материалдарды iс жүзiнде пайдаланылған сан 
жұмсалуға болатын сан артық болған, осы ауытқу сондықтан 
қолайсыз болып көрiнедi. 

Материал бағаларында ауытқулардың және олардың қолданатын 
тиімділігінің есебі 

Материалдардың нақты саны * нақты мөлшерме 
600 кг * $4,50 $2,700 

Нақты материалдардың саны 
Бюджеттік мөлшерлемесі 
600 кг * $5,00 $3,000 
Бюджет бойынша материалдардың саны * Бюджеттік мөлшерлемесі 
500 кг $ 5,00 $2,500 
$ 300 Бағаның жағымды ауытқуы 
$ 500 Материалдардың қолданатын тиімділігінң жағымсыз ауытқуы 

10.3-қосымша
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Одан әрi зерттеуде бiз алынған етiн сапасы кәдiмгi стандарты 
төмен бол болғанымен және бұл бағада қолайлы ауытқуға әкелді. Егер 
бқл осылайша болса, бір бөлігінде әдетте қарағанда олда мүмкін және 
бұл бағада қолайлы ауытқуға әкелдi. Егер еттiң бiр бөлiгi әдетте, онда 
мүмкiн, ет төмен сапалы өзкезегiнде, бол үлкен ақауы нiрiктеген 
артынан тиiмдiлiкте қолайсыз ауытқутүсiнiсу. Мейрамханасыназық-
түлiк қорек қызметкерi жауап беретiн сатып алуға бағалы ауытқу бұл 
аржағында тартылған жауапкершiлiгiне болуы керек. Бұл шеф болуы 
мүмкін, немесе егер бір мейманханадағы бiрнеше мейрамханалар, 
мейрамхана сатып алу арналған менеджер болуы мүмкін. Шеф - 
лазаньесiнiң дайындығына тиiмдiлiкте ауытқуға тартылған 
жауапкершiлiк болуы керек жауап берген. 
Ықтимал сұрақ мүмкiнболсын, қашан бiр менеджер азық-түлiк 
қорегiн сатып алуға жауап бередi, ал басқа менеджер дайындауға 
жауапты. Үрдiс қолайлы бағалы ауытқуды жетiстiкке олардың 
талпынысында сатып алуға арналған менеджер сатып алынатын 
материалдарды сапа бойымен ымыраға келген пайда болу. Бұл 
материалдарды пайдаланудың тиiмдiлiгiнiң үстiнде жауапты бақылау 
менеджер үшiн келеңсiз салдарына сол алып келедi, өйткенi мүмкiн, 
сапасыз материалдарды елеулi үлес ақауын iрiктеуге тұлдайды. 
Ақауын iрiктелген материалды биiк еселiк материалдарды 
пайдаланудың тиiмдiлiгiнде келеңсiз ауытқуға өзкезегiнде әкелетiн 
пайдаланылатын материалды көлемі артады. 
Бұл сценарий өзімен есеп жүйесі ынталарын қамтамыз етуін 
менеджерлердің қарсы қойып салыстыруына жақсы мысал ретінде 
білдіреді. Егер осы мәселенің түрі елеулі болса, онда етті сатып алу 
үшін сапа стандарттың енгізуін әрекет қылуы мүмкін. Балама ретінде, 
егер бұл жұмыс істемесе өндіріске жауапты сатып алуға 
менеджерлерінің алмастыруын қарастыруға болады (яғни лазанья 
мысалында осылайша сипатталғандай бас аспазшы).  
c) Табыстар туралы ауытқулар
Ескерілген бюджетпен нақты табыстар арасындағы ауытқулардың талдау 
ықонай үйдің кезкелгентабыстарнегізінеқолдануымүмкін (азық-
түліктер  мен с усындар,  тұрғын үйлер 
және  т. б.).  Төменде көрсетілген мысалында банкет 
бөлімшесімен қиыстыруда табыс тырында бейнеленген.
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Табыстарда ауытқулардың жұмыс мысалы: Қонай үй банкет 
бөлімшесінде соңғы кварталдың ішінде қызмет етуде бюджетке 
орташа құны бойынша 9,500 қонақтарды 20 АҚШдол. енгізуін 
елестеңіз. Есептік жазулар бойынша 22,000 АҚШдол. Табыстар 
бойынша сымсыз ауытқулардың бар болуын анықтаймыз, яғни (8,000 
× 21 АҚШдол.) - (9,500 × 20 АҚШдол.)). Бірақ, еңбек шығындар мен 
материалдар бойынша ауытқулардың талдауында біз қолданған 
табыстар бойынша екі ауытқулары матрицаның қолдану жолы 
менанықталуғамүмкін. Табыстардағы ауытқулардың талдауы 10.4-
қосымшасында ұсынылған, сатылым бағасымен сатылым көлемі 
тәрізді бір-бірінен шеттеуін көрсетеді. 

Анықтау ауытқу бағамен сату көлемі мен сату мүмкін жақсы 
жақсарту жөніндегі банкет менеджерден түсінуді факторлардың 
қолайсыз ауытқу табысы мөлшерінде $22,000 анықтайтын. 
Жауапкершілік екі ауытқу анықталады ұйымдық құрылымы қонақ үй, 
өйткені саласы әсерін бойынша банкет менеджері айтарлықтай 
өзгеріп отырады байланысты қонақ. Егер баға айқындау үшін банкет 
және маркетинг банкеттер ықпалында басшыларының әр түрлі 

Сатылымдардың бағасы мен көлемі бойынша ауытқулардың 
есептеуі 
Сатылымдардың нақты көлемі* сатылымдардың нақты бағасы 8,000 
қонақтар 
$21 $168,000 
Нақты сатылымдардың көлемі * Сатылымдардың бюджеттік бағасы 
8,000 қонақтар 
$20$160,000 
Бюджет бойынша сатылымдардың көлемі * Сатылымдардың 
бюджеттік бағасы 9500 қонақтар 
$20 
$190,000 
$8,000 Сатылым бағасының жағымды ауытқуы 
$ 30,000 сатылым көлемінің жағымсыз ауытқуы

10.4-қосымша
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функционалдық бағыты болса, онда сақтық шараларын ұғыну 
дәрежесі арасында өзара тәуелділік осы екі аспектілері экономикалық 
көрсеткіштердің бөлімінің банкеттер. Мысалы, орнату жоғары баға, 
сірә, сату көлемінің төмендеуіне әкеледі. 

d) Басқа ауытқулардың талдауы
Тек жалпы түрде сипатталған талдау ауытқулар бойынша
материалдар, еңбек және табыстар қаралуы мүмкін ретінде үш ең
кеңінен қолданылатын формалары ауытқуды талдау. Олар, алайда,
толық тізімі емес білдіреді, өйткені бар және басқа да аспектілері
қонақ үй қызметі, мүмкін зерттелген пайдалана отырып, ауытқуды
талдау. Бұл әр түрлі аспектілерін қамтиды айнымалы және тұрақты
шығындар құрылымы, сату (мысалы, үлесті тамақтану және
сусындарды сату тұрғын үй-жайларды), нарық үлесі және нарық
көлемі. Бұл талдаулар жүргізілуі мүмкін пайдалана отырып, көзқарас,
ұқсас сипатталған жоғары. Сұрақ: талдау қандай да бір ауытқуларды
жүргізу керек болады жауап беру ғана бағалап, сипаты мен мазмұны
бизнес арызданыпты. Егер мейманхана жақсы белгілі бір нарық
сегментіндегі, қолдауға және дамытуға, нарық үлесінің бөлінеді
елеулі ресурстар, онда болуы мүмкін, ақталды ауытқуларды талдау
үлесінің мөлшері мен нарық. Мұндай талдау мәні пайданың ауытқуы
арасындағы нақты және қойылған бюджетке нарық үлесі шыңдары
желтоқсандағы мәнін пайданың нақты нарық үлесін, ерекшеленетін
нарық үлесін көзделген бюджет. Дегенмен егжей-тегжейлі шолу
әдістерін пайдаланылатын кең диапазонында талдау ауытқулар
шеңберінен шығып осы кітапты, осындай пікірлер табуға болады
көптеген алдыңғы қатарлы жұмыстарға мәселелері бойынша
басқарушылық есеп.
Қашан ауытқы келесі зерттеуді қамтамасыз етуіне міндетті?
Жоқ қатаң қорытындылаушы ережелер айқындайтын кезде, ауытқу
лайық одан әрі зерттеу. Аға менеджерлер одан әрі зерттеу ауытқу
тұрғысынан факторлардың қатысы бар қонақ үй белгілі бір уақытта
өткізу қажеттілігін көреді. Шағын күтпеген ауытқуы мүмкін тартуға
назарын аға менеджері қарағанда үлкен күтілетін. Элементтер үшін
зор мәні бар жалпы тиімділігін қонақ, аздап ауытқу ретінде
қарастырылуы мүмкін маңызды. Мысалы, сату нөмірлерін жиі әсер
етеді сату деңгейі бойынша басқа да қызмет түрлеріне қонақ үй болса,
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онда аздаған көлемде сату нөмірлерінің болып саналуы мүмкін 
айтарлықтай. Бұл басқа тармақтарының, онда аға басшылары таңдай 
алады қадағалау ауытқу асып түсетін белгілі бір пайызы бюджеттік 
шамасын немесе артық белгілі бір мөлшері, айқын долларымен. 
Анық, 3-пайыздық ауытқу шығындар еңбегі үшін 30,000 АҚШ 
доллары кепілдік бере алады 10 пайыздық ауытқуы өзге шығыста 
неғұрлым егжей-тегжейлі 2,000 АҚШ доллларын зерделеу. 
4) Салыстырмалы талдау
Талдауда ауытқуларды анықтаумен айналысамыз негізгі
факторлардың пайда болуына әкеп соғатын арасындағы
айырмашылықтарды нақты және қаланған бюджет экономикалық
қызметінің көрсеткіштері көрсетілген. Кеңінен пайдалану ауытқуды
талдау анық көрсетеді маңыздылығын бюджеттің бақылау ретінде
көрсеткіш. Соңғы жылдары бұл философия салыстырмалы талдау
кеңейтілді қосу бюджеттен тыс, сондай-ақ қаржылық емес бақылау
тиімділігінің көрсеткіштері. Айтарлықтай бақылау көрсеткіші кеңінен
қолданылады, қонақ үй бизнесі көптеген жылдар бойы, болып
табылады, толтыру коэффициенті. Бұл тиімділіктің негізгі көрсеткіші
байқалады, кейбір бәсекелес қонақ үйлер ақпарат алмасады деңгейі
туралы, оларды толтыру және түнде.
Көптеген қонақ үй менеджерлердің жұмыс істейтін ірі желілік
ұйымдар, деректер, олар тиімділігі жоғары қонақ үйлер желісінің
болуы мүмкін бағалы бақылау көрсеткіштері. Шын мәнінде, термин
"салыстырмалы талдау" жиі пайдаланылады салыстыру үшін ең үздік
практика. Қонақ үй ең жақсы экономикалық көрсеткіштермен үшін
қызметтің осы түрі болып табылады, кім жасайды стандарты осы
қызмет үшін. Мұндай салыстырмалы талдау айналуы мүмкін процесі
аса тиімді қонақ үйлермен, олар туралы ақпаратты бөлісіп, олардың
деңгейлері жоғары экономикалық көрсеткіштер қол жеткізілді. Үшін
бұл процестің салыстырмалы талдау әлбетте маңызды болып
табылады дәйекті пайдалану әр қонақ үйде әдістер мен шараларды
есепке алу. Сонымен қатар, егер сіз үшін маңызды болып табылады,
менеджерлер тиімділігі жоғары қонақ толық қатысып барысында
салыстырмалы талдау, құпиясымен бөлісе отырып өз жетістіктерінің
сақтық үшін байланыстыруға айтарлықтай сыйақы басқарудың тиісті
экономикалық деңгейлерін сақтау қажет.
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Салыстырмалы талдау салыстыру бәсекелестерлі қамтиды. Дегенмен 
мұндай салыстырмалы талдау негіз болар арттыру, экономикалық 
көрсеткіштерін, бәсекелестік салыстырмалы талдау жиі мәселе-
ақпаратқа қол жеткізу, сондай-ақ несогласованными әдістері 
бухгалтерлік есепке алу қолданылатын қонақ үйлер (мысалы, әр түрлі 
есептеу әдістері амортизация, рәсімнің шығыстарды бөлу орталық 
әкімшілігі және т. б.). Бірі тәсілін осы проблеманы шешу болып 
табылады сатып алу среднеотраслевых деректер жиналатын сияқты 
ұйымдармен "Дан және Брэдстрит" (Dun Bradstreet and) және ірі 
бухгалтерлік фирмалар, мысалы 
"ПрайсуотерхаусКуперс" (PricewaterhouseCoopers). Бұл компанияның 
деректер жинайды қонақ құрады агрегирленген есеп балансы мен 
табыстар, сондай-ақ көрсеткіштер негізгі экономикалық көрсеткіштер. 
Ақпарат, әдетте сәйкес жіктеледі, үш-, төрт - және пятизвездной 
санатты қонақ үй және түрінде ұсынылады пайыздық ара 
қатынасының, яғни оқырман мүмкін коэффициенттері сияқты өзіндік 
құны сату пайыз ретінде туралы анықтау. 
Маңызды болып табылады рөлін анықтау ауытқуды талдау және 
салыстырмалы талдау контексінде. Бұл тәсілдер бақылау 
экономикалық көрсеткіштерін ұсынады сәл артық назар бағытында 
қызмет функцияларын есепке алу. Айқындаумен қатар, бұл қандай 
тәсілі іс-әрекеттерді жарығында байқалатын қарама-қайшылықтарды, 
талап ететін мәселесі болып табылады, басқарушылық шешімдерді 
пайдалану қажет. Алайда білдіргеннен маңыздылығын тиімді жүйесін 
құру  концентрациясы  назар.  Қабілетсіздігі  табу  өрт  әрқашан  алып
келуі қабілетсіз өртті. Жүйесі жиі көмектесе алады анықтай өрт, бірақ 
анықтау үшін өрт болуы мүмкін сөндірілді, қажет басқарушылық 
шешімді есепке алу. 

5) Түйіндеме
Осы тарауда қарастырдық икемді бюджеттеу, ауытқуларды талдау
мен салыстырмалы талдау. Икемді бюджеттеу көздейді түзету
басталғанға жылдық бюджеттің сәйкес қол жеткізілген нақты көлемін
сату. Бұл тәсіл әсіресе, кезде елеулі үлесі тіркелген ауытқулар
арасындағы нақты және қаланған бюджет экономикалық
көрсеткіштерімен нәтижесінде туындайды күрделі табиғатын дұрыс
болжау сату көлемі орай ақталды. Икемді бюджеттеу, сондай-ақ,

305



әсіресе орынды орталықтарында шығындар, өйткені менеджерлер 
шығын орталықтарының емес, сату жай-күйі деңгейіне тікелей әсер 
етеді. Ауытқуларды талдау техникамен көмектеседі менеджерге 
анықтау негізгі факторлар тудыратын ауытқулар болып табылады. Біз 
көрдік ретінде жүйелік тәсіл талдау кезінде ауытқулар пайдаланылуы 
мүмкін, онымен қатар, бұл тарауда сипатталған, менеджерлер жиі 
экономикалық көрсеткіштері басқа үйлер үшін салыстырмалы талдау 
кезінде экономикалық тиімділігін бағалауда, олардың жеке үйлерді 
қолданылады.  
Осы тарауды оқып шыққанда, сіз білуге міндеттісіз: 
●қалай икемді бюджеттi жасасын және икемді бюджет жасауды қадiр-
қасиет,
●менеджер қалай бюджеттiк бақылауға ауытқуларды пайдалы
қосымшаны сапада талдауды пайдалануға мүмкiн баққан,
● тиiмдiлiк басқаруда салыстырмалы талдаудың рөлi.
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Есептер
10.1 Есеп
Арасында айырмашылық қатты түсiнiсiңiз және икемді
бюджеттермен және қатты бюджеттiк жүйеден өзгелiкке икемді
бюджеттiк жүйе пайдалануға қатысты артықшылықты сипаттаңыз.
10.2 Есеп
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Елестетіп көріңіз, азық-түлiк менеджері жаңа бас аспазды 
жұмысқаалды. Шеф - және жаңасы талдауы жүргiзiлетiн тағамдары 
экономикалық көрсеткiштерi туралы соңғы есебiнiң төменде айтылған 
көрiнген байланыстарында бұрылды:   
Материалдарды бағада қолайсыз ауытқу: 1, 200 дол. Материалдарды 
пайдаланудың тиiмдiлiгiнде Қолайлы ауытқу АҚШ: 800 дол. Икемді 
бюджетте материалдар жөнiндегiге Қолайсыз ауытқу АҚШ: 400 дол. 
АҚШ. 

Қажет: 
Бұл ауытқулардың әрқайсыларын бiлдiргенiн суреттелген бас аспаз 
үшiн түсiндiрменi өңдеңiз. 
10.3 Есеп 
Орталық Англияда Лодждың мотордың Курбсайдтың Брэди, басшы 
менеджердiң кареналары соңғы тоқсанға қызмет экономикалық 
көрсеткiш онының есебiмен байланыста кеңеске сiзге бұрылды. 
Қысқаша нобай есептеу нәтиже төменде айтылған бейнеге көрiнедi: 

20Х1 жылдың 30 қыркүйекке аяқтайтын тоқсанына Курбсайд 
Мотор Лодж есепті баланс 

Факт Ауытқы 
Түнге нөмірлердің сатуы 12,420 £99,00 (F) 
Сатылымдардан табыс £1,179,90 8,856 (U) 
Ауыспалы шығындар: 84,456 184(F) 
Нөмірде гигиена құралдары 5,216 91,228 (F) 
Маржинал пайда margin 1,090,228 £ 85,228 
Өзгермейтін шығындар 5,400 
Опрерациондық табыс £849,228  

Лодж бiрнеше жылдарды ағысқа тоқсан сайын iшкi қаржы отетасын 
мынау түрдi сайланады. Карена кейбiр мейманханалық компаниялар 
икемді бюджет, онымен өз ашық кенiшке ертерек кезiгiп қалмаған 
әдiстi пайдаланатынын естi. Ол қалай ой иілімді бюджеттердi 
подготвкию алып шығуға болатынын қызығушылық танытады, және 
ол Лоджға енгiзу керек болатын әдiс болып көрiнедi.  
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Қажет: 
а) 20Х1 жылды 30 қыркүйектi тоқсан, завершающийсяға Лодж мотор 
Курбсайд үшiн икемді бюджет дайындалу. Да икемді бюджеттi 
ауытқу бәрi белгiлену, және көрсету керек, ол қолайлы болып 
көрiнедi немесе қолайсыз. 
б) Иілімді бюджеттi орындау туралы есеппен Лодж мотор Курбсайд 
үшiн дайындалған сiзбен байланыста, икемді бюджет жасаудың 
артықшылықтарының қысқаша мазмұндамамен қысқаша 
хабарламаның Брэдию кареналары үшiн дайындалыңыз. 
10.4 Есеп 
Курбсад Мотор Лодж байланысты алдағы мәселесіне орай, онда 
бухгалтерлік жазулардың егжей-тегжейлі талдауын өткізгенді және 
келесі табылғанды елестеңіз: 
● Бюджетпен ескірілген еңбекақысының мөлшерлемесі сағатына 14
фунт стерлинг құрды, ал нөмірді жинастыру үшін бюджеттік шамасы
нөмерді түнге тапсыратын жарты сағатынан болып шықты. Төленетін
еңбек ақысының нақты орташа мөлшерлемесі сағатына 15 фунт
стерлинг және 5,630. 40 сағат ішінде 20Ч1 жылдың 30 қыркүйек
тоқсанға нөмірлердің жинастыруында жасалған болатын.
● Әрбір нөмірдің қонақ үй ванна бөлмесінде сусабыннан,
кондиционер мен сабыннан тұратын кішкентай айқын пластикалық
пакеттерде гигиеналық құралдары ұсынылған. Лодж бюджетке
гигиена құралдарының әрбір орауына 0.50 фунт стерлинг және түнге
тапсыратын гигиена құралдармен нөмірдің ұсынысын енгізді. Бірақ
түнге нөмірге бір пакетінің коэффициенті жоғары арттылғаны болып
шықты, себеі бір тоқсанға гигиеналық құралдарының 13,040
пакеттерін шығарған. Гигиеналық құралдармен пакетінің нақты
бағасы әрбір үшін 0,40 фунт стерлинг құрды.

Қажет: 
a) Еңбек тиімділігінде нөмердің жинауымен ауытқуда еңбек 
мөлшерлемесінде ауытқуларын есептеу.
b) Нөмерде гигиеналық құралдарының бағасымен тиімділігінде 
ауытқу ларын есептеу.
c) Сату бағасында және сату көлемінде ауытқуларын есептеу.
10.5 Есеп 
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Тифф’с Бордеакс мейрамханасында таңғы ас, түскі ас және кешкі асы 
ұсынылады. Маусымдабюджетке 500 жабындардың қызмет көрсетуіне 
енгізілген. Бюджетке енгізілген табыспен әрбір төлеуге ауыспалы 
шығындары төменгі 1 кестесінде ұсынылған. Бұдан басқа, 
мейрамхананың менеджері €800 көлемінде маусымға тұрақты 
шығындарды бюджетке енгізді. 
1 Кесте: Тифф’с мейрамханасының маусым бюджетіне 
жабындардың көлемі, орташа табыспен қызмет көрсетілген 
жабындысына ауыспалы шығындарды енгізілген 

Қызмет
еткен 

төлеулер 

Төлеуге 
орташа 
табыс 

Төлеуге 
ауыспалы 
шығындар 

Таңғы ас 100 €7 €2.5 
Түскі ас 150 €14 €5.0 
Кешкі ас 250 €25 €10.0 

2-кестеде маусымда нақты алған толық нәтижелері көрсетілген.
Нақты маусымда болған тұрақты шығындар 740 евроны құрды.

2-кесте:
Тифф’с мейрамханасының маусым бюджетіне жабындардың
көлемі, орташа табыспен нақты қызмет көрсетілген
жабындысына ауыспалы шығындарды енгізілген

Қажет: 

a) Табыс арналған икемді бюджеттi ауытқу өзiн таныстыратын 
маусымға икемді бюджеттi орындаудың кестесiн дайындалсын, 
сонымен бiрге таңертеңгi ас, түс үшiн шығын айнымалы арналған 
икемді бюджеттi ауытқу бөлек және кешкi ас.
b) Менеджменттiң одан әрi зерттеуi негiз бола алған ауытқу бәрi 
түсiнiк беру
c) Табыс арналған икемді бюджеттi ауытқу өзiн таныстыратын 
маусымға икемді бюджеттi орындаудың кестесiн дайындалсын, 
сонымен бiрге таңертеңгi ас, 

309



түс үшiн шығын айнымалы арналға никемді бюджеттi ауытқу бөлек 
және кешкi ас 

10.6 Есеп Үлкен канадалық мейманханалық кешен өсетiн жергiлiктi 
бәсекелестiктi шартта, қаржы директор шығын төмендету туралы 
ұсыныстардың анықтауымақ саты бар уақытша жұмыс тобын 
шақырды. Жұмыс тобы, техникалық жетекш қатысушылардың 
бiрлерi кешен жыл соңғы буларда және судың тұтынуыне дәуiр 
үлкейтетiнiн пiкiр айтты, су қатар ифтарды көбеюде уақытында 
болды. Техникалық жетекш облыс, кемде-кем минималды 
жауапкершiлiктi нәтижеде бұл сутың тиiмдi пайдалануының 
қамтамасыз етуi үшiн iстегенiн сезiлдi. Олұсынды, және үшiн сутың 
тұтынуын тиiмдiлiктiң тиiстi бухгалтерлiк талдауы өткiзу үшiн 
шығысты бақылау, үшiн мейманханалық кешеннiң бес 
мейрамханалары сутыңшығысы сол үшін жеке өлшедi.  Уақытша 
тобымынау бастаманы қолдау керек болатынын келiстi. Мейрамхана 
бәрi ағымында келесi айысутың тұтынуы өлшедi және суқа айлық 
шығындардың бюджеттерi жасалды.  Суына шығыстарын 
мейрамханасында айсайынғы бюджетi 
«Ниагара сарқырамасы» 600 АҚШ дол. көлемiнде орнатылған болды. 
Ол 60, 000 литрлiк суда айлық тұтынуды есептеу ар жағында тарифта 
10 долларлық 1000 литрлiк негiздеуге орнатылған. Мынау бюджеттi 
әзiрлеудiң жанында су шығын мүмкiн айнымалылар ретiнде қаралған, 
яғни. сутың тұтынуы мейрамхананың қызметiнiң екi еселеуiнде екi 
есе артады. Қызметтiң экономикалық нәтижелерi бiрiншi айға 
«Ниагара сарқырамасы» «сутың есептеуi» келесi болып шықты: 
Қызмет көрсетілген жабындылар: 10% бюджет көрсеткіштерінен 
жоғары 
Пайдаланатын су: 90,000 литр 1,000 литр судың бағасы: 9.50 АҚШ 
дол. 

Қажет: 

a) «Ниагар сарқырама» үшін алғашқы айда «су есебінің» су
бағасында ауытқуын есептеу.
b) Судың қолданатын тиімділігінде ауытқу үшін және су бағасында
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ауытқу үшін кім жауапты болуға тиіс? 
10.7 Есеп 
Тағамдар бағынған австралиялық Голдта «Амбиенс» - Коста 
арқасында өз ұннан жасалған кондитер бұйымдарына өзiменiң 
жақсы жергiлiктi беделiн тапты. Ол өз мейрамхана сауда нүктесiнiң 
кондитер бұйымдары мұқият көтерiлген наубайханалар арқылы, 
сонымен бiрге бiрi арқылы сатады. Басшылық басында ағатын 
қаржылық жыл бағынған ұннан жасалған кондитер бұйымдары бар 
бiр тартпаның өндiрiсi бойымен жарты сағат жұмыс айналысуы 
керек кешiккен стандарт орнатылды. Одан басқа, бюджетке еңбек 
шығындары сағатына 14 АҚШ дол. көлемiнде төленуi керек болған 
жағдай кiргiзген.   
Тағамдардың жұмысы экономикалық көрсеткiш туралы есепте 
қаңтардың соңында аспаздарымен 120 сағат ішінде iстелген болатын. 
Оларға 1, 440 АҚШ дол. төленген және 220 науалы кондитер 
бұйымдары жасалған. 
Қажет: 
(a) ұтыс тігуде ауып кетудің үшін еңбекті және тиімділіктің есептеу.  
Ауып кетуі тиімсіз болып табылады.
Еңбекке мөлшерлемеде қолайлы ауытқуды жетiстiкке ерекше 
iлтипат жүгiну бас аспаз артынан пайда бола алған қолайсыз 
зардаптар қандай болса даны түсiнiк беру.
10. 8 Есеп
Ас «Deluxe» Сидней қонақ мейрамханалардың бірінде сатуға
арналған ет бәліш дайындайды, сондай-ақ ет бәліштер жергілікті
бөлшек сауда жүзеге асыру үшін. Ол Торттар өндіру үшін жетіп,
қамыр және ет тұздығын етеді. 2. 80 АҚШ дол. дейін бюджетте
тікелей тортқа шығындар төмендегідей құрылады:

ет 0.5 кг $1,50 АҚШ  
қамыр100 грамм $0,10 АҚШ  
кңбек шығындарына 6  $1,20 АҚШ  

Стандарттық бюджетке өнімнің данасына тікелей шығындарға 2,80 
АҚШ дол. енгізілген  

Маусым ішінде келесі шығындар болса да 2,600 бәліштер жасалған: 
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ет 1,400 кг:            $3,990 АҚШ  
қамыр 270 кг:          $ 300 АҚШ  

тікелей еңбек шығындардың 280 сағаты еңбекпен өтелген: $ 4,060 
АҚШ  

Қажет: 
Ет бағасы мен оның қолданатын тиімділік бойынша ауытқуларды 
есептеу 
(a) Көрсету керек, әр ауытқу қолайлы болып көрiнедi немесе
қолайсыз.
(b) Қамырдың бағасы бойымен ауытқу есептесiн және оның
пайдалануының тиiмдiлiгi. Көрсету керек, әр ауытқу қолайлы болып
көрiнедi немесе қолайсыз.
(c) Егер еттiң бағасында қолайлы ауытқуларды жетiстiкке маңызды
мағына берiлсе жолығыңыз, пайда болатын кемшiлiк қандай болса да
қандай?

10.9 Есеп (осы сұрақ жартылай алдағы тарауда өтіп кеткен 
материалында негізделеді) 
Эйр Диззи жал тау шаңғы белес Квинстаун, жаңа Зеландия жақын 
жерде жайғастырылған мейманханалық кешендi болып көрiнедi. 
Қаланың Населению қазан арналған маусымнан ағымында шаңғы 
маусымын екi есе өседi, және мейманханалық қызметтiң көлемi да 
осы айданы ағымында екi есе өседi.  
Пайдалылықтың жоғарылауы бойымен бастама жаңа басқарушы 
өткен жылы шеңберiнде бағынды. Ендiрiлген жаңа ойлардың 
арасында жауапкершiлiктiң есептеуi болды. Меморандум туралы 
ресми хабарланған бөлiм бастықтарына ыңғайланатын шығын 
арналған кварталдық есептеу нәтиже тiркелетiн. Шығыстар туралы 
бұрын дерек қадау-қадау бөлiм бастықтарына өзiн таныстырды. 
Төмен мәлiмдемеден ұстамды және шығындар туралы бiрiншi 
баяндама, қызметтердi жетекшiмен кiр жуатын қонақ үйі келтiредi.  
Арасында енгізілген жаңа ойларды, жауапкершілікті есепке алу. Бұл 
туралы ресми түрде хабарланды меморандумда қоса беріліп отырған 
қойылатын тоқсандық есеп бойынша шығындар, ол жіберілді 
бөлімдерінің басшыларына. Бұрын шығыстар туралы мәліметтер 
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ұсынылса, бөлімдерінің басшыларына емес, жиі. Төменде 
келтірілген үзінділер өтініш және баяндама шығындар туралы 
алынған басшы қызметтер. 
Жаңа басқарушы дайындады жылдық бюджет 20Х3 жыл, содан 
кейін бөлісті оның төрт жеңілдету үшін менеджерлер қызмет түрлері 
бойынша тоқсан сайын беру, кері байланысы, жетекші бюджетін 
құру сәйкес орташа шығындар алдыңғы үш жылдың үмітпен жүйесін 
құру, шығындарын қысқартуға бұл деңгей мүмкіндік береді. Алайда, 
жылдам бағаның өсуі, түпкілікті арналған бюджет 20Х3 жылдың 
таңдалды шығындар 20Х2 жылғы азайтылған акциялары 3 пайызға 
артты. Деңгейлері қызметі орнатылған нәтижелер көлемінде қол 
жеткізілген. 
«ВалДиззиЭйр» қонақ үйі 
МЕМОРАНДУМЫ 
Кімге:  Кір жуатын қызметтер бөлімшесі басшысына
Кімнен: Басқарушыдан 
Күні: 20X3 жылдың 15 қазан 

Мен айтқандай-ақ біздің бөлімшелер басшылардың соңғы 
жиналыста экономикалық көрсеткіштер туралы мен тоқсан сайынға 
есептемелердің жүйесің енгіземін. Қосымшада сіз маусым, шілде, 
тамыз айларында сіздің көрсеткіштер туралы есептемені таба аласыз. 
Жаңа жүйесімен сәйкес бөлімшелердің барлық жетекшілері тоқсан 
сайынғы есептемелерді алады, кейін сіздің бөлімшелердің 
операциондық шығындарын, сіздің бөлімшелер және ауытқулардың 
бюджеттерін нақты көрсеткіштер бюджетке енгізілген көрсеткіштер 
арасындағы тоқсан сайынғы есептемелерді алады. Осындай әдетте 
ауытқулардың бөлуі сіздің бірінші кезектегі назарын талап ететін 
қызметіңіздің аспектілерін тезе арада анықтауға мүмкіндік береді. 
Сіз білгендей, осы жылдың бюджеті өткен жылдың экономикалық 
көрсеткіштердің негізінде менімен құрастырылған. Біздің 
бюджетінің жасау үшін осы лайықты негізі болып саналатындығын 
мен есептеймін, себебі біздің қонақ үй философмиясымен қызметінің 
үнемі жетілдіру жолдардың таңдау арқылы келіске келеді. Мен 
үміттенемін, жаңартуға әрдайым мүмкіндігі бар екендігімен бәріміз 
де келісеміз. 
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Сiз сiздiң бөлiмiңiздiң (бюджеттiк ауытқулардың бағаналарындағы 
жақшаларда көрсетiлген асатын шама бәрi) бюджет салынған 
шығындары баяндамасында едәуiр асқанын көрiп қалыңыз. Егер сiз 
түсiндiретiн есеп менi үшiн дайындала алсаңыз, алғыс айтар 
едiгемiн, мынау ауытқулар пайда болатын сiз жағдайдың түзетуi 
бойымен өлшемде iске асырылуға жоспарлағаныңыз көрсететiн. 

Вал Диззи Эйр қонақ үйі 
30 сентяря 20Х3 жылдың қыркүйекее болып өткен ір жуатын 
қызметтердің үш айдың экономикалық нәтижелер туралы тоқсанғы 
есептемесі 

Факт Бюджет Ауытқу Ауытқу 
% 

Орналастырған 
күндердің саны 

9,600 8,000 (1,600) (20%) 

Өңделген 
ішкікиімнің 
килограммдары 

100,000$ 80,000$ (20,000)$ (25%) 

Тазалағыш 
құралдар 

944 800 (144) (18%) 

Кір жуатын 
жабдық үшін 
электр 

605 500 (105) (21%) 

Еңбек 
шығындары 

9,200 8,000 (1,200) (15%) 

Айлық 
алушының 
бақылауы 

2,995 3,000 5 0.2% 

Кір жуатын 
жабдықтың 
өтелімі 

425 425 - - 

Жабдыққа 
пайдалану 
шығындар 

1,650 1,500 (150) (10%) 

Орталық басқару 
дың реттегіш 
шығын 
құжаттамалары 

896 800 (96) (12%) 

$16,715 $15,025 $1,690 
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Қажет: 

(a) Көмегiмен қонақ үйде орнатылған бюджеттi орындау жақсарды 
деуге болады «Эйр Диззи жал» екi тәсiлдi сипаттау. Сiздiң 
жауабыңыз техникалық, сонымен бiрге бюджеттiң қалыптастыруының 
жүрiс-тұрыс аспектiлерiне жатқызуы керек.
(b) Өнiмдi түсiнiсiңiз, қызметтер бөлiмiнiң тиiмдiлiгiн деңгей есеп кiр 
жуатын үй бейнелеп көрсетедi.
(c) Бюджеттiң атқарылу туралы тоқсан сайын есеп қорыта келгенде 
өңдеңiз, үшiн ол мәндiрек және қызметтердi бөлiм бастығымен оның 
орындауының әдiл бағалауына кiр жуатын қонақ үй қамтамасыз етiлдi.
10.10Есеп

(d)
Корниш Шэф мейрамхана өз корнуэльлiк самсаларымен әйгiлi. 
Мейрамханасын менеджер бойымен сатып алу жұмыскер қамтамасыз 
қолайлы ауытқуларды сатып алудың бағасында қандай болса да 
санның негiзiнде сыйлықақы алуға жауап беретiн ынталандырулары 
жүйесiн қай енгiздi. Шеф - қайнатқан, өз кезегiнде, да еңбек 
шығындары бойымен қолайлы ауытқуларды негiздеудегi сыйлықақы 
алады және корнуэльлiк бәлiш арасына салаты дайындыққа қатысты 
тиiмдiлiк. Бiр тартпаның өндiрiсi үшiн мейрамханада орнатылған 
төменде айтылған стандарттар бәлiш арасына салаты: Сапалы 
кесекетіненең жақсы бөлігі (4 килограмм 1 килограмм £3 бағасы): £12 
бәліштердің науасы
Еңбек шығындар (3 сағат бойынша £10 сағатына): £30 бәліштердің 
науасы
Өткен жылы жабдықтаушы килограммға £2.75 бағасына 924 стейкс 
атып алды. Осы уақыт ішінде еттің 924 килограмм пайдаланған және 
бәліштермен 220 науалардың өндірісінде 682 сағат еңбекпен өтелген. 

Қажет: 
a) Еттiң бағасында ауытқу есептесiн және оның пайдалануының
тиiмдiлiгiнде. Көрсету керек, әр ауытқу қолайлы болып көрiнедi
немесе қолайсыз.
b) Тиiмдiлiк еңбек шығын ауытқу есептеу керек және көрсету керек,
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ол қолайлы болып көрiнедi  
c) Жабдықтау жауап беретiн қызметкерге сыйлық ақысын беруi үшiн 
материалдарын бағасында байланысында ауытқуларды қолданып 
негiз ретiнде пайда бола алған кез-келген сұрақтарды анықтау.

10.11 Есеп 
Декадент Дайкири дайкири араластыруда мамандандырылған Багам 
Битч курортында су алабында барды болып көрiнедi. Тамызға бардың 
бюджетi келесi болжамдарға негiздейдi: 
7 АҚШ дол. сатқан бағасы бойынша 9,000 дайкири сатуы  
20 дайкириге 18 АҚШ дол. бағасына 1 ром литрдің өзіндік құны (ром 
- көбінесе қымбатты қолданылатын құрамы).
Тамыз айына ДекадентДайкирис нақты экономикалық нәтижелері 
құрастырды:
7,50 АҚШ дол. сатқан бағасы бойынша 10,800 дайкири сатуы.
19 АҚШ дол. әрқайсы бір литр ром 515 бөтелкелердің өзіндік құны 
қолданылған.

Қажет: 
a) Нақты экономикалық көрсеткiштерi салыстырғанда 
ДекадентДайкири табыс бойымен бюджет салынған көрсететiн кесте 
дайындалсын және тамызда сатуларды өзiндiк құн. 
b) ДекадентДайкири табыс бойымен икемді бюджетпен нақты
экономикалық нәтижелер салыстырғанда көрсететiн кесте
дайындалсын және тамызда сатуларды өзiндiк құн.
c) Менеджер ДекадентДайкири жұмысын бақылау үшiн жақсы негiз
не жасайды: бюджетпен салыстырғанда нақты көрсеткiш немесе
икемді бюджетпен нақты көрсеткiш салыстырғанда?
d) Материалдың бағасында ауытқу есептеңiз және тамызда Ром
бойымен пайдаланудың тиiмдiлiгi.
10.12 Есеп
Түсiнiсiңiз, не демек «салыстырмалы талдау» және ол қалай
экономикалық көрсеткiштердi жақсарту үшiн жұмсалуы мүмкiн.
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11-ТАРАУ Өнімділікті  өлшеу

Оқытудың мақсаты 
Осы тарауды оқытудан кейін сіздің түсінетініңіз:  

1. Ұйымда өлшеуге болатын әсер еткен қуатты дабыл қамтамасыз
етiлген фактісі онда, қайда және менеджер қалай өз жұмыс күштерi
шоғырландырады
2. Қаржы көрсеткіштерін өлшеуге қажетті емес жүйесінің төрт
кемшіліктері
3. Экономикалық көрсеткіштердің өлшеу жүйесінің зерттеуінде 11
негізгі сұрақтар оларды қарастыру қажет
4. Экономикалық көрсеткіштердің өлшеу жүйесінде баланстың төрт
көлемдері,
5. Көрсеткіштердің үйлестірілген жүйесінің тиімді өлшеу
құрылымның негізгі сипаттамалары
6. Көрсеткіштердің үйлестірілген жүйесі төрт өлшеуіштері
құрылымдайды,
7. Ұйым стратегиясының іске асыруымен үйлестірілген
көрсеткіштер интеграция жүйесімен тығыз әдісі
8. Үйлестірілген көрсеткіштер жүйесінің экономикалық 
нәтижелерінің өлшеу жүйесінің жасауы қадамдармен байланысты 
9. Қонақ үй басқару саласында қолдануға келетін экономикалық
нәтижесінің өлшейтін түрлері.

1) Кіріспе
Өлшемі бар істің өнімі бар» деген мәтелдің жиі айтылуы тегін 

емес. Мәселе осы сөздің астарлы мәнінде болса керек. Өзіңіздің білім 
алу жөніндегі көзқарасыңызды ой елегінен өткізіп көріңізші. Бүкіл бір 
курстың қорытындысына әсер ететін тапсырмаға иә жай ағымдағы үй 
тапсырмасын орындауға назар аударасыз, қайсысы сіз үшін маңызды? 
Сол сияқты осы кітаптың қай тарауын зер салып оқу  сізді 
қонақжайлық қызметіне қажетті қасиеттерді дамытуға  көмектеседі. 
Егер сіздің оқытушыңыз аталмыш  тарау сіздің қорытынды 
сынағыңызға кірмейді деп алдын ескертсе,  сіз осы тарауды ден 
қойып оқымайтыныңыз анық.  Яки, сіз оқу барысында өз өміріңіз 
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үшін  өлшемі бар, қажетті істерге барынша мән бересіз. Бұл 
салыстыру, яғни өлшемі бар істің өнімді орындалатыны, 
мейманхананы басқару жүйесіне де сәйкес келеді.   
Мейманхана иесі өз компаниясын басқару үшін маман жалдаған 
кезде, аталмыш мейманхана жұмысының тиімділігін зерделеу 
қажеттілігі туындайды. Көбінесе ірі мейманханалардың иелері тиісті 
оператормен шартқа отырады. Әдетте, мұндай шарттарда 
мейманхананы басқарушы компанияға  шамамен  жалпы кірістің 3 
пайызы және операциялық кірістің 10 пайызы ( Turner и Guilding 
[2010] көлемінде өтем төлеу қарастырылады. Мейманхананы 
басқарушы компанияға осындай өтем төлеу арқылы операторлар өз 
кірістері мен табыстарын көбейтуді ойласа,  мейманхана иелері 
инвестициядан келетін кірісті ұлғайтуды көздейді деген қалыптасқан 
пікір бар. Әрине, әрқайсысы өз мақсаттарын көздейтіні анық. Бұл 
ретте мейманхананы басқарушы компания мен операторлар 
арасында кикілжіңдерді болдырмас үшін мейманханалар 
жұмысының тиімділігін өлшеу жүйесін ойластыру қажет.  

1980 жылдардағы  бухгалтерлердің  еңбек өнімділігін есептеуі, 
басқармалық есеп туралы көзқарасы қазіргі кезге сәйкес келмейді. 
Ол кезде бухгалтерлік тексеру алдын алу мақсатында емес, өткен 
кезеңдегі нәтижелерді тексеруге, яғни болған оқиғаларды тексеруге  
бағытталған болатын.   
Бұл біздің  арт жаққа жиі жалтақтап, ертеңгі күнді батыл болжалдай 
алмайтынымызды көрсетеді. Бұрынғы бухгалтерлік есепте «ішкі 
мәселені қазғылау» (көбінесе өнімділікті арттырудың ішкі ұйымдық 
мәселелері, атап айтқанда, шығынды азайту) көп болатын, ал сыртқы 
саудалық ортаға аса назар аударылмайтын.  
Осы кезде басқармалық есептің стратегиялық бағыты болуы керек 
деген пікір қалыптасты.  Ал бұл бағыт қандай деген сұраққа нақты 
жауап қандай? Мәселе сонда. Бухгалтер тек ішкі есеппен 
айналыспай, сыртқы ақпараттарды жинау және талдаумен 
айналысып, оны стратегиялық шешімдерді қабылдауға қолданса 
(мысалы, клиенттердің, бәсекелестердің жеке бастарына қатысты 
мәліметтер) тиімді болар еді. Егер мейманхананың стратегиялық 
мақсаты өзінің брендін қалыптастыру болса, онда бренд 
құндылығын көздейтін күнделікті ағымдық өзгерістерді бақылап 
отыру рәсімін енгізу қажет.  
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Бұл тарауда қаржылық өлшемдерге қатысты негізгі кемшіліктер мен 
өнімділікті өлшеу жүйесін жобалау кезінде назарға алынуға тиісті 
мәселелер сипатталады. Сондай-ақ жұмыс тиімділігін бағалау үшін 
қажетті көрсеткіштер туралы айтылады.  

2) Қалыпты қаржылық көрсеткіштерді өлшеу кемшіліктері
«біз сатулар, өзіндік құн, кіріс, табыс, әр бөлмеден келетін кіріс,

өзін өзі өтеу, қалдық табыс және т.б. мәселелерді талқылап болған 
соң ғана,  кітаптың тек соңғы бөлігінде қызмет тиімділігі 
көрсеткіштерін өлшеуге арналған тарауды неге енгіздік» деген сұрақ 
туындай ма? Бүған кезкелген мейманхананың бас менеджері ( бұдан 
әрі- БМ) –бұл көрсеткіштердің барлығы біз үшін өте маңызды деп 
жауап берер еді.  

Қалыпты қаржылық көрсеткіштерді өлшеудің бірқатар 
кемшіліктері бар, олар: 

          а) қаржылық көрсеткіштерді өлшеу тек нәтижелерді есепке 
алады, ал себептерді назардан тыс қалдырады. Мейманхананың 
қаржылық көрсеткіштерін өлшеу сату деңгейі төмендегенін көрсетсе, 
бұл нашар нәтиже екенін түсінеміз, алайда осындай нашар қаржылық 
көрсеткіштің салдары қандай екенін білмейміз.  Сондай-ақ біз бұл 
кемшілікті жою үшін қандай әрекет жасауды білмейміз, себебі, сату 
туралы есеп қана бар, ал   нәтижеліліктің жиынтық көрсеткіші жоқ, 
сату деңгейін өзгерту туралы талдау жоқ. Егер сіз жеңілген 
команданың жаттықтырушысы ретінде тек ойынның ақтық нәтижесі 
жөнінде білумен шектелсеңіз, ешуақытта командаңызды жеңімпаз ете 
алмайсыз. Сізге ойынды жандандыру, ойыншыларды дұрыс 
орналастыру мен дайындауды дамыту жолдарын қарастыру, 
капитанды немесе қорғаушыларды ауыстыру сияқты команданың 
ойынын жақсартатын басқа да факторларға назар аударуға тура 
келеді.  
Қаржылық көрсеткіштерді де сол спорттық жарыстардың ақтық есебі 
ретінде қарауға болады. Егер біз сату деңгейі төмендегенін байқасақ, 
онда жаңа шешім қабылдау үшін қосымша ақпарат керек. Біз 
қызметкерлердің жұмысқа ынтасын ұлғайтуымыз, брендіміздің 
танылу деңгейін кеңейтуіміз, қызмет сапасын жақсартуымыз керек, 
немесе сатудың нашар нәтижесін жөндейтін басқаша жолдар іздеуге 
тиіспіз.   
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b) Қаржылық көрсеткіштерді өлшегенде тек ретроспективті
мәліметтер есепке алынады. Олар әдетте нақтылы бір өткен кезеңдегі 
көрсеткіштерге негізделеді. Бұл ретте келешекте болуы мүмкін 
жұмыс тиімділігін өлшеу жүйесі болғаны пайдалы. Мысалы, 
клиенттердің мейманхана қызметіне қанағаттануының жоғарылауы 
келетін қонақтардың көбейуі мен мейманхананың беделі өсуіне ықпал 
етеді. Осылайша, қызметкерлердің рухани ахуалының жақсаруы 
кадрлардың тұрақтануына және олардың өз міндетіне мұқият 
болуына, қызмет сапасының жоғарылауына ұласар еді.    

с) Қаржылық көрсеткіштерді өлшегенде белгілі бір мерзім 
есепке алынады. Көрсеткіштерді бағалау тек ақшалай өлшемге 
алынатын заттарды бағалаумен шектеледі.  Ал клиенттердің жағымды 
пікірі, қызметкерлердің ынталануы және ақпараттық қамтамасыз ету 
жүйесінің сапасы  деген факторлар қалай өлшенеді? Көптеген 
мейманханалардың маркетинг жөніндегі менеджерлері клиенттердің 
жағымды пікірі жалпы жұмыс тиімділігін жақсартудың басты 
факторы деп көрсетеді. Мейманхананың адамдар ресурсы жөніндегі 
бөлімінің бастығы үшін қызметкерлердің рухани ахуалы өте 
маңызды, өйткені клиенттердің көңіл-күйі қызметкерлердің қызмет 
көрсетуі және мінез-құлқымен тығыз байланысты. Компьютерлер 
және ақпараттық жүйелер кезкелген ірі мейманхана қызметінің тиімді 
жұмысының ажырамас бөлігі (компьютерлік жүйенің бір күн жұмыс 
істемей қалуының салдарын елестетудің өзі қиын). Клиенттердің 
жайлылығы, қызметкерлердің төзімділігі және ақпараттық жүйелердің 
жарамдылығы сияқты жұмыс өнімділігінің аспектілері қаржылық 
көрсеткіштердің көмегімен бақылауға алына алмайды. 

d) Қаржылық көрсеткіштер қысқа мерзімді көздейтін бағыт
қана. Егер менеджерлер қысқа мерзімді бағытқа ғана көңіл аударса,  
мейманхананың ұзақ мерзімді табысты бағытына  кері әсер ететін 
қадамдар  жасауы мүмкін. Осыған орай, бас менеджерлер орташа 
есеппен, үш жыл ғана мейманхананы басқарады.  
Егер мейманханалар жүйесі осы  басқару саясатын ұстанса, онда 
менеджерлер кіріс деңгейін ұлғайтатын әртүрлі жолдар іздері сөзсіз. 
БМ дереу жағымсыз жағдайларды тудырмайтындай етіп, байқатпай,  
қаржылық шығындарды азайтады. Мысалы, пайдалану шығындарын 
азайтады, қызметкерлерді оқыту және клиенттермен дұрыс 
байланысуға қатысты үйрету бағдарламаларын қысқартады. Бұл 
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әрекеттер лезде қаржылай үнем жасауға көмектеседі. БМ жұмыс 
істеген үш жыл ішінде бұл үнемдердің кері әсері байқалмауы мүмкін. 
Ол оның байқалмауы үшін әрекет етеді. Алайда, оның әрекетінің әсері 
кейінгі үш жылда айқын байқалады. Мейманхананадағы механикалық 
ақаулар, қызметкерлердің біліктілігінің өспеуі, кадрлардың кетуі, 
клиенттердің азайуы  келесі үш жылға кері әсерін тигізеді. Егер 
мейманхананы басқарушы компания ұзақ мерзімді даму саясатын 
ұстанбаса, бұл ақаулықтар тізбегі  жылдар бойы жалғаса бермек. 
Қаржылық көрсеткіштерді өлшеу жүйесінің бір кемшілігі осы. 
Қаржылық көрсеткіштерге қатысты осы кемшіліктерге қарамастан, 
үйымдар өз қызметінде қаржылық көрсеткіштер есебін жүргізуі керек. 
Осы тарауда қаржылық көрсеткіштерді қаржылық емес 
көрсеткіштерді есепке ала отырып жүргізу жолдары қарастырылады. 
Қаржылық көрсеткіштерге мониторинг жасаудың маңыздылығын 
айқындайтын факторлар:  
● Қаржылық көрсеткіштер – объективті, яғни ұйымның  сатудан
түскен ақшасы объективті түрде тексерілуі мүмкін, алайда,
клиенттердің қанағаттануы сияқты  қаржылық емес көрсеткіштер
субъективті әсер етеді.
● Сыртқы тараптар (акционерлер және б.) ұйымның қаржылық
көрсеткіштерінің табыс және баланс  туралы декларациясында
жарияланған қаржылық нәтижелерге көп көңіл бөледі. Демек, сыртқы
тараптардың талаптары ұдайы ұйымның назарында болуы тиіс.
● Ұйым өзінің міндеттемелерін орындау үшін қажетті қаржысы
болмаған кезде Дәрменсіздік (Банкротство) туындайды.
Дәрменсіздікке ұшырамау үшін ұйым өзінің ағымдағы активтері мен
міндеттемелерінің жағдайына талдау жасап отыруы керек.

3) Жүйені жобалаған кезде өнімділікті өлшеудің өзекті
мәселелері  
Көрсеткіштерді өлшеу жүйесін бағалағанда немесе өнімділікті өлшеу 
жүйесін өзгертуге әрекет жасағанда бірқатар сұрақтар туындайды. 
Осы бөлімде он бір өзекті сұрақ беріледі және 11.1. кестеде 
көрсетіледі. 
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Экономикалық көрсеткіштердің өлшеу жүйелерінің 
жобалауында 11 негізгі мәселелер: 

1) Жүйеде сәйкестік балансты қамтамасыз ету
Қаржы және қаржы емес қосындысын, объективтік және субъективтік

шараларын, кешігу мен алға кетуін қолданып экономикалық 
көрсеткіштердің өлшеу жүйесі жақсы үйлетірілген болуға тиіс. 

2) Экономикалық деректер өлшеу жүйесінің 
ақпараттық шамадан артық жүк тиеуінің болдырмауы 

Қонақ үймен табысқа қол жеткізу үшін сыни ақпарат мониторингтан 
менеджерді көрсеткештердің көптеген көрсеткіштері аударуы мүмкін. Бір 
де бір менеджер бес өлшемдерден артық жауап бере алмайды. 

3) Қызметтің көрсеткіштері миссия мен стратегиямен
байланысуға міндетті 

Тиімділік өлшеуіштердің индикаторлары миссия мақсаттарға және 
қонақ үйдің стратегиясына жету үшін негізі болып саналады, бизнес 
аспектілерінде менеджерлердің назарын қамтамасыз етуге таңдалуы 
қажет.  

4) Экономикалық қызметінің өлшемдер бойынша есептеменің
уақыттылылығы 

Шұғыл басқарушылықтың реакциясын қамтамасыз ету үшін 
экономикалық ықзметінің көрсеткіштері тез арада баяндалуға 
міндетті. 

5) Жағымсыз тәртібін шақыра алатын тиімділік өлшемдермен
сақ болыңыз 

Егер екпін нөмірдің жинау уақытының өдшеміне жасауға 
тиіс, сонымен бірге қызметкерлердің жинау уақытын 
қысқартуына оның сапасын кемістікке жинаудың сапасын 
бақылау маңызды. 

6) Экономикалық қызметің өлшем оғайлығының 
сақтауы 

Егер қызметкерлер экономикалық қызметінің көрсеткіштерін 
қалайща есептеуін түсінбегенде онда ол осы өлшемдердің 
жақсарту үшін қандай шараларды қолдануын түсінбейдійді. 

7) Менеджерлер тек қана олар әсер ете алатынға жауап 
беруге міндетті 

Менеджерлерге экономикалық қызмет көрсеткіштерінің 
өлшеуіне жауакершілікті жүктеуге мағынасыз, егер менеджер 
өлшеуге келетінді өзгертуге шектелген мүмкіндіктерге ие. 

8) Экономикалық қызметінің өлшеу өлшемдерінің
жағымды аспектілерінің бөлуі 

Ынталандыратын экономикалық қызметінің өлшеуін 

11.1-кірістірме
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Экономикалық қызметінің тиімділік өлшеуіш жүйесі жақсы 
теңгерімделген болуға тиіс. Қарастыруға тиісті төрт негізгі 
өлшеуіштер бар: 

1. Қаржылық және қаржылық емес көрсеткіштерді өлшеу.
Қаржылық көрсеткіштерді өлшеген кезде мейманхананың

ақшалай түсімі бақыланады. 
Қаржылық емес көрсеткіштерді өлшегендемейманхананың 

ақшалай емес өнімділігі бақыланады. Мейманхананың өнімділігі тек 
ақшалай түрде бағалануы мүмкін емес (мысалы, клиенттерді 
орналастыру деңгейі, клиенттердің риза болуы иә болмауы және 
кадрлардың жиі ауысуы, бұл мейманхана секторында өнімділіктің 
сенімсіз  факторы болып саналады). 

2. Артта қалушылық және озып кетушілік көрсеткіштерін
3. өлшеу

Артта қалушылық көрсеткіштерін өлшегенде, мейманхананың жүзеге 
асқан әрекеттерінің аспектілері талданады. Озып кетушілік 
көрсеткіштерін өлшегенде,  нәтижелерге әсер ететін факторлар есепке 
алынады. Мысалы, орналастыру және бөлмені жинау жөніндегі 
сұранысты артта қалушылық көрсеткіші деп санауға болады. 

қолдануына ал қызметкерлерді көрсетуге сақ болыңыз. 
Нәтижесінде, стақан «жартысына толық» айтқаны «жартысына 
бос» қарағанда айтуға жақсы. 

9) Тиімділік көрсеткіштерінің өзгертуі туралы кез
келген шешімнің қабылдауына менеджерлердің тарту 

Осындау тартуы экономикалық қызметінің көбінесе жақсы 
өлшемдердің жақсартуына әкелуіне мүмкін және бағалау 
өлшемдерлің жақсы орындауына менеджерлердің жетілдіру 
мүмкіндігін жоғарлату. 

10) Тиімділік өлшемдер үшін бастапқы деректердің ұсынуы
Экономикалық қызметінің қандай аспектілер хабардар

болушылықтың жоғарлатуы үшін осы секторда жақсы 
орындаушылар жететін ерекшелеу бастапқы деректерің 
қолданады. 

11) Тиімділік өлшем мақсаттық көрсеткіштердің жетуіне
сыйақының қамтамасыз етуі 

Экономикалық қызметінің көрсеткіші қызметкерлердің 
ынталандыру үшін көптеген компаниялар ақшалай бонус немесе 
акциялардың шығаруы тәрізді сыйақылардың беруін қолданады. 
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Орналастыру туралы сұранысты клиенттің жайлылығы есебінен 
реттеуге болса, бөлмені жинастыру жайындағы талап қызметкерді 
үйретуге жеткілікті көңіл бөлмегендігімен байланысты.Бұл озып 
кетушілік көрсеткіші.  Осы нәтижелерге қарап, менеджерлер 
шаруашылық қызметінің қай қырына баса көңіл аударуы керектігін 
түсініп, жаңа мүмкіндіктерді қолдануға көңіл аударуы керек. 

3.Ішкі және сыртқы өлшемдер. Ішкі көрсеткіштерді өлшеген
кезде ұйым шегінде  адамдардың қызметі мен факторлар, яғни 
мейманхана қызметкерлері және мейманхананың ішкі жүйелері мен 
рәсімдері талданады.Сыртқы  көрсеткіштерді өлшеген кезде ұйым 
сыртындағы адамдар мен факторлар, яғни клиенттер, акциолнерлер, 
бәсекелестер және қызмет сапасын бағалайтын агенттіктер талданады. 

4. Объективті және субъективті көрсеткіштерді өлшеу.
Объективті көрсеткіштерді өлшеген кезде мейманхананың еңбек 
өнімділігі қалыпты жағдайларға орай  талданады. Субъективті 
көрсеткіштерді өлшеген кезде мейманхананың еңбек өнімділігі 
қалыптасқан жағдайдан тыс ретте талданады. Мысалы, үш 
консалтингтік фирмаға мейманхана қызметкерлерінің рухани ахуалын 
анықтайтын нәтижелерді бағалау туралы тапсырыс берілсе, әр 
фирманың нәтижесі әртүрлі болары сөзсіз. Біз объективті 
көрсеткіштерді пайдаланғанды жөн көреміз, себебі, олар сенімдірек 
және оларды өлшегенде кездейсоқ мәселелер туындамайды.  Нақты 
және тексеруге болатын көрсеткіштерге басымдық беру  көбіне 
ұйымның қалыпты аспектілерге ғана мұқият назар аударуына әкеліп 
соқтырады. Алайда бұл тенденцияға тым бой алдыруға болмайды, 
өйткені мейманхана жұмысы тиімділігінің негізгі аспектілерін тек 
объективті тұрғыдан өлшеу мүмкін емес. 

11.2 суретте өнімділікті өлшеу жүйесін жасаған  кезде 
қарастырылуға тиісті   төрт түрлі көрсеткіш келтірілген. Онда әр 
көрсеткішке тән өлшемдерді пайдалану жолдары көрсетіледі. 
Өнімділікті өлшеудің қалыпты жүйелерінің біржақты және толық 
еместігі бірден байқалады, олар көбінесе  11.2. суреттің сол жағында 
көрсетілген «теңгерім (баланс) аспектілерін» өлшеуге бой алдырады. 
Басқаша айтқанда, өнімділікті өлшеудің қалыпты жүйелері қаржылық 
өлшемдермен шектеледі.  
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Қаржы өлшемдер 
яғни өзіндік құны, жалпы 
пайда, таза пайда, 
инвестицияларға пайда және 
т.б. 

Қаржы емес 
өлшемдер 
яғни толтырудың 
коэффициенті, жуылған 
киімнің салмағы, 
кадрлар мен 
басқалардың 
тұрақтамауы

Кешіктірілген өлшемдер  
яғни бір қызметкерге табыс, 
клиентінің мекендеуінің 
орташа ұзақтығы, 
клиенттердің сегмент 
бойынша сатылымдар, жеке 
капиталдың пайдалылығы 
және т.б. 

Озық өлшемдер 
яғни қызмет көрсетудің 
ұғынатын сапасы, 
қоғамда бас 
менеджердің қатысуы, 
бірінші байланыста 
шешілетін 
шағымдардың пайызы 
және т.б.

Ішкі өлшемдер 
яғни қызметкерлердің 
жұмыс орташа мерзімі, 
кадрлардың тұрақтамаудың 
деңгейі, қызмет көрсетудің 
қателіктері, тауар 
қорлардың айналымдылығы 
және т.б. 

Сыртқы өлшемдер 
яғни нарық үлесі, 
брендтің қабылдауы, 
клиентінің ниеттестігі, 
акциялардың бағасы, 
бәселестік жөнінде 
нөмірлердің құны 
және т.б. 

Объективтік өлшемдер 
яғни ғылыми санатымен 
қызметкерлердің саны, үйде 
тамақ ішетін қонақтардың 
үлесі, нөмірге табыс пен т.б. 

Субъективтік 
өлшемдер 
яғни клиенттің 
қанағаттандығы, азық-
түлік пен сусындар 
қызметшілердің 
әдептілігі, жоғары 
басшылықтың қол 
жетімділігі және т.б. 

11.2-кірістірме
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Өнімділікті өлшеу жүйелері шектен тыс ақпарат жинаудан  
қашқақтаулары керек. Менеджерлер тым көп көрсеткіштерді есепке 
аламыз деп, шын мәнінде табысқа жеткізетін қызмет аспектілерін 
назардан тыс қалдыруы мүмкін. Ұйымның тиімділігін өлшеу жүйесін 
жобалауды зор ұшақкабинасындағы ішкі басқару тетіктерін 
жобалаумен теңестіруге болады. Егер ұшқышқа ұшақтың мән-жайы 
туралы тым көп ақпарат берсеңіз, ол ақпараттық асыра жүктеуден 
зардап шегуі мүмкін. Ұшқыш үшін ең бастысы ұшақты қауіпсіз 
ұшырып-қондыруға қажетті ақпаратты ғана білу. Ұшқыш 
жанармайдың деңгейі, ұшу биіктігі, жылдамдығы, басқа ұшақтардың 
алыс-жақындығы мен ұшақ қанаттарының ашылу-жабылу жағдайын 
оңай анықтауға міндетті, басқа жағдайларға ол алаң болмауы тиіс. 
Сол сияқты, мейманхана қызметінің көрсеткіштері жүйесін 
қарастырғанда біз ең әуелі басшылық тарапынан жиі бақылауды 
қажет ететін қызмет аспектілеріне көп көңіл бөлуіміз керек. Сондай-
ақ әр менеджердің нақты міндеттері белгіленуі тиіс. Негізінен әр 
менеджер 5 өлшемнен артық жауапкершілік алмауы керек деген 
пікірге көпшілік ден қояды.   

Өнімділікті өлшеу жүйелері шектен тыс ақпарат жинаудан  
қашқақтаулары керек. Менеджерлер тым көп көрсеткіштерді есепке 
аламыз деп, шын мәнінде табысқа жеткізетін қызмет аспектілерін 
назардан тыс қалдыруы мүмкін. Ұйымның тиімділігін өлшеу жүйесін 
жобалауды зор ұшақкабинасындағы ішкі басқару тетіктерін 
жобалаумен теңестіруге болады. Егер ұшқышқа ұшақтың мән-жайы 
туралы тым көп ақпарат берсеңіз, ол ақпараттық асыра жүктеуден 
зардап шегуі мүмкін. Ұшқыш үшін ең бастысы ұшақты қауіпсіз 
ұшырып-қондыруға қажетті ақпаратты ғана білу. Ұшқыш 
жанармайдың деңгейі, ұшу биіктігі, жылдамдығы, басқа ұшақтардың 
алыс-жақындығы мен ұшақ қанаттарының ашылу-жабылу жағдайын 
оңай анықтауға міндетті, басқа жағдайларға ол алаң болмауы тиіс. 
Сол сияқты, мейманхана қызметінің көрсеткіштері жүйесін 
қарастырғанда біз ең әуелі басшылық тарапынан жиі бақылауды 
қажет ететін қызмет аспектілеріне көп көңіл бөлуіміз керек. Сондай-
ақ әр менеджердің нақты міндеттері белгіленуі тиіс. Негізінен әр 
менеджер 5 өлшемнен артық жауапкершілік алмауы керек деген 
пікірге көпшілік ден қояды.   
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Көрсеткіштер жүйесі ұйымның стратегиясы және міндетімен 
өзара байланысты болуы тиіс. Жоғарыдағы  ұшаққа қатысты мысал 
ұшқыштың үшақты қандай жағдайда қауіпсіз және тиімді ұшырып-
қондыратынын көрсетті. Ұшқыштың мақсаты ұшуды аяқтау. Ал 
ұшқыш осы мақсатын орындау үшін қандай   стратегия қолданады. 
Егер ұшқыш ұшу кезінде айқын стратегия ұстанса, сөзсіз өз 
мақсатына жетеді. Сол сияқты біз әуелі мақсатымызды айқындап 
алуымыз керек, тек содан кейін қандай стратегия қолдануды 
қарастырамыз. Егер бастапқы кезде қайда баратыныңызды білмесеңіз, 
қандай жол таңдауды да  анықтай алмайсыз. Мақсатқа жету 
стратегиясы анықталған сәтте, біз стратегияны жүзеге асыру үшін 
қандай факторларды тексеру керектігін талдаймыз.  Мейманхананың 
міндеті мен стратегиясын анықтау, мейманхана қызметінің тиімділігін 
бағалау үшін пайдаланылатын көрсеткіштерді белгілеуде өзекті 
фактор болып табылады.  Егер мейманхана жанындағы 
мейрамхананың таңдаған стратегиясы – мейманхана қонақтарын 
неғұрлым көбірек қабылдау арқылы сатуды ұлғайту болса, онда бұл 
стратегияны жүзеге асыру үшін басшылық мейрамханаға келетін 
қонақтарға тиімді қызмет көрсетуге қажетті    мәліметтерді жаңартып 
отыру арқылы осы стратегиясын орындауы керек.  Тиімділік 
көрсеткіштерін ұйымның стратегиясымен байланыстырып отыру 
тиімділікті арттыруға ықпал етеді (мысалы, менеджерлердің 
мақсаттары ұйымның мақсатымен үйлесуіне кепілдік береді). Егер 
стратегия көрсеткіштерін үйлестіру және келістіру принципін 
ұстанбаса, кейбір менеджерлер  мейрамхананың шаруашылық 
қызметінің белгілі бір аспектілеріне бағытталған, бірақ белгіленген 
стратегияға сәйкес келмейтін  тиімділік көрсеткіштерін қолдану 
туралы шешім қабылдауы мүмкін.  Мәселен, менеджер осы кітаптың 
5-тарауын оқып, мейрамханаға неғұрлым көп адам келуі көрсеткішін
мейрамхана қызметінің тиімділігі көрсеткіші ретінде пайдалануға
болатынын білді делік. Ол мейрамхана қызметкерлерінің
қонақжайлық деңгейін көтеру қажеттігі туралы білімін барынша
көрсетуге тырысады және ылғи мейрамханаға келушілердің көбейуіне
көңіл бөлетінін айтады, тек  екі көрсеткішті – келушілердің саны мен
қызметкерлерге жұмсалатын шығынды жіті бақылайды. Ал
мейманхана басшылығы мейрамхана өз  беделін өсіруге бағытталған
стратегияны ұстануы керек деп санайды. Бірақ жаңа менеджер
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мейрамханаға келушілер саны мен қызметкерлерге жұмсалатын 
шығынды есепке алуға баса назар аударады, сондықтан аспаздар 
тағамды неғұрлым тез дайындауға мәжбүр, нәтижесінде мейрамхана 
қонақтарының саны мен асүйдегі қызметкерлер саны күн сайын азая 
түседі. Төрт айдан кейін менеджер мейрамхана қызметкерлеріне 
жиналыс ашып, олардың жұмысының өнімділігіне риза екенін, 
келушілер саны 15% өскенін, ал қызметкерлерге жұмсалған шығын 
12пайызға азайғанын айтады. Ол асүйдегі қызметшілердің жұмыстың 
тым қаурыт екені, тағам дайындау сапасы төмендегені туралы 
шағымдарына, сондай-ақ даяшылардың жұмыстың тым көптігінен  
жақсы қызмет көрсетуге дағдыланған тұрақты клиенттерге жеткілікті 
түрде көңіл бөле алмайтыны туралы шағымына назар аудармайды.  

Сынақ мерзімінің соңында мейрамхананың  жаңа менеджері 
БМ-дің офисіне еркін кіріп, мейрамханаға келушілер саны көбейгені 
және  қызметкерлерге жұмсалған шығын азайғаны туралы айтады. БМ 
оның сөзін бөліп, бірқатар достарының тағам сапасы нашарлады және 
қызмет көрсету деңгейі төмендеді деп санайтынын айтады.  

Сонымен қатар, БМ мейрамхананың екі бөлімше басшысының 
бірқатар қонақтар мейрамханада бұрынғыдай кешкі ас ішпейтіні 
туралы хабарлағанын айтады. Біршама айтысудан кейін БМ 
мейрамхананың менеджеріне қызметтен босатылғанын мәлімдейді. 
Бұдан шығатын қорытынды: осы кітапта көрсетілген қызмет 
тиімділігінің болжалды көрсеткішін таңдауда сақ болыңыз. Ең әуелі, 
сіз таңдаған қызмет көрсеткіші өзіңіз қызмет істейтін мейрамхананың 
стратегиясына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз! Жұмыс 
көрсеткіштеріңіз туралы мерзімінде есеп беріп отырыңыз. 
Қызметкерлер еңбек өнімділігін өлшеу нәтижелерін неғұрлым  
белгіленген уақытта ұсынуға тиіс.  Өз мерзімінде есеп беру 
көрсеткіштерді өлшеуді кешіктірмеуге, соған орай  басқарушылық 
тиісті шешімдер қабылдауына оң ықпал етеді және қызметкерлердің 
жедел түзету әрекеттерін жасауына мүмкіндік береді. Қызметтен 
босатылған менеджердің оқиғасы бас менеджердің  мейрамхана 
менеджерінің жұмысы туралы барынша жедел хабардар болып 
отыруы керектігін көрсетті. Мұндай менеджер неғұрлым ұзақ жұмыс 
істесе, соғұрлым мейрамхананың  жоғары сапалы қызмет көрсететін 
орын ретіндегі беделіне нұқсан келтірмек.  
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Ұсынылып отырған өнімділік көрсеткіші жағымсыз 
салдарларға соқтыруы мүмкіндігін мұқият зерделеңіз. Таңдап алынған 
стратегия шегінде өнімділік көрсеткіштері  тиімділік өлшемінің 
мақсатымен сәйкес келмейтін  жағдайлар туғызуы мүмкін. 

Ұлыбританияның әуежайы ұшып келген жолаушыларға 
қолжүктерін кешіктірмей тапсырудыөз қызметі тиімділігінің маңызды 
аспектісі деп таныды.Тиісінше, олар ұшақ қонғаннан кейін қолжүк 
таспасына қолжүктерді жеткізуге қанша уақыт кететінін санамақ 
болған. Уақыт ұту үшін қолжүктерді тасымалдайтын команда 
мүшелері шағын чемодандарды жүк сақтау орнына қолмен тасып, 
содан кейін қолжүк алатын орынға тасыған. Әуелгі қолмен  тасыған 
жүктерге алаңдаған жүкшілер  қалған жүктерді кешеуілдетіп әкелген, 
нәтижесінде ұшақтардан қолжүк таспасына жүктерді әкелуге 
жұмсалған орташа уақыт ұлғая түскен.    

Жұмысты жақсарту шаралары түсінікті және қарапайым 
болуы керек. Қызметкерлер өнімділік өлшемінің қалай жүргізілетінін 
толық түсінуі керек.  Тек сонда ғана олар өлшеніп отырған 
көрсеткіштің нақты аспектісін  жақсарту үшін не істеу керектігін 
анықтай алмақ. Жұмыс өнімділігінің көрсеткішін жақсартуға 
талпынатын қызметкердің қызметінің маңыздылығын көрсету үшін 
өнімділік көрсеткіштері сурет арқылы бейнеленіп, көрнекті жерлерге 
ілінеді. Конференц-залдарды жалға берумен айналысатын 
қызметкерлер үшін басшылық ағымдағы жылы жалға берілген 
конференц-залдардың саны көрсетілген сызба суреттерді офистің 
көрнекті жеріне ілдіріп қояды. Бұл осы сала қызметкерлеріне 
конференция өткізу үшін жалға берілген күндердің саны қалай 
анықталатынын түсіндіру үшін маңызды. Егер мейманхана 1,2.3 
сәуірде  өткізген конференцияға 200 делегат, ал 4,5 сәуірдегі 
конференцияға  150 делегат  қатысса, ал 6,7-нде бірде бір делегат 
қатыспаса, онда сәуірдің басынан бастап конференция делегаттары 
үшін сатылған жалпы орын саны 900 болады. Менеджерлер өздері 
ықпал ете алатын мәселелер үшін ғана жауапты болмақ. Әрине, біз 
менеджерлер мейманхана қызметінің көлемін толық  басқара алатын 
менеджерлер болғанын қалаймыз. Алайда, ұйымдастыру қызметінің 
шындығы басқа, менеджерлер бизнестің нақты бір аспектісінің 
нәтижелерін толық бақылай алмайды. Сондықтан менеджер 
айтарлықтай ықпал ете алатын бизнес аспектілері болса, оның 
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жауапкершілігін шектемеу керек. Себебі, менеджер өз мүмкіндіктері 
шектелген кәсіпкерлік қызметте өзін жарамсыз сезінеді.  
Салыстырмалы түрде алсақ, жылдық курстағы кейбір бағалар тұтас 
топқа қойылған  бағаға тәуелді болуы көп жағдайда кейбір 
студенттердің наразылығын тудырады, бұл ынтасы жоғары 
студенттердің топтағы басқа студенттердің кесірінен өзінің 
мүмкіндігін барынша қолдана алмауының салдары.  
Қызмет нәтижелерін бағалағанда жағымды аспектілерді атап 
көрсетіңіз. Қызметкерлерді ынталандыру үшін  тиімділік 
көрсеткіштері  жағымды тәсілмен  көрсетілуі керек, жағымсыз 
жағынан көрсетілген көрсеткіштер қызметкердің ынтасын 
төмендетеді. Мысалы, мейманханадағы бөлмелерді қоныстандыру 
көрсеткіші туралы айтқанда, 20 пайыз бос бөлмеден көрі, 80 пайыз 
жалпы қоныстану туралы айтқан жөн. Сол сияқты, банкет 
секторының жұмысы туралы сөз еткенде, клиенттердің 25 пайызы 
қызмет көрсету сапасына ренішті екенін емес,  75 пайызы риза екенін 
айтқан тиімді.  
Жұмыс сапасының талаптарын өзгерткен кезде менеджердің 
қатысуын қамтамасыз етіңіз. 9-тарауда көрсетілгендей, 
менеджерлердің алдына бюджеттік мақсаттарды қойған кезде, пайда 
көзі ашылуы мүмкін. Менеджерлер жауап беретін тиімділік 
көрсеткіштерін өзгерту үшін, қызметкерлерді кезкелген шешімді 
қабылдауға қатыстыруды ойластыру керек. Қызметкерлерді шешім 
қабылдауға қатыстырудың мынандай артықшылықтары бар: 
а) Бұл жұмыс сапасына неғұрлым тиісті талаптар қойуға жол ашуы 
мүмкін, мысалы, инженерлік бөлімде жұмыс істейтін менеджер 
лауазымын атқару барысында  және инженерлер кәсіподағына мүше 
болған кезде алған білімдерінің арқасында  өз жұмысының қандай 
аспектілері бағалануы керектігін анық біледі. 
б) тиімділік көрсеткіштерін белгілеуге кеңінен қатысу 
менеджерлердің әділ және тиісті шаралар қабылдау мүмкіндігін 
өсіреді. Бұл оларды нақты мақсатқа қол жеткізуге барынша 
міндеттейді және қабылданған шараларға менсінбеушілікпен қарауын 
азайтады. 
Өнімділікті өлшеудің бастапқы деректерін қамтамасыз етіңіздер. 10-
тарауда айтылғандай, мейманхананың жоғары өнімді секторларының 
қол жеткізген табыстарын көрсететін бастапқы деректер 
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менеджерлерге сабақ болуы мүмкін. Бір  тізбекте жұмыс істейтін 
мейманханалар үшін  туысқандық белгілері бар бастапқы мәліметтер 
жеңіл қорғалады. Мейманханалық индустрияның орташа деректері  
баламалы түрде  құрастырылған, оларды  Horwath, 
PricewaterhouseCoopers и Dun & Bradstreet сияқты әртүрлі ұйымдар 
арқылы алуға болады. 
Тиімді жұмыс мақсаттарына қол жеткізгені үшін марапаттауды 
қамтамасыз етіңіздер. Тарифтік мөлшерлемеге қосымша,  мақсатты 
өнімділікке қол жеткізген немесе асыра орындаған қызметкерлерге 
сыйақы тағайындауға болады. Бастапқыда  мұндай ынталандыру 
төлемінің тізбесі орта және жоғары буын менеджерлері үшін 
қарастырылған болса, 1990 жылдан бастап, тізбе кеңейіп, оған 
ұйымдастыру деңгейіндегі қызметкерлер енгізілді. Орындаушы 
қызметкерлерді  еңбек өнімділігі үшін ақшалай немесе сыйлық 
түрінде ынталандыру қалыптасқан. Көптеген аға менеджерлер жалпы 
сыйақыларының қомақты бөлігін кірісті бөлу жоспарына, 
якикомпания акцияларын  салыстырмалы өнімділік деңгейіне сәйкес  
бөлу арқылы алады.  

4)Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі

Есеп жүргізу жүйесінде көрсеткіштерді дұрыс  теңдестірмеу 
және оны жеткілікті түрде корпоративтік стратегиямен біріктірмеу 
қобалжу туғызғандықтан,   теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі 
мәселесі өзекті болып отыр. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі 
көптеген бизнес-кеңесшілер арасында қолдауға ие болып, оны Kaplan 
и Norton (1996)  әзірлегеннен  кейін бірқатар ұйымдардарда  
қолданыла бастады.  Көптеген ұйымдар оны рәсімделген жолмен 
қолдана алмаса да, теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін дамыту 
айтарлықтай алға басты, ол бухгалтерлік мамандық иелерінің назарын 
аударып, бухгалтерлердің тиімді жұмыс істеуіне ықпал етті.  

Осы тарауды оқығаннан кейін, Сіз  теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесі Сіз қызмет ететін мейманхана жұмысына 
жарамайтынын сезінуіңіз мүмкін. Соған қарамастан, базалық 
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теңдестірілген көрсеткіштер құрылымы туралы білгеніңіз Сізге  
мейманхананың жұмыс тиімділігін бағалау жүйесін өзгерткен кезде 
сүйеніш болуы мүмкін.  

«Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі»   атауы   өнімділіктің 
төрт түрлі өзекті ұйымдық өлшемдерінен  құрастырылған фокусты 
қамтамасыз ететін тәсілден туындаған, олар: қаржылық, клиенттік, 
ішкі процестер және зерттеу мен өсу. Теңдестірілген көрсеткіштер 
жүйесін осы төрт түрлі өлшемдерге түйіндеу оның  назар аударататын 
басты ерекшелігі болса керек, оның басқа басты ерекшеліктері 
өнімділікті өлшеу себептері - салдарлық байланыстарды тудырған 
кезде ұйымдық стратегия және когеренттікпен тығыз қосылуды 
қамтиды. 

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінің бұдан кейінгі 
ерекшелігі- жоғарғы басшылық деңгейінде қолдану үшін жасалған 
өнімділікті арттырудың стратегиялық шаралары  төменгі ұйымдық 
деңгейлерде қолданылатын  өнімділікті арттырудың неғұрлым 
нақтылы шараларына ауыстырылуы болып табылады. Теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесінің сан қырлы жаратылысы 11.3. қосымшада 
көрсетілген. 
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Үйлестірілген жүйе көрсеткіштерінің негізгі ерекшеліктері (ҮЖК) 
Құрылым негізгі 
өнімділік 
аспектілер 
арасында 
құрастырылған 

Құрылым негізгі өнімділік 
аспектілер арасында құрастырылған: 

Келесі өнімділіктің негізгі өлшемлер 
үшін стратегиялық мақсаттар мен 
тиімділіктің көрсеткіштердің 
зерттеуінің қажеттілігі: 

1) қаржы
2) клиент
3) ішкі үрдістер
4) оқу мен өсуі

Стратегия 
негізіндегі 
құрылымы 

ССД инженерлері: 
 стратегияның анықтауы;
 қызметтінің негізгі аспектілерден  
әрбір үшін стратегиялық 
мақсаттарының артикуляциясы; 
стратегиялық мақсаттармен 
байланысты қызметкерлердің қызмет 
көрсеткіштеріне назарының шоғылану 
жолымен стратегияның іске асыруы. 

Тиімділіктің 
себепті-тергеу 
көрсеткіш 
кешенді 
құрылымы 

Әрбір тиімділіктің көрсеткіші СПП 
себепті-тергеу желсінде пайда 
болады, ол оқыту тиімділік 
көрсеткіштерінен және өсуге қаржы 
нәтижелерге дейін өтеді. 

Жоғары 
деңгейлерде 
қолданылатын 
тиімділіктің 
көрсеткіштеріне 
аударылады, 
олар көбінесе 
ұйымның төмен 
деңгейлерінде 
қолданылады 

Тиімділіктің стратегиялық 
көрсеткіштері көбінесе тар нақты 
қызметінің көрсеткіштеріне 
аударылуы қажет, әдеттегідей төменгі 
деңгейдегі қызметкерлер үшін қаржы 
емес оперативтік шарттарға белгілейді 
(мысалы тазартатын материал, 
қорлардың айналымдылығы). 

11.3-кірістірме
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1-тарауда сипатталған  мейманханада қолданылатын сантүрлі
әрекеттер  (бөлмелерге қоныстандырған кезде көрінетін сервистік 
бағдар, бардағы сатуларда көрінетін бөлшек сауда бағдары және 
мейрамхананың асүйінде көрінетін өндірістік бағдар) дамуды және 
өнімділікті арттыру үшін  шаралар жиынтығын қолдануды талап 
етеді, бұл өнімділікті қаржылай өлшеудің дәстүрлі шегінен шығып 
кетеді. Міне, сол себепті де мейманхана теңдестірілген көрсеткіштер 
жүйесі сияқты өнімділікті өлшеудің үйлестірілген тәсілін қолдануға 
қолайлы  орын болып көрінеді.  

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін дамытудың алғашқы 
қадамы ұйымның міндетін анықтауды немесе ұйым бағдарын 
айқындауды көздейді.    

Міндет ұғымы ұйымның негізгі мақсатын жалпылама 
сипаттайды. Marriott  мейманханалар жүйесі өз міндеттерін: «Адамдар 
өз үйінен алыста болса да,  достар арасында жүргендей және 
шынымен қажет екенін сезінетіндей  ету керек» деп жариялайды. 
Міндетті айқындаған соң біз, осы міндетті орындау үшін қандай 
стратегия қолданылатынын анықтауымыз керек (яғни, біз неге қол 
жеткізгіміз келетінін білген кезде, оған қалай қол жеткізетінімізді 
анықтауға тиіспіз). Marriott  тобының стратегиясы қонақжайлық 
сервисін ұсынудағы қызметкердің орны өте маңызды екенін көрсетуді 
көздейді. Стратегиямыз анықталған соң, біз стратегияны белгілі бір 
стратегиялық мақсаттарға айналдыруға тиіспіз. Marriott тобының 
қызметкерлер үшін қойылған стратегиялық мақсаты- мейманханалық 
секторда олардың қызметкерлері ең қонақжай болып саналатыны 
болса керек. Стратегиялық мақсатымызды анықтаған соң, біз 
мақсатымызға қол жеткізу үшін ұдайы бақылауда ұсталуға тиіс 
тиімділік көрсеткіштеріне ауысуымызға болады. Егер қызметкерлер 
үшін стратегиялық мақсат- барынша досжарлық көрсету  болса, оны 
жүзеге асыру шаралары: қызметкерді  әр клиентті сыпайы және дос 
шыраймен қарсы алуға үйретуге кеткен уақытты, қызметкердің 
қонақжайлығы  туралы клиенттерден сұрау рейтингі,  қызметкердің 
клиенттерді қабылдау барысында өзін бағалауға қанағаттану 
рейтингін қамтиды.  

Бұл редактордың теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінде 
міндет пен стратегиясы жасалғаны,  әр түрлі төрт өлшем үшін 
(қаржылық, клиенттік, ішкі процесстер және зерттеу мен өсу)  қалай 
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стратегиялық мақсаттар мен тиімділік көрсеткіштері жасалғаны 
туралы жеңілдетілген шолуы болып табылады.  Міндет, стратегия, 
өнімділікті өлшеудің стратегиялық объективті ұғымы және 
теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі  арасындағы қатынас 
11.1.суретте көрсетілген. 

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі өнімділігінің қаржылық  
тұрғыдан қарағандағы төрт өзекті аспектісі   

Қаржылық болжау акциионердің көзқарасы бойынша 
қалыптасатын стратегиялық мақсатты қамтиды. Каплан мен Нортон 
бұл мақсаттар: Қаржылық тұрғыда табысқа жету үшін біз акционердің 
алдында қандай болып көрінуіміз керек? –деген  сұраққа жауап 
берген кезде қалыптасуы мүмкін деп санайды. Аталған мақсаттар 
қалыптастырылған соң, бірқатар қаржылық шараларды жүзеге 
асыруға болады.  Бірқатар қаржылық мүмкіндіктер осы кітапта 
кеңінен талқыланады: мысалы, мекемелік шығындар, бір түнге 
мейманхана бөлмесін беру шығындары, мейманхананың кірісі, 
нарықтық сегменттегі кіріс, бір бөлме есебінен түсетін табыс, ROI, 
акциялардың бағасы және т.б. 

Клиенттің келешегі 
Клиенттің келешегі  клиенттің көзқарасы бойынша 

қалыптасатын стратегиялық мақсатты қамтиды.Каплан мен Нортон 
бұл мақсаттар: Өз көзқарасымызды айқындау үшін біз клиенттің 
алдында қандай болып көрінуіміз керек? –деген  сұраққа жауап 
берген кезде қалыптасуы мүмкін деп санайды. Осы мақсат 
айқындалған  соң, клиентке бағытталған  бірқатар шараларды жүзеге 
асыруға болады.  Клиентке бағытталған тиімділіктің келешек 
көрсеткіштері: клиенттердің қолдауын, тұрақты  клиенттердің 
болуын, клиенттердің шағымын, клиенттердің кірістілігін және т.б. 
қамтиды. 
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11.1 Сурет. Көрсеткіштердің үйлестірілген көрсеткіштер жүйесінде 
негізділген зерттеудің шолуы 
Қаржы клиенттер Ішкі үрдістер Оқыту мен өсуі 

1 Қадам. Миссия/ұсынудың зерттеуі 
2 Қадам. Миссия/ұсынудың жетуі бойынша стратегияның жасауы 
3 Қадам. Келесі төрт негізгі тиімділік аспектілерінен әрбіреуінде 
миссия/ұсынудың орындауымен келісілген стратегиялық 
мақсаттардың зерттеуі 
4 Қадам. Тиімділік көрсеткіштерінің зерттеуі, оның стратегиялық 
мақсаттармен бизнесті ынталандырады сонымен тағы төменгі негізі 
тиімділік аспектілердің мақсаттары қалай жеткізге дәріжесін 
қадағалайды 

  Ішкі процесс келешегі  

Ішкі процестің келешегі қаржылық және тұтынушылық 
мақсаттарға жетуді көздейтін процестердің дамуына байланысты. 
Каплан  мен  Нортон  бұл  мақсаттар:  Акционерлер  мен  клиенттерді  
қанағаттандыру үшін біз қандай бизнес-процестерде табысқа жетуіміз 
керек?- деген  сұраққа жауап берген кезде қалыптасуы мүмкін деп 
санайды. Осы мақсат айқындалған  соң, процестің өнімділігіне 
байланысты көптеген ішкі шараларды жүзеге асыруға болады.  
Процеске қатысты қызметтің ішкі көрсеткіштері мынандай болуы 
мүмкін: клиенттерге есеп шотын берудегі қателіктер, тіркеуді 
рәсімдеу уақыты, мейрамхана сервисінің қателіктері, жұмыс орнында 
қауіпсіздікті сақтау, қоғамның  қатысуы, клиенттердің дерек қорының 
қолжетімділігі және т.б. 
Оқыту және өсіру келешегі 

Оқыту және өсіру келешегі ұйымдық мақсаттардың 
функционалдық мүмкіндіктерін дамытуға байланысты. Каплан 
мен Нортон бұл мақсаттар: Өз көзқарасымызды айқындау үшін біз 
өзгерту 
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және жақсарту қабілетімізді қалай  қолдаймыз? –деген  сұраққа жауап 
берген кезде қалыптасуы мүмкін деп санайды. Осы мақсат 
айқындалған  соң (олар қысқа мерзімді немесе ұзақ мерзімді 
келешекті қамтуы мүмкін), тиісті оқыту және дамыту шараларының 
жиынтығын жүзеге асыруға болады. Оқыту және өнімділікті өсіру 
шаралары мынандай болуы мүмкін: бір қызметкерді оқытуға 
инвестиция бөлу, жұмысқа келмеулерді бақылауға алу, 
қызметкерлерді ынталандыру индексі, қызметкерлердің қанағаттануы, 
үстел компьютерімен жұмыс істеуге рұқсаты бар қызметкерлер саны 
және т.б.  

Мейманхана қызметінде теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін 
дамытуға шолу 11.1. жағдайында қаржылық бақылау ретінде 
ұсынылады.  Бұл шолу озу мен артта қалу көрсеткіштері шаралары 
арасындағы айырмашылықты көрсетеді. Бұл озу мен артта қалудың  
теңдестірілген көрсеткіштерін қолданудың қажеттілігін растайды. Озу 
көрсеткіштері мақсатқа жеткізуге болатын факторларға назар 
аударады. Артта қалу индикаторлары өнімділік мақсаттарына қол 
жеткізуге баса көңіл аударады. Қаржылық шаралар әдеттегідей, артта 
қалу индикаторлары болып табылады, клиенттермен жұмыс істеу 
шаралары озу мен артта қалудың  көрсеткіштерінің үйлесуін 
қамтамасыз етеді, бұл ретте ішкі процесс  және оқыту мен дамыту 
шаралары озу көрсеткіштері болып табылады. 
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Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесіндегі себеп-салдарлық 

Жоғары басшылықпен көрсеткіштердің үйлестірілген 
жүйесінің тиімділік көрсеткіштерінің зерттеуі  

 Шақырған басқару сұрақтар бойынша кеңесшілер көмегімен 
өзіннің соңғы қызметтердің семинарда ЭконоРест желісінің жоғары 
басқарушылығы үйлестірілген көрсеткіш жүйелерінің құрылымын 
зерттелген:  

1 Қадам (Миссияның анықтауы) Корпоративтік миссия 
клиенттік базасын, өзіндік бренд адалдық имиджін дамытуында  
келісіліген сонымен ЭконоРест акционерлер үшін қатты қаржы 
қайтарымын қамтамаыз етеді.   

2 Қадам (Миссия орындау үшін стратегияның 
анықтауы):Арзан тұрғын үйдің ұсынуы бойынша компанияның 
болған беделінде өзіндік бренд имиджісінде негізделуін  келісілгеи 
және компания стандарттың үнемі сапасының қолдау жүйемен 
клиенттік адал және кеңейтілген базасының қолдауы мен 
қалыптасуға  ұмтылады. 

3 және 4 қадам (Стратегиялық мақсаттар мен тиімділік  
көрсеткіштердің анықтауы): Болған iс стратегиялық өңделген 
көзде, тиiстi атқарылатын миссиялар, ал сол үшiн анықталынған 
тиiмдiлiк көрсеткiштерi стратегиялық мақсаттар, болған iстiң 
жетiстiгi қамтамасыз етiлу. Бұл арасында айырмашылықтарды 
жүргiзу төмен жолымен маңызды озатын жалпыланады және 
кешiгетiн көрсеткiштермен. 

Мақсаттар Тиімділіктін қалып 
қоятын 

көрсеткіштер 

Тиімділік пұшаймай 
көрсеткіштері 

1. Финансы
Пайдалылықтың 
жоғарлатуы;
Акциялар
бағасының 
жоғарлатуы

Пайда; 
Инвестицияларға 
пайда; Сатылған 
нөмірге еңбек 
шығындары; 
Акция бағасының 
өсуі 

Нөмірлердің жинауына 
орташа шығындардың 
тренді; Нарық үлесінде 
тренд 

11.1 ӘРЕКЕТТЕГІ ҚАРЖЫ БАҚЫЛАУ
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Сауатты жасалған теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі тиімділік 
көрсеткіштердің себеп-салдарлық байланыстары жиынтығына 
стратегиялық тұрғыдан қарауды жаңартады, менеджерлерді 
стратегиялық мақсаттарға жету жолына бағыттайды. Біз 
мейрамхананың өсу стратегиясын жалғастыру туралы шешім 
қабылдадық делік, бұл қаржылық келешекте кірістің өсуіне 
мониторинг жасау арқылы өлшенеді. Егер Сіз клиенттің қолдауы 
мейрамхана кірісін өсірудің кілті екеніне сенімді болсаңыз, онда оның 
қолдауына мониторинг жасаңыз. Сіз сонда клиенттің қолдауы 
мейрамхананың  тағам мәзірін жаңартуына тікелей байланысты екенін 
анықтайсыз, осылайша тағам мәзірін қайта қараудың жиілігін 
бақылауға мүмкіндік аласыз, бұл ішкі процестің келешегін 
бағдарлауға көмектеседі. Мейрамхана қызметкерлерімен кеңескен 

2. Клиент 
Тұрақты 
клиенттердің 
жоғары үлесі

Тұрақты 
клиенттердің үлесі; 
Клиенттің қарым-
қатынастың қолдау 
ымен орташа 
ұзақтылығы 

Бағасы мен клиенттің 
разалығы; қызметк 
өрсететін құрамы мен 
клиентінің разалығы 

3. Ішкі үрдістер
Қызмет көрсетудің
бірлескен
деңгейлері

Стандартты 
презентациясына 
жауап беретін 
нөмірлердің үлесі; 
(кездейсоқ таңдау 
бойынша 
басшылықтың 
тексеруімен 
анықталады); 
Нөмірлерге 
жинауға уақыт 

Клиент деректер 
базасының бар болуы; 
Белгіленген және 
қадағалайтын тренинг 
рәсімдері; Клиент 
шағымдармен хаттардың 
мазмұны 

4. Оқыту мен
өсуі

Бірлескен қызметте 
рді қалау қолдауын 
керектігін 
қызметкер білуін 
қамтамасыз ету 

Кадрлардың 
тұрақтамаудың 
коэффициенті;  
Жұмысқа келмеуі 

Қызметкерге оқыту 
сағатының саны; 
Қызметкердің ынта 
индексі 
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кезде Сіз азпазшының өз жұмысына қанағаттануы тағам мәзірін  
жаңартуға ықпал ететінін байқайсыз, аспаздың өз жұмысына 
қанағаттануын бақылай отырып, оның жұмыс тиімділігін келешекте 
өсіру мүмкіндіктерін де анықтайсыз.  Бұл қысқа сценарий  
көрсеткіштер жүйесіндегі себеп-салдарлық байланыстарды, яғни 
жұмыс жағдайын жақсарту арқылы тиімділік көрсеткіштерін 
жақсартуға, клиенттердің көңілін табу арқылы қаржылық 
көрсеткіштерді де ұлғайтуға болатынын көрсетті.  

Мейрамхана тәрізді үлкен ұйымдық бірлікте жоғарғы 
басқарудың тиімділігі  теңдестірілген көрсеткіштер жүйесіндегі 
себеп-салдарлық байланыстарды ұтымды қолдана білуге тікелей 
қатысты. Жоғарғы деңгейде қолдану үшін жасалған стратегиялық 
шаралар неғұрлым нақтылы қолдану көрсеткіштеріне ауыстырылып, 
басқарудың төменгі деңгейіне топтастырылуы керек. Түптеп 
келгенде, теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі кезкелген ұйымдық 
деңгей үшін жасалуы керек. Барлық іс-әрекеттерді стратегиялық 
мақсаттарды орындауға бағыттауды күшейту үшін  әрбір 
теңдестірілген көрсеткіштер келесі ұйымдық деңгейдегі 
теңдестірілген көрсеткіштерге сәйкестендірілуі керек. Төменгі 
деңгейдегі  көрсеткіштер жүйесі  төменгі деңгейдің өзіне тән 
мүмкіндіктері мен олардың алдында тұрған мәселелерді анықтауға 
тиісті болады.  

Ұйымды артқа тартатын теңдестірілген көрсеткіштер 
жиынтығын тегістеуді «үдемелі теңдестірілген көрсеткіштер» деп 
қараған пайдалы. 

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін мейманхана 
контексінде қолдану. 11.1  мысал болжамды бөлімнің теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесін жасауға шолуды ұсынды.11.1  мысал  
американдық мейманхана жүйесі теңдестірілген көрсеткіштер 
жүйесін қабылдаған соң  өз жұмысында  тиімділік көрсеткіштерін 
пайдалану мүмкіндігіне шолу жасады. 
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Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін енгізу нәтижесінде болған 
кейбір басымдықтарды Хукештайне и Дубофф (1999) Hilton 
мейманханалар жүйесі  өз қызметінде теңдестірілген көрсеткіштер 
жүйесін  қабылдауына орай қарастырады. Бұл теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесі мынаны қамтиды: 

1.Hilton ұйымының  барлық аумағы көлемінде теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесін қабылдауы  бизнес-топтың неғұрлым 
тұрақтанған стратегиясы қалыптасуына ықпал етті. Мұндай 
тұрақтылықтың көптеген операциялық бірліктері және деңгейі 

Қонақ үй үшін тиімділік көрсеткіштердің мысалы 
Қаржы 

 Операциондық 
пайда 

 Инвестицияларғ
а табыс 

 Табыстың өсуі 
 Бюджетпен 

салыстырғанда 
жәрдемдесу 

 Жәрдемдесудің 
құрылымы 

 Баға белгілеудің 
тиімділігі 

 Өткен жылмен 
салыстыру 
бойынша 
операциондық 
пайда 

 Бюджетпен 
салыстыруында 
операциондық 
пайда 

 Ұқсас 
меншікпен 
салыстыру 
бойынша 
операциондық 
пайда 

 Бөлек позиция
бойынша 
шығындардың 
бақылауы 

Клиент 

 Клиенттің 
разалығы 

 Клиенттің 
ұстап қалуы 

 Жаңа 
клиенттердің 
тауып алуы 

 Нар
ықтың 
сегменттеуі 
 Нарықтың

үлесі 
 Клиентінің 

пайдалылығы 
 Жауап 

реакциясы 
 Қызмет 

көрсетудің 
деңгейлері 

 «құпия 
қонақтың» 
бағасы 

Ішкі үрдістер 

 Қызмет 
көрсетудің 
қателіктері 

 Активтердің
нақты қызмет 
көрсетуі 

 Күрделі 
шығындардың 
тиімділігі 

 Ішкі бақылаудың 
іс-тәжірибесі 

 Қауіпсіздік 
шамаларының 
сәйкестігі 

 Үрдістердіңаяқта
уүшінқажеттіуақ
ыт (мысалы, 
тіркеуде, 
нөмірдегіқызмет
көрсетуі, бөліп-
бөліпотырғызуы, 
таңғы аста 
қызмет 
көрсетуімен және 
т.б.) 

 Нарық сегмент 
туралық ақпарат 

Оқыту мен өсуі 

 Қызметкерлердің 
жеке өсуі 

 Қызмет бойынша 
іші деңгейлерінің 
жылжытуы 

 Қызметтің 
қанағаттанушылы
ғы 

 Қызметкерлердің 
 ұстап алуы
 Қызметкерлерге 

өкілеттіктің 
табыстауы 

 Қызметкерлердің 
стратегиялық 
икемділіктері 

 Тренинг 
деңгейлері 

 Тренингтердің 
адалдығы 

 Позициялардың 
қатары үшін 
қызметкерлердің 
тренингі 

 Компьютерге 
қызметкерлердің 
қол жетімділігі 

 Бас менеджермен 
көрсетілген 
өмірде, 
қоғамдастықта 
қатысуы мен 
білімдер 

11.4-Кірістірме
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жоғары қызметкерлері бар бизнесте (бүкіл әлемге тараған 
мейманханалар) шешуші маңызы зор. 

2. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі  менеджерлерді қысқа
және ұзақ мерзімді табыстың келешегін шешетін факторларға 
бағыттайды. Хилтонның бұған дейінгі өнімділікті өлшеу жүйесі 
негізінен қаржылық көрсеткіштерге бағытталған болатын, олар 
басқару мәдениетінің клиенттер тобының мақсатты стратегиясымен 
байланысы жеткіліксіз екенін көрсетті.  

3. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі  мейманхана ісінің
бірлескен жұмыс философиясының негіздері қалыптасуына оң әсер 
етті, өйткені клиенттің талаптарын қанағаттандыруда қол жеткен 
табыстың маңызы өте зор.  

4. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі  жұмыс тиімділігін
талдауды барынша нанымды және объективті етеді.  Команда 
мүшелерінің өзара келісілген,  жалпы корпоративтік мақсаттары үшін 
жауапкершілігі аға менеджерлерді қол астындағы менеджерлердің 
жұмысын бағалауда субъективті бағалар қойуды азайтуға мәжбүр 
етті. Тиімділік көрсеткіштерінің стратегиялық мақсаттарға негізделуі 
команда мүшелерінің өнімділікті арттыру процесіне құрметпен 
қарауын күшейтті. 

5. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін топ болып кеңінен
қолдану  мейманхананың жетістіктерін  бұдан да жоғары үлгілік 
мақсатқа пайдалануына мүмкіндіктер берді. Бастапқы деректермен 
бөлісу философиясы қызмет көрсету мәселелерін шешуді жеңілдете 
түсті. 

6. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін енгізу тек бірнеше аға
менеджерлер кеңсесі шегінде емес,  жалпы ұйым аясында ақпараттық 
стратегияны таратуға оң ықпал етті.  
          Huckestein и Duboff (1999) теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін 
енгізу мәселелері  маңызды екенін және ұйым аясында міндеттемелер 
біріктірілген кезде ғана табысқа қол жететінін ескертеді. Бұл мақсатқа 
жету үшін жоғарғы басшылық пен ұйымның барлық басқару 
деңгейлері арасында бірлескен әрекеттестік пен ұмтылыс талап 
етіледі. 
Huckestein и Duboff  теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін енгізудің 
бастапқы бағасына қарамастан, Hilton тобының ұзақ мерзімге 
жоспарланған кірістері  аталмыш жүйе енгізілген кезде жұмсалған 
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уақыт пен ресурстардан әлдеқайда жоғары екенін айтады.  Көптеген 
мейманханалардың теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінің негізін 
құрайтын өнімділіктің төрт өзекті аспектісіне қатысты шараларды  өз 
қызметінде қолдануы бұл тиімділік көрсеткіштерінің аясының 
кеңдігін айғақтайды (Evans 2005). 
5)Қорытынды

Осы кітаптың біршама тараулары бірқатар қаржылық 
көрсеткіштердің (мысалы, кіріс, табыс,  ROI және т.б.)  өнімділікті 
өлшеуде пайдаланылуы мүмкін екендігін көрсетті.  Бұл тарау 
өнімділікті өлшеу жүйесін жобалауға қатысты мәселелерді мақсатты 
түрде есепке алып көрсетті. 

Тарау тиімділікті бағалау жүйесін түсінудің сындық мәні бары 
туралы маңызды  ескертпеден  басталды. Бұл менеджерлер  өз қайрат-
қабілеттерін қайда және қалай жұмыс үшін жұмсайтынын көрсететін  
қуатты тетік болып табылады.  Нақтылап айтса,  «өлшемге алынғанды 
басқару қажет».  

Тарауда қаржылық көрсеткіштер бойынша шараларға 
байланысты  тек нәтижелерге назар аударып, себептерді талдамайтын  
төрт кемшілік кестесі көрсетілді. Бұл кемшіліктер қаржылық және 
қаржылық емес шаралардың мұқият екшелген  жиынтығынан 
құралған қызмет нәтижелерін бағалаудың  кешенді жүйесін жасауды 
талап ететіні айтылды. Осындай жүйені жасауда есепке алынуға тиісті 
он бір өзекті  мәселелер сипатталды. Содан кейін тарауда Каплан 
және Нортон (1996) жасаған теңдестірілген көрсеткіштер жүйесіне 
сипаттама берілді. Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін  төрт түрлі 
өнімділік өлшемдеріне құрау  оның  басты ерекшелігі екендігі, 
сондай-ақ  оның басқа басты  ерекшеліктері  өнімділікті өлшеу 
себептері - салдарлық байланыстарды тудырған кезде ұйымдық 
стратегия тығыз қосылуы жүзеге асатыны екендігі  айтылды. 
Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінің бұдан кейінгі ерекшелігі- 
жоғарғы басшылық деңгейінде қолдану үшін жасалған өнімділікті 
арттырудың стратегиялық шаралары  төменгі ұйымдық деңгейлерде 
қолданылатын  өнімділікті арттырудың неғұрлым нақтылы 
шараларына ауыстырылуы болып табылатыны көрсетілді.  

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесінің қаржылық, клиенттік, 
ішкі процестер және оқу мен өсу өнімділігі көрсеткіштеріне баса 
назар аударуы- өзекті ұйымдық шаралар мен табыстар  аясын 
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анықтауға мүмкіндік беретіні туралы ойланған пайдалы деп білеміз. 
Бұл жалпы білім тестін математика, тарих, география, ғылым 
бойынша топтастырылған көптеген сұрақтар жиынтығын қамтитын 
негіз ретінде қарстырумен теңестіруге болады. Жалпы білім тесті 
математикаға қатысты мәліметтерді толық қамтымаған жағдайда, ол 
жеткіліксіз деп бағаланар еді, сол сияқты тиімділікті бағалау жүйесі 
қаржылық, клиенттік, ішкі процестер және оқу мен өсу өнімділігі 
көрсеткіштері мен бизнес көлеміне қатысты шараларды қамтымаса, 
толық емес болып саналады.  

Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесін сипаттау барысында 
оның жан-жақты ойластырылғанын айғақтайтын  көптеген 
ерекшеліктері бар екені көрінеді.  Оның  теңдестірілген жүйенің 
барлық элементтерінен  құралған диапазонын,  көрсеткіштердің 
иерархиялық жағынан үйлестірілген стратегиясын  есепке алғанда,  
оны құрылымдандырылған және теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі 
деп атауға болар еді. Алайда, мұндай атау онша сәнді емес және 
айтуға да оңай соқпайды. Кэплан және Нортонның (1996) тиімділікті 
бағалау жүйесін  неғұрлым жинақы да жатық  «теңдестірілген 
көрсеткіштер жүйесі» деп атау,  1990 жылдары жасалғалы бері  
табысты қолданылып келе жатқан құрылымға  көптің көңілін 
аударары күмәнсіз. 
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Есептер 
11.1 Есеп 
Ұйым тиімділік бағалау жүйесін дамыптып қалай уақыт пен қор 
елеулі мөлшерінің шығындарын өтей алады?  
11.2 Есеп 
Қонақ үй жұмысының бағалау нәтижелерінің жүйесін бағалауында 
пайда болатын тән мәселелерін анықтаныз. 
11.3 Есеп 
Қаржы тиімділік дәстүрлі жүйесінің   төрт жетіспеушілігін 
анықтаныз. 
11.4 Есеп 
Бірақ та қаржы тиімділігінің бағалау дәстүрлі жүйелері қаржы 
тиімділік көрсеткіш бақылаудың маңыздылығын белгілейді. 
11.5 Есеп 
Тиімділік бағалау жүйесінің зерттеуде назар аударуға келетін алты 
бас сұрақтарын сипаттаныз.  
11.6 Есеп 
Тиімділік бағалау жүйесінің зерттеуде еспке алуға келетін баланстың 
негізгі төрт аспектілерін анықтаныз.  
11.7 Есеп 
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Көрсеткіштердің үйлестірілген жүйесінің көмегімен тиімділік бағалау 
жүйесінің негізгі ерекшеліктерін қысқаша сипаттаныз.  
11.8 Есеп 
Көрсеткіштердің үйлестірілген жүйесінің зерттеуде істеуге қажетті 
бас төрт қадамдарды анықтаныз 
11.9 Есеп 
Көрсеткіштер үйлестірілген жүйесінің құрылым негізін қалыптасатын 
өнімділік негізгі төрт аспектілерін сипаттаныз. 
11.10 Есеп 
Қонақ үймен басқарудың келтіру үшін көрсеткіштердің үйлестірілген 
жүйесі бойынша тиімділік негізгі төрт аспектілерінен әр бойынша 
тиімділіктің мүмкін болатын көрсеткіштерін анықтаныз (барлығы 
тиімділіктің 20 көрсеткіштері). 
11.11 Есеп 
Конференц-Ча қонақ үйдің желісі көптеген орналасқан үнді 
қалаларында жұмыс жасап конференциялардың өткізу облысыгда 
ұлттық беделінің стратегиясын сатып алуын жүзеге асуын анықтады.  
Қажет: 
a) Конференц-Ча қонақүй желісі үшін тиісті стратегиялық 
мақсаттардың жинағын анықтау. Көрсеткіштер үйлестірілген 
жүйесінің тиімділіктің төрт аспектілер мен сәйкес стратегиялық 
мақсаттарды құрылымдау.
b) Конференц-Ча қонақүй желісі үшін тиімділік жинағын анықтау, 
тармақ бойынша сіз анықталған стратегиялық мақсаттарға сәйкес 
келеді, а). Көрсеткіштер үйлестірілген төрт аспектілермен сәйкес 
стратегиялық мақсаттарды құрылымдау сонымен тағы тиімділіктің 
озық немесе кешіктірілме көрсеткіштер саналатындығын анықтаныз.
11.12 Есеп Клаб Эскейп экзотикалық орындарда өз халықаралық 
қатысу дүниежүзiнде кеңейтуге ұмтылатын халықаралық танылған 
мейманханалық желi болып көрiнедi. Желi ұстанымы бойымен 
курорттық баға белгiлеуiн тұжырымдамасын жүзеге асыртағамы бәрi 
бойымен «бәрi қосылған», және тұрақтың қосылған төленетiн 
құндарында сусындары. Бұл аулада қай спорттық тағы басқа шаралар 
мол тандау мүмкiндiгiн бередi,  
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де баға қосылған. Берiлетiн орналастыру қатысты негiзгi болып 
көрiнедi, өйткенi ұсынылатын қызметтiң ауқымы, ойындар, ұсыныстар 
да үйретiлген курорттың тән тәжiрибесiнiң бөлiгiн және азыққа 
бағытталған жоғарғы нарық бөлшегiнiң демалатын отбасыларына 
Клаб Эскейптiң тәжiрибесiне беттерiнше болып көрiнбейдi. 
Қажет: 
а) Клаб Эскейп мейманханалық курорттардың желiсi үшiн жарайтын 
стратегиялық мақсаттарды терудi анықтау. Стратегиялық жiктел 
көрсеткiштердi теңдестiрiлген жүйе бойымен тиiмдiлiктiң сәйкес төрт 
аспектiсiн көзде. Тармақ бойымен шешiмде стратегиялық мақсаттарға 
сәйкес келген Клаб Эскейп, белгiлi сiздердiң қонақүйлердi курорттық 
желiсi үшiн тиiмдiлiк көрсеткiштерiнiң теруiн анықтау, ал). 
Стратегиялық құр көрсеткiштердi жүйе бойымен тиiмдiлiктiң сәйкес 
төрт аспектiсiн көзде және де анықтаңыз , озатын болып көрiнедi 
немесе кешiгетiн көрсеткiштермен теңдестiрiлген. 
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12-ТАРАУ Баға мен баға белгілеу туралы ақпарат

Оқыту мақсаттары 

Осы тарауды оқығаннан кейін сіздер келесі айқындамаларды талдау 
керексіздер:  
1. Баға белгілеу қағидаларына әсер ететін ықпалдар.
2. Тамақтандыруды ұйымдастыру қызметі (F& B) үшін шығындар мен
баға белгілеудің негізіндегі бағаға деген тәсілдемесі.
3. Мейманхананың бөлмелерінде тұру үшін бағаларға шығындар мен
баға белгілеу негізіндегі тәсіджемсі.
4. Қысқа мерзімдік баға белгілеудің мәнмәтінінде ауыспалы құнның
маңыздылығы.

1) Кіріспе
Баға белгілеу мейманханалық бизнесте шешім қабылдауда маңызды
және күрделі қыр болып табылады. Мейрамхананың мәзіріндегі
таңдау бағалры көрсетілген тағамдардың санын көрсетеді және таңғы
ас және кешкі ас мәзірлері арасында бағаларда айрмашылық болады.
Жайғастыруға келіп тоқтағанда, мейманханалардың көбі әртүрлі
жоспарланған бөлмелердің кең таңдалуын ұсынады. Осындай әртүрлі
бөлмелердің жүктелімі жоғары маусымдардағы бағасын, сонымен
қатар тыныш маусымдардағы бағаларын да көрсету қажет.  Осындай
бағалық шешімдерді қабылдаудың қиындығы бірдей гастрономиялық
әсер ететін  мейрамханалық екі тағам табу сирек кездесетіндіктен
және мекендеу жөнінде бірдей әсер қалдыратын екі мейманхана
табылмайтындықтан өте қиын.  Нәтижесінде, мейманхана бағалардың
салыстырылуын бөлшек сату аясында жұмыс істейтін компаниялар
сияқты толық мөлшерде жүргізе алмайды. Супермаркеттерде,
мысалы, баға белгілеу үшін тауарлардың үлкен көлемі бар;
әйткенмен, олар барабар тауарлар ұсынатын бәсекелес сауда
нүктелерімен бағаларды тікелей салыстыра алады
Мейманханалық индустрияда жүзеге асырылатын әртүрлі тауарлар
мен қызметтердің ерекешеленетін түрі баға белгілеуді қиындататын
тағы бір ықпал болып табылады. Ауыспалы құнымен сатылған бөлме-
тәулік үшін табысты пайызымен мейрамхана арқылы сатылған
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шараптың бір бөтелкесі үшін табысты пайзымен салыстырамыз.  Тағы 
бір бөлме-тәуліктің құны (яғни, ауыспалы құн) – бұл, шын мәнінде, 
осы бөлмені жиыстырудың құны.  Мейрамханадығы шараптың тағы 
бір бөтелкесі – ол, шын мәнінде, шараптың осы бөтелкесін сатып 
алудың құны. Бөлмені жиыстыру 10 АҚШ дол болу мұмкін, ал 
бөлмелердің тарифі жоспарлануынан (жеңілдіксіз ең жоғары тариф)    
120 АҚШ дол -ға дейін болу мүмкін, ал шараптың бір бөтелкесінің 
құны 20 АҚШ дол болса, мейрамханада тапсырған кезде (бөлмеден) 
40 АҚШ дол құрады. Осы екі сатумен байланысты пайдалылық 
пайыздың көріністі айырмашылығына назар аударыңыздар. 
Дегенмен, осы айқын айырмашылық жаңылыстырады. Шығындар 
жөнінде ұсынылған деректерде біз тұрақтандырылған құн туралы 
ескертулерді шегеріп тастадық. Тұрақты шығындардың ауыспалы 
құнына деген қатынасы, әдетте мейрамханада оналастыру бойынша 
қызметтер үшін тамақтандыру ұйымдастыратын қызметтерден (F&B) 
әлденеше жоғары болдаы. Нәтижесінде, жеке сатулардағы 
тұрақтандырылған құнды қадағалау жиі өте қиын болады. 
Тамақтандыруды ұйымдастыру (F&B) қызметі және бөлмеге бағаны 
белгілеу араысндағы айырмашылық осы екі аяларда бағаларды 
орнатқан кездегі шешімнің еркіндігндегі таңдауды қарастырғанда 
айқын анықталады. Қосымша 12.1 бөлмелер жағдайында бағалардың 
деңгейін белгілеуде шешімнің еркіндігі қаншалықты зор екендігін 
көрсетеді.       

Бағаларды белгілеудің осыншалықты еркіндігі мейрамхана, ең аз 
дегенде, өзінің ауыспалы құныны өтегісі келгендікте болар, сірә. 
Ауыспалы құн бір бөтелке шарап үшін сату бағасының ара салмағын 
көрсеткендіктен, тамақтандыруды ұйымдастыру қызметтің (F&B)  
бастығы шарапты сату бағасына жеңілдік қою жағынан 
салыстырмалы шектеулі болады. Тамақтандыруды ұйымдастыру 
қызметіндегі (F&B) және мейманхананың бөлмелік қорын басқару 
бөліміндегі шығындардың әртүрлі құрылымдарына байланысты 
мейманханалық менеджменттің екі аясында пайда болатын баға 
белгілеу сұрақтары осы тарауда жеке қарастырылады.  
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Егер мейманхананың немесе мейрамхананың көптеген жергілікті 
бәсекелестері болса, онда оның сатылу көлемдеріне өзі белгілейтін 
бағалар айтарлықты деңгейде әсер етеді. Бөлме құнына өзінің 
бәсекелесімен салыстырғанда  жоғары мөлшерлер орнататын 
мейрамхана оның бөлмелерінің құнын төмендеткенде болу мүмкін 
құннан бөлмелік қордың толуының төмен деңгейіне жетеді. Бөлмелік 
қордың менеджерлері бөлмелердің жоғары құнына жету талпыныс 
пен толтырылудың (мейманхананың) жоғары деңгейін сақтау 
талпынысы арасында келісім табу қажеттілігімен кездесуге мәжбүр. 
Сонымен қатар, мейрамхананың баға белгілеуімен салыстырылуды 
белгілеуге болады. Жоғары бағаларды белгілеу қызмет көрсетілген 
клиенттердің санының қысқарылуына апарып соғуы мүмкін (сатып 
алушыларды тарту үшін шығын – залалды жетекші). Белгі бағалаудың 
осы қырлары шешім қабылдау бойынша қызметтің  маркетингтік 
өрісіне түсіп қалады. Маркетинг, сонымен қатар калькуляцияның 
қырлары баға белгілеуге әсер ететіндіктен, осы тараудың ең басында 
шешімдер қабылдау бойынша қызметтің күрделі аясымен істес 
болатынымызды дәлелдеу маңызды екендігін мақұлдағанымыз жөн. 

Шарапқа және бөлме-тәулікке баға белгілеудегі шешімді 
салыстыру 

12.1-кірістірме
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Мейманханалық және мейрамханалық бизнесті басқаруды оқып 
үйреніп жүрген бағалық шешімдерді қабылдауды сақтау үшін өзіндік 
құнды есептеудің қарапайым «дайын» формуласын іздеп жүрген кез 
келген студенттің көңілі қалуға мәжбүр. Қарастырылатын  қырлардың 
күрделілігі жеке алынған «дайын» талдамалы рәсімді пайдалануды 
жоққа шығарады.     
Мүмкін, сұранылатын бағалар шеккен шығындарды өтеу қажет 
екендігі туралы ескертулелердің айқындылығына көрсетеді.  Осы 
дерек маңызды екендгін белгілеп сонымен қатар ол бағалық 
шешімдерді қабылдау шегінде тауарлар мен қызметтердің 
шығындарын анықтау үшін есептік жүйеге сүйену қажет екендігін 
баса айтады. Көрсетілетін салыстырмалы қызметтерге (мысалы, 
мейрамхана ұсынған мәзірдің әртүрлі тармақтарына,   
әртүрлі көлемді бөлмелерге және т.б.)  сұралынатын бағаларды растау 
қажеттілігіне қосымша сауда қызметінің анықтаушы фактісі болып 
бағалар шығындарды өтеу қажет екендігі болып табылады. Осыны 
айтқаннан кейін мейманханалық бизнес тұрақтандырылған 
шығындардың жоғары пайызымен сипатталатынын көрсету қажет. 
Осындай шығындарды, әдеттегідей, барлық тауарлар мен қызметтер 
үшін белгілеу өте қиын. Мүмкін, бұл ықпал мейманханалық 
индустрия тұрақтандырылған шығындарының төмен құрылымы бар 
басқа салалармен салыстырғанда баға белгілеу шешімдерге 
шығындардың талдануына аздау маңыз беретінде шығар. Осы 
ықпалды ескеру пайдалы болу мүмкін, бірақ біз, баға белгілеу 
бойынша негізделген шешім қабылдау қабілеттілігімізді нығайту 
үшін шығындарға толық талдау жүргізуіміз қажет.   
Осы тараудың қалған бөлігі  баға белгілеу бойынша шешім қабылдау 
үшін құны туралы ақпаратты пайдалану талыпыныснда пайдалануға 
болатын әдістердің талдауын қамтиды. Бұл тарау келесі түрде 
құрастырылған. Алдыменен біз баға белгілеу бойынша шешім 
қабылдауға әсер ететін екі ықпалды қарастырамыз. Келесі тарау, 
жалпы алғанда,  тамақтандыруды ұйымдастырушы қызмет (F&B)  
үшін,   бөлменің  т а р и ф і н  белгілеу  үшін,  
сонымен  қатар  баға  белгілеуден аударымдар шығындарының 
қалыпты калькуцияның келешегін суреттейді.  
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2) Баға белгілеуге әсер ететін ықпалдар

Бұл тарауда сұранымның және тауардың бағалық иілгіштігінің әдісі 
немесе қызметтің деңгейінің төмендеуі сипатталған; осыныың бәрі 
бағалық саясатқа әсер етеді.   

Сұранымның бағалық иілгіштігі 

Жоғары деңгейде қызмет көрсетуде бағаның өзгерілуі осы қызмет 
көрсетуге деген сұранымның салыстырмалы өзгерілуіне апаратын 
жерде жоғары бағалық иілгіштік болу мүмкін. Төмен бағалық 
иілгіштігі бар қызмет, басқа тұрғыдан, бағаның өзгерілуі осы 
қызметке деген сұранымның салыстармалы төмен өзгерілуіне 
апаратын жерде болу мүмкін.    Бағалаық иілгіштіктің жоғарлатылғын 
деңгейі баға белгілеу стратегиясына деген шығармашылық 
тәсілдемелер үшін әлеует қамсыздандырады.   
Мысалы, егер жеке алынған бір мейманхана бөлмелерді сату құнды 
қағаздардың бағамына өте сезімтал деген қорытындыға келген болса, 
бөлмелердің құнының маусымдық емес уақытта төмендеуі толу 
(бөлмелердің) және жиынтық табысының деңгейінің жоғарлауының 
тиімді стартегиясы болып есептеледі. Егер бөлменің құны 
салыстырмалы иілгіш емес баға болғаны анықталса,  онда бөлменің 
құнының төмендеуі тиісті стратегия ретінде бола алмайды, өйткені 
бұл толудың айтарлықтай жоғарлауына апармайды (егер мейманхана 
бәскелелерсіз қашықта орналасқан қалада жұмыс істейтін болса; 
тиісінше, бұл төмен бағалық иілгіштікке апаратын шығар).  
Тауар немесе қызмет баға бойынша иілгіш ретінде қарастырылады, 
егер бағадағы пайыздық өзгеріс сұранымның үлкен пайыздық 
өзгерілуіне апаратын болса.  Мысалы, мейманханада бөлменің 120 
АҚШ доллар құнында ол аптада 500 бөлме-тәуліктің сатылуының 
орташа деңгейін сақтайтындығын  елестетіп көріңіз. Сонымен қатар 
егер мейманхана бөлме-тәуліктің 10 пайызға 132 АҚШ долларға дейін 
жоғарлатса, бұл сұранымның 15 –пайыздық төмендеуіне апарып 
соғатыны анықталды,  яғни,  сатулар аптасына  425 бөлме-тәулікке 
дейін төмендейді. Сұранымның пайыздық өзгерілуі бағаның 
пайыздық өзгерілуінен жоғары болғандықтан бөлмелерді баға 
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бойынша иілгіштіктер ретінде сипаттауға болады. Сұранымның 
бағалық иілгіштігі әдетте келесі фомуланы пайдалану арқылы 
анықталады: 

Егер осы формула 1-ден жоғары мағынаны беретін болса, сұраныс 
бағасы бойынша иілгіш болып табалады. Егер осы формула 1-ден 
төмен мағынаны беретін болса, сұраныс бағасы бойынша иілгіш емес 
болып табалады.  
Кіріспе микрэкономикалық мәтіндердің көбі сұранымның бағалық 
иілгіштігінің сипаттамасын толық талқылайды. Осы мәтіннің 
мақсатына сәйкес мейманханалық және мейрамханалық бизнестегі 
басқарушылық есептемелікті оқып үйренген студенттертерде бағалық 
иілгіштік қағидасы жөнінде жалпы түсінік болуы өте маңызды, 
өйткені ол нақты тауар немесе қызмет үшін бағалық стартегияны 
анықтаған кезде маңызды мәнмәтіндік қарастырылуымен 
таныстырады. Сұраныстың бағалық иілгештігінің рөлін табыстарды 
есепке алу мәнмәтінінде қарастыру Тарау 16-да келтіріледі.  

Тауардың немесе қызметтің сақталмаушылығы   

Баға белгілеу стратегиясы тауардың жарамдылық мерзімі қысқа 
болатын немесе қызмет көрсету шектеулі болатын деңгейді есепке алу 
қажет. Жарамдылықтың қысқа мерзімі жөнінде сұрақты суреттеу 
үшін мейрамхананың фойесіне тиіп тұратын дәмханада сатып алу 
үшін қолжетімді болатын бір бөтелке шарапты және крем жағылған 
жаңа пісрілген тәтті нанды салыстырайық. Осы екі тауар да бір 
бақылау-кассалық аппарат (БКА) арқылы сатылса да, менеджер осы 
екі тауарларға баға белгілеуде әртүрлі стартегиялар пайдаланғаны 
үшін ақталып шығады. Тәтті нанды даярлаудың ауыспалы құнының 
бірлігі $1,20 құрады дегенді және әр тәтті нан үшін $4 баға 
орнатылады дегенді шамалап көрелік. Сонымен қатар өндірілгеннен 
кейін күннің аяғына дейін сатылмайтын болса, оны қалдық ретінде 
тастау қажет болады. Келесі күні дәмхана жабылғанға дейін тәтті нан 
сатылмаса, оның табыстық әлеуеті мәңгі жойылған болады. Тиісінше, 
менеджерді тәтті нанның бөлшек сату бағасын дәмхана жабылғанға 
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дейінгі әр сағат сайын $0,5-ға төмендеткені үшін ақтап шығаруға 
болады.  Тәжірибеге  сүйенгенде,  бұл  тәтті  нандардың  көп  санының  
сатылуына апарады, солайша менеджер, келесіні мәлімдеп, өзінің 
әрекеттерін ақтайды: 
«Егер мен бағаны түсірмесем, жармдылық мерзімнің соңғы сағатында 
бірде-бір тәтті нан сатылмас еді. Бір тәтті наннан 0,70 АҚШ дол зиян 
шеккенім  (1,20  АҚШ  дол  ауыспалы  құн  –табыстың  0,5  АҚШ  дол),  
(тәтті нанды) қоқыс салатын шелекке лақтырып 1,20 АҚШ дол -ды 
нақты жоғалтқанымнан артық шығар.  Ал сіздер нені қалар едіңіздер, 
тәтті нан үшін 0,5-ды ма немесе 0 АҚШ дол кассаға ма?»    
Бір бөтелке шарап крем жағылған татты нан сияқты бұзылмайды. 
Дәмхананың белгііл күні жабылуы бір бөтелке шараптың кейінгідегі 
табыстық  әлеуеті  жойылады  дегенді  білдірмейді.  Тиісінше,   крем  
жағылған тәтті нанның бағасын ауспалы құннан төмен деңгейге 
төмендету үшін негіздеме бір бөтелке шарапқа қатысты емес. 
Шектеулі жарамдылық мерзімі туарлы сұрақ мейманханадық 
индустрияда әсіресе өзекті болып табылады. Мейрамхананың ас 
үйінде даярланатынның көбінің қысқа жарамдылық мерзімі бар.   
Сонымен қатар мәжілістерді өткізу үшін бөлмелер мен залдарды осы 
тұрғыдан қарастыруға болады. Егер жеке алынған бір күні бөлме 
сатылмайтын болса, жеке алынған бөлме-тәуліктің табыстық әлеуеті 
мүлде жойылған болады. Пайда болатын осы зиынның ықтималдығы 
сатылмаған бөлме-тәуліктер өткен сайын жоғарлай береді, онда 
бөлмелердің құнын төмендету түрткісі жоғарылай береді. Осылайша, 
крем жағылған тәтті нанмен салыстыру арқылы, біршама табыс алған 
бөлме үшін ешқандай табыс алмаудан әлдеқанша жақсырақ екендігін 
анықтадық.  
Бөлмемен байланысты осы мысал, дегенмен, крем жағылған тәтті нан 
туралы мысалдан бір түйінді жағынан ерекшеленеді. Өлмені сату 
кейінгі шығындарды талап етеді, яғни бұл бөлмені жинастыру қажет. 
сондықтан, шамалы табыс түскені табыссыз түсілімнен жақсы 
екендігін тәтті нан туралы мысал көрсетті;  баға белгілеу бойынша 
жағдайда бөлме құны бөлмеге қызмет көрсету бойынша ауыспалы 
құннан төмен белгіленбеу қажет. Бұл айырмашылық тәтті нанды сату 
кейінгі шығындарды тудырмайтыннан пайда болады.   
Тез бұзылатны тауарлар мен шектеулі қызметтердің бағаларын 
қарастыруды маркетингтік мәселелердің мәнмітінінде жүргізу қажет. 
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Сақталудың соңғы мерзімі жақындаған сайын дисконттау 
сұрақтарында қаіптілік сақтау қажет. Дисконттаудың жоғары бағасы 
мейманхананың беделін түсіру мүмкін. Сонымен қатар  бұл 
орнатылған тәжірибе туралы хабардар болған клиенттер өздерінің 
сатып алуларын жеңілдетілген баға ұсынылғанаға дейін 
шектегендеріне апару мүмкін.    

3) Баға белгілеудің дәстүрлі пайдаланылатын әдістері

Бұл тарауда біз ең алдымен азық-түлік пен сусындарға баға белгілеу 
сұрақтарын қарастыратын боламыз. Одан кейін бөлменің бағасын 
белгілеуге қатысты әдістер сипатталады. Бұл тарау қысқа мерзімдік 
баға белгілеу жағдайларында ауыспалы құнның маңызды сипатымен 
байланысты болатын маржиналдық баға талқылаумен аяқталады.   

а) Азық-түліктің және сусындардың бағасын белгілеу 

"Қосылған шығындар" деген баға белгілеу тамақтандыру қызметін 
немесе мейрамхананы басқаруда кеңінен пайдаланады. Бұл тәсілдеме 
баға белгілеу қажет және сатудың құнын анықтау үшін үстеме 
шығындар мен кірісті өзіндік құнына еселі қосып сату бағасы 
алынатын азық-түлік және сусындар жайындағы сұрақтарды 
байқалатын шығындарды айқындауды қарастырады.  Мейрамхананың 
мәзіріндегі тағамдардың бағаларын белгілеумен салыстырғанда 
сусындардың бағасын үстеме (бағаға) негігізнде белгілеу айтарлықтай 
оңай болып көрінеді. Бұл ұсынылатын сусындар тек қана бір сатып 
алынған ингридиентті қамтығанымен байланысты болады; кей 
кездерде оларда екі ингридиент болады, бірақ үш ингридиенттен көп 
өте сирек кездеседі. Бірақ жағдай мейрамхананың мәзіріндегі 
тағамдармен бір рет тамақтанудың өнімдерінің құнын есптегеннен өте 
ерекшеленеді. Ішкен тағамдарда көпетген ингридиенттен болуы 
мүмкін, ал пайдаланылған әр қосындының құнын және санын анықтау 
өте қиын болу мүмкін. Бұл қосындылардың кейібіреунің асүйлік 
еңбекті пайдаланумен әзірленуімен, ал кейбіреулерінің құнының 
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маусымдық және тәуліктік өзгерілуімен байланысты болу мүмкін. 
Осы себептен тамақтанудың шығындарын анықтаған кезде негізгі 
пайдаланылатын қосындыларға құнды қолдануда шектеу қою 
қалыпты тәжірибе болып табылады.     
Жеке алынған бір тағамның "қосылған шығындар" бағасы- ын 
белгілеу төменде есептелген мыслада көрсетілетін болады. Талдау 
балық тағамдары бар мәзірлі Marseille’s Poisson мейрамханасындағы 
кешкі астың қосындаларының құнын анықтау үшін жүргізілген 
дегенді елестетіп көріңіз. Осы талдау 12.2- Қосымшада көрсетілген 
кестені құрастыруға әкелді.  

Poisson мейрамханасының ингридиенттер бойынша 
шығындарына үстеменің, 8-ге еселі, бағалық стратегиясы бар деген  
ұйғарылады. 12.2 Мысалдан балықтан дайындалған салаттың 
ингридиенттеріне 2,80 евро құн орнатылғанын көріп отырмыз. 
Белгілеуге болатын бағаны келесіде көрсетілген формула бойынша 
есептеуге болады:  
Тағамдағы ингридиенттердің құны × “қосылған шығындар” еселік 

саны = Баға, 
яғни, 2,80 евро × 8 = 22,40 евро 

мейрамханасы – Балықтан жасалған салатта пайдаланатын 
ингридиенттердің құны 

Ингредиент Құны, евро 

Балық 2,00
Картоп салаты 0,18 

Аскөк және салаттың 
жапырақтарынан әзірленген 

(

0,28 

Күріш 0,14 
Собалақ (тоқаш) және май 0,20 

Барлығы 2,80 евро 

Қосымша 12.2
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Маркетингтік ой-пікірлер бойынша, клиенттермен әртүрлі 
бағалық ауқымдардағы қарым-қатынастар, ұқсас тағамдарға 
бәсекелестер орнатқан бағалар және т.б. себептермен, басшылық 
22,40 евро «түзетілмеген бағаны» баға белгілеу бойынша оның 
маркетингтік стратегиясына сәйкес келетін бағаға дейін ықшамдай 
алады.  Мысалы, мейрамханада ең жақын тұрған ықшамдалған 
Евродан 5 цент төмен өздерінің бағаларын белгілеу стартегиясы болу 
мүмкін. Бұл түзетілмеген есептік баға 21,95 евроға дейін немесе 22,95 
евроға дейін ықшамдану мүмкін дегенді білдіреді. Баға белгілеудің 
осы мысалдағы өзгерілуі құнның талдауына тек қана 
негізгіингриденттің енгізілун тудыру мүмкін. Осындай тәсілдеме 
бірнеше негіздемелер бойынша ақталып шығу мүмкін. Біріншіден, 
құны талдауды жеңілдетеді. Екіншіден, негізгі ингридиент жиынтық 
шығындардың ең көп мөлшерін құрайды. Үшіншіден, негізгі 
ингриденттің құны, басқа ингридиенттермен салыстырғанда, ең 
құбылмалы болуы ықтимал, нәтижесінде мейрамхананың 
бағаларындағы өзгерістер негізгі ингридиенттің құнындағы 
өзгерістерді көрсету қажет.  Егер баға тек қана жалғыз негізгі 
ингриденттің есебінен  анықталу қажет болса, онда мейрамхана 
тамақтандыру үшін жалпы ақшалай кірістің деңгейін алу үшін 
«қосылған шығындардың» еселік саны жоғарырақ болады. 12.2. 
Мысалға қайта оралсақ, Poisson мейрамханасы баға белгілеуде 
«қосылған шығындар» тәсілдемесін тек қана жалғыз негізгі 
ингридиенттің есебінен пайдаланған жағдайда 11 деген еселікті 
(санды)  қолдануға болады. Осы еселікті (санды) ұсынылатын 
балықтың құнына қолдану түзетілмеген бағаның келесі есептелуін 
қамсыздандырады:  

Негізгі ингридиенттің құны × “қосылған шығындар” еселік 
саны = Баға 

яғни, 2,00 евро × 11 = 22,00 евро 

Қалаулы бағаны анықтау үшін еселікті құнға қолдану бухгалтерлік 
есепті оқып танысатын студенттерді жиі мазалайтын сұрақты 
тудырады.  Құнға деген пайызды үстеме - жалпы кірістің пайызы 
деген емес.  Біріншісі құннан алатын пайызға қатысты, ал екіншісі 
сату бағасынан алатын пайзды қозғайды. Осы айрмашылықты 
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қарапайым мысалда көрсетуге болады. Мейрамхана құйып сату үшін 
бір бөтелке шарапты 16 АҚШ дол –дан алады және мәзірде 20 АҚШ 
доллардық бағаны белгілейді дегенді ойлап көріңіз. Сату үстеме 
қосылған пайызбен көрсетілген құны 25 пайыз құрады (4 АҚШ дол ÷ 
16 АҚШ дол × 100). Бірақ таза жалпы кіріс пайыздық қарым-
қатынаста 20 пайыз (4 АҚШ дол ÷ 20 АҚШ дол × 100) құрады. Осы 
мысалдан егер қызмет сауда үстеме қосылған құнның 24 пайызына 
сатылатын болса, мейрамхана 20%-дық таза жалпы кіріспен қызмет 
көрсеткеннен кірісті аз алатыны көрініп тұр.  

b) Бөлмелердің бағасын белгілеу

Бөлмелердің бағаларын белгілеу үшін шығындар негізінде бірнеше 
тәсілдемелерді қолдануға болады.  Бұл жұмыста осындай тәсілдердің 
үшеуі қысқаша сипатталған. Біріншіден, «мыңның ережесі» деп 
аталатын сынама және қателер әдісі тәсілдемесін пайдалануға болады. 
Екіншіден,   әртүрлі көлемді бөлмелері бар мейманханаларда бағаны 
белгілеу бөлменің көлеміне сәйкес негізделу мүмкін. Үшіншіден, 
мейманханалық шаруашылықтың басқармасы кірістің талап етілетін 
деңгейін инвестициялардың міндеті ретінде анықтау мүмкін және 
кірістің қалаулы деңгейін қамсызданыру үшін алынуға міндетті бағаға 
қайта оралуға тырысу мүмкін.  

Бөлменің бағасы үшін мыңның ережесі 

Бөлменің құнын белгілеу үшін мыңдық тәсілдемесінің ережесі 12.1-
Кірістірменің мәтінінде есептелген мысал негізінде қысқаша 
түсіндірілген. 

358



Бұл әдісті шамалы есептің көмескі тәсілдемесі ретінде қарастыру 
қажет, өйткені ол бәсекелес мейманханаларға инвестициялар құйлған 
сұранымның маусымдылығы және уақыты деген сұрақтарды шеше 
алмайды. Егер менеджер бөлмелерге тарифтерді белгілеуде осы 
мыңның ережесін құрылысқа деген шығындар бойынша жоғары 
құнсыздану кезеңіне дейін құрылған мейманханаға қатысты 
пайдаланған болса, онда баға белгілеудің дәл осы стратагиясын 
қолданатын жоғары құнсызданудың кезеңін еспке алумен құрылған 
бәсекелес мейманханың аман қалуы екіталай болады. Егер екінші 
мейманхана мыңның ережесін қолданатын болса, ол жоғарлап кеткен 
тарифтерді алар еті және өзінің бәсекелесімен салыстырғанда 
клиенттернің бір бөлегенін айырылушы еді.    
Бөлменің бағасын белгілеу үшін бөлменің салыстырмалы мөлшер 
әдісі  
Баға белгілеу үшін бөлменің салыстырмалы мөлшер әдісі Кірістірме 
12.2-гі мысал арқылы  

Бөлменің бағасын белгілеудегі мыңның ережесі 

Осы индустрияда көптеген жылдар бойы бөлменің бағасын белгілеудегі кең 
шашылымының көрсеткішінің бірі – ол “мыңның ережесі”. Бұл ереже 
бөлмеге құйылған капиталдың әр 1000 АҚШ доллар үшін 1 АҚШ доллар 
бағам бойынша бағаны белгілеуді қарастырады. Мысалы, 100 бөлмесі бар 
мейманхананың ғимаратының толық құны 15 000 000 АҚШ доллар құрады 
және инфрақұрылымға құйылған инвестициялардың 20 пайызы бөлмеге 
орналастырумен байланысты емес қызметтерге, мысалы, тамақтандыруды 
ұйымдастыру қызметіне (F&B) жатады. Тұрғын жалпы осы 100 АҚШ 
доллар бөлме бойынша әр бөлмеге инвестициялау 120 000 АҚШ доллар 
(12 000 000 АҚШ доллар ÷ 100) құру керек екендігін көреміз. 
Инвестицияланған формуланың әр 1000 АҚШ доллар үшін алынатын 1 
АҚШ доллар пайдалану мейрамхананың бөлмелеріне тариф 120 (120 000 
АҚШ доллар ÷ 1000) деңгейінде орнатылатына апарады. 

Кірістірме 12.1
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Бөлменің салыстырмалы өлшемі әдісі баға белгілеу үшін  
Лондондағы Britannica мейманханасында 125 шаршы метр құратын 20 
бөлме және 100 шаршы метр құратын 40 бөлме бар делік. Бөлмелердің 
осы екі түрі де 70-пайыздық толтырылумен жұмыс атақарады. 
Бөлмелік қордың  менеджері келесі жылы мейманхана жұмыс істейтін 
360  күнге   1  474  200  фунт  стерлинг  көлемдегі  кіріс  алуға  тырысады. 
Бөлемнің көлемін есептелуіне сүйеніп бөлмелердің бағасы қандай 
пайыздық мөлшерлемемен белгілену қажет?  
Осы мейманханада 20 үлкен бөлме барына, бұл 40 кіші бөлмелерден 
25 пайызға көп екендігіне назар аударыңыздар, сондықтан бөлменің 
көлеміне байланысты кіші бөлмелерге бектілетін бағадан 25 пайыз 
жоғары бағаны белгілеу туралы шешім қабылданады. Бұл мәселені 
шешудің кілті орташа бөлме-тәулікте қанша шаршы метр сатылатын 
анықтауда, одан кейін табыстың қалаулы деңгейін қамсыздандыру 
үшін бір шаршы метр үшін қандай төлемді талап ету керектігін 
анықтауда жатыр.  

Орташа бөлме-тәулік ішінде сатылатын шаршы 
метрлердің жалпы саны: 

Бөлмелердің 
саны 

 Шаршы 
метр Толтырылу 

Сатылған 
шаршы метрдің 

жалпы саны 

20 × 125× .7 = 1,750 
40 × 100× .7 = 2,800 

4,550 

Тәуілк ішінде талап етілетін орташа түсім – ол мейманхана ашылған күннен 
бастап санағандағы күндер санына бөлінген  жоспарлы жылдық түсім: 

1 474 200 фунт стерлинг ÷ 360 = 4 095 фунт стерлинг 

Әр  шаршы  метрдің  құнына  үстем   –  ол  жалпы  сатылған  шаршы  
метрлердің санына бөлінген тәулікте қажет болатын ортша түсім: 

4,095  фунт стерлинг ÷ 4,550 = 0,9 фунт стерлинг. 

Әр шаршы метр үшін тәулікте 0,9 фунт стерлинг  деген баға белгілеу қажет 
болғандықтан, бұл 20 үлкен бөлмелердің орташа құны 112,50 фунт стерлинг  
(125×0.9 фунт стерлинг) болу қажет, ал көлемдері кішілеу 40 
бөлменің ортша құны 90 фунт стерлинг (100×0.9 

12.2-кірістірме
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Бөлменің бағасын белгілеу үшін табыстылықтың талап етілетін 
нормасына тәсілдеме 
Бұл тәсілдеме барлық шығындардың және салықтардың орнын 
толтыру үшін және меншік иелері инвестициялар бойынша 
жоспарланған қайтырылым алу үшін кірістің жеткілікті деңгейін 
қамсыздандыру үшін  жеткілікті жылдық табыс алу үшін бөлменің 
құны қандай болу қажеттілігін анықтайды. АҚШ-да бұл тәсілдеме 
«Губарттың формуласы» деп кеңінен танымал. Сонымен қатар, кей 
кездерде оны бөлменің бағасын белгілеуде “асты-үстіне төңкерілген” 
тәсілдемесі  қарастырады; сонымен қатар меншік иелерінің талап 
етілетін табыстылық анықталатыннан кейін (яғни, кірістер және 
шығыстар туралы есептің соңғы жолында орналасқан мейманхананың 
таза кірісі); бұл әдістеме есептің бірінші жолында көрсетілген 
мерзімде аяқталатын кіріс және шығыстар туралы есепте көрсетілген 
элементтердің, яғни сатулардан түскен түсімнің,  жоғарыға жылжуын 
қарастырады. Бұл әдістеме төменде есептелген мысал арқылы 
суреттелген. 
Виннипегтегі Comfort Assured мейманханасында 10 млн. АҚШ доллар 
активтері бар және 7 миллион АҚШ доллар ақашалай міндеттемелері 
бар 180 бөлме бар дегенді елестетіп. Мейманхананың иелері өздерінің 
инвестициялары бойынша 14% жылдық табыс алуға талпынады.  
Мейманханаға 40 пайыздық салық салынады және ол 6,75 млн АҚШ 
доллар кредит үшін пайыздық мөлшерлемеден 9 пайыз төлейді. 

фунт стерлинг) құру қажет.  

Біз осы шешімнің дұрыс болуын ол жоспарлы 
жылдық 1 474 200 фунт стерлингті қамсыздандыру жағдайында ға на тексере 
алмыз: 

Бөлмел
ер саны 

 
Толтыр

ылу 
Тариф, 
фунт 

стерлинг 

Жылдықоп
ерациялық 

күндер 

Жиынтық 
табыс, 
фунт 

стерлинг 
20 × .7 ×112.50 × 360 =567,000 

40 × .7 × 90 × 360 =907,200 

1,474,200 
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Әкімшіліктендіру, амортизация және электр қуатын қамтитын басқа 
тұрақтандырылған шығындар  жиыны жыл бойына 2 млн. АҚШ 
доллар құрады.  Тамақтандыру мен сусындар бөлімі тұрақты 
шығындарды шегергенге дейін 400 000 АҚШ доллар кіріс әкеледі.  
Мейманхана толтырылуын 65 пайызға және жыл ішінде 365 күн ашық 
болуын жоспарлайды, яғни, жылына 42 705 бөлме-тәулік (180 × .65 × 
365) сатылады. Бөлмелік қор басқармасы әр сатылған бөлме үшін 15 
АҚШ доллар құратын тұрмыстық қызметтерге (бөлмелерге) 
шығындарды есептеп шықты.

Бөлменің оратша табысын бағалау (revpar) көрсеткіші 
ретінде жиынтық табысқа қатысты пайдаланылуы басымды болады, 
өйткені ол бөлмелердің саны әртүрлі барлық мейманханалар бойынша 
салыстырмалы талдануларын салыстыруға мүмкіндік береді. Бірақ 
жоғарлату деген (revpar) міндетті түрде кірістерді жоғарлату дегенді 
білдірмейді. Негізгі бөлмелерге жеңілдіктер ұсынған жағдайда 
бөлменің жоғары орташа табысы дегені толтырылудың жоғарлауымен 
салыстырылады және жалпы табыстың төмен деңгейіне апару мүмкін, 
егер жоғарлатылған жалпы табыс мейманхананың қызметінің 
жоғарлатылған деңгейімен салыстырмалы қызмет көрсету мен электр 
қуатына ұсталған қосымша шығындардан аспайтын болса. Бөлмелік 
қорды басқаруға шығындардың өсуі толтырылудың жоғарланған 
деңгейлерінің көрсеткіші болып табылса да, сонымен қатар 
тлтырылудың деңгейінің жоғарлдауының нәтижесінде қызметтің 
сатулары негізінде алған тамақтандыруды ұйымдастыру қызметінен 
де кірістер жоғарлайды. Сонымен қатар, кейінгі жоғары пайдалылық 
жаңа қонақтар қамсыздандыратын жарамды сөзбен ынталандырудың 
да нәтижесі болу мүмкін. Барлық осы ықпалдарды бөлменің орташа 
табысын жоғарлатуға ерекше маңыз беретін тиімділікті бағалауда 
пайдаланғанда есепке алу қажет. Мейманхана нарықтық 
сегменттегі сұранысты ұзақ мерзімдік кезеңде бөлменің орташа 
бағасын жоғарлату талпыныстың бір бөлігі ретінде 
сипаттайтын деректерді пайдаланғанда,  бұл әдетте табыстарды 
басқару тәжірибесі деп саналады.  
Баға белгілеудегі осындай тәсілдеме «Сатулар мен Маркетинг және 
табыстарды басқару бойынша менеджер» 12.1 Тапсырмасында 
қаржылық шешім қабылдануында түсіндірілген. «Табыстарды 
басқару» талдамалардың толық зерттелуі Тарау 16-да келтірілген.  
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Сатулар мен Маркетинг және табыстарды басқару бойынша менеджер 
Бөлменің орташа табыстығын (revpar) жоғарлатуға арналған баға белгілеудің 
стартегияларын пайдалану «табыстарды басқару» деп жиі қарастырылады. 
Табыстарды басқару брондау толтырылудың маусымдық жоғары немесе төмен 
жүктелуімен, жұмыс күндермен немесе демалыс күндермен, сонымен қатар  
клиенттердің нарықтық сегментінің ерекшелігімен (мысалы, туристтік топтардың 
брондаулары уақытша жеке тұрушылармен салыстырғанда) қалай байланысты 
деген сияқты ықпалдарды қамтиды. Табыстарды басқарудың еркеше белгісі болып 
тек қана толтырылу деңгейін жоғарлату ынтасы емес,  күшті бөлменің орташа 
табысын  (revpar) салу болып табылады. Шешім қабылдау үшін табыстарды 
басқаруға тәсілдемені көрсету үшін туроператорға бөлмелерді алдын ала сату 
қажеттілігін  мөлшерлейтін брондау бөлімінің мысалында қарастырамыз. 
Мейманханада  200 бөлме бар және алдын ала брондау жағдайында көрсетілетін 
қызметтер үшін төлемдер бір бөлме үшін 80 АҚШ доллар құрады, туроператорлар 
25% жеңілдіктер тағайындаған бөлмелерді есепке алмағанда. Туроператор үш 
тәулікке 30 бөлмеге екі ай бұрын  тапсырыс беруді қалайды. Мейманхана 
қарастырылған үш тәуліктік мерзмге 170 бөлме сатып қойған, ал сату бөлімі, 
туроператорларға сатулар болмаса,  бөлмелердің қалған 80 пайызы тұрушыларға 
толық бағамен сатылады деп күтуде. Брондау бөлімі, жоспарланатын табысты 
туроператор үшін брондаусыз және брондаумен салыстырып,  туроператорға 
сатулар жүргізілу қажеттілігін анықтай алады.  

Бір түн үшін табыс, егер сатуды туроператор жүзеге асырса  
170 бөлме 80АҚШ доллардан сталған 13 600  
30 бөлме 60 АҚШ доллардан сатылған 1 800 

===== 
15 400 АҚШ доллар 

  Бір түн үшін табыс, егер сатуды туроператор жүзеге асырса  
194 бөлме 80 АҚШ доллардан сатылған  

  15 520 АҚШ доллар 

Туроператорға сатулар жүргізілмеген кезде табыс жоғары болғандықтан брондау 
бөлімі туроператорлар үшін бөлмелерді сақтап отыруға міндетті емес.  
Осына қарапайым бір мысалда қарастыруға болады. Бірақ соынмен қатар ол 
табыстарды басқару бағаны сұраным ықпалына теңестіру талпыныс 
жасағандықтан, онда тиімділік айтарлықтай мөлшерде жобалаудың дамыған 
жүйесінің қамсыздандырылуына тәуелді болады. Бұл мейманханалардың сату 
және маркетинг бөлімдері үшін негізгі ықпал болып есептеледі. Бірақ табыстарды 
басқару қызметтері қазіргі күнде әдетте жоғары компьтерленгенін ескеру қажет.  
Компьютерлік бағдарламалық қамсыздандыру келесі деркетерді қадағалай алады: 
нарықтың сегмнеттері бойынша толтырылудың деңгейлері, брондауды жою 
жағдайларының саны, «келмеу» жағдайларының болуы, соынмен қатар төмен 
клиенттік бағаның қысымымен шығарылып тасталған жоғары клиенттік баға 
бойынша алынбаған табыс. 

12.1 ТАПСЫРМАСЫНДА ҚАРЖЫЛЫҚ ШЕШІМДЕРДІ 
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с) Маржиналдық баға белгілеуді қолдану   

Маржиналдық баға белгілеу – ол баға белгілеудің «шығындар қосу 
кіріс» деген қағидасы бойынша айрықша түрі, үстем қызметке немесе 
өнімнің ауыспалы құнына қосылады. Маржиналдық баға белгілеу 
бөлмелер, мейрамхана және барға қатысты пайдалана алса, мұнда 
конференцияларды өткізумен және банкеттерді ұйымдастырумен 
байланысты операциялардың мәнмәтінінде қарастырылатын болады. 
Осы салда маржиналдық баға белгілеуді пайдалану 
конференцияларды және банкеттерді өткізумен байланысты ауыспалы 
шығындарды (яғни, ұсынылатын қосымша жеңіл тағамдардың және 
ыстық тамақтардың құнын) анықтау салыстырмалы жеңіл болатында 
әсіресе орынды болады. Сонымен қатар  маржиналдық баға белгілеу 
бос бөлмелердің артылу кезеңдерінде (мысалы, конференцияларға 
деген төмен сұраным кезеңінде) конференциялар мен банкеттер 
бойынша бағалық шешімдерді қабылдауда пайдалы әлеуетті 
қамсыздандыру мүмкін.  Маржиналдық баға белгілеу 
конференцияларды өткізуден кірістің жарамды жоғарлауын 
қамсыздандырып менеджерге конференциялар бойынша ең төмен 
бағаны белгілеуге болатынын көрсетеді. Басымды бағалық саясат бос 
бөлмелердің артылу кезеңінде аса өзекті болу мүмкін, егер 
келсішарттардың біреуі пайдаланатын болса:  

a) Бәсекелестер конференциялар өткізуде үй-жайлар мен жабдық
жайындағы бағаларды белгілеуде өте басқыншы болады;
b) Мейманханада конференцияларды өткізу басқа бөлмелерді,
мысалы, бөлмелер мен тамақтандыруды ұйымдастыру қызметтерінің
(F&B) бөлмелерін, пайдаланудан кірістің өсуін қамсыздандырады;
c) Жеке алынған бәр конференцияны өткізу кейінгі конференциялар
үшін сатулардың ынталандыру әлеуеті болып табылады.
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Маржиналдық баға белгілеуді қолдану 

Еуропалық конференцияны ұйымдастырушысы Мюнхеннің 
мейрамханасына 200 делегат (ұймдастырушы 150-ден кем емес және 
200-ден астам емес делегаттардың болуын жобалайды). Егер
ұйымдастырушы дәл 200 делегаттың болуын растағандағы бағалық
ұсыныс қарастырылатын болса, ауыспалы құнды осы конференцияның
деңгейі бойынша төменде көрсетілгендей есептеуге боладды:

200 қатысушысы бар конференцияны өткізудің ауыспалы 
құны  

 

евро

Таңертеңгітамақ (жеңілтамақтар) (1адамаға1 евро × 200 
)

200
Ланч/түскіас (1адамаға 5 евро  × 200 қатысушы ) 1000
Түстікшай (1адамаға 1 евро  × 200 қатысушы ) 200
2-іқосымшақызметкерлердіңқұны 300
Конференцияның толық ауыспалы құны 1 700евр

о
Сондықтан екі қосымша қызметкерлердің құны конференцияға 
қатысушылардың санын есепке алумен қосылған құннан басқа 
конференцияға қосымша шығындар болып есептеледі. 

Ойланған конференцияға қатысушысы үшін ауыспалы құны      € 
Таңертеңгі тамақ (жеңіл тамақтар) (1адамаға €1 × 200 қатысушы)     1 
Ланч/түскі ас (1адамаға €5 × 200  қатысушы )         5 
Түстік шай (1адамаға €1 × 200  қатысушы )  1 
Конференцияның толық ауыспалы құны 

Шектеулі шығындар бойынша калькуляция жүргізгенде ауыспалы 
құннан асатын баға алынғанда нақты кіріске қатысты оңды жоғарлау 
болады деп жиі айтылады. Бұл жағдайда «қатысушыға» деген деңгей 
бойынша ауыспалы құнға жүргізілетін талдау жоспардан тыс (уақытша) 
еңбектің шегерілуіне апарып соғады. Осы екі қосымша уақытша 
қызметкерлер конференцияны өткізуде шығындардың өсімі болып 
есептеледі, егер бағаны белгілеу жоғарыда көрсетілген «қатысушыға» 
деген талдауда негізделген болса, резервтік қызметкерлерге деген өсімді 
шағындарды өтеу үшін қосымша үстеме есептелу қажет 

12.4-кірістірме
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Мәтіндік 12.4-Кіріспедегі мысалдан талдаудың бірлігі ауыспалы 
шығындарға қарағанымызға әсер ететіні көрінеді (яғни, осы мысалда 
біз талдауды конференцияның деңгейінде, сонымен қатар жеке 
алынған қатысушылардың деңгейінде жүргіздік). Баға белгілеуге 
деген басым тәсілдеме қысқа мерзімді келешекте (әлеуетті пайдалану 
мақсатында, әйтпесе ол пайдасыз болар еді) немесе жоғарыда 
көрсетілген үш ықпалдың біреуіне негізделген болса ақталу мүмкін, 
онда оны баға белгіледің ұзақ мерзімді келешегі деп қарастырмау 
қажет. Ұзақ мерзімді келешекте тұрақтаныдырылға, сонымен қатар 
ауыспалы шығындар өтелу қажет, егер кіріс нәтиже болып табылса. 
Осыған қарамастан, конференцияны жүргізген кездег күшейтілген 
қызмет тамақтандыру (F&B) және бөлмелер сату бөліміндегі 
сатулардың көлемінің арқасында мейманхананың сомалық 
пайдалылығына ңды әсер ететін жағдайда конференцияны 
ұйымдастыру бөлімі қызметіне шығын келсе де, оны ақтауға болады.   

4) Қорытынды
Осы кітаптың зерттеу мақсатына байланысты осы тарауда
сипатталған баға белгілеуге деген тәсілдемелердің қаржылық
бағытталуы бар. Кіріспе бөлімде көрсетілгендей,  нақты қаржылық
ақпаратты беру бағаларға өте сезімтал болып табылатын салаларда,
мысалы, мейрамханалық-мейманханалық бизнесте, міндетті болады.
Бағаға деген осындай сезімталдық, әрине, бағаны өзіндік құннан
төмен белгілейтін және тиісті қаржылық талдау жөнінде хабарлары
жоқ менеджерлерде ттуындайды. Баға белгілеуде құн туралы
ақпарттың маңыздылығы бағаны ауыспалы құннан төмен
белгілегенімізде көбірек сатқан кезде шығындарымыз өседі дегенді
мойындағанымызда анық көрінеді. Бірақ, құн туралы ақпаратты беру
ақпараттандырылған баға белгілеуді басқарудың тек қана бір бөлігі
болып табылатынын есте асқтау қажет.   Баға белгілеу
стратегиясында, сонымен қатар, маркетингтің, бәсекелестің баға
белгілеуі, беделді сақтау, тез бұзылатын тауарларға шығынды
бағалаар тактикасы сияқты, ықпалдарды есепке алу қажет.
Бұл тарауда біз бағалық саясатқа әсер ететін, бұзылу (азық-түліктің)
сияқты, ықпалдарды қарастырдық. Сонымен қатар тамақтандыруды
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ұйымдастыру (F&B) қызметінде баға белгілеуге «қосылған 
шығындар» тәсілдемесі қалай пайдаланатынын көрдік.   

Тұрақтанумен байланысты шығындардың жоғары тұрақтандырылған 
құрылымынан бөлмелермен байланысты бағаны белгілеу өте күрделі 
болады. Бөлменің көлемі бойынша базистық бағаларды және қажет 
табыстылықыты қамтитын бөлмелердің бағаларын белгілудің кейбір 
тәсілдемлері қарастырылған. Осы тарауды оқып танысқаннан, кейін 
сіздер білуіңіз қажет:  
● баға бойынша сұраныс иілгіштігінің мәні және өнімнің бұзылуының
мәнділігі, баға белгілеу шешімдерінің жақындауындағы қызмет
көрсету жеңгейінің төмендеуі;
● “қосылған шығындар” тәсілдемесі тамақтандыруды ұйымдастыру
қызметінің (F&B) баға белгілуінде қалай пайдаланылады;
● мейманханаларда «мыңның ережесін» бөлмелерге баға белгілеуде
қалай пайдалану қажет;
● “бөлменің салыстырмалы көлемі” тәсілдемесін бөлмелердің
бағасын белгілеуге қалай пайдалану қажет;
●мейманханалардағы бөлмелердің бағасын белгілеуде қажетті
табыстылық тәілдемесін қалай пайдалану қажет;
● табыстарды басқару дегеніміз не;
● бағаларды дисконттау кезінде жарамды маржиналық кірісті(яғни,
ауспалы құнды өтеу) сақтаудың маңыздылығы.
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Подход, 2-е издание, Лондон: Thomson: Глава 5. 
Harris, P. (1999) Планирование Прибыли, 2-е издание, Оксфорд: 
ButterworthHeinemann: Глава 6. Jagels, M.G. (2007) Финансовый 
Учёт Гостиничного Бизнеса, 9-е издание, Hoboken, NJ: 
JohnWiley&Sons: Глава 6.  
Kotas, R. (1999) Финансовый Учёт для Гостиничного Бизнеса и 
Туризма, 3-е издание, InternationalThomsonPublishing: Глава 8. 
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Schmidgall, R.F. (2011) Управленческий Учёт в Гостиничном 
Бизнесе, 7-еh издание, EastLansing, MI:  
AmericanHotel&LodgingEducationalInstitute: Глава 8.  

Есептер 

Есеп 12.1 
Баға белгілеу кезіндегі маржиналдық баға пәлсапасының және 
табыстарды басқару пәлсапасы арасындағы айырмашылықты 
сипаттау.  

Есеп 12.2 
a) Мысалды пайдаланып, бұзылу деген сөзді түсіндіріңіз, егре сөз
өнім немесе көрсетілген қызметтің деңгейінің төмендеу туралы болса.
b) Неге бұзылу баға туралы шеешімнің қабылданауы таяған кезде
негізгі түсінік болып табылады?

Есеп 12.3 
Aberdeen’sThrifty мейманханасында 40 бөлме бар және ол орташа 
тортылуын тарихи  55%-ға қамсыздандырды. Осы мейманхананың 
активтерінің теңгерімдік құны £450 000 және меншік иелері салық 
салынғаннан кейін активтер 15 пайыз кіріс әкелу керек деп ойлайды. 
Салық 50 пайыздық мөлшерлемесі бойынша салынады деп 
шамалаймыз.  

Мейманхананың бірнеше тұрақтандырыллған шығындары бар, оларға 
£250 000 банктік несиеге есептелген 9 пайыз, жабдық пен құрал-
аймандардың тозымпұлы £40 000 және басқа £65 000 мөлшердегі 
тұрақтандырылған шығындар жылына. Мейманхана басқарушысы 
келесі жылы толтырылу 55-пайыздық деңгейге жетеді деп есептейді 
және белсенділіктің осындай деңгейі £85 000 операциялық 
шығындарға апарады деп бағалайды.  

Қажет етіледі:  
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Мейманхана жыл бойында 365 тәулік ашық болады дегенді шамалап, 
меншік иелерін кірістің мақсаттық деңгейімен қамсыздандыру үшін 
тағайындалатын бөлменің құнын есептеп шығару.  

Есеп 12.4 
Техастағы жаңа мейманхананың 90 бөлмелері бойынша менеджері 
сізге бөлмелерге қандай баға белгілеу қажет деген кеңес алу үшін 
жүгінді. Жыл боында 365 тәулік ашық болатын мейманхананың 
бөлмелерінің  үш түрі бар: 

Саны Бөлменің түрі Көлемі 
30 Эконом-класса 60 шаршы метр  
30 Екі кісілік 80 шаршы метр 
30 Люкс 110 шаршы метр 

Мейманхананың бухгалтерлік теңгерімі ғимаратқа  $18 000 000 
қаражат бөлінгенін көрсетеді.  Ғимараттың отыз пайзына қонақтарға 
қызмет көрсетумен байланысты емес, тамақтандыруды ұйымастыру 
қызметі(F&B) сияқты қызмет түріне қызмет көрсетіледі.     

Қажет етіледі:  
а) “мыңның ережесі” тәсілдемесіне сәйкес (әр бөлінген $1000-ға 
төлем $1) – бөлменің орташа белгіленген бағасы қандай болу қажет 
екендігін табу;  
b) бөлмелік қордың менеджері бөлмелердің әр түрі толтырылудың
70%-пайыздық деңгейін жоспарлады деп ойлайымыз. Егер
мейманхана келесі жылда бөлмелерден $3 066 000 мөлшердегі
жиынтық табыс алуға тырысса және бөлмелерлің бағасын олардың
көлемдеріне сәйкес белгілеуді қалайды, онда мейманхана әр бөлме
үшін қандай баға белгілейді?

Есеп 12.5 

Төменде көрсетілген ақпарат отбасылық иеленудегі Adelaide 
мейманханасына жатады: 

Менеджердің айлығы: $55000 жылына. 

Пайыз: Несие $100 000 өтелмеген; жыллдық 
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пайыздық мөлшерлеме 8%. 

Тозымпұл: 
$120 000 теңгерімдік құны бар 
жабдық пен жиһаз 
списываетсябаланстық құнннан 25%
пайызымен шығынға жазылады. 

Лицензия: $5000 жылына. 

Сақтандыру: $6000 жылына. 

Шаруашылық басқару: $4000 жылына. 

Басқа айлықтар: $28000 жылына. 

Ауысрпалы шығындар: 75%табыс. 

Негізгі қызметтен 
мақсаттық кіріс салық 
төлегенге дейін:  

Меншік иелерінің $120 000
инвестицияларына 50%. 

Қажет етіледі:  

а) Мейманхана салық төлегенгенге дейін негізгі қызметтен өзінің 
мақсаттық кірісін алу үшін сатулардың қандай көлемін 
қамсыздандыру қажет екендігін табу. 

б) Мейрамхана әр жыл ішінде үш апта жабық болады. Басқа уақытта 
(мысалы, 49 апта) ол әр күн ашық болады, дүйсенбіні қоспағанда. 
Мейрамхана 50 отыратын орынға арналған және аптасына 2 рет отыру 
орыннан және сенбі мен жексенбі күндері 3 рет табыс әкеледі. 
Кірістің мақсаттық деңгейін қамсыздандыру үшін тағамдардың 
орташа бағасы қандай болу қажет?  

Есеп 12.6 
Мейманхананың кіре берісінде орналасқан кәдесыйлар дүкенінің 
тауарларына баға белгілеу үшін жауапты менеджер сатушымен баға 
белгілеу стратегиясын талқылайды.    Осы екі адам тауарлардың 
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белгілі бір жиынтығы үшін бағаның белсенді белгілеу саясаты 
жөнінде келісті. Баға белгілеуін талқылаған кезде кеңесші-сатушы 
нақты пайзға құнның өсімпұлы туаралы айтуға үйреншекті. Бірақ 
менеджер «жалпы кіріс» деген туралы хабардар; мейманханада бұл 
термин басшылық өткізетін мәжілістерде жиі пайдаланады.  Кеңесші 
мерчандайзингтегі оның тәжірибесінің негізінде құнға қосылатын 
қолайлы кірістірме 25 пайыз құратынын көрсетті. Басқарманың ай 
сайынғы соңғы жиналысындағы талқылаудан кейін менеджер 20%-
дық таза жалпы кіріс көшбасшы үшін қолайлы деп санайды (сатып 
алушыларды тарту үшін төмендетілген бағамен сатылатын тауар). 
Дегенмен менеджер көмекші пайдаланатын терминнан ерекшелетін 
терминді пайдаланғанын түсініп тұр. Нәтижесінде ол бухгалтерияға 
қоңырау шалып, «құнға саудалық кірістірме пайызы» мен «таза 
жалпы кірістің пайызы» арасындағы айырмашылықты анықтауды 
шешті.  

Қажет етіледі:  

Болжаулы мысалдың негізінде 25-пайыздық сауда үстемі таза жалпы 
кірістің 20 пайызынан артық кіріске апаруын көрсету.  

Есеп 12.7 
Hamilton’s Carvery мейманханасы «ыстық тағамды жей аласыз» деген 
фирмалық тағамына тұстен кешке дейінгі бағасын $40 белгілеп, отыру 
орындардың демалыс күнгі айналымын 5-і деңгейге жеткізді. Бас 
аспазшы фирмалық тағамның бағасын $45-ға дейін жоғарлатуды 
шешеді және отыру орындардың сатылуы 4,5 деңгейге дейін 
төмендейді деп ойлайды.  

Қажет етіледі:  
Бағаның болжаулы өзгерілуі үшін демалыс күнгі «ыстық тағамды жей 
аласыз» фирмалық тағамның бағасы иілгіш немесе иілігіш емес пе 
екендігін анықтау.  

Есеп 12.8  
Bristol’s Severn Bridge мейманханасы «шығындар қосу кіріс» деген 
баға белгілеу қағидасын мәзірдегі тағамдарға қандай баға белгілеу 
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керектігін анқтайтын құрал ретінде пайдаланады.  Ростибиф қослыған 
дәстүрлі кешкі аста пайдаланатын ингридиенттердің құнын талдау 
негізіндегі нәтижелер тоөменде келтіріген. Бұл мейманхана өзінің 
ингридиенттерінің құнына 8- еселік мөлшерлі үстем саясатын 
қолданады.  

Ингредиент Құны, £ 
Сиыр еті 1,68 
Картоп 0,24 
Сәбіз 0,16 
Бұршақ 0,14 
Брюссель орамжапырағы 0,20 
Йоркшир пудингі 0,10 
Барлығы £2,52

Қажет етіледі:  
а) Мейрамхана бағаға 8-ге еселік үстем алуды қалағанда ростбиф 
қосылған кешкі астың бағасын қалай белгілеу қажеттігін анықтаңыз.  

b) Мейрамхана мәзірдегі тағадар үшін үстемдерін есептеуде
қарапайым тәсілдемені пайдалануды қарастырады. Осындай
жеңілдетілген тәсілдемеде баға  әр тамақтану кезіндегі тек қана негізгі
ингридентке белгіленетін болады және баға құнға қайта
қарастырылған еселік кірістірмені пайдаланумен белгіленетін болады.
Егер мейрамхана ростбиф қосылған өзінің кешкі асынан
пайдалылықтың дәл сол деңгейін алғысы келсе, онда негізгі
ингридиенттің құнына кірістірменің қандай еселік мөлшер пайдалану
қажет?

Есеп 12.9 
 Квебектегі BonVivant мейманханасында 200 бөлме бар. Ол 
бөлмелердің бағасын үңгі уақытта $120 іскерлік клиенттер үшін және  
түңгі уақыттағы топтық брондау үшін $90  белгілеу саясатына сәйкес 
орнатады. Мейманхана қонақтардың көбі әдетте үш түнге 
тоқтайтындарын анықтады. Менеджер 40 адамнан тұратын топ үшін 
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екі апта бұрын алдын ала брондауды жүргізу қажет па дегенді 
анықтауды тырысады; ол 20-ы, 21-і және 22-і маусымның түндерінде 
орналыстыру орындарын қарастыруда. Осы үндерге 80 бөлме іскерлік 
клиенттермен брондалып қойылған, ал сатып алушылық мінез-
құлықтың соңғы үлгілері қалған 120 бөлменің 90 пайызы іскерлік 
клиенттерге тағы сатылады деген қорытынды туғызады.  

Қажет етіледі:  
40 адамнан тұратын компания үшін топтық брондау мейманхананың 
мүдделеріне сай келуін анықтау.  

Есеп 12.10 
Жақында салынған 140 бөлмелі PyramidsPlaza мейманханасы Каирде 
өткізілетін Дүниежүзілік көрмені өткізу үшін объектісінің маңында 
орналасқан. Мейманханаға көрме ашылғаннан кейін айтарлықтай 
кіріс түседі деген болжанады, бірақ Бас Менеджер басқа уақытта да 
кіріс алуды қалайды. Бас Менеджер келесі жылдағы операциялық 
шығындарын есептеуі төменде көрсетілген:  

Сатылған бөлмеге ауыспалы операциялық 
шығындар  

 Тұрақтандырылған шығындар:  
Айлықтар және еңбекақы   
Шаруашылық басқару 
Басқа шығындар 
Толық тұрақтандырылған шығындар 

£6 

£350 000 

74 000 

280,000 

£704,000
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Бас Менеджер бөлменің бағасы £42-ден $48-ге дейнгі ауқымда 
белгіленген болса, онда келесі жылы 32 000 бөлме-тәулік сатылатын 
болады деп күтуде. Барлық бөлмлерге осы мөлшерлеме бойынша баға 
белгілеу қажет. Мейманханаға бөлінген капитал $ 1 920 000 және Бас 
Мендежердің инвестициясының мақсаттық кірісі 30 пайыз құрады.    

Қажет етіледі:  
 Инвестицияларға 30-пайыздық мақсаттық кіріс алу үшін бөлмеге 
қандай құн белгілеу қажет? 
Егер бір түн үшін бөлменің құны £50 мөлшерінде белгіленсе, шығын  
шекпеу үшін мейманханалық кешенде  орналасу үшін қанша түн 
сатылу қажет?  

Есеп 12.11 
Перт қаласында, Австралия, жақында 200-бөлмелік PoshPlace 
мейманханасы ашылу қажет. Мейманхана $6 000 000 мөлшердегі   
қарыздың (несиенің) жылдық 12%-бен қаржыландырылады деп 
болжамданады, ал меншік иелері $2 000 000 инвестициялайды деп 
күтілуде. Мейманхана  жыл бойында 365 күн ашық болады және 
толтырылудың 70%-дық орташа деңгейі қамсыздандырылады деген 
күтілуде. Мейманхананың кірісне 40%-дық мөлшерлеме бойынша 
салық салынатын болады.  

Мейманхананың тұрақтандырылған шығыстары төменде көрсетілген 
сомаларды құрады деп күтілуде: 

Сақтандыру  
Тозымпұл  
Әкімгерлік   
Ақпараттық жүйелер 
Еңбек ресурстары 
Маркетингтік шығыстар 

Жылжымайтын мүлікке қызмет көрсету 

$180 000 

200 000 

150 000 

100 000 

50 000 

140 000 

200 000 

$1 020000 
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Тамақтандыру мен сусындар бөлімі жыл бойында $150 000 
мөлшердегі кіріс әкеледі деп және  бөлмені жинақтау үшін ауыспалы 
шығындар сатылған бөлме-тәулік үшін   $12 құратыны 
болжамданады.  

Қажет етіледі:  
Мейманхананың меншік иелерін өздерінің инвестицияларына алуға 
тырысатын 15 пайыз кіріс қамсыздандыру үшін PoshPlace 
мейманханасы бөлменің ең төмен орташа белгілейтін бағасын есептеп 
шығарыңыз.  

Есеп 12.12 

«Сұранымның бағалық иілгіштігі» дегенді түсіндіру және 
сұранымның маусымдық сипатына тәуелді мейманхана үшін жыл 
ішінде бағалық иілгіштігінде сіз өзгерістерді күтілуін сипаттап 
беріңіз. 
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13-ТАРАУ Айналым капиталын басқару
Оқыту мақсаттары

Бұл тарауды оқып білгеннен кейін, сізде дұрыс түсінік қалыптасу 
қажет:  

1. Қолдағы қаражатты бюджеттендіру қолма-қол ақшаны
басқарудың маңызды құралы болатын тәсіл,
2. Пайда мен қолдағы қаражат екеуі бір еместігінің себебі,
3. Клиентке несие берген кезде есепке алыну керек факторлар,
4. Несиелік операциялар басқармасына түсімдердің күтілетін
мерзімі бойынша активтердің сыныптамасының рөлдері,
5. Тапсырыстың экономикалық мөлшері сатылым туралы шешімді
қалай қалыптастыра алатындығы,
6. Алдын ала төлемнің жеңілдігі туралы жабдықтаушының
ұсынысының артықшылығын қашан пайдалану керектігін,
7. Қысқа мерзімді жоспарда кіріс-қатер дилеммасы – айналым
капиталының ұзақ мерзімді қаржыландыруға қарсы.

1) Кіріспе бөлімі
5 Тарауда жұмыс капиталы айналым капиталынан алу ағымдағы
міндеттемелер болып анықталды. Бұл тарауда негізгі элементтермен
байланысты қаржыны басқару сұрақтарын зерттейміз, олар айналым
капиталының және ағымдағы міндеттер құрамына кіреді, яғни қолма-
қол ақша, күтілетін түсім, қорлар қалдығы және несиегерлік берешек.
Біріншіден, қолдағы қаражат пен табыс қозғалысы арасындағы
айырмашылықты белгілейміз. Бұл айырмашылықтың нақты түсінігі
маңызды. Банкрот болудың басты себебі бизнестің пайда шығару
қабілетсіздігі болып табылмайды. Төлеуге тиісті несиегерлік
берешекті жабу үшін компанияда қажетті қолма-қол ақша болмағанда,
сол кезде банкрот болады. Біз қолдағы ақша қозғалысы мен табыс
арасындағы айырмашылықты ақшалай қаражат бюджетінің дайындау
механизмін пысықтау арқылы бөліп көрсетеміз. Ақшалай қаражаттың
бюджеті өте маңызды болып саналады, себебі ол шығын мен
жетіспеушілікте түсімнің асуын жоспарлауын болжап отыр. Қолда
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бар ақшаның артығы қашан болатыны туралы білу инвестиция 
жоспарларын құруға мүмкіндік береді.  Қолда бар ақшаның 
болжамдалатын жетіспеушілігінің уақытын білу қолдағы қаражаттың 
жеткіліксіздігі болғанша қысқа мерзімді қарызға алуды жүзеге 
асыруға мүмкіндік береді. Қолда бар қаражат жеткіліксіздігінің пайда 
болу уақытын болжамдау қабілетсіздігі қымбат бағалы несиелік қарыз 
алу немесе одан да жаман банкроттыққа әкелуі мүмкін. 
Күтілетін түсімдерді басқаруға қарай клиентке несиені ұзарту 
туралы шешім қабылдауды оқып білу керек факторларды 
қарастырамыз. Бұдан басқа мерзімдері бойынша борыш активтерінің 
жіктеуін пайдалану және табиғаты қарастырылады. Бұдан кейін 
тапсырыстың экономикалық өлшемі сипатталады, ол тауарлық 
қорларға сатуға тапсырыстың үйлесімді өлшеміне жарық түсіруге 
қабілетті құрал болып табылады.  
Несиегерлік берешек басқаруға қарай алдын ала төлемге жеңілдік 
туралы жабдықтаушының ұсынысын қабылдау керектігін анықтауға 
мүмкіндік беретін әдістеме қарастырылады. Бұл әдістеме тек қана 
несиегерлік берешекті басқаруда ғана тиімді емес, сонымен қатар ол 
кез келген басқарушыға ерекше маңызды аналитикалық құрал болып 
саналады, алдын ала төлем үшін корпоративтік клиентке жеңілдік 
ұсыну мүмкіндігін қарастырады.  
Соңында, мейманхананың қаржы инвестициясын айналым 
капиталына түрлі тәсілдеріне қатысты сұрақтар үйретіледі. Біз кіріс-
қатер дилеммасы ұзақмерзімдіге қатысты қысқа мерзімді қарыз алуды 
қандай көлемде қарастыру керек сұрағын ертерек бітіріп алатынын 
көреміз. Егер мейманхана қысқа мерзімді қаржыландырудың үлкен 
пайызын пайдаланса, олар оның шығындарын азайтады (яғни оның 
табысын көбейтеді), бірақ оның таза жұмыс капиталын азайтады 
(оның қатерін көбейтеді) және керісінше.  

2) Қолма-қол ақшаны басқару
Өтімділіктің таза қозғалысы қандай да бір мезгілде алынған табыс
секілді бір емес екенін түсіну маңызды. Алаңдататын шындық болып
көптеген коммерциялық директорлар бухгалтерлік есептің бұл іргелі
аспектін қалай болса солай қабылдайды, кәсіпорынның банкротқа
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ұшырау нәтижесі қатерлі өтімділік дағдарысын басқарушылардың 
мойындау қабілетсіздігі себепші болады (өтімділік орындалуға 
жататын уақытта қысқа мерзімді қаржылық міндеттемелерді орындау 
қабілеттілігін шамалайды). Бұл мәселенің бір бөлігі менеджменттің 
қолма-қол ақшаны басқаруға шамалы көңіл бөлу, пайдаға алдамшы 
шоғырлаудың үрдісінен пайда болады. Мұндай басқару беталысын 
коммерциялық қызметтің тиімділіктің басты индикаторы секілді 
табысты кеңінен пайдаланғанда ғана түсінуге болады. 
Ақша қаражаттарының бюджеттерін уақтылы және ұқыпты 
дайындалуын талап ете отырып, «табыс қатынасындағы 
шектеуліктер» беталысына қарсы тұра аламыз. Бұның себебі, ақша 
қаражатының бюджеттері:  
1. Қолда бар ақшаның жетіспеушілігі шамаланатын мерзімін
анықтауға мүмкіндік береді. Мұндай кезеңдерді болжамдау
қабілетсіздігі тек қана қымбат емес, сонымен қатар коммерциялық
жоспарлардың сәтсіздігіне әкелу мүмкін. Егер мейманхана күтпеген
жерде қайраңда болса және тез арада несие берушіні табуға
мүмкіндігі болмаса, оған кейбір активтерін жоюға тура келеді, басқа
ұзақ мерзімді қаржыландыруды тез арада ұйымдастырып, немесе
өтеуге жататын міндеттемелер бойынша дефолт жариялаау. Бұл екі
нұсқаның ішінен кез келгенін артынан асығыс қуалау әрекеті қымбат
бағалы нәтижелерге әкеледі. Қолда бар ақшаның жетіспеушілік
мерзімін болжамдау кезінде алайда несиелік мекемемен алдын ала
келіссөздер жүргізуге болады және қарыздың қысқа мерзімді алу
мүмкіндігіне қол жеткізіп дағдарыстан құтылуға болады. Мұндай
шаралардың уақтылы қабылдануы мейманханаға пайдалы шарттарда
қарыз алуға тек қана өз мүмкіндігін көтеруге мүмкіндік бермей,
сонымен қатар қаржылық күйреуді болдырмауға мүмкіндік береді.
2. Қолда бар ақшаның артықшылығы шамаланатын мерзімін
анықтауға мүмкіндік береді. Қолда бар ақшаның артықшылығын
болжамдау көмегімен мұндай ақшаның артықшылығын оңтайлы
инвестициялауға қатысты жоспарлар дайындауға болады.
Қолдағы ақшаны бюджеттендіру қажеттілігі мейманханалық бизнеста
ерекше анық, жылжымайтын мүліктің көптеген объектілерінде
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сыналатын белгілі бір маусымдылық болуымен байланысты (1-
Тараудағы талқылауды қара). Қолдағы ақшаны нақты бюджеттендіру 
қолма-қол ақшаның тиімді басқаруының маңызды элементі 
болғандықтан, бұл тарауда біз ақшалық қаражаттың бюджетін 
дайындауына қатысты сұрақтарды тығыздап тиістіре қарастырамыз. 
Бұл мысалды тыңғылықтап, қолда бар ақшаның пайдадан қандай 
айырмашылығы бар екендігі туралы түсінік қалыптасады. Ол 
басқарудың маңызды құралы болса да, сіз қолда бар қаражаттың 
бюджетінің идеялары туралы шошымауыңыз керек. Көптеген 
жағдайларда ол банктік шоттың сіздің көшірмеңізбен өте ұқсас, яғни 
ол кезең басында ақшалай қаражаттың қалдығын орнатады, қолда бар 
ақшаның түсімі мен ағылуына әкеледі және кезең соңында ақшалай 
қаражаттың қалдығын көрсетеді. қорқытудың кез келген сезімін 
барынша азайту үшін ақшалай қаражаттың бюджетінің алдын ала тез 
қарап шығуын неге істемеске, ол 13.5-мысалда келтірілген.  
Ақшалай қаражаттың бюджеттендіруінің мысалына BackWoodsRetreat 
алайық, Канада Банф қаласында орналасқан мейманхана. Мейманхана 
орналастыру, түскі ас, бар, сонымен қатар семинар өткізуге ғимарат 
ұсынады.  
Сью Джордж, BackWoods мейманханасының Бас басқарушысы, 
семинарлар өткізу үшін мейманхана ғимаратының маркетингін қайта 
бағдарлауды қалайды, конференция нарығына және шағын 
компаниялардың корпоративтеріне назар аударып. Бұнымен келісіп, 
мейманхананың екі конференц-залдың жөндеуі бойынша жоспарлары 
аяқталды және презентация өткізу үшін қазіргі заманғы 
технологиямен жабдықтай аяқталды.   
Мейманхананың бухгалтерімен екі кездесуден кейін пайда және 
шығын туралы екі болжам есептеме жасалды, олар 13.1 Мысалда 
келтірілген, келесі жылдың қаңтар, ақпан және наурыз айларына. Бұл 
болжам есептемені жасаған кезде семинарлар өткізуге арналған 
мейманхана ғимараты осы жылдың желтоқсан айы бойы жөнделеді 
деп болжаланды, және бірінші конференциялар келесі жылдың қантар 
айында сатылады деп болжаланды. Конференция, мейрамхана немесе 
бар сатылымдарын жөндеу жұмыстары өткізіліп жатқан кезде 
желтоқсан айында жүзеге асыру мүмкін емес. Жөндеу біткеннен кейін 
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алынатын қымбат бағаларға сәйкес болжамдар табыстылықтың 
жоғары көрсеткіштерін көрсетеді, өткендегі мейманхана алғанына 
қарағанда. Сью Джордж әсіресе болжамдалатын пайдамен 
рухтандарылған және осы кезеңде алынатын қолма-қол ақшаның 
инвестициялауына жоспарлар құрғысы келеді. Осыған байланысты ол 
ақшалай қаражаттың қаңтар-наурыз кезеңіне бюджетін дайындауды 
сұрайды. 

Шығынмен табыстың болжам есептемесінен басқа 13.2-мысалда 
келтірілген ақпарат BackWoods мейманхананың ақша қаражатының 
бюджетін дайындауға сізге көмектесу үшін жиналды.  
Ақша қаражатының қозғалысы бойынша BackWoods 
мейманханасының болжамына байланысты ақпарат 

BackWoodsRetreat мейманхананың қаңтар, ақпан 
және наурыз айларындағы шығын мен табыстың 
болжам есептемесі 

13.1-Қосымша
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(i) Кіріс: мейманхана конференциясына арналған жаңа 
ғимараттарды жылжытқан кезде мақсатты корпоративті клиенттерге 
несиенің тиімді шарттары ұзартылады деп күтүлуде. Конференциядан 
айына 5 пайыз табыс түседі деп болжамдалады, бұдан бұрынғы 
конференцияға аванстық төлем ретінде болады. Семинар өткізу кезінде 
конференциядан қырық пайыз пайда түседі, ал қалған 55 пайызы 
конференциядан кейінгі айда түседі. Сәуір айында конференция 
сатылымы арқасында 42 000 АҚШ долларын алу күтілуде. Өткен 
бұрында мейрамхана және барда өткізілетін сатылымның 40 пайызы 
қолма-қол ақшамен өткізілетін, ал 60 пайызы өндіріліп, сатылымнан 
кейінгі айда жиналады. Бұл қолдағы ақшаның несиеге қатынасы 
мейрамхана және бардағы сатылым үшін жалғасады деп күтілуде.
(ii) Тағам мен сусындарды көтере сатып алу: тағамдар мен 

суындардың қоры жиі толықтырылып тұрады. Бір айда тағам мен 
сусындарды көтере сатып алу шамамен бір айдағы тағам мен 
сусынның шығынына тең екенін білдіреді. Бір айға несие тағаммен 
сусындарды сатып алу үшін алынады.

(iii) Жалақылар, айлықтар мен тауар-материалдық 
құндықтарды төлеу: Жалақылар, айлықтар және ТМҚ шығын болып 
саналған айда ғана төленеді.
(iv) Электрге төлемдер: Электр тоқсан сайынт өленеді. Тоқсан 
сайынғы шығын 1200 АҚШ долларына бағаланады, ал бірінші жыл 
сайынғы төлем наурыз айында өткізіледі.
(v) Сақтандыруларды төлеу: Жыл сайынғы сақтандыру төлемі 
6000 АҚШ доллары сомасында ақпан айында төленеді.
(vi) Жарнама төлемдері: семинарлар өткізуге арналған 

мейманхананың жаңа ғимараттары туралы ақпаратты жоғарылату 
үшін, осы жылдың бірінші бірнеше ай бойы 5000 АҚШ доллары 
сомасында негізгі жарнамалау науқаны қосылады. Мамыр айында, 
қарқынды жылжытудың бастапқы кезеңімен, жарнама мейманхананың 
дәстүрлі деңгейіне оралады, айына 500 АҚШ доллары. Бұл 24000 
АҚШ доллары жыл бойы жарнамаға жойылатындығын білдіреді ([4 × 
5000дол. АҚШ] + [8 × 500дол. АҚШ]). 
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Мейманхана бухгалтері табыспен шығын есептемесінің мақсаттары 
үшін бұл 24000 АҚШ доллары сомасын пропорционалды жыл бойы 
әр айға бірдей мөлшерде айына 2000 АҚШ доллары қылып бөлу 
дұрыс деп шамалады. Ол бұл шешімді қорғады, себебі бастапқы 
қарқынды жарнамалау науқаны кезінде қол жеткізген нарықтағы 
қосымша белгілі сатылымдар бүкіл жылға деген ұстанымды ұстанды. 
Барлық жарнама қызмет көрсетілген айға төленеді. 

(vii) Негізгі капитал бойынша төлемдер: Тесттер өткізілу керек 
бағалау кезеңінен кейін, мұндай есеппен, презентацияға арналған жаңа 
жабдықтау жабдықтаушының талаптарына жауап беретіндігін түсіну 
үшін семинарлар үшін ғимараттағы жабдықтау үшін соңғы 150 000 
АҚШ доллар төлемі ақпан айындаөткізіледі. Бұл жөндеумен 
байланысты шығындар, қаңтар-ақпан айларындағы BackWoods 
мейманхананың табыс пен шығындардың болжамды есептемесінің 
амортизацияна  қосылды.
(viii) Банктік шотта қалдықты ашу: BackWoods мейманханасы 
банктік шотта қаңтарайының басында 6000 АҚШ доллар қалдықты 
қолдайды деп болжамдалуда.
13.1 Мысалда келтірілген табыс пен шығындар есептемелері 
болжамды ақша түсімімен 13.2-Мысалда келтірілген төлемдер 
ақпаратымен бірге келесі қаңтар, ақпан және наурыз айларына 
BackWoods мейманханасының ақша қаражатының бюджетін 
дайындауға жеткілікті мағлұмат береді. Ақша қаражатының бюджетін 
құрудың ең қарапайым тәсілімінде бөлінісіне келесі үш кезең кіреді: 

1. Ай бойынша болжамдалатын кіріс графигін дайындау,
2. Ай бойынша болжамдалатын шығын (төлем) графигін дайындау,
3. Айсаынғы ақша қаражаты бюджетін айсайынғы табыспен шығын
графиктерін шоғырландыру түрінде дайындау, сонымен қатар
бюджеттік кезең басында есеп айырысу ақша қалдықтары. Енді біз
осы үш кезеңнің әрқайсысын BackWoods Retreat мейманханасы үшін
тыңғылықтаймыз.
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BackWoods мейманханасының болжамдалатын ақша 
түсілімдерінің графигі 
Клиенттер алған несиенің іс-әрекеті кезеңінде айтарлықтай өзгеріс 
байқалғанда, ақша түсілімдерінің графигін дайындау бір қатарлы емес 
болуы мүмкін. BackWoods Retreat мейманханасымен жағдайында үш 
жарнамен алынған конференция түсімі бар (сатылым бұрын айына 5 
пайыз, сатылым айында 40 пайыз және сатылым айынан кейінгі 
айдағы 55 пайыз) бұдан басқа сатылым айымен сәйкес келетін 
мейрамхана мен бардан 40 пайыз түсім (яғни, қолма-қол ақшаға сату) 
және сатылымнан кейінгі айдан кейін түскен 60 пайыз түсім.  
Ақша алудың бұл кішкене қолайсыз сұлбасымен жұмыс жасаудың ең 
жақсы әдісі бағанадағы айлар және жолдарында түсім түрлері 
көрсетілген кестені талдауға кіреді. Түсім түрлері алған несие 
кезеңіне сәйкес жіктеледі (мысалы, сату алдындағы ай, сату айы, бір 
ай несиесі және тағы басқа). BackWoods мейманханасының 
болжамдалатын ақша түсілімдерінің графигі 13.3 Мысалында 
көрсетілген.  
Адамдардың көпшілігі бұл графиктің жеңіл дайындауы жол бойынша 
ығысуды санайды (яғни кезегімен түсімнің әр түрін ескеріп), бағана 
бойынша төменге түсіп емес. Жалпы айлық табыс конференция 
бойынша айлық түсімді мейрамхана мен бардың айлық түсіміне 
қосумен табылады. Соңында, ақырғы бағана ретінде көрсетілген 
қатаң талап етілмейді, алайда жол сомасы бағана сомасына тең 
екендігінің мысалын көрсетеді.  
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BackWoods мейманханасының болжамдалатын ақша 
шығынының графигі 
Болжамдалатын ақша түсілімі графигіне сәйкес ақша шығыны 
графигін құруға болады, айларды бағанаға, қолдағы ақшаның 
қозғалыс түрін жолға орналастырамыз. BackWoods 
мейманханасының болжамдалатын ақша шығынының графигі 13.4 
Мысалында көрсетілген. Нақты болжамдалатын ақша түсіміне кілт, 
сонымен қатар ақша шығындарынікі 13.3 және 13.4 мысалдарында 
келтірілген сияқты жасалған графиктерді мұқият пайдалануында 
жатыр. Егер сіздің график дұрыс дайындалса, қажетті деректерді 
жинау оңай шұғылдану болады. Енді 13.4 мысалды дұрыстап 
жасайық, ол шығыстың әр бабы қалай анықталғанын 
көруге  мүмкіндік береді. Енді қайтып сіз «бағана боынша» 
емес, «жол бойы» принципімен жұмыс жасауды жеңіл деп 
санайсыз. Шығыс баптары 13.4 мысалында 13.2 мысалындай ретімен 
көрсетілген.  

BackWoodsRetreat ақша болжамдалатын түсімінің графигі 

Қосымша 13.3

384



BackWoods мейманханасының ақшалай қаражат бюджеті 
Болжамдалатын ақшалай түсім мен шығым графиктері дайын 
болғанда, ақшалай қаражат бюджетін құру оңай іс болады. Ақшалай 
қаражат бюджетінде әр айдың таза қолда бар ақшаның ағынын 
анықтаймыз, ақша түсімі сомасынан айдың толық шығынын алып 
тастаймыз. Содан кейін әр айдың соңындағы болжамдалатын ақша 
қалдығын анықтау үшін ақшалай қаражат қалдығын кезең басына 
қосамыз. Бұл - 13.5 Қосымшада көрсетілген BackWoods 
мейманхансының ақшалай қаражаты бюджетін дайындаған кезде 
пайдаланған тәсіл 

BackWoods мейманханасының болжамдалатын ақша 
шығынының графигі 

Қаңта Ақпа Наурыз Барл
Тағам және сусын 
(сатудан кейінгі айда төлене

$0 $8000 $9000 $170
00

Жұмысшы жалақысымен 
қызметкер еңбек ақысы 
(шығын болған айда 
төленеді). 

7000 7400 7800 2220
0

Тауар-матқұндыл 
(шығын болған айда төленед

1000 1100 1200 3300

Электр (тоқсан сайын 
төленеді). 

1200 1200

Сақтандыру(жыл сайын 6000 6000
Жарнама 
(жарнама өткізу айында төле

5000 5000 5000 1500
0

Презентация 
жабдықтауына бөліп 

15000
0
 1500

00 

Қорытынды шығындар $13000 $1775
00

$24200 $214
700

Қосымша 13.3
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Back Woods Retreat мейманханасының ақшалай қаражат 
бюджеті 

Қаңтар Ақпан Науры Барлы
Жалпы ақша түсімі $21800 $51500 $56100 $129,400

Минус Жалпы ақша 
13 000 177500 24 200 214700
8800 (126000) 31900 (85300)

6 000 14800 (111200) 6000 

шығыны 
Таза бос құралдар Плюс 
кезең басындағы ақша 
қаражатының қалдығы c
Есеп кезең соңындағы 
қалдық $14 800 $(111200) $(79300

) 
$(79300)

(теріс қалдық)

a: мысалынан 13.3.
b: мысалынан 13.4.

Қосымша 13.5
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Неге түсім қолма-қол ақша дегенмен бір нәрсе емес? 
Ақша түсіміне 
қатысты кіріс 

Біз кірісті қолма-қол ақшаны алу мезетінде 
емес, қызмет көрсету мезетінде ғана 
мойындаймыз. Сатылым ақшасыз түрінде 
жүзеге асқан кезде, күтілетін түсім 
қалыптасады, түсім кірістен қалып қояды. 
BackWoods мейманханасы үшін 
конференция сатудың 55 пайызы мен 
мейрамхана мен бар сатудың 60 пайызы 
несиеге жүзеге асқандықтан, ақша 
түсімінің кірістен қалып қоятын беталысы 
болады.  

Төлемдерге 
қатысты көтере 
сатып алу 

Сауданың дамуына көмектесу үшін 
көптеген жабдықтаушылар несиені 
жалғастырады. BackWoods 
мейманханасының тағам және сусын 
жабдықтаушысы несиені бір айға созады. 
Бұл төлемдер көтере сатып алудан қалып 
қоятынын білдіреді.  

Жұмысшы 
жалақысы мен 
қызметкер 
еңбекақысы 

Қызметкерлердің еңбекақысы жұмыс 
немесе жұмыс кезеңі  біткеннен кейін 
төленеді. Қызметкерлердің көбі есептесуді 
апта сайын алса да, дегенмен де төлем 
жұмыс істелген мерзімінен уақыт бойынша 
қалады, шығынның уақыттылы бабы 
болып есептеледі. Бұл айлық еңбекақы 
төлемдері жүзеге асатын елдерде 
қызметкердің еңбекақысында ерекше 
байқалады.  

Электрлік  Көпетеген елдерде электр жүйесіне 
тоқсандық негізде төленеді. Бұл электр 
жүйесіне және төлемге енгізілген кейбір 
шығындар арасында ең аз дегенде үш айға 
айрықшылық болады дегенді білдіреді.  

13.1-кірістірме
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Кіріс – қолма-қол ақша секілді бір нәрсе еместігін толықтай түсіну 
екі себеп бойынша маңызды:  
1. Табыс пен шығын болжамдалатын есептемесіне қосымша

ретінде өтімділік қозғалысының болжамдалатын есептемесін
дайындауымыз қажет екендігін көрсетеді.

2. Табысты фирмалар банкрот болатындағының потенциалды
мүмкіндігін көрсетеді. Көптеген пайдалы кәсіпорындар өте тез

Сақтандыру Сақтандыру мен жалдама ақысы шығын және 
кіріс есептемесіне сәйкес шығындарды 
енгізбес бұрын аванс түрінде жүзеге асады. 
Сақтандыру жағдайында шығындар бөлігі 
ретінде төлем бір жыл бұрын жасалады.  

Негізгі қаражаттың 
бухгалтерлік есепте 
месі 
(яғни амортизация) 

Қолма қол ақша мен түсімнің арасында 
айрық шылық тудыратын маңызды 

себептерінің бірі йда болады. 
Бұғанамортизациялықаудар ымынесебікезіндепаекісебепбар: 1) негізгі қаражат өте 
қымбат бағалы позициялар
болуы мүмкін, 2) 
маңыздысы уақыт бойынша қалуы болу мүмкі
н. Егер негізгі қаражат 10 
жыл бойы құнсызданатын болса, 
активтердің бағасының бөлігі оның нақты 
төлемінен 10 жыл бойы қалады.  

Ұзақ мерзімді 
қаржыландыру 

Компания несие беру немесе өзінің 
акционерлік капиталын өсіруге бұйрық 
берген кезде, бірден қолма-қол ақшаның 
қозғалысына үлкен анықталған жүктеме 
түседі. Осылай немесе басқаша, кіріс және 
шығын есептемесіне жалғыз әсер ету 
қарыз бойынша оған қызмет көрсету 
жылдық шығындарды қозғайды.  
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кеңейеді. Кеңеюдің бұл кезеңі ұйм өміріндегі ең қауіпті кезең 
болуы мүмкін, себебі кеңею қаражаттың активтерге ағылуын 
білдіреді, күтілетін түсім, есепті мүлік және негізгі капитал деген 
секілді. Кеңеюмен байланысты қолдағы қаражаттың қозғалысы 
өтімділіктің дағдарысына әкелу мүмкін, яғни кеңейіп жатқан фирма 
ақшасыз қалу мүмкін. Жоғары рентабелді BackWoodsRetreat 
мейманханасының мысалына жай қараңыз. Мейманхананың 
активтерге салымы ақпан айында теріс кассалық қалдықтың пайда 
болуына әкелді. Егер BackWoods мейманханасының басшылығы 
қолма-қол ақшаның табыс және шығын жоспарларын құруы туралы 
қамын ойламаған болса және қолда бар ақшаның болжамдалатын 
жетіспеушілігін жабу үшін несие беру туралы бұйрық бермесе, 
оның несиегерлерге төлей алмау қабілетсіздігі оны нарықтан сығып 
шығарар еді. Бұл пайдалы фирмалардың қалай банкрот 
болатындығын нақты көрсетеді. Егер қажетті қолма-қол ақшаның 
сақталуын қамтамасыз етсеңіз, сіз өз бизнесіңіздің сақталуын 
қамтамасыз етесіз.   

3) Дебиторлық берешекті басқару

Ақша активтеріндегі ең жақын бап болып дебиторлық берешек 
болып табылады. Бұның сесбебі, істі дұрыс жүргізгіен кезде, 
дебиторлық берешек қысқа мерзімді келешекте қолма-қол қаражат 
болады. Клиенттерге несие берумен байланысты шығынның екі түрі 
болады:  
1) Өз банкіне бірлескен сауданың ақшалық бағасын сала
алмайтын қабілетсіздігі, сауда компаниясының шығындары, яғни
сауда кезінде ақша қаражатын алмау нәтижесінде, сатушы шот
бойынша кейбір банктің пайыздарынан бас тартады (немесе егер
сатушының банк овердрафты болса, ол пайыздарды төлеу бойынша
қосымша шығындарға ие болады).
2) Кейбір дебиторлық берешектердің кесірінен табысты
жоғалтумен байланысты шығындар өндіріп алу үшін сенімсіз
болады.
Бұл шығындар сузде сұрақ тудыру мүмкін, неге компания несие
береді?
Жауабы: себебі несие сауданы жеңілдетеді. Сауданың айтарлықтай
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көлемі несие ұзартылмаған болса, жоғалтылады. Шоттарды төлеуге 
несие картасын клиенттеріне пайдалануға мүмкіндік бермейтін бес 
жұлдызды мейманхананы елестету қиын. Бұл біз мейманханада 
қызметті сатып алған кезде, әр кезде несие беруін күтуге 
қаншалықты біз бейімделгенімізді көрсетеді. Несие карталарын 
сатуға қосымша ретінде көптеген ірі мейманханалардың несиеге 
сатып алатын корпоративтік клиенттері болады. 
Коммерциялық несиемен байланысты шығындар, мейманханалар 
несие бойынша теңдестіретін әрекет жүргізу керектігін білдіреді, яғни 
олар өте қатты ұзақ немесе өте қатты қысқа мерзімге созылмаған 
несиелік мерзімді қамтамасыз ету керек. Бұдан басқа, мейманхана 
несиені тек қана несие төлей алатын клиенттерге ғана берілуін 
қамтамасыз етуі керек. Бес С несиелік менеджменті пайдалы 
факторлар тізімін қамтамасыз ететіндігі кеңінен айтылады, нақты 
клиентке несие ұсынудың шешімін қабылдаған кезде ескеру керек. 
Бес С принципіне кіреді: мінез, әлеует, капитал, шарттар және 
кепілдік қамтамасыз ету; олар текстті 13.2-үстемесінде сипатталған. 
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Мейманхана шоттарындағы дебиторлық берешек қатысында 
тиімділік пен стратегияны бағалау кезінде клиенттерге ұсынылатын 
несиенің шамамен орта күн есебін анықтауға пайдалы болуы мүмкін. 
5-Тарауда дебиторлар шотындағы қаражаттың айналымдылығын
және компанияның авансылайтын несиенің күндерінің орта санын
болжамдау үшін, егер біз несиедегі оның сату деңгейін анықтасақ
және дебиторлық берешектің орта сальдосын анықтасақ
болғандығын көрдік. Мысалы, елестетіп көріңіз, Лондон
қаласындағы HighTowers мейманханасы ең соңғы күнтізбелік
жылында 2 835 000 фунт стерлинг сомасына несие сатуды жүзеге
асырды, бұл жылдың соңында дебиторлық берешегінің сальдосы
270 000 фунт стерлинг болды. Несиеге сатуды дебиторлық берешек
сальдосына бөлсек, HighTowers мейманханасының дебиторлық
берешегінің төленбеген шоттардың айналымын анықтауға болады,
ол төменде көрсетілген:

Несиелік менеджменттің бес С 
Клиентке коммерциялық несиені ұзарту қажеттігін 
қарастырған кезде кеклсі мәселелерді бағалау керек:  

1. Мінез: шоттарды өз уақытында төлеуге клиент бейімді
ма?

2. Әлеует: клиенттің табысты бизнесті басқаруға әлеуеті бар
ма?

3. Капитал: төлеуге тиісті шоттарын жабу үшін клиенттің
жеткілікті таза айналым капиталы және ұзақ мерзімді
капиталы бар ма?

4. Шарттар: төлей алатын клиенттің әлеуетіне әсер ететін
белгілі бір экономикалық шарттар бола ма? Бұдан басқа,
айрықша жағдайлар болуы керек, өлі кезең кезінде төмен
толтырылу, бұл кішкене несие төлей алмайтын
клиенттерге несиені ұзарту мүмкіндігін қарастырады.

5. Кепілдік қамтамасыз ету: төлеуге тиісті шоттың
уақытындағы есесін қайтаруға қаупі болған өтімділік
дағдарысы кезінде оңай жойыла алатын клиентте
активтер бар ма?

13.2-кірістірме
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365 күнді (яғнибіржылдағыкүнсаны) 
дебиторлық берешектің төленбеген шот айналымына бөлсек, 
несиенің неше күнге созылғандығының орта санын анықтауға 
болады, ол бұдан әрі көрсетілген:  

Компанияда жұмыс жасайтындарға дебиторлық берешек 
сальдосының талдауын «Төлем мерзімі бойынша шоттардың есебі» 
графигін дайындап қана өткізіледі. Мұндай графиктің үлгісі 13.6 
Мысалында көрсетілген. Бұл график  HighTowers мейманханасының 
дебиторлық берешек сальдосының қорытындысын қарыз сомасының 
уақытында өтелмеген күніне бөліп тастау қарастырады. Графикті 
қараған кезде қазір біз желтоқсан айынынң соңындамыз деп 
қарастырайық, және HighTowers мейманханасы 30 күнге берілетін 
несиенің берілу мерзімін ұзартудың саясатын жүргізіп жатыр. 
Желтоқсанда болған сату нәтижесінде болған несие ағымдағы деп 
сипатталып, яғни ол уақытынан асырып алынған болып саналмайды. 

Төлеммерзімібойыншаесепграфигі 

Ағымда 0–30 31–60 61–90 90 
жоғар

Сату кезеңі Желтоқса Қараша Қазан Қыркүй
ек 

Тамыз Барлығы

Дебиторлық 
берешек 

£4900 £490 £1400 £140 £70 £7000

Жалпы 
сомадан 

70% 7% 20% 2% 1% 100%

Қосымша13.6
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Уақытынан асып кеткен шоттың 31-60 күндерінен басқа график 
дебиторлық берешек сальдосының уақыты бойынша нақты типтілік 
бөлінуді көрсетеді. Дебиторлық берешек сальдосының 20% алу 
үшін, 31-60күндері бар болған, уақытынан асу категориясы кейбір 
қауіптерге негіз болады. Бұл сұрақты шешу бойынша оперативті 
басқару ықпалы ақтап алынуы мүмкін. Былай болуы мүмкін, бір 
үлкен шот талас тақырыбы болуы мүмкін, немемсе бір немесе одан 
да көп қарыздар адамдар өтімділікпен проблема болу мүмкін.  
Төлем мерзімі бойынша шоттардың есеп графигін толықтай 
дайындауға болса, ол әр бөлек алынған шоттың төлеу мерзімі 
бойынша дебиторлық берешекті бөлек талдайды. Бухгалтерлік 
есептің көптеген автоматтандырылған жүйесі төлеу мерзімі 
бойынша шоттардың есеп графигін осындай форматта қамтамасыз 
ету мүмкіндігі бар.  
Проблемалы шоттар анықталғаннан кейін, төленбеген қарыздарға 
ақшаны алуға бағытталған шаралар ретін қолдануға болады. Бұл 
шаралар 13.3 текстті үстемесінде берілген. Егер есеп ақпараты өте 
үлкен болса, ең қолайлы болатын қаражат жинау стратегиясыны 
қатысты кейбір бастапқы шаралар туралы ақпарат беруге болады. 
Олардың қатарына кіреді:  
1) Клиентте төлемді кідірту неге болғандығын анықтау.
2) Бұл клиенттің төлемдер хронологиясын анықтау.
3) Егер несие бойынша айтарлықтай келіспеушілік болып, басқа
жерде істерін қарайтын бұл ірі клиент па жоқ па екендігін анықтау.
4) Қарыз-фирма ретінде өз контакттары арқасында төлемді
тездетуге болатын қызметкерлер құрамын анықтау.
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Материалды қорларды басқару 
Клиентке несие мерзімі ұзартыла ма жоқ па жағдайында орындалу 
қажет баланстандырылған шешімді салыстырып, қорларды басқаруда 
мұқият болу керек, өте көп немесе өте аз қор сақталып жатыр ма жоқ 
па. Қордың төменгі деңгейін сақтайтын мейманхана тапшылық 
қатеріне душар болуы мүмкін. Бұл тез арада сатылымның жоғалуына 
әкелу мүмкін, және клиенттің атағына маңызды кесірін тигізуі мүмкін 
(мысалы, мейрамханадағы клиент ас мәзіріндегі бірнеше тағам 
болмаса, наразы болуы мүмкін). Егер қор өте көп сақталатын болса, 
бұл мейманхана қорды сақтау мен қалыптастыруға көп шығын 
шығарады, оның құрамына кіреді:  

Дебиторлық берешекті жинау әдістері 
Бөлек алынған шотқа әдетте қолданылатын ретпен төменде 
дебиторлық берешекті жинау әдістерінің реті көрсетілген:  

1. Хаттар: бірнеше күнде шот уақыты асып кеткен болса, бұл
туралы сыпайы ескерту жіберуге болады. Белгіленген мерзім
басталғаннан кейін, егер төлем көрінбесе, жанға батарлықтай
айтумен екінші хат жіберіге болады.

2. Телефонды қоңырау шалулар: хаттарға қосымша ретінде,
несиегерлік берешек бойынша жұмыстың қызметкерімен бір
немесе одан да көп телефонмен қоңырау шалуға болады. Егер
несие бөлуші келіссөздер жүргізу мен кең іскер контакттармен
жақсы дағдылары болса, бұл әдіс аса тиімді болып саналады.

3. Орындарға жол жүру: қарызгерге бару «жіберу чегіндегі»
синдромы үшін тиімді контршара болу мүмкін, себебі төлемді
сол жерде жасауға болады. Алайда, төлеуге ынталандырылған
қарызгер компанияға жақын болғанда ғана орынды болады.

4. Коллекторлық агенттіктер: алуға шоттарды қаржыландыру
бойынша компанияның өсіп келе жатқан сандары бар
(факторингтік компаниялар), олар несиені реттеуге және
борышты өндіріп алуға мамандандырылған. Дебиторлық
берешекті қайтаруға бұл қымбат әдіс болып саналғандықтан,
оны жоғарыда келтірілген әдістің ешқайсысы көмектеспегенде
ғана пайдалануға болады.

Сот дауы: борышты өндіріп алу стратегиясында оны ең шешімді 
шара деп санауға болады. Ол көп шығынды талап етеді және қарыз-
компанияны банкрот қылуы мүмкін. табысты болса да, бұл сот дауы 
дебиторлық фирмамен қатынасты нашарлатып, сауда 
қатынастарының соңы болу мүмкін.

13.3-кірістірме
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1. Қорға байланған ақша шығының баламалы құны, яғни қорға
енгізілген ақша пайыз әкелуі мүмкін ақша ретінде қарастырылады,
олар егер банк шотына салынса.
2. Ұрлыққа кеткен шығындар.
3. Тезбұзылатынтағамдардыңнашарлауыкесіріненболғаншығындар.
4. Материалды қорды сақтандыру құны.
5. Өңдеуге кеткен шығындар, яғни қордың үлкен көлемі сақталса,
қосымша шығындар қорды сақтау, орналастыру және орнын
ауыстыру нәтижесінде пайда болуы мүмкін.
6. Қойма аумақтарын қаржыландыру мен ұстауға кеткен шығындар.

Сақтау қажет қордың дұрыс көлемі бағалау пайымының 
айтарлықтай деңгейде тақырыбы болады. Мұндай пікір туралы 
білдірудің бір әдісі – босалқы қордың айналымдылығын бақылап 
отыру. 5-тарауда айтылып кеткендей, мұны сатудың өз бағасын 
қордың орта деңгейіне бөлу арқылы анықтауға болады. Егер 
ммейманхана мейманхана жүйелерінің бөлігі болса, пайдалы мысал 
болып тауар қорының айналым жылдамдығын бағалау болып 
саналады, қордың төмен немесе жоғары деңгейін ұстап тұратын бұл 
жүйенің мүшесін анықтауға болады.  
Қорды басқарудың екінші аспектісі талдауға беріледі, сатып алуға 
тапсырысты рәсімдеген кезде қанша босалқы қорға тапсырыс беру 
керектігі туралы сұрақ. Тапсырыстың үнемшіл өлшем үлгісі – сатып 
алуға тапсырыс үшін оңтайлы тапсырыс көлемін анықтауға 
мүмкіндік беретін әдіс. Теориялық түрде бұл үлгі дұрыс болғанмен, 
ол тежеулік жорамалдарды талап етеді. Бұған қарамастан, үлгіні 
көптеген жағдайларда пайдалануға болады және жабдықтау 
бөлімінің қызмткерлері тауар материалды қорды сақтауға кеткен 
шығынды азайту мен тапсырыс пен тиелімді өңдеу шығындары 
арасында балансқа қол жеткізуге талаптану керек. Үлгі 13.4-
Үстемесінде келтірілген. 
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Тапсырыстың көлемін анықтау үшін үнемшіл тапсырыстың үлгісін 
қолдану 
EOQүлгісі шамалайды: 
● Болжамдауға қатысты қаралатын қор баптарының сұраныс 
мөлшері
● Өңделген тапсырыстың көлеміне байланысты әкімшілік ұйғарым 
бойынша шығындар өзгермейді.
Келесі формуланы пайдаланып, үнемшіл тапсырысты есептеуге 
болады:
EOQ = (2 × U × O ÷ C)
мұнда:
U = уақыт кезеңінде пайдалану
(қор сақтау шығындарына пайдаланылатын уақыттың дәл сол кезі)
О = тапсырысты рәсімдеу және қабылдау құны
C = уақыт кезеңіндегі қор есеп бірлігіне қорды сақтау шығыны
(үндеуге пайдаланатын уақыттың сол бір мезетінде).
Мысал:
Нью-Йорктағы Elite Restaurant мейрамханасы шараптың бес түрлі 
маркасының кең түрдегі асмәзірін ұсынатынын елестетіп көріңіз. 
Шараптың бір жәшігі орта бағамен Elite мейманханасында $360 
тұрады. Өткендегі тәжірибе мейрамхана жылына 750 жәшік шарап 
сататындығын көрсетеді. Мейманхананың коммерциялық 
директорымен көтере сатып алу қызметінің басқарушысы мен 
талқылағаннан кейін, Elite мейманханасының бухгалтеры тапсырысты 
рәсімдеуге және шарап партиясын алуға кеткен шығын $30
құрады.бұл мейрамхана нарықтық бағалы қағаздар ретінде таза 
айналым капиталының кез-келген артықшылығын ұстағандықтан, 
жылына 5 пайыз табыс беретін, бухгалтер бір жылға бір қорап шарап 
сақтаудыңқ ұны$18 болу керек деп санады (яғни., $360 × 5 пайыз). 
Elite мейрамханасындағы шарап жәшігі үшін тапсырыстың үнемшіл 
мөлшерін (EOQ) ары қарай көрсетілгендей санауға болады: 

√(2 × 750 × $30 ÷ $18) = 
√(2 500) = 50 жәшік/тапсырыс. 

Тапсырыстың үнемшіл мөлшері әдісін қолданып, егер Eliteмейрамханасы 
50 жәшікке тең өз шарабын жеткізілім көлемінде тапсырыс берсе, онда 
тапсырыс рәсімдеу мен сақтауға кеткен жылдық шығын ең аз шамаға 
түсіріледі. 

13.4-кірістірме
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Несиегерлік берешекті басқаруды дебиторлық берешекті басқарудың 
керісінше жағы ретінде қарастыруға болады. Дебиторлық берешек 
бойынша алынатын банктік пайыздар тапсырыс беруші жүзеге 
асыратын сатуға қатынасы бар ақшалай қаражаттың кесірінен 
жоғалтылады. Ал несиегерлік берешек бойынша банктік пайызды 
бұрын жасалған саудаға қатысы бар ақша сақтаудан аламыз. Алайда, 
жабдықтаушы ұзартқан несие беру мерзімімен қиянат жасамау керек. 
Сенімді жабдықтаушымен қатынастар бәсекелестер алдында 
артықшылықтың басты көзі болады. Сенімді жабдықтаушының 
сипаттамасы дайындығын қарастырады:  

1. Жедел тапсырыстар орындау;
2. Арнайы тапсырыстар бойынша жеткізілімдерге қызмет ету;
3.көрсетілетін қызмет пен тауардың жоғарғы сапасын қамтамасыз ету,
4. Несие берудің икемді шарттарын қамтамасыз ету.

Несиегерлік берешек басқаруына байланысты туындайтын бір нақты 
сұрақ, - шотты алдын-ала төлегені үшін жабдықтаушының беретін 
жеңілдіктері. Сауда жеңілдігінің бұл түрі “1/10 net 30” қысқартуы 
арқылы көрсетіледі. Несие мерзімі басталғаннан кейін он күннен 
кейін төлем істелсе, сатып алушы шот бойынша сомадан 1 пайыз 
жеңілдікті шегереді (әдетте шоттың ұсыну күні), ал егер жеңілдік 
қабылданбаса, шот бойынша төлемді несие мерзімі басталғаннан 
кейінгі 30 күннің ішінде төлеу керек.  
Жеңілдікті қабылдауды бағалауға мүмкіндік беретін тәсіл «13.1 іс-
әрекет нұсқасында қаржылық шешім қабылдау» бөлімінде 
сипатталған. 
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6) Айналым капиталын басқару
Бұл тараудың кіріспесінде айтылғандай, таза айналым капиталы
қысқа мерзімді активтер ретінде анықталады – қысқа мерзімді
міндеттемелер. Бұған дейін айналым капиталының негізгі
элементтеріне байланысты туындайтын сұрақтарды шешуді
қарастырдық, яғни ақша қаражаты, дебиторлық берешеек, қорлар

Сауда жеңілдігін қабылдау туралы шешімді анықтайтын 
қаржы директоры 

Көптеген ұйымдарда шоттар бойынша несиегерлік берешекті басқару 
қаржы директорының қарауында болады. Несиегерлік берешек 
бойынша шешілу керек сұрақ, бұл кейбір жабдықтаушылар алдын-ала 
төлемге ұсынатын жеңілдік туралы сұрақ. Алдын-ала төлемді несие 
беру ретінде қарап, ол жүзеге асатын кіріс береді, бұл сұрақты содан 
кейін талдауға болады.  Біз  бұл аванс арқылы табыстың тиімді  жылдық 
нормасын оңай келесідей анықтай аламыз.  
Представьте, что компания British Airways компаниясы £1000 төлеуге 
шот алды және өзінің бір тағам өнімдерін жабдықтаушысынан 2/10 net 
45 несиесін беру шарттары бар. Бұл мынаны білдіреді, ВА компаниясы 
10 күнге £980 төлей алады, немесе 45 күнге £1000 төлей алады. 35 күн 
бұрын алдын-ала £980 төлеп, ВА компаниясы£20 көлемінде табыс 
алады. Табыстың жылдық нормасы мәнінде бұл не білдіретіндігін түсіну 
үшін, біз бұл £20 табысты £980авансына көшіру керек, 35 күндік 
мерзімнен 365 күнге көшіру үшін, яғни: 

Бұл жалпы формуланы жоғарыда келтірілген мысалағ қолдануға 
болады: 

Егер ВА компаниясында жеткілікті ақша қаражаты болса, алдын-ала 
төлемге кепілдік беру үшін және ол кез келген ұсталатын қолдағы 
ақшаның жылдық пайызынан  21,3%  аз алса, онда бұл компания 
жеңілдік қабылдау керек және табыстың 21,3% тиімді жылдық 
нормасын алу керек деп қаржы директоры қорытындылады. Егер ВА 
компаниясының жеткілікті ақшасы болмай, ол жеңілдік ұсыну үшін 
қарызға ақша алу керек болса, онда қарызға беру құны 21,3%  аз 
болмайды, £980 қарызға алып, бөлшек бағаның ұсынылған жеңілдік 

13.1 іс-әрекет нұсқасында қаржылық 
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және несиегерлік берешек. Енді айналым капиталын басқарудың 
толық түсінігінқарастырайық. Айналым капиталын басқару 
мейманханада қаржы менеджментінің маңызды түсінігі болу мүмкін, 
себебі маусымдылықтың жоғары деңгейі айналым капиталының 
жоғары құбылмалылығын береді. Маусымға қатысты шарттарда 
мейманханада ағымдағы активтердің жоғары деңгейі болады. Бұның 
себебі:  
● көтере сатып алудың орта күндегі төлемінің деңгейін ұстау үшін
қолма-қол ақшаның жоғары деңгейі қажет болады;
●жоғарыда келтірілген сатылымның жоғары орта деңгейінен
нәтижесінде жоғары дебиторлық берешек пайда болады;
● орта деңгейден жоғары қылып белсенділік деңгейін ұстау үшін
қордың үлкен көлемі қажет болады.
13.1-суреті курортты мейманхана үшін қысқа мерзімді және
белгіленген активтерге инвестицияны көрсетеді, ол ең көп жүктеме
маусымын жаздың ортасында және қыстың ортасында көреді.
Мейманхананың белгіленген активтері жыл бойы өзгермеген болып
қалатындығына назар аударыңыз. Алайда оның қысқа мерзімді
активтері айтарлықтай құбылмалылылқты көрсетеді, ең көп жүктеме
маусымы кезінде жоғары көтеріліп, аз жүктеме маусымы кезінде
азаяды. Дәл осы қысқа мерзімдегі тұрақсыздық  мейманхананың
жалпы база активтерінің құбылмалылығына әкеледі.

Инвестиция, қаңтар, ақпан, наурыз, сәуір, мамыр, маусым, шілде, тамыз, қыркүйек, 
қазан, қараша, желтоқсан.Ағымдағы активтер, нақты активтер 
13.1-суреті инвестициялық капиталға маусымдылықтың әсері 
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13.1 суретіне байланысты туындайтын айналым капиталын 
басқарудың маңызды сұрағы ағымдағы міндеттер мен ұзақ мерзімді 
капиталды қозғайды, оларды мейманхананың қобалжитын 
активтерінің базасын қаржыландыру үшін пайдалануға болады. 
Қаржы әдебиеттерінде ұзақ мерзімді активтер ұзақ мерзімді капитал 
арқылы қаржыландырылу керек деп айтылады.  
 

Сондықтан 13.1-суретінде салынған мейманхана жағдайы үшін ұзық 
мерзімді қаржыландырудың ең аз сомасы 90 млн. АҚШ долларын 
құрайды. 13.1- суретінен қаржы қаражатының жыл бойы қажет 
тұрақты көлемі 100 млн. АҚШ долларын құрайды (бірлескен активтер 
ешқашан 100 млн. АҚШ долларынан түспейді), ұзақ мерзімді 
капиталмен активтің бұл барлық тұрақты бөлігін қаржыландыру үшін 
іс-әрекет нұсқасын дайындау керек болады.  
Жылжымалы қысқа мерзімді активтердің базасының қандай пайызы 
қысқа мерзімді мінднттемелер арқылы қаржыландырылуы қажет 
туралы сұрақ ымыра шешім қабылдау қатерімен салыстырғанда 
пайдаға әкеледі. 13.5-үстемесінде түсіндірілетіндей, ұзақ мерзімді 
капиталға қысқа мерзімді міндеттемелердің жоғары қатынасы жоғары 
кірістілік/жоғары қатер стратегиясын білдіреді, ал қысқа мерзімді 
міндеттердің ұзақ мерзімді капиталға төмен қатынасы төмен 
кірістілік/төмен қатер стратегиясын білдіреді. Барлық менеджерлер 
кірістің жоғары деңгейін көргісі келетіндіктен, және сақ болып, 
ұйымның төлем қабілеттілігіне қауіптілік төндірмеу үшін және қысқа 
мерзімді міндеттерді қаржыландырудан қатты тәуелді болмау үшін. 
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Қысқа мерзімді міндеттемелердің 
төменқаржыландыруының әсері: қысқа мерзімді және 
ұзақ мерзімді қаржыландырудың төмен қатынасы қатер 
мен пайдаға теріс әсерін тигізеді.  

Қысқа мерзімді қаржыландыру мен ұзақ мерзімді қаржыландырумен 
салыстырудағы сұрақты қарастырған кезде, қаржыландыруға 
агрессивті тәсіл қолданылады, қысқа мерзімді активтердегі барлық 
инвестиция емес қысқа мерзімді несиемен қаржыландыру керек. 
Үлкен жүктеме кезінде пайда болатын қосымша айналым 
инвестициялық активтер бөлігі жоғары қысқа мерзімді 
міндеттемелермен спонтандық түрде қаржыландырылады, бұл шот 
бойынша несиегерлік берешектерді жоғарылаған балансына жағдай 
жасайды, қызметкерлердің тұрақсыз жұмысы және көтере сатып алу 

Қысқа мерзімді міндеттерді қаржыландыруда қатер деңгейі мен 
кірістілік арасындағы қатынас  
Табыс факторы: қысқа мерзімді міндеттемелер қаржыландыру үшін ұзақ 
мерзімді капиталға қарағанда арзанырақ. Шоттар бойынша несиегерлік 
берешек пен есптелген жалақы, әдетте, онымен байланысты бағасы 
болмайды. Бұған қоса, мерзімдері туралы айтпай-ақ, пайыздық 
мөлшерлеме болашақта азаяды деген кеңінен таралған күту болғанда, 
несие пайызының қысқа мерзімді мөлшерлемесі үшін бұл қалыпты, олар 
несие пайызының ұзақ мерзімді мөлшерлемесінен төмен болуы керек  

Қатер факторы: егер мейманхана ұзақ мерзімді капиталға қатысты 
өзінің қысқа мерзімді міндеттемелерін көтеретін болса, оның таза 
айналым капиталы азаяды. Таза айналым капиталы – бұл фирманың 
қысқа мерзімде өзінің қарызын төлеу мүмкіндігінің маңызды 
индикаторы. Таза айналым капиталының көбеюі қысқа мерзімді 
міндеттемелер бойынша қысқа мерзімді активтерді төмен жабылуымен 
жоғарғы қатерін білдіреді.  

Қысқа мерзімді міндеттемелердің жоғары қаржыландыруының әсері: 
қысқа мерзімді қаржы міндеттемелері бойынша қатер мен табыс 
аспектілерін қосып, қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді қаржыландырудың 
жоғары қатынасы табыс пен қатерге жақсы әсерін тигізеді. 

13.5-кірістірме
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деңгейін көбейту арқылы орта есептелген жалақының жоғары 
балансы болады.  

7) Қорытынды
Бұл тарауда негізгі шоттармен байланысты басқару сұрақтарын
қарастырдық, оның құрамына айналым капиталы кіреді, яғни ақша
қаражаты, тауар-материалдық құндылықтар, несиегерлік берешек.
Бұл тараудың аса маңызды факторы болып ақша қаражатының
қозғалысы табыспен сәйкес келмеуі болып табылады..
Бұл тарауды, сіз білуіңіз керек:

● ақша қаражатын бюджеттендіру ақша қаражатын басқарудағы
маңызды факторы болып табылатындығын;

● ақшалай қаражат табыстан қалай ерекшеленеді;
● жаңа клиентке несие ұсынған кезде шешім қабылдарда қандай

сұрақтарды қарастыру керек;
● төлем мерзімдері бойынша шоттардың есеп графигі ерекше көңіл

талап ететін клиенттердің шоттарының ұқсастыруына қалай
мүмкіндік туғызады;

● тапсырыстың экономдық өлшем үлгісін қолдану қорды басқарумен
байланысты шығындарды қысқартуға қалай көмектеседі;

● несиегерлік берешек бойынша алдын-ала төлеуге жабдықтаушының
ұсынатын жеңілдігін қабылдау шартын зқалай зерттеу керектігін;

● қатер-табыстың қандай дилеммасы бар (кірістілік пен қатер деңгейі
арасындағы қатынас) инвестицияның айналым активтерін
қаржыландыру үшін қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді капиталдың
қандай қатынасы пайдаланылуы керектігі туралы шешім қабылдау.
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Есептер 
Есеп 13.1 
Уақыттың  белгілі  бір  кезеңі  кезінде  ақша  қаражатының  қозғалысы  
осы уақыт мерзімінде кірістен не айырмашылығы болатынын 
түсіндіріп беріңіз. 

Есеп 13.2 
Жаңа клиентке коммерциялық несиені ұзарту туралы сұрақты 
қарастырған кезде бағалануы тиіс бес факторды анықтаңыз. 

Есеп13.3 
Сингапурдағы Crown Jewel мейманханасының маркетинг бөлімі 
ағымдағы қаржы жылының екінші жартысында сатудың келесі 
көлемін жоспарлады.   

CrownJewel мейманханасының жоспарланған сату көлемі (мың $) 
Шіл Тамыз Қыркүйек Қазан Қараша Желтоқса

Нөмірлер 630 660 600 540 500 600 

Мейрамхана 
б б

90 100 80 70 60 80 

CrownJewel мейманханасындағы нөмірлердің сатудың көпшілігі 
корпоративті клиенттерге істелді. Өткендегі тәжірибе көрсетеді, нөмір 
сатуының 10%  ақша қаражатынан алынған, 50% сатудан кейінгі ай 
бойы алынған, 35% сатудан кейінгі екі айда алынған, және 5% шотты 
төлеу үшін үш айды қажет ететін ірі компания сатудан алынған. 
Мейрамхана мен бар сатудың 30 пайыз табысы қолма-қол ақшамен 
алынған, ал 70 пайызы сатудан кейінгі ай бойы алынды және 
есептелді.   
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Талап етіледі:  
Қазан, қараша және желтоқсан айларындағы ақшалай қаражаттың 
түсімін болжамдайтын график дайындау.  

CrownJewel мейманханасындағы сатуды бағалауға сәйкес, алдыңғы 
есепте көрсетілген, өткендегі тәжірибе көрсетті, нөмірге ауыспалы 
шығындар нөмір пайдасынының 20 пайызын құрады. Ауыспалы 
шығынның 60 пайызы шығын пайда болатын айда төленеді, ал қалған 
бөлігі келесі айда төленеді.  

Мейрамхана мен бардың ауыспалы шығындарына жалақы, тағам 
өнімдері және сусындар кіреді. Жалақы мейрамхана мен бар 
табысының 10% құрайды, және шығын болған айда төленеді. Тағам 
өнімдері мен сусынның бағасы мейрамхана мен бар табысының 15 
пайызын құрайды. CrownJewel мейрамханасында қор құру саясатына 
сәйкес, тағам мен сусынның 40 пайызы сату айынан бір ай бұрын 
алынады. Қалған бөлігі сату айында сатып алынады. Барлық тағам 
өнімдері мен сусын бір айлық коммерциялық несиені созатын бір 
компаниядан алынады..  
Бұл мейманхананың айына $15000 сомасында белгіленген 
шығындары бар, олар есептелгеннен кейін бір ай шамасында 
төленеді. Бұдан басқа, бұл мейманхана тоқсандық электр жүйесіне 
қарашада $3000 төлемді жүзеге асыратындығын санап отыр, және 
оның жылдық сақтандыру жарнасы $7500 желтоқсан айында төлену 
керек.  
Талап етіледі:  
CrownJewel мейманханасының қазан, қараша, желтоқсан айларына 
болжамдалатын ақша шығыны көрсететін графигін дайындау.  

Есеп 13.5 
Алдыңғы екі тапсырмалар үшін өздерінің шешімдерін пайдалана 
отырып, CrownJewel мейманханасының қазан, қараша және 
желтоқсанға ақша қаражатының бюджетін әзірлеу. Есептеуінше, бұл 
мейманхана 12000 АҚШ доллары мөлшерінде жағымды кассалық 
қалдықты қыркүйектің 30-на алатын болды. 
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Есеп 13.6 
ShireLodge қонақ үйі Англияның YorkshireDales саябағында 
конференцияларды күндізгі ұйымдастыру бойынша қызметтер 
көрсетеді. Қонақ үйлер бас басқарушы кепілдік келесі бірнеше ай 
ішінде қолма-қол қаражат қозғалысына әсіресе, бұл жақында 
сақтандыру төлеу мерзімі басталатына қам жеді. 
20X2 жылдың алғашқы төрт айы үшін кірістер мен шығыстарды 
мынадай бағалау дайындалды: 

Қаңтар Ақпан Наурыз Сәуір 
сатудан £10 000 £12 000 £13 000 £14 000  Конференциялардан 

түскен пайда 

Тіркелген шығындар: 
Жалақы £4 000 £4 000 £4 000 £4 000 
Техникалық қызмет көрсету £500 £500 £500 £500 

Сақтандыру £420 £420 £420 £420 

000 2011 жылдың желтоқсанында сатуды жылына 8 фунт 
стерлингі құрағаны көзделді. Кепілзат түріндегі 
алдыңғы сатудан айында барлық сатудың 10 
процентіалынды, сатудан жинақталған сатудың айына 50 пайызын, 

40 сатудан кейіңгі келесі сатудан жинақталған сатудың 
айына пайызын алдыңғы келіп түскена ақша қаражаты 
көрсетеді. Пайданың 15 пайызынауыспалышығындарқұрайды. 
Сатудың айынатөленген ауыспалы шығындардың тоқсан пайызынанола
р үшін қалдықтары төленеді, алдыңғы сатудан 
(конференцияларға дайындау кезінде кейбір өнімдермен басқада 
заттарды сатып алу Жалақы бойыншат іркелген шығыстар және 
техникалық қызмет көрсету шығындары оларды есептеу кезінде 
төленеді. Сақтандыру жылана екі мәрте қаңтар және шілдеде 
төленеді. Бағаланады, 2012 жылдың1-шіжелтоқсанында қонақүйі өзінің 
банк шотындағы 4200 фунт стерлингі болады. 

Талапетіледі: 
20X2 
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жылдың әрбір үш ай басындағы кезеңмен соңындағы кезеңдегі 
ақшалай қаражатты шығындар және ақша қаражатының қалдығын 
көрсететін түсімдер ақша қаражатының бюджетін дайындау. 

Есеп 13.7 
Окленд қаласында жылдың соңында келесі ақпаратты 
CreatureComforts мейманханасы дебиторлық берешек бойынша 
бухгалтерлік кітаптарға шолу көрсетеді . 

CreatureComforts –мейманханасы 
31/12/X1 

дебиторлық берешектің талдау мерзімі 

Сату айы Дабиторлық 
қарыз 

% 

Маусым $ 2594 1
Тамыз  13 448 5 
Қыркүйек 2782 1 
Қазан 7890 3 
Қараша  26 300 10 
Желтоқсан 210 000 80 
Жыл соңындағы 
жалпы баланс 

$263 014 100 

Директор жыл соңына дебиторлық берешегі сальдо пропорциясы 
есепті дәл бейнелейді деп ұйғарса, жүзеге асырылған сату шартымен 
несие, айлар бойынша оны қадағалауға болады. Мейманхананың сату 
көлемінің жылдық қырық пайыз 6 000 000 дол. Несиеге сатуға АҚШ 
долларын құрайды. Мейманхана 30 күн мерзімге несие береді. 

Талап етіледі: 
a) Қаражат шотындағы қалдығын пайдалана отырып, жылдың 
соңында мейманхананың кредиторлық берешегін жинау жүйесін
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тиімділігін бағалау. 
b) a). Егер мейманхананың қауырт маусымы қарашадан қаңтар
аралығына созылса, бұл жауаптың тармағына қосымша ақпарат әсер
еткенін анықтау.
c) Кредиторлық қарыздар кестесін төлеу мерзімдері бойынша
дайындау, мейманхананың дебиторлық берешек сальдосы туралы
жағдайы қосымша алу үшін ұсыну. Уақытша санаттағы активтерді
жіктеу бойынша ескере отырып қандай бақылау жасауға болады.

Есеп 13.8 
Эдинбургте TartanDays мейманханасы кір жуу қызмет көрсету бөлімі 
кір жууға арналған 10-килограмдық қорабты қойылтылған жуғыш 
затқа тапсырыс береді. Әрбір қорап 32 фунт стерлингтен тұрады. 
Жууға арналған кір жуғыш затты қабылдауға тапсырыс және 
өңдеуге, орналастыру 20 фунт стерлинг тұрады, қорда жуғыш 
қораптарды сақтау 2 фунт стерлин жыл тұруы мүмкін екенін 
TartanDays мейманханасы есептеп шығарды. Мейманхана айына 25 
қорап жуу құралдарын жұмсайды. 

Талап етіледі: 
TartanDays мейманханасы үшін жуғышқа (EOQ) қандай үнемді 
мөлшеріне тапсырысты білу? 

Есеп 13.9 
Торонтода RomaPizzeria пиццерия әр түрлі пицца сатады . Ең ірі 
сақтаулы бап қорлар – бұл ірімшік. Ірімшікке тапсырыс беру кезінде 
орналастыруға керек, тапсырыс өлшеміне байланысты иесі сізге 
кеңесімен жүгінеді. Сіз мыналарды растадыңыз: 
●Ірімшік бастарымен бағасы 20 дол.тапсырыс
берілді. Бастарына АҚШ
● Пиццерия Romaв казіргі уақытта ірімшікті әр екі апта сайын өзінің
жеткізушісіне тапсырысты орналастырады және тапсырыстың
орташа мөлшері 500 бас құрады. Пиццерия Roma уақыттың мұндай
аралығында ірімшікке қайта тапсырыс саясатын ұстанады жаңа
партиясы келгенше ірімшік қоры 40 басқа шейін қысқарды.
●Ақша, тауар-материалдық құндылықтарға салынбаған , банктік
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шотына инвестициялануы мүмкін, табыс үшін Roma пиццерии 
жылына 5 пайыз. 
●Ірімшік тоңазытқыш көлігімен жеткізіледі және тапсырыстың
құны, жүктің партиясын қабылдау 30 долларды құрайды. АҚШ

Талап етіледі: 
a) Бір жылдағы 52 аптада, бұл жағдайда Roma (EOQ) пиццерии
үнемді тапсырыс мөлшері қандай екенін білу.
b) Бір жылдағы 52 аптада, ірімшікті жеткізу және тапсырыс беру
жағдайында Roma пиццерии ағымдағы шығыстар сомасы қандай білу.
c) Егер өзінің тапсырыс мөлшерін үнемді мөлшерге (EO өзгертсе
Roma пиццерии ірімшікті жеткізуге және тапсырыстың барлық
шығыстарын үнемдеуі қанша екенін білу.

Есеп 13.10 
Йоханнесбург қаласы,"MouthWatering" Мейрамханасы оның негізгі 
өнім жеткізушісі ұсынылған "1/10net 30" таза сауда-саттық 
жеңілдіктер мөлшерін қабылдау жағдайларын сіздің көмегімен 
анықтау керек. Қазіргі уақытта мейрамхана, жылдық пайданың орта 
есеппен 8 пайыз табуға өтімді бағалы қағаздардың мол өтімділігін 
инвестициялайды. 

Талап етіледі: 
MouthWatering мейрамханасы үшінмұсынылған сауда жеңілдікті 
қабылдауын көрсету керек екенін талдау орындау. 

Есеп 13.11 
Feast'N ' Run Мейрамханасы бірнеше университеттер мен колледждер 
кампустары үшін тамақтандыруды ұйымдастыру бойынша келісім-
шарттық қызметті ұсынады. Оның негізгі өнім жеткізушілерінің бірі 
"1/10 net 40" жағдайында сауда жеңілдігін ұсынады. Өткен Feast'N ' 
Run мейрамханасы 50 күнге орта есеппен несие алды, өз сауда-
саттық шоттарын қашан өтеді. Бас бухгалтер мұндай саясат болса да, 
оның басқа жағдайлардан, жеңілдіктер алу үшін алдын ала төлем, 
қарым-қатынас, кез келген өз жеткізушілерімен жалғастыруды 
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ұсынады деп санайды. Feast'N ' Run Мейрамханасы өз 
инвестицияларын айналым капиталы түріндегі қысқа мерзімді қарыз 
беріп қаржыландырады, ол жылдық табыс 9,5 пайыз тең әкеледі. 

Талап етіледі: 
Feast'N ' Run мейманханасы қабылдауға ұсынылған саудадағы 
жеңілдікті көрсету үшін талдауды орындау  

Есеп 13.12 
LeSlopeVerticale, француз шаңғы қонақ үй кешені, орналастыруды 
ұсынатын, мейрамхана, бар, шаңғы дүкен және прокат жабдықтар 
орталықтары. Кешен басшылығы келесі жылы мұндай активтерді 
алуды есептейді: 

Ай Ағымдағы Негізгі капитал Жиынтық 
Қаңтар  € 60 000 € 1 000 000 € 1 060 000 
Ақпан February 60 000 1 000 000 1 060 000 
Наурыз 60 000 1 000 000 1 060 000 
Сәуір 40 000 1 000 000 1 040 000 
Мамыр 6 000 1 000 000 1 006 000 
Маусым 2 000 1 000 000 1 002 000 
Маусым 2 000 1 000 000 1 002 000 
Тамыз 2 000 1 000 000 1 002 000 
Қыркүйек 2 000 1 000 000 1 002 000 
Қазан 6 000 1 000 000 1 006 000 
Қараша 40 000 1 000 000 1 040 000 
Желтоқсан 60 000 1 000 000 1 060 000 

Осы активтерді қаржыландыру құны нақатысты жыл бойы олар 
ауытқып, есептелген жалақыны немесе сауда кредиторлық 
берешектің қалдығына пайыз төленбейді. Айналым капиталының кез-
келген осы екі шоттардың жиынтығы әдетте 60% - ды құрайды. 
SlopeVerticale қонақүй кешенінің активтері қалдық салымдардың 
есебінен толықтырылады
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● Жылына ортаесеппен 10 пайызға тұрған ұзақ мерзімді 
қаржыландыру. 

6 
( кез-

●Пайыздық мөлшерлеменің көлемі жылына пайыз 
бар өзгермелі қысқа мерзімді банктік кредит келген 
қаржы тапшылығын жабу үшін пайдаланылатын) 

Талап етіледі: 
a) SlopeVerticale қонақ үй кешенін қаржыландыру ұзақ мерзімді 
1 000 000 евронықұрайды:

1. Активтер бойынша ұсынылған болжамды негізге ала отырып, 
талап етілетін жылдың әрбір айына өзгермелі қысқа мерзімді банктік 
кредитті анықтау
2. SlopeVerticale қонақүй кешенінің жылға арналған 
қаржыландыруға жұмсалған шығындарының қорытындысын 
анықтау. 

b) SlopeVerticale қонақүй кешенін қаржыландыру ұзақ мерзімді 
1 020 000 евроны құрайды: 

1. Талап етілетін жылдың әрбір айына, өзгермелі қысқа мерзімді 
банктік кредитті анықтау.
2. SlopeVerticales қонақүй кешенінің жылға арналған 
қаржыландыруға жұмсалған шығындарының қорытындысын 
анықтау. 

c) a) жәнеб) 
тармақтарында айқындалған қаржыландыру әртүрлі варианттарымен 
байланысты тәуекел-табыс дилеммасы қандай. 
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14-ТАРАУ Инвестициялық шешімдерді қабылдау
Оқыту мақсаттары

Бұл тарауды оқып білгеннен кейін, сізде келесі нәрселер туралы 
түсінік болу керек:  

1. Қайтарым есеп нормасының, өтелімділік кезеңі, таза ағымдағы
табыс пен қайтарымның ішкі нормасының инвестициялық бағалау
техникасын қалай пайдалануға болады,
2. Инвестиция бағалауының бұл техникасының салыстырмалы
құндылықтары,
3. «уақыт бойынша ақша құны» деген нені білдіреді”,
4. Дисконттау кестесін пайдаланумен болашақта ақша ағынының
келтірілген бағасын қалай анықтауға болады.

1) Кіріспе

Берілген кесте ұзақ мерзімді инвестициялық ұсыныстардың 
құндылықтарын бағалау үшін қолданыла алатын аналитикалық 
әдістерде назар аударылады. Ұзақ мерзімді инвестиция 
ұсыныстары үшін қаражатты нормалау процесі жиі «капиталды 
бюджеттендіру» деп аталады. Қаржы менеджментінің 
мәнмәтінінде «капитал» термині ұзақ мерзімді қаражат белгілеу 
үшін пайдаланылады (біз компания көп акция шығарғанда немесе 
ұзақ мерзімді қарыз алғанда «капитал өсіретін» компания туралы 
айтып отырық). Бюджеттендіру тарауында «бюджет» келесі 
жылдың жоспарларына қатысты екенін айттық. Бұдан шығатыны, 
«капиталды бюджеттендіру» ұзақ мерзімді бюджеттендіруге 
қатысты, яғни шешім қабылдау негізгі қаражатты 
инвестициялауға қатысты, кір жуатын орын мен ас үй 
жабдықтауы, немесе нөмірлерді жөндеу шешіміне. 
Мейманхананың қаражатының үлкен пропорциясы негізгі 
қаражат болғандықтан, анығы капиталды бюджеттендіру 
мейманхана менеджерлерінің шешім қабылдауының маңызды 
облысы болып табылады. Тарау келесі инвестиция-бағалау 
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техника айналасында құрылған: 
● қайтарымның есеп нормасы,
● өтелімділік кезеңі,
● ағымдағы таза құн,
● қайтарымның ішкі нормасы.
2) Қайтарымның есеп нормасы
Қайтарымның есеп нормасы қарастыратын құрастырылған мысал 
14.1 кірістірмесінде көрсетілген.  
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ҚЕН бірінші қарастыру кезінде тұжырымдылық тартымды болады. 
Алайда онда жетіспеушіліктер болады. Жетіспеушіліктерге кіреді:  

1. ҚЕН инвестициялау кезеңін ескермейді. Мейманхананы
елестетіңіз, 3 жылдық қызметі бар 40 пайыздық инвестициялық
опционды алу туралы шешетін, 14.1 Кірістірмесінде сипатталған

Инвестициялық ұсыныстың қайтарым есеп нормасын 
табу  
Қайтарымның есеп нормасы (ҚЕН) келесі формула бойынша есептеледі: 
ҚЕН = Шығарылған инвестицияның орташа жылдық пайдасы  

 Орташа инвестиция 

Әдетте ҚЕН пайыздық қатынас ретінде көрсетіледі, сондықтан 
формуланы 100-ге көбейтіңіз.  
Окландадағы KiwiStay мейманханасын елестетіңіз, 20х0 жылының 1 
қаңтарындағы оның капитал жұмсалымын бағалайды, құны 8000 доллар 
сусындардың сауда автоматы 2010 жылы есеп табысын 1000 долларға 
көбейтеді, 2011 жылы 2000 долларға және 2012 жылы 3000 долларға. 
Автомат 2012 жылдың соңында 2000 долларға сатылады деп есептелді.  .   
Инвестициямен шығарылған орташа жылдық пайданы есептеу оңай. Біз 
оны 2000 доллар деп санадық, 2010,2011,2012 жылдардың орташа 
пайдасын алып ((1000+2000+3000) ÷3).  
Алайда орта инвестиция түсіну үшін күрделі тұжырымдама. Оны 
«Пайдалану мерзімі бойы негізгі қаражатқа салынған ақшаның орта 
саны» ретінде елестетіп көріңіз. 2010 жылдың басында 8000 доллар 
жабдыққа салынды (яғни бастапқы инвестициялар). Пайдалану 
мерзімінің соңында тиімді 2000 доллар инвестіленгені көрініп тұр, 
себебі бұл сома егер құрал сатылған жағдайда жойылатын болып 
табылады. Қызмет мерзімі басында құрал 8000 доллар және қызмет 
соңында 2000 доллар тұрғандықтан, қызмет ету мерзіміндегі орташа 
құны 5000 доллар болады. 8000 және 2000 доллар арасындағы орта 
нүктесі былай есептеледі: ([8,000+2,000]÷2). 
Орташа жылдық пайда 2000 доллар және қаражатқа орта инвестиция 
5000 доллар болғандықтан, ҚЕН былай есептеледі ҚЕН = 2000÷5000 х 
100 = 40% 

14.1-кірістірме
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немесе екінші инветициялық опцион 8000 доллар қызмет ету мерзімі 
10 жыл және ҚЕН 38 пайыз. Екі қайтарым да өте жоғары. Сонда 
сұрақ туындайды, сіз 3 жылға жоғары қайтарыммен инвестиция 
жасағыңыз келе ма немесе 10 жылға өте жоғары қайтарымды 
инвестиция ма? Елестетіп көрейік, мейманхана оның қаражатына 12 
пайыздық орта қайтарым шығарады. 10 жылдық қаражатқа 
инвестициялау 38 пайыз ҚЕН береді, ол өзінің орта қайтарымын жеті 
жылға ұзақ көбейте алады, ал егер 3 жылға инвестицияласа ҚЕН 40 
пайыз болады. Берілгіен жағдайда көрініп тұрғандай, 10-жылдық 
инвестициялық опцион ҚЕН 38 пайыз болғанда қолайлы, 3-жылдық 
опцион 40 пайыздық ҚЕН қарағанда.   
2. ҚЕН есеп табыстарында негізделеді. Бұл сандар түрлі есеп
кезеңдері (мысалы, амортизация) бойынша ақша ағымын
нормалауын қосады. Нәтижесінде, табыстар материалды мағынада
«ақиқат» емес. Ақша ағымдары алайда ақиқат, және ұйымдағы
кіретін және шығатын ақша уақытын есептеудің коммерциялық
нақтылығы болады, шешім қабылдау үлгісіне қосу керек
бухгалтерлік есептікі емес.
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3) Өтелімділік

Капиталды бюджеттендірудің тәжірибелерін зерттеу мейманхана 
менеджерлерінің арасында өтелімділік бойынша инвестициялауды 
бағалау техникасын баяндайды (мысалы Гилдинг және Ламинмаки 
2007). Өтелімділік танымалдығы түсінуге оңай интуитивтік тартымды 
тәсілмен аяқталады. Бұған қоса, өтелімділік инвестициялаудың 
асакүрделі техникасын бақылауға қолданылуы мүмкін. Капиталдың 
түсім ұсынымын бақылау үшін өтелімділік тәсілін қолдану 14.2 
Кірістірмесінде көрсетілген.  

Қайтарымның есеп нормасы секілді өтелімділік техникасының 
бірнеше кемшіліктері бар. Өтелімділік тәсілінің негізгі кемшіліктері 
төмендегілер:  

1. Өтелімділік кезеңінен кейін ол ақша ағынын ескермейді. 14.2 
Кірістірмесінде берілген екі мысалдың бірінде тез өтелімділік 
болады, алайда, бірінші мысал, барлық қызмет уақытындағы ақша 
ағынын көрсетеді.

Инвестициялық ұсынымның өтелімділігін есептеу 

Өтелімділіккелесідейесептеледі: 
Өтелімділік мысалы 2: 
2010 жылдың 1 қантарында 10 000 доллар инвестициялау 
өндірістік қолдағы ақшаның ағымын 3000 долларға 20х0 жылы, 
20х1 жылы 4000 долларға, 20х2 жылы 6000 долларға көбейтеді.  

Өтелімділік = 2.5жыл 
(екі жылдан кейін 10000 доллардың инвестицияның 7000 
доллары өтеледі. 3-жылы өндірістік ағын 3000 доллар 
болғандықтан, соңғы 3000 доллар 2012 жылдың ортасында 
өтеледі деп болжамдалады). 

14.2-кірістірме
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Өтелімділіктің бірінші мысалында, егер жоспарлы өндірістік ақша 
ағыны инвестиция мерзімінің әр соңғы төрт жылында 100 000 доллар 
болғанда, өтелімділік мерзімі босқада 4 жыл болар еді.  

2. Ақшаның уақытша құнын көрсетпейді, бүгін 1 доллар 
бір жылдан соңғы 1 доллар сияқты құндылыққа ие емес. 
Өтелімділік түрлі уақыт кезеңдеріндегі ақша ағынынқ 
арастырады, егер олар бірдей бағада болғанда.

4) Таза келтірілген баға(ТКБ) 

ТКБ бір уақыт мезетіндегі 1 доллар басқа уақыт мезетіндегі 1 
долларға тең емес деген тұжырымдамаға негізделеді. Егер 1 
долларды банктік шотқа инвестицияланатын болса, 10 пайызды табу 
үшін онда бізге қазір 1 доллар немесе бір жылдан кейін 1,1 долларлы 
болу немқұрайды.  Өтелімділік және қайтарым есеп нормасының 
тәсілдерінде бүгінгі 1 доллар бір жылдан кейінгі 1 доллардай құнға 
ие болмайтындығы туралы қарастырылмайды.  

Жоғарыда келтірілген мысалдарда айтакету керек, болашақ 
табыстардың құнын реттеу талпынысы істелген жоқ, немесе жобаның 
бастапқы мерзімінде ақша ағынымен оларды бір сызыққа келтіру 
мақсатымен  болашақ ақша ағыны.  ТКБ инвестициялауын бағалау 
техникасына болашақ ақша ағынының инвестиция ұсыныстарымен 
байланысты бүгінгі құнын табу жатады.  

Жобаның келетін ағынының бүгінгі құны жобаның шығу ағынынң 
бүгінгі құнынан жоғары, жоба «таза келтірілген баға» 
позитивтіретінде сипатталады. Позитивті таза келтірілген бағасы 
жобаны қабылдауға болады дегенді білдіреді; негатив таза 
келтірілген баға 
(яғни жобаның шығу ағынынң бағасы кіру ағынының келтірілген 
бағасынан  жоғары) жобаны қабылдамау керек дегенді білдіреді. 

416



Болашақ ағынның бүгінгі бағасын болашақ ақша ағынын сәйкесінше 
14.1 немесе 14.2 кестесіндегі коэффициенттерге көбейту арқылы 
табуға болады.  

Бұл кестелер «дисконттау кестелері» деп аталады. 14.1-кестесі бір 
ақша ағынының келтірілген бағасын тапқан кезде келтірілген баға 
коэффициенттерін көрсетеді. 14.2 кестесі бір деісериялы ақша 
ағындарының ағынының келтірілген бағасын тапқан кезде келтірілген 
баға коэффициенттерін көрсетеді 
(бірдей сериялы ақша ағындары «аннуитет» деп аталады). 
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Кесте14.1 Бірағынүшінкелтірілгенбағакоэффициенті 
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Кесте14.2 Аннуитетүшінкелтірілгенбағакоэффициенті(ПСА)[бірінші жыл соңында 
бірінші ағын  ] 
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Пайыз мөлшерлемесін 10% деп болжап, 4 жылдағы 300 
доллар ақша ағынының бүгінгі бағасы қандай? 

Жауабы: біріншіден, біз бір ақша ағынымен істі боламыз, 
сондықтан 14.1 кестесін аламыз (бірақ шағынына келтірілген баға 
коэффициенті). Бұл кестеде қатар бойынша10% қатарына дейін 
қозғалыңыз. Содан кейін төменге 4 жыл деген қатарға дейін 
қозғалыңыз. 

0,683. Егербіз 300 долларды 0,683-Сіз тапқан коэффициентке 
көбейтсек, 4 жылданкейінгі 300 
доллар ақша ағынынң бүгінгі бағасын (келтірілген бағасын) 
табамыз.  Төменде келтірілген термин «КБ» - бұл «келтірілген 
бағаның» қысқартылуы және пайдаланылған коэффициент 
«бір ағынның келтірілген бағасы» кестесінен алынып, ақиқатты 
жарықтау үшін пайдаланылады. «КБ» терминінен кейінгі бірінші 
сан сәйкес пайыз мөлшерлемесіне жатады, терминнен кейінгі 
екінші сан сәйкес жыл санына жатады. 4 жылдан кейінгі 300 
доллардың келтірілген бағасын 204,90 доллар деп таптық.  

Келтірілген баға = 300 (ПС10%, 4г) = 300 × 0.683 = 204.90 

Дисконттау мысалы 2 
Пайыз мөлшерлемесін 12% деп болжап, келесі әр 5 жылдағы 400 
доллар ақша жылдық төлем алудың бүгінгі бағасы қандай? Бірінші 
төлем 1 жылда төленеді деп болжайық.  

жауабы: екінші мысалда ақша ағынының бірдей сериясы мен істі 
боламыз, сол себепті 14.2 кестесін аламыз (аннуитет үшін 
келтірілген баға). Бұл кесте бірінші ақша ағыны қатары бірдей ақша 
ағынымен бүгінгі күннен бір жылы болатын негізінде құрылған. 
Бірінші мысалдағыдай қатар бойынша12% қатарына дейін 
қозғаламыз. Содан кейін қатар бойынша төменге 5 жыл қатарына 
қозғаламыз. Тапқан коэффициентіміз 3,605. Төменде келтірілген 
«АКБ» - «аннуитеттің келтірілген бағасы» қысқар

і
ғаны және 

«аннуитеттің келтірілг 
і

ен бағасының коэффициенті» 

Келтірілген бағалы болашақ ағындарды есептеу үшін дисконттау 
кестелерін пайдалану
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Дисконттау кестелерін қалай пайдалануға болатындығын оқып 
біліп, біз енді инвестициялық ұсыныстың ТКБ есептеуге 
кірісуімізге болады. Бұл үшін барлық өсетін ақша ағындарын 
инвестициялау бойынша шешім қабылдаудан оқшаулау керек 
(өзгертілген салық салудың ақша ағынын қосып). Егер ұсынылатын 
инвестицияда позитивті ТКБ болса, 
онда ол жарамды болатынын есте сақтаңыз. Егер біз өзара бірін-
бірі жоққа шығаратын жобалар арасында таңдайтын болсақ, 
үлкен ТКБ бар жобаны таңдаңыз. Инвестициялық ұсыныстың 
ТКБ анықтауды суреттейтін екі мысал 

ТКБ есептеген кезде дисконт мөлшерлемесі  
Жобаның таза келтірілген бағасын есептеген кезде дисконттың 
мөлшерлемесі қатерді есептеген кезде капитал құны болып саналады. 
Бұл сұрақ бойынша көптеген қаржы талқылау мен зерттеулері 

20 000 доллар келесі ТКБмысал 1: ұсынылатын инвестиция 
жылдың әрқайсысында таза ақшаағынын 5 000 долларға көбей
Ұсыныстарды қарастырып, берілген ұсынысты қабылдау үшін инвестиция 
пайыз қайтарым талап етеді.   

ТКБ = −20,000  + 5,000  (ПСA 12%, 8л) = 
−20,000  + 5,000 (4.968) = 

−20,000  + 24,840 = 4,840 долл. ТКБ 
позитивті, сондықтан ұсыныс жарамды. 

1ТКБ мысал 2: 2010 жылдың 1 қаңтарында доллар инвестициясы ақша 
ағынын 
2010 жылы 3000 долларға, 2011 жылы 4000 долларға, 2012 жылы 6000 дол 
көбейтеді.  

ТКБ  = −10,000 + 3,000 (ПС 12%,1г) + 4,000 (ПС 12%, 2г) + 6,000 (ПС 12%, 
−10,000 + 3,000 (.893) + 4,000 (.797) + 6,000 (.712) = 

−10,000 + 2,679 + 3,188 + 4,272 = 139 долл. 

14.4-кірістірме Инвестициялық ұсыныстың таза келтірілген бағасын 

табу 

Жобаның ТКБ оның бастапқы инвестициясын ақша ағының келтірілген 
бағасына герумен анықталады, олар жобаны жасайды.  
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жүргізілді. Жай айтқанда, капитал құны – бұл компаниямен тартылған 
капитал қаражатының орта құны(пайызбен). Оның есептелуі 14.5-
кірістірмесінде берілген. 

14.5-кірістірмесінде тобына есептелген капиталдың пайыздық құны 
10,4, қатерді ескеріп компанияның инвестициялы ұсыныстарын 
бағалаған кезде сәйкес дисконт мөлшерлемесі болар еді. Үлкен 
қатерлі инвестицияны бағалаған кезде, капитал құнына үлкен 
қатердің кірістірмесін қосу керек. Бұның себебі, инвесторлар 
қатерден қашады, егер  мейманхана тобы оларға үлкен қатерлі 
профиль ұсынса, олар үлкен қайтарым арқылы өтемақы алғылары 
келеді. Осы сияқты, 

Капитал құнын есептеу 

Капитал құны фирманы ұзақ мерзімді қаржыландырудың 
орта құны болып анықталуы мүмкін. Ол ТКБ есептегенде 
дисконт мөлшерлемесі ретінде кеңінен қолданылады. 
Ұлыбританиядағы Trafalgar тобының мейманханасын елестетіңіз, 
ол 1 000 000 евро капиталын тартты. 400 000 евро жылдық 
мөлшерлемесі 8 пайызды ұзақ мерзімді қарызды құрайды. 
600 000 евро акцияларда тартылды. Акционерлер олардың 
инвестициясына 12 пайыз жылдық қайтарым күтеді. Төмендегі 
кестеден көрініп тұрғандай, капиталының құнын есептеу 
қаржыландырудың әр ұзақ мерзімді көздерінің мөлшерін 
көрсететін үлесті пайдалануды талап етеді (яғни акциялар – 60 
пайыз капиталдың, 40 пайыз капиталдың – қарыз). 
Қаржыландыру көзінің әрқайсысының бағасын оның үлестік 
коэффициентіне көбейтіп, өнімдерді жиынтықтап, топтың 
капитал құнының орташа өлшенген мәнін табамыз 10.4 %. 

құны Капитал көзінің 
өлшемі (үлес) 

құн × үлес

Акциялар (0.6м ев.) 12 % 0.6 7.2 %
Қарыз (0.4м ев.) 8 % 0.4 3.2 %
Капитал құны 10.4 %

14.5-кірістірме
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қатерлі капиталдың төменгі орта қаржы бөлуі қарастырылса, таза 
келтірілген баға капитал құнының 10,4 пайыздық мөлшерлемесінен 
төмен мөлшерлемені пайдаланумен есептеледі. Капитал құны 
бойынша оқырмандар мол ақпарат іздеп, корпоративтік қаржылар 
туралы танысу кітаптарында арналған тақырыпқа өте кең талқылама 
табады.   

ТКБ бойынша түсініктемелер 
Оңайлатуынтасымен болашақақ шығынын олар жыл бойы емес, 
жыл соңында болғандай суреттедік. Берілген тәсіл кеңінен 
қолданады, және егер қарастырылған ұсыныс ірі бастапқы капитал 
жұмсалымының ақша ағынынң типтік үлгісіне кірсе, келесі өсетін 
таза кіріс, жобаның таза келтірілген бағасы төмендетіледі.  

ТеориядаТКБ – бағалаудың дұрысырақ техникасы. Егер компания Ткб 
5м долларды жобамен жоспарласа, акция нарығыда тиімді жұмыс 
жасайды, компания бағасы 5м долларына өсіру керек. Бұл барлық 
болашақ қаржы ағындарының бүгінгі бағасы 5м долларға көбейеді.   

5) Қайтарудың ішкі нормасы
ТКБ секілді, қайтарудың ішкі нормасы бойынша инвестицияны 
бағалау техникасы болашақта дисконттық ақша ағынында негізделеді. 
ҚІН есептеу 14,6 кірістірмесіндегі құрастырылған мысалда 
суреттелген.  
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Бұл мысал ҚІН тез есептеуді көрсетеді, себебі ақша құйылымы 
аннуитет формасында орналасқан. Құйылымдар аннуитет болмайтын 
жағдайда, сынама және қателік әдісін алу қажет. Бұған дисконттың 
түрлі мөлшерлемесін байқап көру кіреді, ТКБ нөлге әкелетін біреуі 
табылмағанша. Егер сізде жетілдірілген шағын калькулятор болса, 
ол ҚІН есептеп бере алады, әйтпесе бұл ұзақ шұғылдану болып 

Инвестициялық ұсынытың қайтарудың ішкі нормасын 
табу 

Қайтарудың ішкі нормасы (ҚІН)=жобаның түсімінің кел 
тірілген бағасын оның ағылғанның келтірілген бағасымен 
теңестіретін дисконт мөлшерлемесі, яғни жобаның ТКБ 
нөлге апаратын дисконт мөлшерлемесі.  
Ұсынылатын жобаның ҚІН қатерді қосқандағы компанияның 
капитал құнынан жоғары болса, жоба жарамды.  ҚІН 
мысалы: 
Ұсынылатын инвестиция 20000 доллар ақша ағынын келесі 8 
жылдың әрқайсысында 5000 долларға көбейтеді деп 
елестетіңіз. Инвестицияны қарастыратын компания бұл 
ұсыныс жарамды болу үшін қайтарудың 12 пайызы керек 
болатындығын есептеді.  

Ұсынылатын инвестицияның ҚІН табу үшін таңдалған әдіс 
болашақ жылдық тең құйылуларды құратын, нөлге тең 
«ТКБ теңдеуі» орнату кіреді. Содан кейін дисконттың қандай 
мөлшірлемесі біз генольдік Т КБ беретінін анықтаймыз.  

ҚІН есептеу: 
0 = −20,000 долл. + 5,000 долл. (ПСА ВНВ,  8л), 

20,000 долл. ÷ 5,000 долл. = (PVAВНВ, 8л), 4 = (ПСА ВНВ, 8л), 
ТКБ кестесінде қатарда 8 жыл, 4  18% бен 19% 
арасында орналасқан. 
ҚІН = i 18% мен 19% арасы. Жоба  жарамды, 

себебі  ҚІН> 12 % 

14.6-кірістірме
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кетеді.  

Инвестиция бағалау үшін ҚІН тәсілінің келесі кемшілктері бар:  

1. Кейбір жағдайларда жобаның ақша құйылымына болашақ ақша
ағылуы кірсе, дисконттың екі түрлі мөлшерлемесі нольдік ТКБ
әкеледі (яғни бір жоба үшін ҚІН).
2. Бір ағын жобасында, қолайлылылқ немесе қолайсыздық
жағдайлары, ТКБ мен ҚІН бір мән береді ( яғни егер ҚІН>
қайтарудың талап етілетін нормасы, ТКБ> 0). Бірнеше ағын
жағдайында, алайда, ТКБ мен ҚІН дауласатын мән беру мүмкін, яғни
ең жоғары ТКБ бар жоба ең жоғары ҚІН бар жобамен міндетті
болмайды. Егер мұндай жағдай орын алса, ТКБ мәніне артықшалық
беру керек, себебі бұл теориялық қолайлы техника.

ҚІН кемшіліктеріне қарамастан (олар ондай маңызды емес, УНВ 
кемшіліктері мен өтелімділігі маңызды), ол кеңінен тәжірибеде 
қолданылады. Ұсынылатын инвестицияның қайтарым нормасын 
жобаның таза келтірілген бағасына қарағанда менеджерлер жақсы 
түсінеді.   

6) Инвестиция бағалауының төрт техникасының
интеграциясы

Капиталды бюджеттендіру туралы шешім қабылдағанда, көптеген 
мейманханалар алдыңғы бөлімде сипатталған инвсетиция 
бағалауының бірден көп техникасын пайдаланады. Гилдинг мен 
Ламминмаки (2007) Австралиялық мейманханаларды зерттеп, 21% 
екі әдісті қолданғанын, 11% 3 әдісті қолданғанын және 13% осы 
тарауда сипатталған барлық төрт әдісті қолданғандығын тапты.  
14.1 жағдайында қаржы шешімін қабылдау көптеген ұйымдар 
инвестиция бағалауының бірден көп техникасын 
пайдаланатындығының фактісін бөліп көрсету үшін жасалған. Бұған 
қосымша, инвестиция бағалау техникалары шығынды экономдау 
арқылы инвестицияны қарастырған кезде пайдаланылуы мүмкін. 
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Бас инженер және инвестицияны бағалау BermudaBeach 
мейманханасының бас менеджерін елестетіңіз, ол ауаны 
кондицияландырудың ескі жүйесінің жаңалау сұрағын қарастырып 
жатыр.жаңа жүйеге 250 000 доллар қаржы бөлу жоспарлануда, және о 
мейманханаға келесі бес жылдың әрқайсысында электр жүйесі мен 
жөндеуге кететін 75 000 долларды үнемдейтіні есептелді. 
Инвестициялар норма бойынша жылына 50 000 доллар болып 
амортизацияланады, және қызметтің бесінші жылының соңында 
қалдық бағасы болмайды. Мейманханада капиталдың  құнының 10% 
бар және салықтық айлақта жұмыс жасайды (яғни салық салусыз).  

Егер бас инженер мейманхананың қаржы бөлімі инвестициялық 
бағалаудың техника қатарын пайдаланатындығын білсе, ол ұсынылған 
инвестицияның қаржылық орындылығын оның УНВ, өтелімділігін, 
ТКБ және ҚІН есептеу арқылы табар еді:  

Учетная қайтару нормасы(Жылдық пайда÷Орта инвестиция×100) 
УНВ=(75,000 долл.−50,000 долл.)÷125,000 долл.×100=20% 

Өтелімділік (негізгі қаражатқа инвестиция есесін қайтаруға кеткен 
уақыт)  Өтелімділік = 250,000 долл. ÷ 75,000долл. = 3.33 (яғни., 3 жыл 
4 ай). 

Таза келтірілген баға 
ТКБ = −250,000 + 75,000 (ЧПС 10%,   5г) = −250,000 + 75,000   (3.791) = 
−250,000 + 284,325 = 34,325 долл. 

Қайтарудың ішкі нормасы 
0 = −250,000 + 75,000 (ПСAВНВ,  5г), 250,000 ÷ 75,000 = (ПСAВНВ, 
5г), 3.33 = (ПСAВНВ,  5л), 

кестесінде, 5 жыл қатарында, біз  3.33 табамыз, ол 15% немесе  16% 
арасына сәйкес келеді. 

Сондықтан ҚІН 15% немесе 16% арасында. 

Жоғарыда келтірілген талдаудан, бас инженер келесі нәрселерді 
анықтай алар еді, кондициялау жаңаруы қаржылық жарамды, себебі 
оның ТКБ позитивті, ҚІН капитал құнынан жоғары. Алайда 
капиталды бюджеттендіру оңтайлылықпен әрқашан жүргізілмейді. 

Қаржышешімінқабылдау14.1
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Мүмкін BermudaBeach мейманханасы бас менеджердің құтылу 
қатеріне ие, ол капиталды шығындарды жоюды қаламайды, үш 
жылдан аз мерзімнің болжамды өтелімділігіне сәйкес келмейді. 
Ұсыныс кері қайтарылуы мүмкін, егер ол басқа қызық 
инвестициялық жобалардың жылдарымен сәйкес келсе. ұсыныс 
қаржы жағынан жарамды болғанда, бас инженер егер мейманханада 
қажетті қаржы қаражаты болмаса, ол мақұлданбайтындығын көп 
кешікпей мойындайды.   

7) Қорытынды
Бұл тарауда инвестициялық ұсыныстарды бағалау үшін қолданылуға
болатын негізгі қаржы техникасымен таныстық. Енді сіздер
білулеріңіз қажет:

● ұсынылатын инвестицияның қайтарымның есеп нормасын,
өтелімділік кезеңін, таза келтіріген баға мен қайтарымның ішкі
нормасын қалай есептелетіндігін,
● инветициялық бағалаудың бұл төрт техниканың салыстырмалы
құндылығы,
● «ақшаның уақытша құндылығы» нені білдіреді,
● дисконттау кестесінің көмегімен келтірілген бағаны қалай
анықтайды.

Әдебиет 
Eyster, Jr., J.J. and Geller, A.N. (1981) “The Capital-Investment 
Decision: Techniques Used 
intheHospitalityIndustry”,TheCornellHotelandRestaurantAdministrationQ
uarterly, May,69–73. 
Guilding,C.andLamminmaki,D.(2007)“Benchmarkinghotelcapitalbudgeti
ngpracticesto practicesappliedinnon-
hotelcompanies”,JournalofHospitality&TourismResearch, 
Volume31,No.4,486–503. 
Harris,P.(1999)ProfitPlanning,2ndedition,Oxford:ButterworthHeinemann:
Chapter12. 
Jagels,M.G.(2007)HospitalityManagementAccounting,9thedition,Hoboke

427



n,NJ:John 
Wiley & Sons: Chapter 12. 
Langfield-
Smith,K.,Thorne,H.andHilton,R.(2012)ManagementAccounting:Informati
on for Creating and Managing Value, 6th edition, Macquarie Park, NSW, 
Australia: McGraw-Hill:  Chapter21. 
Schmidgall, R.F. (2011) Hospitality Industry Managerial Accounting, 7th 
edition, East Lansing, MI: American Hotel &Lodging Educational 
Institute: Chapter 13. 

Есептер 
Есеп 14.1 
Капиталды бюджеттендірудегі өтелімділік әдісін пайдаланудың әлсіз 
және күшті жақтарын сипаттаңыз.  

Есеп 14.2 
a) Бұл тарауда инвестиция бағалауының төрт техникасы
сипатталды: 1) Қайтарудыңесепмөлшерлемесі, 2) Өтелімділік, 3)
Тазакелтірілгенбаға, және 4) Қайтарудыңішкінормасы. Осылардың
қайсысы инвестицияны бағалауының теориялық дұрыс техникасы
болып табылады?
Сіздің жауабыңызға байланысты  a), сіз таңдаған техника инвестиция
бағалауының теорилық дұрыс техникасы болатынын түсіндіріңіз?

Есеп 14.3 
Майкл Джонсон қаржы бағалы қағаздарға инвестиция жасау 
мүмкіндігі алды, бұл оған бес жылда 600 доллар береді. Қатерді 
ескере отырып, мұндай инвестициялардың жылдық қайтарымы 8%  
екенін біліп, Майкл бүгін инвестициялау мүмкіндігіне қандай 
соманы енгізу керек?   

Есеп 14.4 
a) Келесі 8 жылдыңәрқайсысыныңсоңында 500 
долларберетінақшаағыныныңқатарыныңбүгінгібағасықандай? 
Пайыздық мөлшерлемесін 8% депалыңыз.  
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b) Келесі 8 жылдың әрқайсысының басында 500 доллар беретін 
жылдық ақша ағынының қатарының бүгінгі бағасы қандай (яғни 
бірінші ақша ағыны бүгін болады)? Пайыздық мөлшерлемесін 10% 
деп алыңыз. (ойғасалу: АКБ кестесі бірінші ақша ағыны бір жылдан 
кейін болады деген негізде құрылғандығын есіңізде сақтаңыз).

Есеп 14.5 Сізге ақша ағынының екі 
қатары берілген, оның қайсысы А немесе В, 
ең жоғары келтірілген бағаға ие. Пайыздық мөлшерлемесін 12% 
деп алыңыз. (ойғасалу: 
АКБ кестесі бірінші ақша ағыны бір жылдан кейін болады деген 
негізде құрылғандығын есіңізде сақтаңыз).  

Жылa Қатар  A, долл. Қатар  B, долл. 
1 3,000 3,500 
2 3,000 3,500 
3 3,500 
4 3,000 3,500 
5 3,000 
6 3,000 
7 3,000 3,500 
8 3,000 3,500 

a 1 жыл 1-жылы болатын ағынға қатысты, жыл 2 2-жылы болатын 

ағынға қатысты және тағы басқа 

Есеп 14.6 
Капиталды бюджеттендірудің жылдық циклы ретінде Welsh 
Westmede мейманханасы инвестициялық ұсыныстардың қайсысы А 
немесе В қаржылай расталғанын шешеді. А инвестициялық ұсынысы 
бастапқы 36000 евро қаржы салуын талап етеді. Бұл бастапқы қаржы 
салудың 3000 евросы инвестицияның бес жылдық мерзімінің 
соңында қалатындығын санап шығарды.Винвестициясыдабастапқы 
36000
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евро қаржы салуын талап етеді. Бес жылдан кейінгі қалдық баға 7000 
евро болады деп есептелді. Төмендегі график мейманханасының 
өндірістік ағындардың көбеюінің саналған мерзімін және инвестиция 
нәтижесін де өндірістік табысты көрсетеді.  

Инвестиция A Инвестиция B 
Жыл Таза ақша 

құйылымы
Көбейген 
пайда* 

Таза ақша 
құйылымы

Көбейген 
пайда* 

1 14,000 6,400 5,000 0 

2 12,000 4,900 7,000 800 

3 10,000 3,400 15,000 8,400 

4 8,000 1,900 18,000 10,400 

5 8,000 2,400 13,000 5,400 

*Жаңа инвестиция бойынша жылдық амортизациялық төлемдер 
өндірістік табыс өндірістік ақша ағындарынан төмен болатындығына 
әкеледі.

Талапетіледі: 

a)  Екі инвестициялық ұсыныстың қайтаруының есеп нормасын 
есептеп шығарыңыз.  

b) Екі инвестициялық шешімдердің өтелімділігін есептеп 
шығарыңыз.

c) Екі инвестициялық шешімдердің таза келтірілген бағасын 
есептеп шығарыңыз, компанияда талап етілетін қайтарым 
нормасы 12 пайыз деп алыңыз. Мерзім соңында екі қалдық бағаға 
салық салынбайды деп ойлаңыз.

d) Мүмкіндіктердің қайсысы жақсы? 
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Есеп 14.7 
Эдмонтондағы Green Park мейманханасы жаңа кір жуғыш 
жабдықтауын 200 000 долларға сатып алуды қарастырып отыр. 
Қазіргі уақытта мейманхана кір жуу қызметтерінің аутсорсингін 
жасап отыр. Мейманхананың қаржы директоры, кір жуу 
жабдықтауын сатып лағанда, 50000 доллар жылдық ақша ағыны 
келесі бес жылдың әрқайсысында үнемделеді деп санап шығарды, бұл 
мерзім аяқталғаннан кейін жабдықтауды нөлдік қалдық бағасы 
болады. Мейманхананың капитал құны 10%. 

Талап етіледі: 
a) Кір жуу жабдықтауының қайтарудың ішкі нормасы шамамен
алғанда қандай?
b) Сіздің жауабыңызға байланысты a), сіз мейманханаға кір жуу
жабдықтауына инвестиция жасауды ұсынар ма едіңіз?

Есеп 14.8 
a) Келесі сегіз жылдың әрқайсысында өсетін номиналды болашақ 
ақша ағыны бар инвестициялық жобаның ҚІН табуға тырысудасыз. 
Сіз дисконт мөлшерлемесін 12% депалып, және бұл инвестициялық 
жобаның позитивті ТКБ әкелетіндігін таптыңыз . Түсіндіріңіз, 
жобаның ҚІН  12% жоғары не төмен болады ма?
b)Сіздің мейманханаңыз мейрамхананың күрделі жөндеуінің екі 
нұсқасын қарастырып отыр. Мейрамхана не Итальяндық мейрамхана 
сияқты безендіріледі, ол отынмен жылынатын пицца үшін пеш 
қондыруды талап етеді, немесе Британдық паб секілді үлкен бар 
жыбдықтауын қондырады. Итальяндық мейрамхана нұсқасы ҚІН 
16% және ТКБ 420 000 доллар болатындығы есептелді. Британдық 
паб нұсқасыҚІН 17% және ТКБ 350 000 доллар береді. Қаржылық 
келешегі жағынан бұл екі нұсқаның қайсыс тиімді екендігін 
түсіндіріңіз. 

Есеп 14.9 
Viking мейманханалары, мейрамханалардың ірі халықаралық тізбегі 
бүкіл әлем бойынша жеті географиялық бөлімшелерді құрылған. 
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Компанияға қосылғаннан кейін, Еуропалық бөлімшенің Бас 
атқарушы директоры Viking Еуропалық мейманханаларының бас 
менеджерлеріне табыс бойынша жақсы өнімділік көргісі келетіндігін 
айтты. Еуропалық бөлімшенің бұл басқарушысы қайта 
орталықтандырылған саясатқа сенеді және мейманхананың бас 
директорларына өзінің көзқарасы бойынша мейманхананы басқаруда 
айтарлықтай автономия бергісі келеді.   
Еуропалық бөлімшенің бас атқарушы директоры келгеннен кейін он 
сегіз айдан кейін ол Бирмингем және Манчестер мейманхана 
тобының өнімділігіне көңілін аударды. Екі мейманхана да капиталға 
өз қайтаруларын көбейте алды, Бирмингемдағы мейманхананың 
негізгі қаражатының кеңейгеннен кейін және Манчестер 
мейманханасындағы негізгі қаражат қысқарғаннан кейін.  

Бирмингем Манчестер 
20X2 20X1 20X2 20X1 

Таза операциялық пайда 144,000 60,000 228,000 288,000 

Тартылғанкапитал 2,400,00
0

1,500,000 1,200,000 1,600,000 

Тартылған капиталға қайтару 6 % 4 % 19 % 18 % 

Мейманханалардың өнімділігінің қаржылық қорытындысына 
қосымша ретінде, әр мейманхананың бас менеджері бас атқарушы 
директорға қаржылық өнімділігі сипатталған жазбаша түсініктеме 
ұсынады. Келесі Бирмингеме мен Манчестердегі мейманханалардың 
бас менеджерлері түсініктемеден көшірме ұсынады.  Бирмингемдегі 
мейманхананың бас менеджері түсінік берді:  Мейманхананың 
шығысқанатын кеңейту аяқталғаннан кейін осы жылы біз 
операцияларымызды көбейте алдық. Берілген кеңею өзінің 
табыстылығын екілік операциялық табысымен дәлелдеді және  
тартылған капиталға қайтарым көбейді 4% -дан 6%-ға дейін. 
Мейманхананың жоғары басшылығы және мен сенімдіміз, ары қарай 
кеңею мүмкін және келесі жылы тартылған капиталға қайтарымды 
қайтадан көбейте аламыз 7% дейін. 
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Манчестердегі мейманхананың бас менеджері түсінік берді : 

2012 жыл рационализация жылы болды. Мейрамхана, бар және түнгі 
клубқа пайдаланған мейманхананың жерлерін сата алдық. Біздің 
тартылған капиталдың қайтарымына позитивті әсер етті. Тартылған 
капиталдың қайтарымынң ары қарай өсуі мүмкін, себебі біз ортадан 
төмен қайтарым мөлшерлемесімен басқа негізгі қаражатты 
сатааламыз.    

Талапетіледі: 
Viking капиталының құнында, 12 %-ға тең болады, екі мейманхана 
әрекеттері алаңдауға сылтау берем түсіндіріңіз. 
(ойғасалу: Бирмингемдегі мейманханадағы сатып алынған қаражаттың 
тартылған капиталдың қайтаруын қараңыз және Манчестрдегі 
мейманханадағы сатып алынған қаражаттың тартылған капиталдың 
қайтаруын қараңыз).  

Есеп 14.10 
Австралиялық үлкен мейманхана кешеніндегі қоймалар менеджері 
Лендыоның пікірін қорғауды сұрады, компьютерленген ақпараттық 
жүйемен қазіргі уақытта пайдаланылатын жетілдіру ақталды. 
Жақында жасап шығарылған бағдарламалық жабдықтама 
«Суперсклад» пен жұмыс жасайтын  компанияға барды және өте қатты 
сезіммен оралды. Барлық капитал шығыны ұсынысн талдайтын қаржы 
тобы үшін инвестициялық ұсыныс дайындауы қажет.  
Жетілдіру 40 000 доллар тұрады деп Лен есептеп шығарды. Сонымен 
қатар бағдарламалық жабдықтаманың жылдық лицензиясын төлеу 
керек. Лицензиондық келісім бес жылға құрылуын Лен кеңес 
береді, себебі бағдарламалық жабдықтауды жасап шығарушы 
компания ұсынады: «5 жылға қол қой және жылына тек 500 доллар 
төлеңіз – төлемнің  стандартты  өлшемінен  10%  үнемдеңіз».  
Компьютерлік  
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технологиялардың дамуына байланысты бағдарламалық қамтамасыз 
ету бес жылдан кейін құнсызданады. Осы себептен,компания 
саясаты бес жылғы қызметті инвестицияны қарастырады. 
Аптасына 25 сағатқа ескі компьютерлік жүйеге деректерді енгізу 
бойынша клерк жұмысын жаңа жүйе азайтады деп Лен сенеді. Бұл 
жұмыс уақытша жұмыскермен істелді, ол компанияға аптасына 
15 000 доллар тұрды. Жақсы есептеуден жоғары нақтылық алынып, 
орта қорларға қаржы салуды 10 000 долларға азайтады деп ойлайды.  

Талап етіледі: 

a) Берілген инвестицияның салығын есепке 
алмай, өтелімділігін анықтаңыз.
b) 40%  салық мөлшерлемесін 
болжап, және салық салудың бес жылдық кезеңі өткеннен кейін 
компьютерлік жабдықтауға кеткен шығынсызылатынын болжап, 
ұсынылатын компьютерлік жетілдіруге ТКБ анықтау жарамды.  

Есеп 14.11 
Eating Extravagance Ltd 
бас директоры олқар астырып жатқан екі инвестициялық мүмкіншіліктер
бойынша сізден кеңес сұрады. Әр инвестиция бастапқы 40 000 
доллар қаржы салуын талап етеді және ол алты жылдық кезеңде 
келесі жылдық ақша ағынына әкеледі.  

Жыл Балама 1 Балама 2 

1 $ 2,000 $ 16,000 

2 8,000 13,000 

3 10,000 11,000 

4 12,000 8,000 

5 16,000 6,000 

6 24,000 4,000 
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Талап етіледі: 

a) Әр инвестициялық бастамаға өтелімділікті есептеп 
шығарыңыз. Өтелімділік әдісі негізінде дұрысырақ бастаманы 
көрсетіңіз.
b) Әр баламаның таза келтірілген бағасын есептеп шығарыңыз, 
ТКБ барлық есебінде бас менеджер дисконт мөлшерлемесін 
пайыз деп алады деп ойлап. 
c) Сіздің есептеулеріңіздің негізінде қай балама таңдалуы керектігі 
туралы түсінік беріңіз.

Задача 14.12: Stellar Views шіркеу жағдайын талдау 

Кіріспе Ірі Австралиялық мейманханадағы нақты инвестицияның 
қарастыру жағдайы. Сандар өзгертілді және анонимдік қамтамасыз 
ету мақсатында мейманхана атыда өзгертілді. Болашақ ақша 
ағынының бағалау қиындықтары бөлшектеп суреттеліп, мейманхана 
инвестицияны жаңа қызметке қарап жатқанда, ол қолданылған 
қызметтен қатты ерекшеленеді. Капиталды бюджеттендіруді 
сипаттайтын оқулықтар бағалаудың түрлі техникасын кеңінен 
қарастырады, бірақ инвестиция ұсынатын ақша ағынының бағалау 
өндірісі мәселесіне аз көңіл бөлінеді.  

Жағдайды сипаттау 
Stellar Views мейманханасы Австралияның атақты туристік 
ауданында орналасқан. Мейманхана екі ғимараттан тұрады, ол жаға 
жайға жақын орналасқан. Негізгі ғимаратта 25 қабатбар және екінші 
ғимаратта 6 қабат бар. Ғимараттың кішісі үлкен жалпақ төбесі бар, 
үлкен ғимараттан жеңіл жаяу өтетін жері бар. Төбеде екі теннистік 
корт орналастырылған, олар он жыл пайдаланды және күрделі 
жөндеуді қажет етеді. Теннистік корттар мейманхана қонақтарына 
тегін ұсынылатын.  

Stellar Views 
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 басшылығы корттардың бөлшектеуін қарастырады және оны адамдық 
үйлену тойы шіркеуіне ауыстыруын қарастырады. Бұл қызметке 
айтарлықтай сұраныс бар, әсіресе шіркеу орналасуының ұсына алатын 
фотосессиясы бар. Жергілікті тұрғындарға қызмет етуге қосымша, 
шіркеу жапондық келушілерге көзделеді, олардың көбі бұл аймаққа 
той өткізуге келеді. Күтілетін үлкен сұраныстың негіздеме бөлігі неке 
қию, өмір сүру қызметтер жиынтығында өзгерістерге жатады.  

Өткен жылдары неке қию, той рәсімі тойға дейін және кейін 
тұру үшін бөлек орындар болды. Жапондық 
туроператорымен кеңескеннен кейін, Stellar Views  
басшылығы қазіргі жұптар бір жерде неке қию, қонақ қабылдау және 
тұруды өткізуге болатын орындар іздеп жүргенін айтты.  

бұл өзгерістердің негізінде жатқан ыңғайлылықпен шығындар 
сұрақтары негізгі факторлар болып табылады. өткізудің бір жері 
жұптардың пакеттелген бағаларда ұтады және лимузин жалға алумен 
шіркеуде кораторларын жалға алуда қосымша шығындарда 
үнемдейді.  

Мейманхана басшылығы үйлену тойларына сұраныспен шіркеуді 
салуға кететін бастапқы шығынды санау үшін консалтинг тобын 
шақырды. Шіркеу 1 000 000 доллар тұрады деп саналды. Төмендегі 
график консалтинг компаниясының сұраныс бағасын көрсетеді. 
Сұраныс бағалары рәсім бағасы 550 доллар тұрады деп негізделеді. 
Рәсімнің бұл бағасы гүлдерді беру, шіркеу орындықтары, топиарлы 
ағаштармен қызыл жолдарды жабады.  
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Рәсімдерге жоспарланған сұраныс* 
Қаңт
ақп

Наурыз 
сәуір 

Мамы 
маус 

Шілд 
тамыз 

Қырк. 
қазан 

Қараша 
желт. 

Барлы
ғы 

Жергілікті 
нарық 

Жұма 0 0 2 0 4 1 7 

Сенбі 6 16 14 7 40 10 93 

Жексенбі 0 2 4 0 8 1 15 

Барлығы 6 18 20 7 52 12 115 

Рәсімдерге жоспарланған сұраныс* 
Қаңт

ақп
Наурыз

 сәуір
Мамы 

маус 
Шілд 

 тамыз 
Қырк.
 қазан

Қараша
 желт.

Барлығы 

Жапон 
нарығы 

Дүйсенбі 0 1 2 0 2 0 5 

Сейсенбі 0 3 10 0 8 3 24 

Сәрсенбі 0 3 10 0 8 3 24 

Бейсенбі 0 3 9 0 8 3 23 

Жұма 0 1 1 0 2 0 4 

Барлығы 0 11 32 0 28 9 80 

Барлығы 
рәсімдер 

6 29 52 7 80 21 195 

* рәсімдерге жылдық сұраныс салтанатқа ұсынылатын төлем 
550 долларға негізделеді.

Мейманхана әр рәсім 100 доллар өзгермелі шығыны болады 
деп жоспарлады, шіркеуді қолдау жəне айналадағы бақтарды 
қолдаумен байланысты жылдық белгіленген шығындар 10 000 
доллар болады.  Ары қарай япондық рəсімнің 90% үйлену той 
қабылдауымен мейманханада қонақтардың өмір сүруіне əкел
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етініне септеді. Мейманханадағы әр япондық қабылдау 2000 доллар 
пайда түсіреді. Мейманханада қонақтың қосымша санын тұруына 
әкелетін япондық рәсімнің 90%, мейманханамен табылған әр рәсімнің 
тұрудан қосымша 1000 доллар пайда әкеледі.   Жергілікті тұрғындар 
броньдаған рәсім шараларына қатысты мейманханада қабылдауға 
20% тапсырыс береді деп саналды, жəне бұл қабылдаулар бір 
қабылдауға 5000 доллар береді. Ары қарай жергілікті нарықтың орта 
рəсімі қосалқы нөмірдің сатылуына əккеледі, олар бір нөмір үшін 15 
100 доллар қосымша түсім жасайды. Мейманхананың қаржы 
директоры шіркеудің инвестициясының орындығы дисконт 
мөлшерлемесі пайыз пайдаланумен бағаланатындығын анықтады.

   

Талап етіледі: 

a) Ұсынылатын инвестицияның талдауының ТКБ дайындаңыз, Stellar 
Views басшылығының кішкентай шіркеуі үшін. Мейманхана 
басшылығы жоғарыда келтірілген жоспарланған сұраныс графигі 
кішкене шіркеу салынғаннан кейін бірінші бес жылдықта 
пайдаланылады. Бұған қоса, рәсім шараларымен байланысты қабылдау 
мен өмір сүруден алынатын пайда бірінші бес жылдықта тұрақты 
болады. ТКБ есептеуде бес жылдан кейінгі ақша ағынын қарастыру 
саясаты басшылықта бар.
b) Шағын шіркеуге ұсынылған инвестицияны қауіпті деп санайсыз 
ба, түсіндіріңіз. Дисконт мөлшерлемесіне қатысты, шіркеу ТКБ 
есептеген кезде пайдаланылуы қажет, что Stellar Views оның капитал 
құнын пайдалану қажет пе?
Шіркеу салудағы оның бастапқы бағасын есептеуге қатысты 
мейманхана қандай ақпарат көздерін пайдалана алады? 
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15-ТАРАУ Кәсіпорын басқармасындағы басқа қаржылық 
мәселелер  
Мақсаттарды меңгеру 
Осы тарауды меңгеріп болған соң, Сіз активтердің құнын жоғарлату 
бағасын дамытуыңыз қажет: 
 1. компания үшін ең сәйкес келетін қаржылық мақсат ол мақсатқа 
жүгіну, 
 2. «агенттік қатынастар теориясымен» түсіндіріледі, 
 3. акционердің мақсатынан өзгеше менеджердің мақсаттарын 
қамтитын есептер, 
 4. мейманхана иелері сервис қызметкерлерін жұмысқа қабылдаған 
кезде, сәйкессіздік мақсаттар туындайды, 
 5. қор нарықтарының жұмысы және қор нарығы индексінің табиғаты, 
 6. қамтамасыз етілетін табыстың қалыптастырылған ағыны негізінде 
акцияларды қалай бағалау, 
 7. дивиденттерді төлеуде компаниямен қабылданған процедура, 
 8. компания жүргізе алатын дивиденттер бойынша төлемнің саясаты, 
 9. орнатылған шығындар операциялық және қаржылық тәуелділікке 
қалай жәрдемдеседі, 
 10. компания үшін тетіктің анағұрлым жоғары деңгейі үлкен 
қатерлерді қалай көрсетеді. 
1) Кіріспе 
Бұл тарау осы кітаптың бірде-бір тарауында қарастырылмайтын 
қаржылық менеджменттің бірнеше тақырыптары бойынша кең 
өрістеуді қамтамасыз етеді. Бұл бір акцияға табысты жоғарлату 
мақсатын қудалаушы менеджер акционерлер мүдделері ретінде 
қызмет көрсете алмайтынын көрсетеді. Осымен байланысты бұл 
менеджерлерде акционерлермен бір деңгейде емес жеке мансаптық 
мақсаттары болуы мүмкін. Акционерлер мен менеджерлер 
мақсаттарының айқындылығы «агенттік қатынастар теориясы» 
ретінде кеңінен көрсетілетін тұжырымдамалық амалды пайдаланып, 
зерттелетін болады.  
Сонымен қатар агенттік қатынастар теориясы мейманхана иесі 
мейманханалық оператор қызметтерін іске қосқан кезде туындауы 
мүмкін мақсаттардың сәйкессіз мәселелерін көрсету үшін 
пайдаланылатын болады.  
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Біз сондай-ақ акциялар құнын қозғайтын акциялар саудасы мен 
факторлардың табиғатын қысқаша зерттейміз. Осы факторларға 
сүйене отырып, біз компаниялармен алынған дивиденттерді төлеу 
бойынша процедураларды, сонымен қатар олар қабылдай алатын 
дивиденттерді төлеудің балама саясатын  зерттейміз. Ақыры, тетік 
түсінігі енгізілетін болады. Тетіктер белгіленген шығындардың үлкен 
пропорциялары акционерлерге көрсетілген табыстағы үлкен 
өзгергіштікке алып келетін тәсілге қатысты. Акционердің өзгергіштік 
табысы қатердің пайда болуын көрсететіндіктен, біз компания 
тетіктерінің деңгейі акция құны үшін зардаптар алып келетінін 
көреміз (қатердің анағұрлым жоғары деңгейлері қор нарығымен кері 
қабылданған). Біз бұл жағдайда компания өзінің тетіктерінің деңгейін 
жоғарлату не болмаса төмендетуді бір сәтте қалауы мүмкін. 
 
2) Қаржылық менеджментте аса маңызды бизнес мақсат 
қандай болуы қажет? 
 
Табысты (пайда ПРА акциясына есепте) максималдау қажет пе?  
Көптеген менеджерлер компанияның аса маңызды қаржылық мақсаты 
пайданы максималдау деп ойлайды. Бір акцияға пайда көзқарасы 
бойынша компания пайдасының деңгейін өлшеу кеңінен таратылған 
(ПРА). ПРА акционермен қол жеткізілген компания табысын алып 
(пайдасын) және оны компания акцияларының санына бөлу арқылы 
есептеледі. ПРА бұл есептеуі уақыттың кез-келген аралығында 
жасалуы мүмкін; дегенмен, бәрінен жиі тоқсан сайын (үш айлық кезең 
аралығында), немесе жыл сайын есептеледі.  
ПРА –компанияда кеңінен бағасы белгіленген тиімділік көрсеткіші 
болғандықтан, көптеген менеджерлер ПРА максимизациясын 
олардың қаржылық менеджментінің нөмір бірінші мақсаты ретінде 
ұстайтыны түсінікті. Енді біз осы мақсаттың неге сәйкес 
келмейтіндігінің бірнеше негіздерін көретін боламыз. ПРА 
максимизациялауды қудалау – сәйкессіздік мақсаттарын көрсететін 
үш фактор: 1) ПРА қаржылық пайданы таңдау уақытын тығыз 
қамтымайды; 2) ПРА бар болудың ағынын қамтымайды; және 3) ПРА 
қатерді мойындамайды. Енді осы ПРА кемшіліктерін кезек бойынша 
әрқайсысына түсініктеме.  
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Капиталға қайтарым коэффициентін беру мерзімінен туындайтын 
ПРА кемшіліктеріне қатысты, ПРА белгілі бір уақыт кезеңі 
аралығында компаниямен табылған бір акцияға пайданы (пайданы) 
көрсететініне назар аударыңыз. Уақыттың кез-келген кезеңі үшін, 
табыс кіргізуге арналған ерте немесе кеш кезеңмен жасалатын 
кеңістік бар. Бұл ПРА уақытын таңдау мәселесі 15.1-кірістірмедеғы 
өңделген мысал арқылы түсіндіріледі.  
ПРА екінші кемшілігі ПРА бар болу ағынын қамтудан бас тартуына 
қатысты. ПРА пайда жүйесін есептеуге негізделген; бұл бар болу 
ағынын есептеу жүйесін өлшеуге негізделмеген. 13-тарауда біз 
BackWoods шегінуі үшін бар болу ағынының бюджетін әзірлеп және 
қаңтар-наурыз кезеңінде бизнес болжамға сәйкес 92,800 АҚШ 
доллары мөлшерінде пайда әкелетінін, оның ішінде банктік сальдоны 
85,300 АҚШ долларына төмендетуін ауыстырумен тапқан жағдайда, 
пайданың бар болу ағыны сияқты еместігін көрдік. 
Бар болу ағыны пайдадан қалай кетіп қала алады? Пайда мен ақшалай 
ағын арасындағы айырмашылыққа әсер ететін айтарлықтай фактор 
бухгалтерлермен белгіленген активтердің есеп тәсілі болып табылады. 
Егер біз белгіленген активтер үшін 500,000 АҚШ долларын 
есептейтін болсақ, қолма-қол ақша біз белгіленген активке төлеген 
кезде, сол арада тез төмендейтін болады; дегенмен, пайда туралы 
жылдық есепте бұл көрінбейтін болады. Егер активтердің құны актив 
сатып алынған жылы он жылдан аса құнсыздануы анықталған болса, 
осы актив үшін актив құнының 500 000 АҚШ доллары емес, жылдық 
құнсызданудың тек 50000 АҚШ долларына пайданың төмендейтіні 
айтылады (актив жылдың басында сатып алынды деп болжалданады). 
Бұл актив сатып алынған жылы, 450,000 АҚШ долларына сәйкессіздік 
жылдық есеп хабарлайтын пайда (аударымдарды 50,000 АҚШ 
доллары мөлшерінде құнсыздануынан зардап шеккендер) мен бар 
болудың нақты ағыны (ұзақ мерзімді актив жеткізушісіне 500,000 
АҚШ доллары мөлшерінде төлеммен қозғалған) арасында 
туындайтыны көрсетіледі.  
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ПРА қайтару уақытын таңдау маңыздылығы  
Бұл өңделген мысал компаниямен ПРА қол жеткізілген 

жағдайдағы уақыттың маңыздылығын көрсетеді.  
Fortress мейманханалар желісі мен Soft Pillow 

мейманханалар желісі – жүгінудегі сол акция саны бар ұқсас 
мөлшердегі мейманханалық шаруашылықты басқару 
компаниялары. Келесі деректер негізінде, екі мейманханалық 
шаруашылықты басқару компанияларының қайсысы ПРА 
көзқарасы бойынша ең жақсы көрсетті, сіз қалай ойлайсыз? 

Компания 1-жыл 2-жыл 3-жыл 4-жыл Барлығы

Fortress Hotel Group $1.70 $2.00 $2.40 $2.80 $8.90 

Soft Pillow Hotel
Group 

$2.85 $2.40 $2.00 $1.60 $8.85 

 
Осы кесте бойынша қорытынды баған бізге төрт 

жылдық кезеңде оның толық ПРА Soft Pillow 
мейманханалар желісінің қол жеткізг Осы кесте 
бойынша қорытынды баған бізге төрт жылдық кезеңде 
оның толық ПРА Soft Pillow мейманханалар желісінің 
қол жеткізген ПРА қарағанда, 0.05 АҚШ долларына 
көп екендігін көрсеткендіктен, Fortress мейманханалар 
желісінде ПРА жақсы жұмысы бар.  

Дегенмен, Soft Pillow мейманханалар желісі бірінші жылдары 
үлкен ПРА қамтамасыз еткенін атап өткен жөн. Енді, алдыңғы 
тарауда сипатталған ақшаның уақытша құны түсінігін есте 
сақтаңыз. Бұл түсінік, бүгін алынған 1 АҚШ доллары, жыл 
бойына алынған 1 АҚШ долларынан қымбат тұрады деп 
санайды. Екі инвестор осы екі компанияда дәл сондай акция 
санын иеленеді және компаниялар өздерінің барлық 
табыстарын дивидендтер ретінде төледі деп ойлаңыз. Егер екі 
акционер 5-пайыздық табыс алып келетін банктік шотқа осы 
суммаларды қайтадан қаржыландырса, Soft Pillow 
мейманханалар желісіне капиталын салған акционер, төртінші 
дивидендті төлегеннен кейін көп ақша жинайды. Бұл 
рационалды инвестордың Fortress мейманханалар желісімен 
қамтамасыз етілген пайданың ағыны бойынша Soft Pillow 
мейманханалар желісімен қамтамасыз етілген пайданың 
ағынын қалайтынын көрсетеді.  
Бұл басында алынған жоғары табыстар кешірек алынған 

15.1-кірістірме
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Сөйтіп, қаржылық менеджмент мақсаттары үшін анағұрлым маңызды 
не болуы қажет: ақшалай қаражат ағынының максимизациясы немесе 
пайданың максимизациясы? Жауаптың тұспалы алдыңғы тарауда біз 
таза келтірілген құнның жоғарлауы теориялық тұрғыдан оңтайлы 
инвестициялық бағалау әдісі болып табылатынын атап көрсетуімізде 
қорытындыланады. Таза келтірілген құнның инвестициялық бағалай 
әдісі үшін капиталды шығындарын ескере отырып ақшалай 
қаражаттың (пайда емес!) күтілетін болашақ ағындарының бүгінгі 
құндылығын максималдау қажеттілігі принципі болып табылады. Сол 
екі арада пайданың үлкейген жобалауы жақса уақыттар алда екендігін 
болжауы мүмкін болатын, ең жақсы уақытты жүзеге асыру ақшалай 
қаражаттың түсімін арттыруды басқарумен ғана кейде болады. 
Акционерлердің олардың инвестицияларынан табатын нақты 
қайтарымы олар алатын ақшалай дивидендтер болып табылады. Қатаң 
айтқанда, бұл ақшалай дивидендтердің төлемін қаржыландыратын 
пайда емес, бұл – дивидендтердің төлемін жөнелтетін компанияның 
ақшалай қаражатының операциялық ағыны. Пайда – құнсыздану 
сияқты еркін факторлар маңызды рөлді атқаратын «атқарушылық 
тарихтан» көп еместігін есте сақтаңыз. Ақшалай қаражат ағынын 
анықтауда қандай болса да, ешқандай еркінділік жоқ. Банктегі ақша 
объективті тексерілуі мүмкін мағынада өте шынайы, және бұл – 
компания дивидендтерді төлеу үшін пайдаланатын компанияның 
банктік шотындағы ақшасы. Осының тұрғысынан ең дұрысы 
акционер ретінде қызмет ету кеңінен келісілген, компаниялар 
олардың ақшалай қаражаттарының жоспарланған ағынының 
келтірілген құнын арттыруға бағытталған.  
ПРА үшінші кемшілігі, ПРА қатерді мойындамауына қатысты. 
Қаржылық теорияда негізгі қағида қатердің/қайтарымның мәмілесіне 
қатысты. Бұл қағида әдетте егер сен үлкен қатерге барсаң ғана, үлкен 
пайда болуы мүмкін деп есептейді. Егер Сіз бір кезде ең жақсы 
инвестициялар бойынша қаржылық консультацияларды іздейтін 
болсаңыз, үнемі Сіздің қаржылық кеңесшіңіз Сізден қандай қатер 
деңгейімен өмір сүре алатыныңызды сұрайды. Қаржы әлемінде үлкен 
қатер белгісіз пайданың үлкен санынан, яғни пайдадағы үлкен 
өзгерушілік және потенциалды ақша ұтылушының үлкен кері 
тарапынан (кез-келген осы жылы кері қайтарымды меңгерудің үлкен 
мүмкіншілігі) болады. Сіздің инвестициялық портфеліңізде Сіз 
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қабылдауға дайын қатер үлкен болған сайын, ұзақ мерзімге пайда 
тауып, Сіз одан көп үлкен қайтарымды күте аласыз. Шотта пайыздар 
алып келетін (төменгі қатер) өткен 100 жылда жүргізілген 
инвестициялар қор нарығында болған орташа портфелдік 
инвестицияларға (пайыздық шот алып келетінге қарағанда, анағұрлым 
жоғары қатер) қарағанда, әлдеқайда аз табатын еді. Дегенмен, 
инвестицияның үлесі ұзақ мерзімді болашақта көп тапқанымен, ол 
сонымен қатар пайызға қаржылық салымын салыстыру бойынша кері 
пайданы қамтамасыз етіп, үлкен жылдар саны бар пайдада 
айтарлықтай үлкен өзгерушілікті қамтамасыз етеді.  
Қайтарым мен қатер акция құнына қарама-қайшы әсер етеді. Егер 
компания пайданы арттыруды күшейту бөлігі ретінде анағұрлым 
қатерлі инвестициялар жасайтын болса, акция құнына әсер ететін екі 
бәсеке фактор нәтижесі болады. Қатердің үлкен стратегиясынан 
туындайтын бар болудың кез-келген үлкейген ағындары акция 
құнына оң әсер көрсетеді. Үлкен қатермен байланысты күшейтілген 
сенімсіздік қатерге салынбаған инвесторлар бар болғандықтан, акция 
құнына кері әсер көрсетеді (яғни, оларға қатер ұнамайды). 
Мейманханалық компанияға мейманханалық нарықтың спа секторын 
әртараптандырудан кейін оның ПРА арттыру мүмкін болады. Егер 
бұны спа процедуралар компанияның анағұрлым шартты әрекеттеріне 
қарағанда, қатерлі қарастыратын болса, дегенмен, қор нарығы бұны 
компания қатерінің профилін арттыру ретінде қарастыруы мүмкін. 
Егер үлкен қабылданған қатермен байланысты қайшылық 
жағымдылықты асатын болса, ПРА арттыру нәтижесінде, компания 
акциясының құны оның ПРА артқан кезең аралығында төмендейді. 
Бұл ПРА максимизациясы акционерлердің мүдделерінде міндетті 
түрде жұмыс жасамайтынын анық көрсетеді.  
Жоғарыда айтылған ПРА кемшіліктеріне қосымша Сіздер сонымен 
қатар компанияны салыстыру бөлігі ретінде ПРА пайдаланудың кез-
келген әрекетінде нақты тапсырма бар екендігін білулеріңіз қажет. 
Нақты жылы АВС компаниясы үшін ПРА 4 АҚШ долларын, және 
XYZ компаниясы үшін 2 АҚШ долларын құрайды деп санап көріңіз. 
Біз бұдан АВС компаниясы XYZ компаниясына қарағанда анағұрлым 
пайдалы деп қорытынды жасай алмаймыз. Біріншіден, егер АВС 
компаниясында 100 шығарылған акция және XYZ компаниясында 
1,000 акция бар болса, XYZ компаниясының пайдасы 2,000 АҚШ 
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доллары мөлшерінде (1,000 акция × 2 АҚШ доллары) салыстыру 
бойынша, АВС үшін таза пайда тек 400 АҚШ долларын (100 акция × 
4 АҚШ доллары) құрауы қажеттігіне назар аударыңыз. Екіншіден, 
20Х1 уақытында АВС акциялар шамамен 50 АҚШ долларына 
сатылған, сол кезде XYZ акциялар 10 АҚШ долларына сатып 
отырған. Иеленушінің инвестицияларын қайтару ретінде көрсетілген 
табыстар (бұл кейде табыстылық коэффициенті деп аталады және 
ПРА акция құны бойынша бөлу жолымен есептеледі) АВС 
компаниясы үшін 8 пайызды (4 ÷ 50 × 100), және XYZ компаниясы 
үшін 20 пайызды (2 ÷ 10 × 100) құрайды. ПРА іске пайдамен 
пайдаланылуы мүмкін, дегенмен, бір компанияның беталысын талдау 
бөлігі ретінде (шығарылатын акциялар саны тұрақты болып қалады 
деп санайтын) және бізге табысқа акция құнының қатынасын беру 
үшін ПРА акция құнымен бірге әсіресе іске пайдалы (Табысқа құнның 
қатынасы).  
Табысқа құнның қатынасы келесі түрде есептелген:  
Құн/Табыс (Ц.Д.). қатынас = Акцияның нарықтық құны ÷ Бір 
акцияның пайдасы  
ПРА қарағанда, табысқа құнның қатынасы компания талдауы ретінде 
пайдалана алады. Компанияның бақталастарына қатысты ол үшін 
жоғары ЦД тура сол өнеркәсіпте кез-келген келесі екі фактормен 
шақырылуы мүмкін:  
1. Капиталды салып отырған қауымдастық болашақта компанияның 
ПРА артуын күтуде, және бұл өз кезегінде акция құнын арттырған 
оның акциясына жоғарылатылған сұранымына алып келді (өткен 
табыста тек инвесторлардың күтілетін болашақ табысты қамтамасыз 
ететін мүддесі бар), 
2. Капиталды салып отырған қауымдастық компанияға қатысты 
минималды қатерді сезеді. Инвесторлар қатерге қарсы болғандықтан, 
қатер деңгейін арттыру өз кезегінде акция төмендетілген құнына алып 
келетін акцияға төмендетілген сұранымға алып келеді.  
Акционердің байлығын максимизациялау? 
Қаржы комментаторлары компания менеджерлерінің мақсаттары 
акционерлердің байлықтарын максимизациялаудан тұруы қажет деп 
санайды. Акцияның құны максимизацияланған кезде, акционердің 
байлығы да максимизацияланады. Бұл компания акцияларының құны 
үшін қатер де, қайтарымдар да зардаптар алып келетіндіктен, 
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қарапайым жазылған олардың компаниясының қатерді/қайтарымды 
ымыраға келтіру басқармасында менеджерлер оңтайлы тепе-теңдікті 
орнату қажеттілігін көрсетеді.  
Сол арада акционер байлығының максимизациясы әдетте сәйкес 
корпоративті қаржы мақсаты ретінде қабылданса, соңғы жылдары 
компанияның басқа мүдделі тараптарына берілген үлкен танымдық 
байқалады. Осы басқа мүдделі тараптар арасында қызметкерлер, 
клиенттер және сондай-ақ анағұрлым кең қоғам. Экологиялық 
тазалықтың еленбей келе жатқан артуы тұрғысынан анағұрлым кең 
қоғам әсіресе мүдделі тараптардың анағұрлым маңызды тобы болып 
қалды. Енді компания физикалық ортаға тигізуі мүмкін кез-келген 
зақым үшін анағұрлым жауапты болып есептеледі. Акционерлерден 
басқа мүдделі тараптар алдында бұл жауапкершіліктің кеңейтулі 
кеңінен «Үшбірлік принципі» деп аталатын аса кең бухгалтерлік 
бастама артуды көрді. Компанияның жылдық есептері басты түрде 
қаржы көрсеткіштерінің есептілігіне дәстүрлі жинақталған 
болғандықтан, үшбірлік принципіндегі өсуде жұмыстың және 
экологиялық тиімділіктің әлеуметтік тиімділігін қосу үшін 
орталықтың кеңейтілуін көрді. Әлеуметтік тиімділік өзіне клиенттер, 
қызметкерлер, жеткізушілер мен анағұрлым кең қоғамды қамтитын 
қоғамға компанияның әсеріне жинақталады. Әлеуметтік тиімділік 
өзіне жерді, суды, ауаны, экожүйелерді мен сондай-ақ адамдарды 
қамтитын қоршаған ортаға компания әсеріне жинақталады.  
Бұл мүдделі тұлғаның аса кең болашағы акционер байлығын 
максимизациялаудың мақсаттарын орналастыру ретінде 
қарастырылмауы қажет, дұрысы бұл менеджерлер тек акционер 
байлығын максимизациялау мақсаттарын қудалағандықтан, 
менеджерлер қарастыруы қажет басқа факторларды бірінші жоспарға 
жылжыту ретінде қарастырылуы мүмкін. Осылайша қарастырып, 
дүниеде корпоративті жоғарылатылған, акционерлерден басқа 
бірқатар мүдделі тұлғаларға берілген мәнді компания менеджерлері 
акция құнын максимизациялауға ұмтылып, қабылдауы мүмкін 
шараларға кейбір шектеулер орналастырды. 
 
3) Агенттіктің мәселесі  
Бұл секцияда біз жалпы агенттік қатынастар теориясын қарастырамыз 
және сосын мейманхана иесі мейманханалық бизнесті басқару үшін 
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компания қызметтерін енгізе бастаған жағдайда туындайтын ерекше 
делдалдық қатынастарды қарастырамыз.  
Жоғарыдағы талқылау бізді менеджерлер мақсаттарды компания 
акционерлерінің мүдделері үшін қудалауы қажет деген ойға алып 
келді. Шын мәнінде менеджерлер компанияны басқаратын тәсілдер 
шынында олардың компаниялар акционерлерінің мүдделерінде 
жұмыс жасайды, бірақ, үлкен қаржы зерттеуінің мәні болған мәселе 
болып табылады. Осы зерттеудің үлкен бөлігі агенттік қатынастар 
теориясы үлгісінің айналасында құрылған болатын. Агенттік 
қатынастар теориясы бір жасағысы келетін бір тарап пен жұмысты 
орындайтын бірінші тараппен жұмысбасты екінші тараптың 
арасындағы қатынасқа қатысты. Екінші тарапты жалдайтын тарап, 
әдетте «басшы» ретінде ескеріледі, және жұмысты орындау үшін 
жұмысбасты тарапты «агент» деп атайды. Басшы/агент 
қатынастарының мысалы қамтиды:  
● акционерлер (басшы ретінде қызмет ететін) компанияны басқару 
үшін директорлар кеңесін (агент ретінде қызмет ететін) 
тағайындайды;  
● мейманхананы басқару үшін директорлар кеңесі (басшы ретінде 
қызмет ететін) бас директорды (агент ретінде қызмет ететін) жалдауы; 
● F&B бөлімін басқару үшін мейманхананың бас директоры (басшы 
ретінде қызмет ететін) F&B менеджерін (агент ретінде қызмет ететін) 
тағайындайды. 
Осы үш мысалдан, ірі ұйым көптеген делдалдық қатынастарды 
қамтитынын байқауға болады. Осы қатынастардың көбісі біз қалыпты 
ұйымдастырушылық иерархиядан табатын қатынастарды көрсетеді. 
Бұл көптеген ұйымдастырушылық делдалдық қатынастардың 
сипаттамасы ұйымдастырушылық диаграммада қамтылғанын 
көрсетеді (мысалы, 9-тараудағы 9.1-суретті қараңыз). Енді сіз 
өзіңіздің күнделікті өміріңізде делдалдық қатынастардың 
мәселелерімен Сіз қалай соқтығысатыныңызды Сіздің бағалауыңызды 
дамыту үшін 15.2-қойылымын оқыңыз.  
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Делдалдық қатынастардың күнделікті мәселелері  
Сіздің күнделікті өміріңізде сіз көптеген делдалдық қатынастарды 
бастан кешіресіз. Егер сізде тапсырма болса, сізде бастық болуы 
ықтимал. Сіздің бастығыңыз сіз жұмысыңызды сәйкес деңгейде 
орындауыңызға кепілдеме беру үшін сіздің өнімділігіңізді бақылау үшін 
тәсілдер табу болып табылатын агенттіктің маңызды мәселелерімен 
мазасыз. Сонымен қатар, сіз оны бағаламауыңыз мүмкін еді, ал Сізде 
сондай-ақ мүмкін принципал ретінде әрекеттер тәжірибесі бар болған. 
Әрдайым, сізге қызмет көрсету үшін біреуді жұмылдырған сайын, 
қызмет жеткізушісі агент ретінде, ал сіз принципал ретінде көрсетіледі.  
Сіз дәрігерге немесе тіс дәрігеріне жүгіну үшін барған кезде, сіз үшін 
әрқашан агенттіктің қызық мәселелері туындайды. Біздің көпшілігіміз 
біздің дәрігер немесе сіз дәрігеріміз туралы басым лауазым сияқты 
ойлауға бейімделгенбіз; ақыр аяғында, олар жақсы мамандандырылған 
және қоғамның жоғары қолдауында жұмысбасты позицияны алады. Осы 
жоғары лауазымға қарамастан, дәрігерлер де тіс дәрігерлері де, олар 
ақылы қызмет көрсететіндіктен, пациенттері үшін агент ретінде қызмет 
етеді. Бұл – біз осы делдалдық қатынастардың қызықты аспектілеріне 
келетін жағдай. Сіздің дәрігеріңіз немесе тіс дәрігеріңізбен көрсетілген 
қызмет сапасы бойынша пікір жасау үшін сіз күшті лауазымда 
орналасасыз ба? Өзіңіздің медициналық немесе тіс қызметін 
жеткізушісін олардың көрсететін көрсетілген қызметтер сапасына 
тәуелді сізге ауыстыру қажеттігін білесіз бе? Осы екі сұраққа да сіздің 
жауабыңыз мүмкін «Жоқ» болады. Енді, жоғарыда айтылған 
медициналық немесе тіс қызметінің орташа деңгейін көрсететін кейбір 
дәрігерлер мен тіс дәрігерлері бар екендігін мойындаған кезде, осы 
орташадан жоғары санатқа кіретін сізде дәрігер немесе стоматолог бар 
екеніне көз жеткізу үшін сіз не істей аласыз? Осы жерде агенттіктің 
классикалық мәселесі бар. Басшы оған агенттікпен көрсетілетін қызмет 
сапасын анықтау кезінде ол қиындықтарды бастан кешіруі мүмкін. 
Агенттіктің дәл осы мәселесі үшін күшті оқытылған мамандардың 
қызметтері агенттік үшін айтарлықтай шығынды, олардың жұмысына 
мамандандырылған адал икемін сендіру әрекетінде жұмсалып қойылған, 
сонымен қатар сәйкес мүшеліктер арасында этикалық әрекеттерге 
жәрдемдесу мақсатында, медициналық және тіс мамандандырылған 
қауымдастығына шаралар қолданылады. Медициналық және тіс оқытуы 
үшін «дұрыс адамдарды» толықтыруға қорларды шығындап, сосын 
жалғаушы бақылаумен сүйемелдейтін адал әдепті жылжыту үшін 
қорларды шығындап, мамандар сәйкес жоғары этикалық нормаларды 
қолдайтынын анықтау. Осы шығындар сіз бен мені біздің медициналық 
және тіс агенттерінің жұмыстарын тиімсіз бақылауда болу қаупінен 

15.2-кірістірме
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Осы агенттіктің мәселесі көптеген барлық басқа мән мәтіндерде 
азырақ туындайтынын сіз көрсеңіз, егер Сіз сіздің үйіңізде 
аптасына үш сағат тәртіп келтіретін біреуді жалдауға шешім 
қабылдаған кезде туындайтын жағдайды қарастырыңыз. Сіз 
төлейтін үйдегі жинау қызметінің сапасын бағалау үшін Сіз жасай 
алатын бірнеше істер бар. Үш сағаттық тазалаудың соңында 
барлығы қалай тазаланғанын бағалау үшін сіз үйді қарап шыға 
аласыз. Сіз сонымен қатар тазалаушы жұмысты жүргізіп жатқан 
кезде, үй иесі үйде болатындай сіз келісе алатын едіңіз, және осы 
үш сағаттық кезеңде қандай нақты әрекеттер жасалатынын бағалау 
мүмкіндігіңіз және олардың қалай жұмысбастылығын бақылау 
алуыңыз мүмкін. Сіз үй жинаушысымен көрсетілген қызметтің 
сапасын тиімді өлшей алу фактісінің тұрғысынан, бұл – өзімен 
жұмыстың бақылау органының айтарлықтай мәселелерін 
көрсетпейтін жұмыстық қатынастар. 

Компанияның мән мәтінінде бізге ерекше қызықты делдалдық 
қатынастар агенттер ретінде қызмет ететін менеджерлер, басшы 
ретінде қызмет ететін акционерлер мүдделеріне қызмет ету рөліне 
қатысты. Көптеген менеджерлер акционер байлығын 
максимизациялау мақсаттарын емес, өздерінің меншікті жеке 
мақсаттарын қудалауға анағұрлым бағытталуы мүмкін болғандықтан, 
бұл жерде агенттіктің маңызды мәселесі бар. Компанияның 
мақсаттарына сәйкес келмейтін менеджерлердің жеке мақсаттары 
жеке байлығын, бос уақыты мен жұмыспен қамтылғандығын арттыру 
мен күйзелісті жұмыстан алшақ болуды қамтиды. 15.3-қойылым 
қатерге қойылатын қатынастар менеджерлер мен акционерлермен 
қудаланатын әртүрлі мақсаттардың дереккөзі болуын әзірлеуді 
қамтамасыз етеді.  

қорғау үшін шығындалған «агенттік шығындар» ретінде сипатталуы мүмкін. 
Көрсетілген медициналық және стоматологиялық қызметтер сапасына үлкен 
сенімділікке қол жеткізу үшін осы сәйкес шығындарды өзіне алу керектігін 
қоғам анықтады. 
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Менеджер мен акционер мақсаттарының сәйкессіздігі  
Қатердің мәселесі бізге компания менеджерлері мен акционерлерінің 
мүдделері реттелетіні айқын мысалды көрсетеді. Компанияның 
мейманхананың сапа нарығы секторына әрекеттерін кеңейту 
жетістіктерін қарастырып, оның мысалына қайта келейік. Екі компания 
жан-жақты осы потенциалды пайдалы мейманхана операциясының ішкі 
секторына өздерінің әрекеттерін дамытуды шешті деп болжаңыз. А 
компаниясы осы диверсификацияны басқаруда сәтті және нәтижесінде 
оның құны 1.5 миллион АҚШ долларына артады деп болжаңыз. 
Сонымен қатар, В компаниясы диверсификациямен осылай сәтті 
орындай алмай және нәтижесінде оның құны 1 АҚШ миллион құнына 
төмендетілген деп болжаңыз.  
Енді, екі компанияның жүгінуіне шығарылған акциялардың 1 пайызын 
сіз иеленесіз деп болжайық. Егер екі компания да инвестициялар және 
диверсификация үшін қажетті спа операциялар жасаса, онда сіздің 
акциялар портфеліңіз құнында 5,000 АҚШ долларына (А 
компаниясының құнын арттырудан 1,5 миллион АҚШ долларынан 1 
пайыз минус Б компаниясынан құнын төмендетуден 1 миллион АҚШ 
долларынан 1 пайыз) артады. Диверсификация алдында алдын ала, бір, 
екі немесе осы екі компанияның біреуі пайдалы алдын ала 
болжамаушылықпен диверсификация құруда сәтті болуын айту мүмкін 
болмас еді, себебі ол сіздің байлығыңызды 5,000 АҚШ долларына 
арттыруға алып келді. Дегенмен бір компанияға капитал салып, сіздің 
жалпы инвестициялар көлемінің қатерін төмендету мүмкін болғанына 
назар аударыңыз. Қаржы комментаторлары «диверсификациялайтын 
қатерді» жою ретінде атайтын қорытынды шығардық. 
Диверсицикацияланатын қатер кездейсоқ пайда болуды, еңбекшінің 
ереуілі, сот үрдісі немесе негізгі шотты жоғалту сияқты компанияның 
белгілі бір оқиғаларына қатысты. Сіз қатер алуға капитал салған 
компания үшін сіздің дайындығыңыз айтарлықтай төмен болатын еді, 
егер бұл сіз иеленетін жалғыз акция болғанда, мүмкін сіз «барлығына 
бірден қауіп төндіретін» едіңіз. Бұл сіз акциялар пакеті бар екі немесе 
одан да көп компаниялар иелену үшін анағұрлым қауіпсіз және 
неғұрлым қауіпті.  
 Енді, сіз – осы екі компанияның біреуінде жұмыс жасайтын менеджер 
ретінде болжаңыз. Спа секторына жан-жақты даму шешімін қабылдамас 
бұрын, диверсификация бас тартуы, сәтсіз болуы мүмкін болғандықтан, 
сіз шығындардың кейбір қосылған қатерлері бар екенін білдіңіз. 
Акциялар портфелін ұстап, қатерді төмендетін рационалды 
акционерлерден ерекше, сіз жұмысорнының портфелін ұстап, белгілі бір 
қатермен компанияны жан-жақты дамыта алмайсыз. Біздің көпшілігіміз 

15.3-кірістірме
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Енді, сіз – осы екі компанияның біреуінде жұмыс жасайтын   
Мейманханалық бизнесті басқару келісімшарттары – нақты 
мейманханалық индустриямен байланысты агенттіктің мәселесі  
Көптеген ірі мейманханаларды олардың иелері басқармайды. Барлық 
дүниеде мейманханалардың көптеген иелері компания қызметтерін 
мейманханалық шаруашылықты басқарудан бастайды және олардың 
мейманханаларын басқару үшін маманды жалдайды. Зерттеу көптеген 
елдерде мейманхананың иелері басқаратын мейманханаларға (Turner 
және Guilding 2010) қарағанда, мейманхана иесі мен жүргізуші фирма 
арасында шарттық уағдаластық көмегімен басқаратын 
мейманханаларға көп. Барлық дүние жүзі бойынша мейманханалық 
желілерді басқаратын мейманханалық шаруашылықты басқарудың 
атақты компанияларының мысалына Accor, Hilton, Marriott және 
Sheraton компанияларын қосуға болады. Осы компаниялар 
мейманхананы басқару емес, сол жердегі жұмыстарға 
мамандандырылған.  
Мейманханалық шаруашылықты басқару компаниясы иесі үшін 
мейманхананы басқару үшін жұмысбасты болу жағдайында, 
делдалдық қатынастар иесі (басшы ретінде қызмет ететін) мен 
басқарушы компания (агент ретінде қызмет ететін) арасында 
туындайтынын көреміз. Әдеттегі шарттық уағдаластыққа сәйкес, иесі 
мейманхананың барлық активтерінің меншіктігін сақтайды және 

үшін біз тек толық мөлшерлемеде бір жұмыс иелене аламыз. Егер сіз 
жұмыс жасайтын компания қаржылық құлдырауды бастан кешіруі қажет 
болса, сіз өз жұмысыңызды жоғалтуыңыз, өзіңіздің ипотека төлеу 
мүмкіндігіңізді жоғалту және өзіңіздің мансабыңызды жоғарлатуыңыздың 
болашағын қатты зақымдауыңыз мүмкін еді. Сізде бір жұмыстың бар 
екендігі, сіздің барлығымен бірден қауіп төндіріп тұрғаныңызды көрсетеді, 
нәтижесінде сіз ерекше қандай-да бір өзгерістерге алып келуі мүмкін 
қандай-да бір қадам жасауға қорқасыз.  
Осы мысал акционерлерге қарағанда, қаншама менеджерлер қауіпті 
инвестицияларды қабылдауға неғұрлым бейімсіз екендігін көрсетеді. 
Қатерге орнықсыз тәсілмен әрекет ететін менеджерлердің бейімсіздігін 
төмендету үшін, кейбір компаниялар өздерінің менеджерлеріне жұмысқа 
негізделген құрылтайшы акцияларды ұсынып, оларды сәтті ынталарын 
көрсеткені үшін сыйақы береді. Компанияның менеджерге акция шығаруы 
– ақылды стратегия, ол акционерлермен қолдау алған, болашақтан 
рефлексив алған болашаққа менеджерлерді жақын алып келеді. 
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мейманханалық оператордың жарнасымен шегеруден кейін 
мейманханамен алынатын кез-келген пайданы алады. 
Мейманхананың жүргізетін фирмаларымен табылған жиындар әдетте 
олар басқаратын мейманханалармен қол жеткізілген сату мен 
пайданың деңгейіне байланысты. Оператормен алынған жиын 
анағұрлым бөлінген, қағида бойынша:  
● оператор басқаратын мейманханадан алынған табыстың шамамен 3 
пайызы (кеңінен «базалық төлемдер» деп айтылады), қосу 
● оператор басқаратын мейманханадан алынған табыстың шамамен 
10 пайызы (жиі «көтермелеу сыйақысы» деп аталатын).  
Басқарма үшін мейманхана басқарушысына төленетін төлемді 
анықтау үшін агенттіктің нақты мәселелерін құруы мүмкін екендігін 
Turner және Guilding (2010) көрсетеді. Осы мәселелер капиталды 
бюджеттеумен шешім қабылдауға байланысты ең анығы болып 
табылады. Мейманхананың шаруашылығын жүргізу құқығына 
негізделген кәсіпорын мейманхананың операцияларына тығыз 
жұмылдырылғандықтан, осы фирманы басқару осы мейманхананың 
қандай активтері бәрінен бұрын жаңартуда немесе алмастыруды талап 
ететіндігін білетін болады. Сәйкесінше, мейманхананың жүргізетін 
фирмасы бәрінен бұрын капиталды шығындарды талап ететін 
мейманхана иесінің сәйкестендіру көрінісінде маңызды рөлді алады. 
Мейманханалық шаруашылықты басқару компаниясы олардың бажын 
максималдау ықыласымен негізделген болатынын ескеріп, бізге 
негіздеу үшін капиталды шығындар ойы иесі үшін таза келтірілген 
құнды (таза ағымдық табыс) максимизациялау болып табылатынын 
анықтау.  
Операторлық жиындар жолы анықталған және операторларды иесінің 
таза ағымдық табысын арттырумен міндетті келісілмейтін қаржылық 
салымының жобаларын жылжытуға негіздеуі мүмкін:  
1. Табыспен анықталған «негізгі жиын» жобаның болжамды 
табыстылығына тәуелсіз табыстың айтарлықтай артуына алып келетін 
үлкен қаржылық салымын жылжыту үшін жүргізуші фирмаларға 
қолдау көрсетеді.  
2. Табыспен анықталған «негізгі жиын» шығындардың көп 
төмендеуін туындатқызатын, бірақ табысқа әсер етпейтін қаржылық 
салымының жобаларын ынталандырусыз ұсынуға мейманхананың 
жүргізетін фирмасын қамтамасыз етеді. Қаржылық салымын ың 
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осындай жобаларының мысалы ретінде мейманхана ауасын тазарту 
жүйесін тазарту шешімі болады. Мейманхана ауасын тазартудың ескі 
жүйесі тиімсіз болып қалған және салқын шығарылған ауаның санына 
қатысты электрдің көп сомаларын тұтынады. Жүйенің жиі сынуы мен 
ақауы салдарынан қолдау үшін бұл ауаны тазартудың ескі жүйесі 
сондай-ақ қымбат тұруы мүмкін. Бұл ескі жүйені ауыстыру электрді 
және қызмет көрсетуге шығынды айтарлықтай үнемдеуге алып келеді 
деп болжанады. Бұл шығындарды төмендету ауаны тазарту жүйесінің 
жаңа қаржылық салымының шығындары мейманхана иелеріне 
жоғары оң таза ағымдық табысты ұсынатынын көрсету үшін 
айтарлықтай үлкен болуы мүмкін. Дегенмен табыс мейманханалық 
оператормен енгізілген «негізгі табысты» анықтады, шығындарды 
төмендетуді қамтамасыз ететін, бірақ табысты ешбір арттырмайтын 
қаржылық салымының жобасын ынталандырусыз анықтап және 
жылжытуды қамтамасыз етеді. Сәйкесінше, мейманхана иесі оның 
мейманхананы шаруашылық жүргізу құқығына негізделген 
кәсіпорынына оның меншігі үшін ұсынылған қаржылық салымының 
жобасы ұсыныстарының тізімін құрауын сұраған жағдайда, жоғары 
таза ағымдық табысы бар потенциалды ауаны тазарту жүйесі өткенде 
қалып және өзі туралы иесіне ешқашан ескерту жасамауы мүмкін 
ауаны тазарту жүйесін жаңарту үшін ойды жаңарту. Сол сценарийдің 
ықтималдығы қаржылық салымы үшін қолжетімді иесінің қорлары 
әдетте шектелгендігімен күшейтілген. 
3. Мейманханалық шаруашылықты басқару компаниясының 
«көтермелеу сыйақысы» абсолюті мағынада пайда жүргізу үшін 
қажетті инвестициялар сомасына лайықты назар бөлмей, жоғары 
пайданы шығаратын жобаларды жылжытуды ынталандыру болады. 
Мейманхананың екі бірін-бірін жоққа шығаратын жобасын 
бағалайтын жағдайды қарастырыңыз (өзара ерекшелік 
мейманхананың иесі екі жобаға капитал сала алмайтынын көрсетеді). 
А жобасы, жылдық пайдасын 100,000 АҚШ доллары мөлшерінде 
көрсетеді және бастапқы 2,000,000 АҚШ доллары инвестицияларын 
талап ететінін жорамалдайды. В жобасы, жылдық пайдасын 90,000 
АҚШ доллары мөлшерінде көрсетеді және бастапқы 1,000,000 АҚШ 
доллары инвестицияларын талап ететінін жорамалдайды. Егер 
басқарушы компания пайда алатын болса, көтермелеу сыйақысы 
анықталады, ол В жобасына қарағанда, А жобасы 10,000 АҚШ 
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долларына көп көрсететін болғандықтан, А жобасын қалайды. 
Дегенмен А жобасындағы 5-пайыздық инвестициялық қатерге 
(100,000 АҚШ доллары  ÷  2,000,000 АҚШ доллары ×  100) қарағанда, 
В жобасындағы 9-пайыздық инвестициялық қатер (90,000 АҚШ 
доллары ÷ 1,000,000 АҚШ доллары × 100) жоғары. Инвестициялық 
қатер негізінде мейманхана иесі В жобасын қалайтын еді.  
Мейманхана иесінің мен келісім жасалған мейманханалық 
оператордың мүдделері арасында туындауы мүмкін потенциалды 
айырмашылықтың үш жақсы мысалы және мейманхана иелерінің 
мүдделерін міндетті оңтайландырмайтын қаржылық салымының 
жобаларын жылжыту үшін мейманханалық шаруашылық басқарудың 
келісімшарттары мейманхана операторларына ынталандыру ұсыну 
үшін деңгейін көрсетеді. Мейманханалық шаруашылықты басқарудың 
қарапайым келісімшарттары мейманхана иелері (басшылар) мен 
мейманханалық шаруашылықты басқару компаниялары (агент) 
арасындағы мақсаттарының сәйкестігін жылжыту үшін сол деңгейге 
қатысты кемшіліктер бар екендігі анық. Бір тарап мақсаттарының 
сәйкестігі жақсы түзетілген және басқа тараптың мақсаттарымен 
келісіледі. Мейманханалық оператор оның мүдделерін 
максималдамайтын қаржылық салымының ойларын мейманхана 
иесіне көрсетпеуді шешуі мүмкін болғандықтан, мейманхана иесі 
қаржылық салымының жобаларына инвестициялар жасауына әсер 
етуі үшін мейманханалық оператор күшті лауазымда орналасатынын 
біз мойындаған жағдайда, осы мәселенің мәні ерекше анық болып 
көрінеді.  
Капиталды бюджеттеуге шешім қабылдауға қатысты мейманхана иесі 
мен оператор арасындағы осы сәйкессіздіктің жоқтығы – 
мейманханалық индустрияда агенттіктің кең таралған мәселесінің 
жақсы мысалы. 15.4-қойылымы «көтермелеу сыйақысының» белгілі 
бір пайдасымен «негізгі баждың» табысымен анықталған комбинация 
мақсаттар сәйкестігінің осы мәселесін шешпейтінін көрсетеді. 15.4-
кірістірмеде түсіндірілгендей, егер табыс пен пайдамен анықталатын 
мейманханалық оператордың салымының орынына инвестицияларға 
пайданың немесе қалдық пайдаға («қалдық пайданы» есептеу 9-
тарауда түсіндірілген болатын) негізделген болғанда, агенттіктің бұл 
мәселесі төмендетілген болатын еді. 
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Басқару шартын құруға төлемді анықтауға қатысты мәселе 
Мейманханалық оператор А жобасы немесе В жобасының екі бір-бірін 
жоққа шығаратын потенциалды инвестициялық мүмкіндіктерінің 
қайсысын ол басқаратын мейманхана иесіне жылжытуын қарастырып 
отырған жағдайды болжаңыз. А жобасы бастапқы инвестицияларды 
1,000,000 АҚШ долларын талап етеді, және В жобасыбастапқы 
инвестицияларды 4,000,000 АҚШ долларын талап етеді. Екі 
инвестициялық баламалармен байланысты табыс пен пайданың жоспарлы 
болжамы жалпы белгіде төменде сипатталған. 

 A-жобасы B-жобасы 
 Табыстың 

дереккөзі 
Операция
дан түскен 

табыс 

Табыстың 
дереккөзі

Операцияд
ан түскен 

табыс 

1-жыл $500,000 $200,000 $800,000 $320,000 
2-жыл $500,000 $200,000 $800,000 $320,000 
3-жыл $500,000 $200,000 $800,000 $320,000 
4-жыл $500,000 $200,000 $800,000 $320,000 
5-жыл $500,000 $200,000 $800,000 $320,000 

Қалыпты дәстүрлі көтермелеу сыйақысының пайдадан 3% және 
операциондық пайдадан 10%  мөлшерде негізделіп, В жобасының өмір 
сүруінің бес жылы аралығында оператордың комиссиондық табысы 
жылына 56,000 АҚШ долларына (800,000 АҚШ долларынан 3% + 320,000 
АҚШ долларынан 10%) артуына алып келетіндіктен, оператор В жобасын 
қалайтынын біз табамыз. Бұл егер А жобасы жалғасатын болса қосымша 
табыстарды болжайтын 35,000 АҚШ долларынан (500,000 АҚШ 
долларынан 3%  + 200,000 АҚШ долларынан 10%) көбірек.  

Инвестицияға пайдалар (ИП) және қалдық пайдалар (ҚП) 
негізінде А жобасының анағұрлым жоғары қайтарым қамтамасыз ететінін 
байқауға болады. А жобасы жылына 20% ИП (200,000$ ÷ 1,000,000 АҚШ 
доллары × 100) қамтамасыз етеді, және В жобасы 8% ИП (320,000$ ÷ 
4,000,000 АҚШ доллары × 100) қамтамасыз етеді. Егер мейманхана иесі 
ҚП есептеп, пайданы қайтарудың нормасы ретінде 10% (оның 
капиталының құны негізінде) жазатын болса, біз А жобасының жылына 
оңтайлы 100,000 АҚШ доллары (200,000 АҚШ доллары − (0.1 × 1,000,000 
АҚШ доллары)) ҚП және В жобасының жылына кері 80,000 АҚШ 
доллары (320,000 АҚШ доллары − (0.1 × 4,000,000 АҚШ доллары)) ҚП 
бар екендігін көреміз. 

Егер операторға ҚП-нан 40% орнатылған сыйақысын төлеу 

15.4-кірістірме
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4) Баға кесетін компанияларда акциялардың саудасы       
Компания енді ғана негізделген жағдайда, ол қоғам үшін жаңа 
акцияларды сатуды болжайтын көпшілікке орналастыру құрумен 
немесе бір инвестор немесе инвесторлар тобына жаңа акцияларды 
сатуды болжайтын жеке орналастыруды құрумен өзінің бастапқы 
акционерлік капиталын көтеруі мүмкін. Акциялардың бірінші 
көпшілік орналастыруын жасап, жаңа компания ұсыныс және сондай-
ақ оның маңызды қаржы есептілігімен байланысты ұсыныстар, негізгі 
мерзімдер бөлшектерін сипаттайтын құжат болып табылатын 
даңғылды дамытуда. Осылай жақын арада шығарылған акцияларды 
сатып алу Сіз үшін компаниядан акция сатып алудың бір тәсілі болып 
табылады. Жаңа акциялар үшін нарықты бірінші нарық деп атайды.  
Сосын шынында компаниядағы акциялар үшін ұсталған нарық болып 
табылатын қор нарығында сіз акцияларды сата аласыз. Осылайша, 
компанияда акция сатып алу үшін сізге арналған екінші жол оларды 
қор нарығында сатып алу. Кейбір дүниедегі ең үлкен қор нарықтары - 
Лондон, NASDAQ, Нью-Йорк және Токио қор нарықтары.  
 
 
 
 

қажет болған кезде, А жобасының жалғасы оператордың табыстар төлемін 
жылына 40,000 АҚШ долларына (100,000 АҚШ долларынан 40%) артуға 
алып келетін еді және В жобасын қудалау оператордың табыстар төлемін 
жылына 32,000 АҚШ долларына (80,000 АҚШ долларынан 40%) 
төмендеуіне алып келетін еді.  

Осы екі жоба үшін жобаланған ИП салыстыру және В жобасы 
иесінің талап ететін пайда нормасының 10% қанағаттандырмайтыны және 
мейманхана иесі А жобасын қалайтынын көрсетеді. Егер оператор ҚП (А 
жобасында көп ҚП) негізінде сыйақы алатын болса, бірақ ол 
тарқатылмаған, егер оператор сыйақы мен пайдамен ынталандырылған 
болса, онда ол В жобасын жылжытатын еді. 

15.4-қойылымы Turner и Guilding (2010) іске асырылған болатын: 
«Мейманханалық шаруашылықты басқару келісімшарттары және иесінің 
кемшіліктері – оператордың қаржылық салымының мақсаттар сәйкестігі», 
Journal of Hospitality & Tourism Research-ындаSage Publications, 34-
томында, № 4, 478-511басып шығарылған. Барлық құқықтары қорғалған. © 
www.sagepub.com/journals/Journal200848 
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Сіз, қор нарығының индексі туралы естіген шығарсыз. Бұл қор 
нарығындағы барлық акцияларының (немесе акциялардың белгілі бір 
жинағы) орташа құнының индикаторы болып есептеледі. Нақты қор 
нарығында барлық компаниялардың ішінен рефлексивті болып 
табылатын 100 компанияны біз таңдап тұрмыз деп болжаңыз. Біз 
негізгі күнді анықтай алдық және бұл күні осы 100 компанияның 
акция құны біз көрсетілген индексі бар комбинация 1,000 деп орнату 
туралы шешім қабылдағанымызды айта аламыз. Енді, егер келесі 
жылдың соңында индекспен көрсетілген акциялардың жартысы 10 
пайызға артатын болса, және басқа жартысы үшін акция курсы 
өзгермеген болса, орташа есеппен акциялар 5 пайызға артады. Бұл қор 
нарығы индексінің 5-пайыздық артуына алып келеді, яғни бір жылда 
ол 1,000-нан 1,050-ға дейін көтеріледі. Қаржы комментаторлары кейде 
«жергілікті қор нарығының индексі 1 пайыз артуды көрсететін бүгін 
50 тармаққа көтерілді» деп айтқандарын естисіздер. Бұл күннің 
соңында орташа есеппен, қор нарығында акцияның құндылығы – 
алдыңғы күннің соңында сатқандарына қарағанда 1 пайызға жоғары 
екендігін білдіреді. Бізде қор нарығының индекстері бар және қор 
нарығының комментаторларына белгілі бір уақыт аралығында нақты 
қор биржасында барлық компаниялар акцияларының курстарында 
орташа қозғалысты сипаттап, жалғыз санға жүгінуіне мүмкіндік беру 
қажет.  
 
5) Акцияны бағалау 
 
Біздің көзқарасымыз бойынша біз акцияның құндылығы өзінің иесі 
үшін көрсететін барлық болашақ артықшылықтардың ағымдық 
құнына тең екендігін айта аламыз. Акционерлер алатын ең айқын 
қаржы табысы, компания оның акциялары үшін төлейтін дивидендтер 
ағыны болып табылады. Соңғы тарауда енгізілген «Құнының 
принципі ҚП» ескертуін пайдаланып, осы бағалау амалы келесі 
түрдегі теңдеу ретінде көрсетілуі мүмкін:  
Акцияның бағалауы = Д1 (ҚПr, 1yr) +Д2 (ҚПr, 2yr) + Д3 (ҚПr, 3yr) + . 

. . . . және т.б. 
мұндағы: 

Д1 = бірінші жылы күтілетін дивиденд; Д2 = екінші жылы күтілетін 
дивиденд; және т.б.    r = бағалау компаниясындағы акциялар үшін 
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пайданың қажетті нормасы. 
 
Инвесторлар қатерге орналастырылмағаны туралы қор нарығының 
талдаушыларымен жалпыға танылған. Бұл фактор жоғарыдағы 
теңдеуде «r» (пайданың талап етілетін нормасы) қосумен қамтылады. 
Акционерлерде қауіпті деп қабылдайтын акциялар үшін пайданың 
анағұрлым жоғары қажетті нормасы бар. Шынында инвесторлар 
үлесін сатып алатын болса, онда оларға өтемақы беру қажет. Қатердің 
үлкен деңгейлері «r» арттырады. Егер «r» арттырылған, ал теңдеудегі 
барлық қалғаны сол күйінде сақталған болса, акцияның құны 
(акцияның бағасы) төмендейді. Бұл басқа тең шарттар кезінде, 
анағұрлым жоғары қатері бар акциялар неғұрлым төмен құнмен 
басқарылатын болады.  
 
 
А компаниясы мен В компаниясы көз жетерлік болашақта акциялар 
үшін сол дивидендтерді көрсетеді. Бұл бөлектеудегі қарастырылатын 
өтініш осы екі компания акцияларында сол құнның болуы үшін 
ұсынылады деп болжаңыз. Енді А компаниясымен салыстырғанда, В 
компаниясының ұзақ мерзімді капиталында үлкен қарыз пропорциясы 
бар екендігін болжаңыз. Бұл анағұрлым жоғары қарыз В компаниясы 
акционерлерінің пайдасын анағұрлым өзгерісті етіп жасауы ықтимал 
(төменде тетіктерді талқылау қарау) және сонымен қатар банкротпен 
соқтығысатын В компаниясының ықтималдығын арттырыңыз. Бұл В 
компаниясының анағұрлым қатерлі екендігін және нәтижесінде егер 
акционерлер В компаниясына капитал салуы қажет болса, олар 
күтілетін нормасынан анағұрлым жоғары пайданы талап етеді. В 
компаниясының акциясы үшін бағалау үлгісінде жоғарғы «r» А 
компаниясының акцияларымен салыстырғанда В компаниясының 
акциялар құндылығын қысқарту әсері бар болады. Сіздер сондықтан  
 
А компаниясының акцияларына қарағанда, В компаниясының 
акцияларын анағұрлым төмен бағаға сатып алуға мүмкіндіктеріңіз 
болғандықтан, егер сіз В компаниясының акцияларын сатып алатын 
болсаңыз, сіздің инвестицияларыңыздың табысы көбірек болады 
(алдын ала А компаниясы мен В компаниясы көз жетерлік болашақта 
акциялар үшін сол дивидендтерді көрсететіні туралы айтылғанын 
ұмытпаңыз). Егер бұл өзінің акциясының сатып алу құнынан 
салыстырмалы анағұрлым жоғары табысты қамтамасыз ететін болса, 
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барлық инвесторлар В компаниясының акцияларын сатып алмайды 
еген сұрақты қоюыңыз мүмкін? Бұл сұрақ бізді артқа қайтарады – бұл 
себебі инвесторлар В компаниясына қатысатыны, оларға үлкен 
қатерлер ұнамайды.  
 
 
 
Енді жоғарыда қамтамасыз етілген акцияны бағалау формуласы сіз екі 
жылдан кейін сатамын деп жоспарлаған акцияға жұмыс 
жасамайтындығы туралы ойлауыңызға болады. Бұл сіздің екі жылдан 
кейін дивидендтер алмайтыныңызды білдіреді. Осы жағдайда сізге 
тиесілі ақшалай қаражаттар ағыны, кейінгі екі жылда сіз алатын плюс 
екі жылдан кейінгі акцияның сату құны дивидендтер болып 
табылады. Бағалау әдісі әлі де осы жағдай үшін жұмыс жасайды. Бұл 
екі жылдан кейін акцияның бағалауы сол уақытта акцияның сатып 
алушылары күтетін болашақ дивидендтерді құнсыздандырып, 
анықталатын болуынан туындайды. Басқа қатынаста жарияланған, 
Сіздің акцияңызда екі жылдан кейін сол құндылық сол уақытта 
жоспарланған дивидендтердің келтірілген құны ретінде. Осылай, сіз 
келесі 20 жыл немесе не бары екі жыл аралығында үлесіңізді иеленуді 
жоспарлайсыз ба, сіз акцияларды иеленуден күтетін түсімдердің 
келтірілген құны тура сол, яғни акциялар үшін жоспарланған барлық 
болашақ дивидендтер үшін келтірілген құн болып табылады.  
Жақсы болашақ үшін тұрақты жыл сайынғы дивидендті ұсынуды 
жалғастырады деп ұйғарылатын акцияны бағалауға сізге мүмкіндік 
беретін техника 15.5-кірістірмеде сипатталған.  

459



 
 
Енді сіздер бағалаудың мына амалдарға не болды, неге акциялардың 
құны тұрақты өзгеріп және тіпті бір күнді 10 пайыз немесе одан да 
көпке дейін ауысып кетуі мүмкін, қор нарығының құлауы қашан 
болады деген сұрақтарды қоясыз. Қор нарықтарының айтарлықтай 
құлаулары 1929 жылдың 29-қазанында, 1987 жылдың 19-қазанында 
және 2008 жылдың қыркүйегінде болған. Акциялардың құны тұрақты 
өзгеріп отыруының себебі бұл барлық дүние жүзінде ғаламдық және 
жергілікті деңгейлерде жүргізілетін оқиғалармен қозғалғандықтан, 

Егер акция сол жыл сайынғы дивидендті тікелей 
болашаққа ұсынуды жалғастырады деп саналатын болса, 
қарапайым қолданылуы мүмкін болатын формула (жиі «мәңгілік 
формуласы» деп аталатын) бар.  

Әрдайым жалғастырылатын, «мәңгілік» деп айтылатын 
бар болудың ағын сериясын қамтамасыз ететін инвестициялар. 
Жыл сайын бар болуы ағынын қайтаруды тұрақты қамтамасыз 
ететін қор инвестицияларының құндылықтарын табу үшін 
формула қарапайым, инвестициялар үшін талап етілетін пайда 
пайызының жыл сайынғы бар болу ағынын қайтаруды бөлуді 
қамтиды (ондық сан ретінде көрсетілген). Акция бағалауына 
қатысты жағдайға осы формуланы пайдалану бізге келесі 
формуланы береді:  

Акцияның құндылығы шексіз жыл сайынғы қайтарымды 
қамтамасыз етеді = Жыл сайынғы қайтарым ÷ талап етілетін жыл 
сайынғы қайтарым пайызы (ондық сан ретінде көрсетілген). 

SteadyHotel Management компаниясының акциялары көп 
жылдар бойы жыл сайынғы дивидендті 2 АҚШ долларын төлеп 
отырды деп жобалайық, және талдаушылар осы дивидендтің 
үлгісі болашақта жалғасады деп болжайды. Сонымен қатар, 
SteadyHotel акционерлерінің қажетті табыс нормасы 10% құрайды 
деп жобалайық. Бұл SteadyHotel акциялары шексіз және біз 
оларды екенін жобалайды және жоғарыда айтылған формуланы 
келесі түрде қолданып, SteadyHotel Management компаниясының 
акцияларына бағалауды қамтамасыз ете аламыз:  

Steady Hotel компания акциясының 
құндылығы = 2 $ ÷ 0.1 = 20 $          

15.5-кірістірме
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тұрақты өзгеретін қатерге инвесторлардың көзқарасы болып 
табылады. Егер компания 100 қызметкердің артықтығы туралы 
жарияласа, бұл болашақ дивидендтер үшін сол компанияда және 
сондай-ақ бәсеке компаниялардың дивидендтеріне қатысты 
инвестициялауға қатысты не күтіп тұрғанын баспада жариялауға 
лайық.  
Бұл сонымен қатар, компаниямен байланысты қатерлер 
инвесторларының бағалауын қозғауы ықтимал, және нәтижесінде 
компания үшін «r» (пайданың талап етілетін нормасы) өзгертетін еді. 
АҚШ сияқты, ірі экономикада жұмыссыздықтың кездейсоқ артуы 
туралы жаңалық цунамиге ұқсас зардаптары бар толқынды әсер 
тудыруы мүмкін. Бұл секірулер бүкіл дүниедегі инвесторлардың 
сенімін қозғап және халықаралық деңгейде қор нарығында 
көрсетілген акция құндарына тез кері әсер беріп, ұзақ уақыт 
аралығында басқара алады.  
6) Дивидендтер 
Бұл тарауда біз дивидендтерді төлеу процедурасын, сонымен қатар 
дивидендтер декларациясы компания акцияларына қалай әсер ететінін 
қарастырамыз. Сосын біз компания дивидендтерін төлеу саясатын 
дамытумен байланысты, сұрақтарды қарастырамыз. 
 
Дивидендтерді төлеу процедуралары 
Компания дивидендтерін төлеу кезеңдері: 
 
1. Дивидендтерді алуға құқықтары болуы үшін инвесторлар 
акцияларды иеленуші («есеп күні» деп аталатын) ретінде тіркелген 
болуы қажет жағдайда, акция мен күнге дивидендтер сомасын 
жариялайды.  
2. Компанияның дивидендтерді төлеу ниеті туралы жариялағаннан 
кейін, «дивидендтерді қоса» сатылған болуы үшін акциялар 
«дивидендпен бірге» дегенді білдіретіндер кезеңіне кіреді. Егер сіздер 
акциялар дивидендтермен бірге болған жағдайдағы уақыт аралығында 
акциялар пакетін алатын болсаңыз, сіз жариялану үшін бір акцияға 
дивиденд төлемін алуға құқығыңыз болады.  
3. Есеп күніне дейін төрт күн бұрын акцияларды «дивидендсіз» сата 
бастайды. Акциялар тұрақты сатып алынып және сатылатын 
болғандықтан, осы төрт күндік кезең компанияға уақыт беру үшін, 
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оның акция иелерінің есебін жаңарту үшін талап етіледі. Дивидендсіз 
кезеңде үлесті сатып алушы инвесторлар мәлімделген дивидендті алу 
құқығын иелену үшін оны өте кеш алады. Акцияны дивидендсіз сату 
басталған күні, біз акцияның курсы сол дивиденд құнына төмендеуі 
күтіледі. Шынында, , дивидендті қоса, акция сататын өткен күні 
үлесті сатып алатын кез-келген адам акционер ғана болып қоймайды, 
олар сонымен қатар жақын арада танымал ақшалай қаражаттың 
ағынын, яғни дивиденд алады. Келесі күні акцияны дивидендсіз 
енгізу кезінде, акцияны сатып алушы дивидендтің дебиторлық 
қарызының пайдасын алмайды, олар тек акцияны алады. Дивидендтің 
дебиторлық қарызының «пайдасы» акциядан жоғалған кезде (яғни, 
дивидендсіз сауда басталатын күн), акцияны сатып алу құны 
дивиденд құнынан төмен болатыны көңілге қонымды. 
4. Акционерлер өздерінің дивидендтер төлемін алады. Сол уақытта 
саудагерлерді бөлуге көмектесу үшін термин жаңадан 
пайдаланылғандықтан, акцияны «дивидендсіз» сатушы ретінде атауға 
қажеттілік жоқ және жарияланғандардың ары қарай дивидендтерін 
алу құқығы акцияны сатып алуды ертетінін анықтау.  
15.6-қойылымы осы төлем процедурасының өңделген мысалын 
қамтамасыз етеді. 
ивидендтік саясат  
Дивидендтерді төлеу компания акционерлеріне пайданы қолма-қол 
таратуды көрсетеді. Мұндай төлемдер акционермен жасалған 
акциядағы инвестициялардан табысты жеткізу көрінісі ретінде 
қарастырылуы мүмкін. Акционерлер үшін қайтарудың екінші 
дереккөзі, акционер акцияны сатып алу үшін төлеген құнынан жоғары 
құн бойынша акцияларын сату кезінде туындайды. Құнның осындай 
пайдасы кеңінен «капиталды табыс» деп 
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Дивидендтерді төлеу – бухгалтерлік зардаптар мен мерзімдер  
MagnificentHotel компаниясында жүгінуде 50,000 акция бар. 15-шілде 
болғаннан кейін,оның директорлар кеңесі 8-қыркүйек күні (есеп күні) 
MagnificentHotel компаниясының акциялар иелері ретінде тіркелген 
және 7-қыркүйек күні дивиденд төленген инвесторларға акция үшін 1.20 
АҚШ долларын ақшалай дивидендті болатынын жариялады:   
Компанияның дивиденд декларациясына дейінгі сәйкес шоттары: 

Қолма-қол 
ақша 

$400,000 Төлемге тиесілі 
 дивидендтер 

$0

   Таза пайда $800,000

15-шілдее, дивидендтідекларациялауданкейін, 
компанияныңдивидендтітөлеуміндеттемесі «таза пайдадан» 60,000 АҚШ 
долларын (жиынтық дивиденд = 50,000 акцияны × акция үшін 1.20 АҚШ 
доллары мөлшерінде дивиденд) алып және оны шотта «Төлеуге тиесілі 
дивидендтер» орналастырып, жауапты соманы қабылдап, компанияның 
шотында тіркелген болатын. Бұл сәйкес шоттарда келесі қарастырылған 
балансқа алып келеді: 

Қолма-қол 
ақша 

$400,000 Төлемге тиесілі 
 дивидендтер 

$60000

   Таза пайда $740,000

MagnificentHotel компаниясының акцияларын дивидендсіз 8-
тамыз есеп күніне дейін 4 күн бұрын сатуды бастайды. Бұл 3-тамыз күні 
немесе ертерек компаниядан акцияны кез-келген сатып алушы дивиденд 
алу құқығын иеленетін болатынын көрсетеді. Басқа тең жағдайларда 
сауда 4-тамыз күні басталған жағдайда, біз сондықтан акция құнының 
1.20 АҚШ долларына төмендеуін көруді күткенбіз. 

Акционерлерге 7-қыркүйек күні дивидендтер акциясы үшін 
1.20 АҚШ доллары төлемі компания үшін $ 60 000 мөлшерде ақшалай 
қаражаттың жылыстауын білдіреді. Сәйкесінше, осы күнге 60 000 АҚШ 
доллары «Қолма-қол» шоттан есептелетін және шотта қарастырылған 
келесі қалдықтарға алып келетін «Төлемге тиесілі дивидендтерден» 
жойылатын болады:  

Қолма-қол ақша $400,000 Төлемге 
тиесілі 
дивидендтер 

$0

  
 

Таза пайда $740,000

 

15.6-кірістірме
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айтылады. Егер акциялар олардың сатып алынған құнынан 
төмен сатылса, онда «капиталды шығын» туындайды.  

Көптеген жылдар бойы қаржы теоретиктері талқылаған сұрақ 
компания директорлар кеңесінің саясаты дивидендті мөлшерлерді 
анықтауға ұмтылуы қажеттігіне қатысты. Кішкене әсер дивидендті 
ақпараттық теориясы туралы. Осы көрініске сәйкес, акционерлерге 
жоғарылатылған дивиденд төлеу шешімі акция құнына оң әсерді 
ертеді. Бұл анағұрлым жоғары дивиденд төлеу шешімі кейінгі 
жылдары да компания анағұрлым жоғары дивидендтер төлеуге ынта 
сигналы ретінде туындаған. Басқа тараптан, дивидендтердің 
төмендеуі, келесі жылдары олар төмендеуі мүмкін болатындықтан, 
кері сигналды қамтамасыз етеді. Бұл көрініс егер олар дивидендтің 
жоғарылатылған деңгейі кейінгі жылдары сақталуы мүмкіндігіне 
сенімді болған кезде, дивиденд деңгейін тек көтеретін саясатқа алып 
келетін көптеген компанияларға алып келеді. Істің мәні бойынша, 
компаниялар әрбір жылы төлеген дивидендтер мөлшерін төмендетуге 
қажеттілікке алып келетін акциялар құнына кері әсерден алшақ 
болуға тырысады. 

Тіпті басқа көрініс дивидендтің қалған теориясымен 
қамтамасыз етілген. Осы теорияға сәйкес, компания ТАТ бар 
жобаның кейінгі оң мүмкіндіктерінің ешбірі қалмаған кезде, таза 
ағымдық табысы (ТАТ) бар капиталды оң жобаларға салатын 
операциялар үшін қажетті емес өзінің барлық қорларын пайдалануы 
қажет. Осы ойлар барысынан кейін, бір күні компания ТАТ бар 
барлық қолжетімді жобаларға капитал салған болатын, кез-келген 
қалған артық ұзақ мерзімді капитал (яғни, қалдық қорлары) оның 
акционерлеріне дивиденд ретінде таратылған болуы қажет. Бұл 
теория олардың қажетті нормасынан асатын, ұзақ мерзім аралығында 
акционерлерге осы пайданы иеленуге мүмкіндік беретін пайданы 
шығаратын жобаларға акционер иеленетін акцияларды компания 
капиталдарды салғанға дейін көрсетуге негізделген (капиталдың 
құнын есептеуді 14.5-қойылымнан қарау). Егер компания басқа тең 
жағдайлар кезінде оларға қажетті пайда нормасынан асатын 
акционерлерге пайданы ұсынуы мүмкін болса, акция құнына артуды 
тудырып, компанияның акциясына сұраным жоғарлайды.  

ТАТ бар оң жобаларға инвестицияларды қаржыландырып, 
акцияның жаңа қаржыландыруын алудың орнына таратылмаған 

464



пайданы қолданған неғұрлым арзан болу идеясы дивидендтің қалған 
теориясымен тығыз байланысты. Бұл әсіресе жаңа меншік капиталын 
жоғарылатумен салыстыру бойынша бизнесте сақталған қорларына 
компанияның жеңіл қол жетімдігі бар болуымен туындаған. Жаңа 
акцияның көтерілуі акцияны шығарудың жаңа үрдістерін басқарумен 
байланысты айтарлықтай шығындарға алып келеді. Сәйкесінше, 
меншік капиталының анағұрлым арзан дереккөзін көрсететіндіктен, 
акцияны жаңа қаржыландыруға пайдалану үшін қаржылық 
салымдарды қаржыландыру үшін таратылмаған пайданы пайдалану.  

Дивидендтің қалдық теориясын пайдалану дивидендтердің 
өзгертілген төлемдеріне алып келеді.Компанияның инвестициялар 
үшін ТАТ бар көптеген жоғары жобалары бар болған жылдары 
дивидендтердің төлемі төмен болады және компанияда мүлдем жоқ 
немесе тек бір ТАТ бар жобалары бар болған жуық жылдары 
дивидендтердің төлемі жоғары болады. Осы тарауда айтылғандай, 
инвесторлар өзімен белгісіздік дереккөзін көрсететін дивидендтердің 
белгісіздігі мен құбылмалылығын жақсы көрмейді. Сәйкесінше, 
кейбір қаржы комментаторлары, дивидендтің қалдық теориясын 
аңдудың орынына, компаниялар өздерінің акционерлеріне бітпейтін 
дивидендтер ағынын ұсынуға ұмтылуы қажет. Олардың кейбіреуі 
алдыңғы жылы жүргізілген дивиденттік төлемдермен келісілетін 
мөлшерлеме бойынша дивидендтер төлемін қаржыландыру үшін жаңа 
акционерлік капитал төмен пайдалы жыл шартында ұстап қалу үшін 
көтеруі қажет.  

Дивидендтің қалдық теориясы мен «дивидендтің ақпараттық 
теориясы» арасындағы ерекшелік айтарлықтай абсолютті. 
Дивиденттің қалдық теориясын қолданып, дивидендтердің төмен 
төлемі ТАТ бар жобалардың көптеген нәтижелі мүмкіндіктеріне 
капитал салатын компаниялармен бірге келісілетін болатын еді. ТАТ 
оңтайлы болашағы мүмкіндіктерінің жоғарғы санынан ТАТ оң 
инвестицияларын құрудан жүргізілуі қажет компанияның кеңейтілген 
құндылықтарынан акциялар құнының көтерілуін күтеміз. Дегенмен, 
«дивиденд теориясының ақпараттық көзқарасынан», дивидендтердің 
төмендеуімен байланысты кері сигналға тәуелді акциялар курстары 
төмендеуін күткенбіз. 

Зерттеу тәжірибеде қаржы менеджерлері мен акционерлерінің 
әрекеттері нарықта ақпараттық әсердің бар екендігін болжайтынын 
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анықтады. Көптеген компаниялар өсудің баяу және жүйелік деңгейін 
немесе қазір ғана көтерілген жүйелік дивиденд төлемін көретін 
дивиденд саясатын келтіру табылған болатын және компания оның 
дивидендтерді төлеуінің анағұрлым жоғары деңгейін қолдау 
мүмкіндігіне сенімді болуы қажет. 

Сондай-ақ компаниялар дивидендтердің өздерінің орнатылған 
саясатын өзгертпеуі қажеттігін мақұлдайтын клиенттер әсерлері бар. 
А мейманханалық компаниясында дивидендтер ретінде оның 
пайдасын жоғары пайызда төлеу дәстүрі бар, және В мейманханалық 
компаниясы дивиденд төлемінің төменгі саясатын жүргізді деп 
жобалайық.  А мейманханалық компаниясы дивидендтер төлемін 
жоғары ретінде акционерлерді жұмылдырады. Егер олар 
дивидендтердің жоғары төлемін қаламаса, олар А мейманханасының 
акцияларын сатып алмайтын еді. В мейманханалық компаниясының 
акционерлері дивидендтер емес, акция құнын капиталды пайда 
түрінде олардың инвестициялық пайдасын алумен қызығатын 
болатынын күтуге болады, әйтпесе олар В мейманханалық 
компаниясының акцияларын неге алатын еді? Егер кел-келген 
компания өзінің дивидендті төлеу саясатын өзгертуі қажет болса, ол 
өз кезегінде акция құнының төмендеуіне алып келетін өздерінің 
акцияларын оларға сатуға мәжбүрлеген өздерінің бар акционерлерін 
иесіздендіруі мүмкін еді. 

7) Жұмыс және қаржы тәуелділігі 
Компанияның белгіленген шығындары бар болған жағдайда, тетіктер 
туындайды. Белгіленген шығындар екі басты санатқа бөлінуі мүмкін. 
Бірінші санаты компанияның операциялық қызметіне қатысты 
(мысалы, жалақылар, сақтандыру және т.б.). Екінші санаты 
компанияның ұзақ мерзімді капиталын қаржыландыру нәтижесі 
болып табылатын белгіленген шығындарға қатысты (мысалы, ұзақ 
мерзімді қарыз бойынша төлемге қатысты пайыздар).  
Төменде көрсетілгендей, белгіленген шығындарда компания 
акционерлерімен табылған пайданы (немесе шығынды) арттыру әсері 
бар. Белгіленген шығындар, қиыншылықпен өседі немесе азаяды, 
акционердің пайдасы және дәл осы көтеретін ерекшелік компания 
артықшылығының құрылымы белгіленген шығындарды қамтуға 
дейінгі деңгейді сипаттау үшін кеңінен пайдаланылатын «тетіктер» 
терминіне алып келді.  
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Тетіктерде акционер пайдасын арттыру әсері бар болғандықтан, бұл 
акционердің қайтуының үлкен өзгерушілігін туындатқызады. Бұл 
акционердің қайтуының үлкен өзгерушілігі анағұрлым жоғары 
тетіктер анағұрлым жоғары қатерді белгілейтінін көрсетеді.  
Біз компанияның тетіктерін 15.1-суретте көрсетілген тетіктердің үш 
деңгейіне сәйкес зерттейміз. Тетіктердің үш деңгейі:  
● Компанияның сату қозғалыстары мен қызығушылық пен салық 
алдындағы оның пайдасының алынған қозғалысы арасындағы 
қатынастарға қатысты операциялық тетігі (салықтар мен пайыздарды 
төлегенге дейінгі пайдалар). 
● Компанияның пайдадағы салықтар мен пайыздарды (ТЕН) 
төлегенге дейінгі қозғалыстар мен оның бір акцияға (акция құны) 
пайдасының алынған қозғалысы арасындағы қатынастарға қатысты 
қаржы тетігі. 
● Жұмыс пен қаржы тетігін қамтитын толық тетіктер. Бұл компания 
саудасындағы қозғалыстар мен оның бір акцияға пайдасының 
алынған қозғалысы арасындағы қатынастарға қатысты.  
 
Операциялық тетік 

Тетіктерді басқару компанияда кейбір белгіленген 
тұтынушылық шығындар болған кезде аяқталады (мысалы, 
жалақылар, жалдама ақысы және сақтандыру). Белгіленген 
тұтынушылық шығындардың бар болуы салықтар мен пайыздарды 
төлегенге дейінгі пайдаларда үлкен пайыздық өлшеулерді 
туындатқызатын саудадағы пайыздық өзгерістерге алып келеді. 
WateryWillow мейманханасында операциялық тетіктің әсерін 
көрсететін өңделген мысал 15.1-кірістірмеде көрсетілген.  

WateryWillow мейманханасының жағдайында тетіктің 
жұмысы сауданы төмендету үшін, сонымен қатар арттыру үшін  
байқалғандығын бізге көрсетеді. 15.1-қойылымнан біз WateryWillow 
саудасын 20-пайыздық арттыру салықтар мен пайыздарды төлегенге 
дейінгі оның ағымдық саудасы 10,000 бір орынды нөмірді пайданың 
жылына 52-пайыздық артуына алып келетін көреміз. Біз сондай-ақ 
сауда көлемінің 20-пайыздық қысқаруы 52 пайызға қысқаратын 
салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі пайдаға алып келетінін 
көре аламыз. Салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі пайданың 
пайыздық өзгерісін құрайтын жалғыз себеп саудадағы пайыздық 
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өзгерістерге қарағанда көбірек болып табылатын, белгіленген 
табыстардың бар болуы болып табылады. Егер WateryWillow 
мейманханасы құнының құрылымында қызмет ететін, тұрақты 
шығындар қызметі 800,000 АҚШ доллары жойылған болуы қажет 
болатын және біз 15.1-кірістірмеде сандарды қайтадан есептеуіміз 
қажет болатын, біз саудадағы осы пайыздық өзгерістер салықтар мен 
пайыздарды төлегенге дейінгі пайдада пайыздық өзгерістерге алып 
келетінін табамыз. Бұл белгіленген шығындар саудада өзгерістер мен 
салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі пайдада (СПТП) 
өзгерістерді туындатқызатын тетік ретінде қызмет ететін тәсілді атап 
көрсетеді. 
 сауданың 20% 

төмендеуі 
Сауданың қазіргі 
деңгейі 

сауданың 20% 
артуы 

Нөмірді сатудың
жылдық көлемі 

8,000 10,000 12,000 

Жүзеге асырудан пайда  $1,200,000 $1,500,000 $1,800,000 

Минус: Айнымалы
шығындар 

160,000 200,000 240,000 

Салым 1,040,000 1,300,000 1,560,000 
Минус:Белгіленген 
шығындар 

800,000 800,000 800,000 

ПУПН $240,000 $500,000 $760,000 

                                              
52% 

СПТП 52% 
төмендеуі 

 СПТП 52% артуы 

    

 
Біз операциялық тетіктердің компания деңгейінің индикаторын 
есептеу аламыз (доллар). Тетікті басқарушы ретінде сауданың 
өзгертілген деңгейі салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі 
пайдада алынатын өзгертулерде күшейтілген болатын деңгейге 
қатысты, осыдан салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі пайдада 
алынатын пайыздық өзгертулердің саудасында пайыздық өзгертуді 
салыстырып, доллар өлшенген болу мүмкіндігі туындайды. 
Сәйкесінше, доллар келесі теңдеуді қолданып, өлшенген болуы 
мүмкін:  
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СПТП пайызының өзгерісі  
Тетіктердің операциялық индексінің деңгейі =   Саудадағы 
пайыздың өзгерісі 
 
Осы мысалға WateryWillow мысалынан сандарды қосып (біз сауданың 
артылған немесе азайтылған жағдайын алатынымыз белгісіз), біз 
WateryWillow ДОЛЛАРЫ 2.6 (52 ÷ 20) табамыз.  
Егер WateryWillow мейманханасы оның белгіленген шығындарын 
айнымалы артықшылықтарға қатысты арттыратын қадамдарды 
қабылдауы қажет болса (мысалы, кафеде кофенің сауда автоматымен 
жұмыс жасаған кездейсоқ қызметкерді алмастыру), онда оның 
долларын арттыруды туындатқызып, оның белгіленген шығындары 
артады. Доллардың жоғары индексі салықтар мен пайыздарды 
төлегенге дейін пайданың жоғары өзгергіштігін көрсететіндіктен 
саудадағы кез-келген өзгерістерге қатысты, біз ДОЛЛАРДЫҢ 
индексін қатер индикаторы ретінде қарастыра аламыз. Доллардың 
жоғары индексі компанияның тұтынушылық шығын құрылымына 
қатысты жоғары қатерді көрсетеді.  
Егер компания үшін өнімнің өзіндік құнының бірлігі туралы 
деректерді алу мүмкін болса, ДОЛЛАРДЫҢ индексін есептеуге 
қойылатын балама амал көрсетілуі мүмкін. WateryWillow 
мейманханасы өзінің бір орынды нөмірлерін 150 АҚШ долларына 
сатады, әрбір сатылған төсек-тәулік үшін айнымалы шығындарда 20 
АҚШ доллары ұшырайды және операциялық шығындарды жылына 
800,000 АҚШ доллары ретінде орнатты деп біз шешім қабылдау 
жағдайында болдық деп жобалайық. Осы деректерді пайдаланып 
(15.1-кестесінің негізінде қабылданған), біз доллар индексін анықтау 
үшін балама амал ретінде келесі формуланы қолдана аламыз: 
 

 
мұндағы: Q = сатулар саны; P = бірліктің өткізу құны; V = айнымалы 
шығындар блогы; және F = белгіленген шығындар. Осы формулада 
Substituting WateryWillow мейманхана деректерін пайдаланып, біз 
аламыз:  
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Осы 2.6 доллардың индексі біз саудада оның пайыздық өзгерісімен 
салықтар мен пайыздарды төлегенге дейін пайдаға WateryWillow 
мейманханасының пайыздық өзгерісін бөлген кезде, біз ертеректе 
есептеген индекспен келісілетініне назар аударыңыз.  
Қаржы тетігі 
Осыған дейін көрсетілгендей, қаржы тетігі салықтар мен пайыздарды 
төлегенге дейін пайдадағы қозғалыстар мен оның бір акцияға 
пайдасының (БАП) қозғалысы арасындағы қатынастарға қатысты. 
Қаржы тетігі компанияның қаржыландыруға арналған орнатылған 
шығындарының бар екендігіне алып келеді. Қаржыландырудың 
белгіленген құнының негізгі мысалы ретінде қарыз бойынша 
пайыздар болып табылады. Операциялық тетікті меңгеру үшін біз 
қабылдаған ұқсас амал, біз WateryWillow мейманханасын 
қарастырып, қаржы тетігінің табиғатын зерттейміз. Салықтар мен 
пайыздарды төлегенге дейін пайдадағы өзгертулер мен WateryWillow 
мейманханасы үшін БАП алынған өзгертулері арасындағы қатынастар 
15.2-кестесінде қамтамасыз етілген. WateryWillow мейманханасы 
20,000 акциясы бар, жылына 100,000 АҚШ долларын төлейді және 
40%-дық салыққа ұшырайды деп болжалданады. 
 

15.2-кестеҚаржы тетігі – салықтар мен пайыздарды төлегенге дейінгі 
пайданың әсері бір акция үшін пайдаға (БАП) артады.   

 
WateryWillow мейманханасы 

СПТП 20% төмендеді  Қазіргі 

СПТП деңгейі 20% артты  

 
СПТП $400,000 $500,000 $600,000 

Минус: Қызығушылық 100,000 100,000 100,000 

Салық салғанға дейінгі
таза пайда 

300,000 400,000 500,000 

Минус: салық (40%) 120,000 160,000 200,000 

Акционерлерге 
қолжетімді пайда 

$180,000 $240,000 $300,000 

 ÷ 20,000 ÷ 20,000 ÷ 20,000 
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Бір акция үшін пайда $9 $12 $15 

 БАП 25% 
төмендеді 

 БАП 25% 
артты 

 
Операциялық тетіктермен жұмысқа сәйкес, 15.2-кесте бізге қаржы 
тетігі салық пен пайызды төлегенге дейінгі пайданы төмендету үшін, 
сонымен қатар арттыру үшін байқалады. Біз салық пен пайызды 
төлегенге дейінгі ағымдық пайданың 20-пайызға артуы WateryWillow 
500,000 АҚШ доллары оның БАП 25-пайыздық артуына алып 
келетінін көреміз. Біз сонымен қатар, салық пен пайызды төлегенге 
дейінгі пайданың 20-пайыздық төмендеуі БАП 25-пайыздық артуын 
тудыратынын көре аламыз. БАП салық пен пайызды төлегенге дейінгі 
ағымдық пайдадағы пайыздық өзгеріске қарағанда, үлкен пайызға 
артуға мәжбүрлейтін факторлар қаржы тетігі кезінде қарыз бойынша 
капитал пайызы болып табылатын белгіленген шығындардың бар 
болуы болып табылады.  
Операциялық тетіктер жағдайы сияқты, біз БАП пайыздық өзгерісті 
салық пен пайызды төлегенге дейінгі ағымдық пайдағы пайыздық 
өзгеріспен салыстырып, БАП өзгертілген деңгейін туындатқан 
тетіктердің операциялық индексінің деңгейін есептей аламыз. Қаржы 
тетігінің деңгейі (ҚНД) келесі теңдеуді қолданып, өлшенген болуы 
мүмкін:  

 
15.2-кестесінен сандарды осы формулаға қосып (біз салық пен 
пайызды төлегенге дейінгі пайданың артылған немесе төмендетілген 
деңгейін алатын жағдайға тәуелсіз), біз WateryWillow индексінің ҚТД 
1.25 (25 ÷ 20) деп табамыз. Индекс 1 қарағанда үлкен болғандықтан, 
біз қаржы тетігінің бар болуы қажеттілігін білеміз.  
Біз жұмыстың әртүрлі деңгейлеріне тиесілі деректердің бар болуына 
тәуелсіз балама формуланы пайдалана аламыз. ҚТД индексін есептеу 
үшін балама формула: 

 
мұндағы: СПТП = операциялық пайда мен салық; және мен = 
қызығушылық 
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Осы формулаға Water Willow мейманханасының деректерін қойып, 
біз аламыз:  
                                                         Water Willow мейманханасының 

ҚТД индексі =  

Толық тетік 
 Толық тетіктер жай ғана операциялық және қаржы тетігінің 
комбинациясын көрсетеді. Бұл белгіленген операциялық және қаржы 
шығындарының сауда мен БАП өзгерістерінің арасында өзара 
байланысқанын қамтиды. Толық тетіктер белгіленген жұмыстың және 
қаржы шығындардың жоғары деңгейінен туындайды, және БАП 
салыстырмалы жоғары өзгерістеріне туғызатын сату көлемінде 
өзгерістерге алып келеді.  

Доллар мен ҚТД көрсетілген амалдарымен келісілетін 
тәсілмен компанияның толық тетіктер деңгейі (ТТД), индексі келесі 
формуланы пайдаланып, есептелген болуы мүмкін:  

 
Доллар мен ҚТД индексін есептеу үшін жоғарыда келтірілген басқа 
формулаға сәйкес, балама ретінде біз ҚТД индексін келесі түрде 
есептей аламыз: 

 
мұндағы: Q = сауданың саны; P = бірлігін сату құны; V = 
айнымалылар шығынының блогы; F = белгіленген шығындар; и I = 
қызығушылық. 
 
Ақыры, ТТД индексі сондай-ақ доллар индексін ҚТД индексіне 
көбейтумен анықталуы мүмкін. Бұл WateryWillow мейманханасының 
ТТД индексі =ДОЛЛАР × ҚТД = 2.6 × 1.25 = 3.35 екендігін көрсетеді 
 
ТТД 3.35 индексі, бір орынды сатылған нөмірлердің WateryWillow 
мейманханасының ағымдық деңгейі 10 пайызға 10,000-ден 11,000-ге 
дейін артуы қажет болған болса, онда оның БАП 33.5 пайызға өсетін 
еді (яғни, пайыздың артуы сауда пайызының артуына қарағанда, 3.35 
есе үлкен болып табылады).  

472



Басқарушылық  шешімді құру үшін тетіктердің зардаптары  
WildHotel компаниясының оның сыбайластарымен салыстыру 
бойынша біршама жоғары толық тетіктері бар деп жобалайық. Бұл 
олардың ықтимал инвестицияларының өтелімділігіне қатысты 
акционерлермен қолдау алған біршама жоғары сенімсіздікті көрсетіп, 
БАП өзгеруіне жәрдемдесетін еді. Бұл БАП-тың жоғары өзгерістігі 
WildHotel акциясының құнына кері әсер ету үшін жеткілікті болуы 
мүмкін. Осының нәтижесінде компанияны басқару компанияның ТТД 
төмендетуді қалауы мүмкін. Бұл стратегия төмендегілерге жүгіну 
жолымен жүзеге асырылуы мүмкін:  
 
a. операциялық тетіктерді төмендетіңдер, 
b. қаржы тетігін төмендетіңдер, немесе  
c. операциялық және қаржы тетіктерін төмендетіңдер. 
 
Операциялық тетіктерді төмендету нұсқалары жедел қызметті 
қабылдауды талап ететін технология табиғатымен шектелген болуы 
мүмкін. Мысалы, мейманхананың мәнмәтінінде лифтті пайдалануды 
тоқтатуды орындау болады ма екен (жоғары қызмет көрсетуі және 
өндірістік шығындары бар), және мейманхана қонақтарынан 
баспалдақты қолдануын талап етіңіз. Әйткенмен, көптеген 
мейманханаларда әсіресе, ұзақ мерзімді болашақта операциялық 
белгіленген шығындарды қысқарту үшін кейбір мүмкіндіктер болуы 
ықтимал. WildHotel-дегі кір жуатын жабдық жұмыс істемейді, және 
басқарма жабдықты қалай ауыстыруды қарастырып отырғанын 
жобалайық. Жаңа кір жуатын жабдықты сатып алмайтын болып 
шешіп, ал шеттен кір жуатын орынды, төлеу негізінде дайын 
жұмысты жұмылдырып, бұл операциялық тетіктерді төмендету 
мүмкіндігі болатын еді. Егер де WildHotel шетте нұсқа тудыратын осы 
кір жуатын орынды таңдауды шешкен кезде, бұл айнымалы 
ұсталымдармен кейбір айтарлықтай белгіленген шығындарды 
алмастыратын еді. Белгіленген шығындар, кір жуатын орын 
басшысына төленген кез-келген жалақыны, кір жуатын жабдықтың 
техникалық қызмет көрсетуіне кететін шығындарды, киім-кешек 
аумағын тазалауды және т.б. қамтитын болады. Мейманханадан тыс 
жаңа кір жуатын орынның шығындары тазартылған кір жуатын орын 
көлемінің негізінде реттелетін болатын еді. 
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Көптеген компаниялар олар операциялық белгіленген шығындарды 
операциялық айнымалы шығындармен алмастыра алатын 
технологиялық негізгі шектеулерді бастан кешірген кезде, осындай 
шектеу қаржы тетігі деңгейінің өзгерістеріне таратылмайды. Егер 
WildHotel компаниясында қаржы тетігінің жоғары деңгейі бар болса, 
онда ол жаңа жеке капиталын көтеріп немесе оның пайдасының үлкен 
пропорциясын сақта алады және жалдамалы капиталдың 
зейнетақысын қаржыландыру үшін таратылмаған пайданы 
пайдалануы мүмкін. Шынында компания акцияға қаржыландырумен 
қарызды шоғырландырумен алмастыратын еді.  

 
 
Қаржыландырудың балама дереккөздерінің нұсқалары мен 
акционердің пайдасына әсері  
 
Борыштық қаржыландыру БАП үлкен өзгерушілігін туындатқызатын 
тәсілге қатысты жоғарыда айтылған талқылаудан борыштық немесе 
акционерлік капиталды арттыру туралы шешім акционердің табыс 
деңгейінде қарыз капиталы көрсететін әсерді қарастыруды ескерумен 
қабылдануы қажет. 15.1 әрекеті кезінде қаржылық шешім қабылдауды 
жеке капиталын немесе қарыз қаражатын арттыру туралы шешімнің 
нәтижесінде акционердің табысына ықтимал әсерді қарастыратын 
компанияның мысалы қамтамасыз етеді.  
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Қаржылық  бақылаушы  және қаржылық тетіктер 
Nottingham’s RobinHood мейманхана желісінде £2 миллион активтер бар 
және қарыз қаражаттарының активтерге қатынасы 40 пайыз (800,000 
стерлинг фунттар қарызда және 1,200,000 стерлинг фунттар акцияда). 
Бұны 10-пайыздық жылдық пайыз өзінің қарызы бойынша төлейді, қазіргі 
уақытта СПТП пайдаланатын активтерде 15 пайызға қол жеткізеді және 
компания салықты курс бойынша 40 пайызын төлейді. Nottingham’s 
RobinHood басқармасы астанада 1 миллион стерлинг фунтқа кеңейтуді 
қарастырады, қазіргі активтері бар сәйкес капиталға 15 центті қайтару 
үшін жобаланады. Басшылық  жылдық 10 пайызы мөлшерінде қосымша 
несие орналастыру есебінен немесе өзінің капиталын арттыру есебінен 
кеңейтуді қаржыландыру үшін 1 миллион стерлинг фунтқа кеңейтуді 
қаржыландыру қажеттігін талқылап жатыр. Басшылық қарызды беру 
дәрменсіздік мәселелеріне алып келмейді деп есептейді және ең алдымен 
өзінің ұмтылысында мейманхана иелерінің қайтарымын максимизациялау 
назарға алынған. Кейінгі жеке капиталын (2-қаржыландыру нұсқасы) 
шығарумен салыстыру бойынша борыштық (1-қаржыландыру нұсқасы) 
шығару нәтижесінде иелерінің қайтарымына әсері төменде көрсетілген 
бағанда толығырақ сипатталған. 

 1-қаржыландуры 
нұсқасы 1 (қарыз) 

2-қаржыландыру 
нұсқасы  
(акциялар) 

 £ £ 
Активтердің жоспарланған 
табыстылығы:  £ 3 миллион 
стерлинг фунттан 15% 

450,000 450,000 

Қарыздың төмен мүддесі 180,000 80,000 

Салықты төлегенге дейінгі 
й

270,000 370,000 

Салықтың 40% төмен 108,000 148,000 

Салықты төлегеннен кейінгі 
й

162,000 222,000 

Иелердің 
инвестицияларынан 
табыстың % 

13.5% 10.1% 

a) Қаржыландыру нұсқасы үшін 1,800,000 стерлинг фунттан 

4.1-ӘРЕКЕТЖАҒДАЙЫНДАШЕШІМДІҚАРЖЫЛЫҚҚАБЫЛДАУ
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8) Қорытынды мәліметтер  
Бұл тарауда біз қаржылық менеджменттің бірнеше әртүрлі 
тақырыптарын қарап шықтық. Тарау компания үшін сәйкес қаржылық 
мақсатты көрсететінді қарастырудан басталды. Біз мейманханалар 
иелері мейманханалық операторларды жұмысқа алған кезде туындауы 
мүмкін агенттік теориясы мен мақсаттар сәйкестігінің мәселесін 
қарастырдық.  
Біз акциялармен, қор нарығының индекстерімен сауданың сипатын 
және акциялар қалай бағаланатынын зерттедік. Біз дивидендтерді 
төлеу кезінде компаниялармен қандай қадамдар қабылдану 
қажеттігін, сонымен қатар оның дивидендтерді төлеу саясатын 
таңдап, компаниямен байланысты мәселелерді қарастырдық.  
Ақыры біз тетіктер табиғатын зерттедік. Біз тетіктердің белгіленген 
шығындар жұмысы немесе белгіленген шығындарды қаржыландыру 
деңгейінде зерттелу мүмкіндігін атап өттік. Тетіктердің үлкен 

1:10 пайыз; қаржыландыру нұсқасы үшін 800,000 стерлинг 
фунттан 2:10 пайыз. 

b) Қаржыландыру нұсқасы үшін стерлинг фунттан 1: 162,000 
стерлинг фунт  ÷ 1,200,000 стерлинг фунт × 100; 
қаржыландыру нұсқасы үшін 2: 222,000 стерлинг фунт  : 
2,200,000 стерлинг фунт × 100 

Осы мысалдан иелердің көптеген инвестициялық қайтарымдар 
нәтижесінде борыштық қаржыландыру нұсқасын таңдау екендігі 
көрініп тұр. Бұл мейманханалық қаржы қызметі «тетік», немесе 
«механизм» үшін борыштық қаржыландыруды пайдалануы мүмкін 
акция ұстаушыларына қайтарылатынын көрсетеді. Қаржы 
директоры үлкен қарызды көбейтуден сақтануы қажет, бірақ 
импликациялармен тәуекел жасауы қажет. Жоғары қабылданған 
қатер мейманхана акциясының мәнін төмендетеді. Көптеген басқа 
салаларға қатысты мейманхана секторында біршама энергияны 
талап ететін сауда мен біршама белгіленген тұтынушылық 
шығындардың жоғары пайызының салдарынан айтарлықтай 
жоғары бизнес-қатер бар. Мейманхананың қаржы директоры 
нәтижесінде қаржы тетігінің жоғарғы деңгейін қабылдауға қарсы 
болуға бейімделген. 
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деңгейлері БАП үлкен өзгерушілігіне және сондықтан компанияның 
үлкен қабылдау қатеріне алып келеді.  
Осы тарауды оқып Сіз енді білуіңіз қажет:  
● менеджер БАП емес, акционердің ауқаттылығын арттырудың 
қаржы мақсатын қудалауы қажеттігін;  
● агенттік қатынастар теориясы жасалған жұмысты иеленгісі келетін 
бір (басшы) тарап пен жұмысты орындайтын бірінші тараппен 
жұмысбасты екінші тарап (агент) арасындағы қатынасқа 
қатыстылығын;   
● мейманханалық операторлар еңбектерін төлеу тәсілі есептелген 
және мейманхана иелері мен операторлар арасында сәйкестік 
мақсатының мәселелерін құра алатынын;  
● акция оны күтетін дивидендтердің ағымдық құнын есептеп, 
бағалану мүмкіндігін;  
● компанияның дивидендті саясатын анықтау кезінде қандай амал 
қолдану жөніне қатысты теорияның бір-біріне қарама-қайшылығы бар 
екендігін;  
● операциялық тетік жоғары болған сайын, салық пен пайыздарды 
төлегенге дейін пайдаға өзгерушілік үлкен болады.  
● қаржы тетігі көп болған сайын, бір акцияға пайда төмендейді. 
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Есептер  

15.1-есеп 
Акционердің байлығын максимизациялауға ұмтылыс БАП 
максимизациялауына ұмтылыс үшін қалайтын үш себебін көрсетіңіз.  

15.2-есеп 
a. Дивидендтерді төлеу саясатын реттеуге қатысты қалдық дивиденд 
пен әсердің ақпараттық теориясы арасындағы айырмашылықты 
түсіндіріңіз. 

b. Тәжірибе жүзінде, дивидендтің саясатын орнатып, компаниялар 
дивидендтің қалдық теориясын немесе әсердің ақпараттық теориясын 
ұстануға бейім?  

c. Клиенттер әсері дивидендтерді төлеу саясатын анықтауға қатысты 
бізге не айтады?  

15.3-есеп 
Төменгі жолда үштік есептілікте есептіліктің қандай үш өлшеуіші 
көрсетілген?  

15.4-есеп 
Әрбір келесі делдалдық қатынастар үшін қай тарап – басшы, қай 
тарап – агент екенін анықтаңыз.  
1. Компания директорлар кеңесінің акционерлермен қатынасы. 
2. Food & Beverage менеджерінің мейрамхана менеджерімен 
қатынасы. 
3. Доктордың пациентпен қатынасы. 
4. Биржалық маклердің акция инвесторымен қатынасы.  
5. Парламент мүшесінің оның электроттағы сайлаушыларымен 
қатынасы. 

15.5-есеп 
Сіз үш жылдан кейін BlissfulEscape Сидней мейманханалық 
компанияларда өзінің 100 акциясын әрқайсысының 25 АҚШ 
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долларына сатуға күш жігерім бар болатынын жобаладық. Акцияны 
сатқанға дейін сізге компания әрбір келесі екі жылдың соңында акция 
үшін 2$ мөлшерінде дивиденд төлейді деп ойлайсыз. BlissfulEscape 
мейманханалық компанияның акционерлерінде 10 пайыз талап ететін 
пайда нормасы бар. Осы ақпараттың негізінде BlissfulEscape 
компаниясына акцияларға сіздің жиынтық инвестицияларыңыздың 
ағымдық құнын бағалауды қамтамасыз етіңіз (ағымдық құнның 
факторлары 14.1 және 14.2-кестелерде көрсетілген).  

15.6-есеп 
Нью-Йорктің Reliable Hotel Management Company көптеген жылдар 
бойы жүйелі түрде 6.00 АҚШ долларын жылсайынғы дивидендін 
төлеп тұрды және барлық көріністер бойынша бұл төлемдер әлі де 
көп жылдар бойы жалғасатынын жобалайды. Талдаушылар 
компаниядағы акционерлер үшін қажетті пайда нормасын 12 пайызды 
жазады. Reliable Hotel Management компаниясының бағасын дамыту 
үшін шексіздік формуласын пайдаланыңыз.  

15.7-есеп 
Мейманханалық оператор А жобасы немесе В жобасының екі 
потенциалды инвестициялық мүмкіндіктердің біреуін қарастырып, ол 
басқарып отырған мейманхана иесін жылжытады деп жобалайық. А 
жобасы 500,000 АҚШ доллары бастапқы инвестицияларын, ал В 
жобасы 2,000,000 АҚШ доллары бастапқы инвестицияларын талап 
етеді. Екі инвестициялық баламалармен байланысты жоспарланған 
табыс пен пайданың болжамдары төменде жалпы сипатта көрсетілген. 
 
 A-жобасы B-жобасы 

 Табыс  Жиынтық ТабысЖиынтық пайда
1-жыл $250,000 $100,000 $400,000 $160,000 
2-жыл $250,000 $100,000 $400,000 $160,000 
3-жыл $250,000 $100,000 $400,000 $160,000 
4-жыл $250,000 $100,000 $400,000 $160,000 
5-жыл $250,000 $100,000 $400,000 $160,000 
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Операторға сыйақы беру мөлшері жиынтық пайдадан (базалық төлем) 
3 пайыз және жиынтық операциялық пайдадан (көтерме сыйақы) 10 
пайыз ретінде анықталады. 
Талап етіледі: 
a) А жобасы немесе В жобасына инвестициялаудан туындайтын 
жылдық операторлық сыйақының әсерін есептеңіз. Осы есептеудің 
негізінде, осы екі жобалардың қайсысын мейманханалық оператор 
қалайтынын көрсетіңіз. 
b) Осы екі жобаның инвестициясына жылдық пайданы есептеңіз. Осы 
есептеудің негізінде, мейманхана иесі қандай жобаны қалайды?  
15.8-есеп 
Сіздің немере ағаңыз француздық Utopia мейманханасының желісінен 
екі жыл бұрын акциялар сатып алды. Ол қазіргі уақытты бір акцияға 
пайда 2 евроны құрайтынын және акция құны 40 евроға 25 пайыз 
көтеріліп, өткен екі жылда күшейгенін айтады. Қазіргі уақытта Utopia 
ұқсас, халықаралық профилі бар мейманханалар желісінде орта 
шамамен 16 құрайтын табыстың құндық қатынастары бар. Сіздің 
нағашы ағаңыз Utopia оның бәсекелестеріне қатысты қалай жақсы 
қызмет ететініне күмәні бар, бір акцияның пайдасы мен акцияның 
құны Utopia жұмысының қандайда бір идеяларын қамтамасыз ете 
алуын сұрайды.  
Талап етіледі: 
Ұсынылған ақпаратты Utopia салыстырмалы қаржылық күйі мен 
қағидасын түсіндіру үшін пайдаланыңыз.  
15.9-есеп 
А мейманханасы тетіктерінің операциялық индексінің деңгейі 2 
теңеседі, және В мейманханасының деңгейі 4 теңдеседі.  
Талап етіледі: 
a. Егер А мейманханасының түнге сатылған бір орында нөмірлері 
еселенуі қажет болса, салық пен пайызды төлегенге дейінгі пайда 
қанша пайызға артатын еді?  
b. Мынау екі мейманханалардың қайсысы оның тұтынушылық 
шығындарының құрылымына қатысты анағұрлым қатерлі?  
c. Егер мейманханадағы тұтынушылық шығындарының анағұрлым 
қатерлі құрылымы бар басқармасы осы қатерді төмендеткісі келсе, 
қандай қадамдар қабылданатын еді?  
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15.10-есеп 
Тек тұрғын үй қызметін көрсететін мейманханалық желінің екі 
компаниясы сол нарықты бәсекелестік жүргізеді. Тарихи түрде олар 
өздерінің акционерлеріне ұқсас пайда нормаларын қамтамасыз етті. 
Осы екі мейманханалық компания туралы ақпарат төменде:  
● Swanky мейманханасы жылына бір түнге 45,000 нөмір сатады, 
нөмірдің орташа құны 160 АҚШ долларын құрап, оның айнымалы 
шығындары бір түнге нөмір үшін 15 АҚШ долларын құрайды, және 
оның жылына 540,000 АҚШ доллары операциялық белгіленген 
шығындары бар. Swanky мейманханасының 7-пайыздық пайыздық 
мөлшерлемесін артатын ұзақ мерзімді капиталы 10,000 акцияны және 
қарыз капиталы 4,000,000 АҚШ долларын қамтиды.  
● Swish мейманханасы жылына бір түнге 40,000 нөмір сатады, 
нөмірдің орташа құны 155 АҚШ долларын құрайды, оның айнымалы 
шығындары бір түнге нөмір үшін 10 АҚШ долларын құрайды, оның 
жылына 1,040,000 АҚШ доллары операциялық белгіленген 
шығындары бар. Swish мейманханасының 8-пайыздық пайыздық 
мөлшерлемесін артатын ұзақ мерзімді капиталы 5,000 акцияны және 
қарыз капиталы 5,000,000 АҚШ долларын қамтиды.  
Талап етіледі: 
a. Осы екі компанияның біреуінде акцияларды сатып алуды 
қарастырып отырған дос, Сізге келіп Сізден осы екі компания үшін 
операциялық тетігінің деңгейі, қаржы тетігінің деңгейі және 
тетіктердің толық талдауының деңгейі қамтамасыз етуді сұрады.  
b. Сіздің тетіктерді зерттеу негізінде, осы екі компанияның қайсысына 
инвестицияларды салу анағұрлым қауіпті екенін түсіндіріңіз.  
15.11-есеп 

Singapore Tiger мейманханасы тетігінің операциялық индексі 8, 
және оның қаржылық тетігінің деңгейі 1.25 теңдеседі. Singapore 
Lion мейманханасы тетігінің операциялық индексі 2.5 және қаржы 
тетігінің деңгейі 4 теңдеседі.  

Талап етіледі: 

a. Осы екі мейманхананың қайсысында толық тетіктердің 
анағұрлым жоғары деңгейі бар?  

b. Егер мейманханалардың екеуінде де олардың жалпы толық 
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тетігінің деңгейін екі есе қысқарту мақсаты бар болса, осы мақсатқа 
жету үшін мейманханалардың қайсысында анағұрлым басымдылық 
барына сенесіз?  

 
15.12-есеп 

Канададағы FrozenIce мейманханалық желісінде 3 миллион АҚШ 
доллары активтері және осы активтерге 30 пайыз қарыздары бар 
(900,000 АҚШ доллары қарызда және 2,100,000 АҚШ доллары 
акцияда). Бұл өзінің қарызы бойынша 7 пайыздық жылдық 
пайызды төлейді, қазіргі уақытта салық пен пайызды төлегенге 
дейінгі пайда пайдаланылатын активтерде 20 пайызға жетеді, 
компания салығын курс бойынша 40 пайыз төлейді. FrozenIce 
басшылығы қазіргі бар активтермен келісілетін капиталға 500,000 
АҚШ долларын кеңейтуді қарастыруда, салық пен пайызды 
төлегенге дейінгі пайданың 20-пайызға қайтарылуына табыс 
табады деп жобаланады. FrozenIce басшылығы 7-пайыздық жылдық 
пайызбен жаңа көмекті дайындау көмегімен 500,000 АҚШ 
долларына кеңейтуді қаржыландыру немесе өзінің капиталының 
үлкен санын арттыру көмегімен кеңейтуді қаржыландыруды 
шешуді ойлап жатыр. Басшылық қарыз шығару банкроттық 
мәселелеріне алып келмейтінін жобалайды және ең алдымен оның 
мейманхана иелерінің пайдасын максимизациялау ықыласына 
топталады.  

Талап етіледі: 

a. Егер FrozenIce иелерінің инвестициялары акцияны 
қаржыландыруға қарсы қарызды шоғырландыру көмегімен ол жаңа 
қаржыландыруды жұмылдырса, оның инвестициясынан пайданы 
салыстырыңыз. 

b. Сіздің а) жауабыңыздың негізінде олар қандай қаржылық амалды 
ұстану қажеттігіне қатысты компанияның басқармасына ұсыныстар 
көрсетіңіз.  
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16-ТАРАУ Табысты басқару Оқып үйрену міндеттері 
 
Бұл тарауды оқып біліп, сізде келесінің дұрыс түсініктері қалыптасу 
керек:  
1. Бизнестің қандай ерекшеліктері табыстарды басқару негізін 
құрады,  
2. Табыстарды басқару жоғалтылған кірістің азаюы арасында 
сәйкесінше орнатуда қай түрімен жинақталған, сатылмаған бөлмелер 
және жоғалтылған кіріс нәтижесінде, бөлмелерді сатуға болатын 
бағамен салытырғанда өте төмен бағамен сатудың кесірінен.  
3. Табыстарды басқару жиектемесінде шешім қабылдау сапасын 
жақсартуда мейманхананың қажеттілігін қалай бағалау керек,  
4. Біріккен табысты көбейту мақсатымен сұранысты болжаумен 
баға орнату категорияларын қалай пайдалануға болады,  
5. Біріккен табысты көбейте отырып, болу ұзақтығының 
бақылауын қалай жүргізу керек,  
6. Топтық броньдаудағы мерзімі мен көлемдердегі өзгерістер 
мейманхана табысының көбеюіне қалай әкеледі.  
 
1) Кіріспе 
Табысты басқару – соңғы жылдары аса танымал болған 
мейманханалық шараушылық басқаруының аспектісі. Ірі 
мейманханаларда бас менеджердің «табыс бойынша менеджер» деген 
функционалды есімі бар.   
Басқаша айтқанда, «Табысты басқару»белгілі бір уақытта бөлме 
тобында болу ұзақтығы мен бағаны анықтау мақсатымен сұраныс 
болжамының деректерінің көмегімен жалпы табыстың көбеюін 
қарастырады. Сұраныс болжамы белгілі бір күні нөмір-тәулігіне деген 
сұраныс жоғары болатын жағдайында, жоғары бағаларға кері қондыру 
қажет. Сұраныс болжамы нөмір-тәуліктерінің төмен сұраныс 
көрсететін жағдайда, жұмыстылық деңгейін жоғарылату мақсатымен 
бағалық жеңілдіктерді қолдану керек.   
Кіріске әсер ететін табысты жақсы ұйымдастырылып басқару әлеуеті 
айтарлықтай маңызды. Кросс (1997) сату шығынының 5 пайызға 
азаюы табысты 3 пайызға көбейте алады, сату көлемінің 5 пайызға 
көбеюі табысты 20 пайызға көбейтеді, сонымен қатар сату бағасының 
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5 пайызға көбеюі табысты 50 пайызға көбейтуі мүмкін деп 
шамалайды.  
Сұраныспен сәйкес бағаны түзету бұл саясат бизнес бойынша 
басшылық етудің көп қатарында анық. Мысалы, театрдағы 
билеттердің бағасы күндізгі спектакльдерге азайтылады. Футбол 
жарыстарына егер азғантай бапкерлер саны болып, команданы тарту 
жағдайында билеттердің бағасы азайтылады, ал егер Манчестер 
Юнайтид секілді командалар қалаға келсе, билеттер атаулы құнынан 
жоғары сатылады. Авиабилеттің бағалары оқу мерзіміне қарағанда, 
мектеп демалысы кезінде жоғары болады.  
Американдық әуе жолдарының мемлекеттік реттеу жойылғаннан 
кейін, 1980 жылдары бірнеше «бюджеттік әуекомпанияларының» тез 
өсуін байқалды және олар табысты басқарудың тәсілдерін кеңінен 
пайдаланды. Берілген бюджеттік әуекомпаниялары  орындарға баға 
орнату бойынша ақпарат алу үшін жетілдірілген компьютерлік 
технологиялар пайдаланды, ұшу үшін төлемнің категория саны 
өсуден шықты. Көрсетілген бағаларға әсер ететін факторларға кіреді: 
ұшу қаншалықты ерте кейінге сақталды, бәсекелес-авиакомпаниялар 
ұсынған тапсырыс максимал сұраныс кезеңімен және бағалармен 
сәйкес болды ма. Осы сияқты тәжірибеде есептейтін техника 
қуатының айтарлықтай күші болады, авиакомпаниялардың орындарға 
баға орнату шешімдері өзгермелі. Ылғи күшейтілетін факторлардың 
үлкен саны болуынан, мысалы келесідей, ұқсас ұшу үшін жаңа 
төмендетілген бағасы туралы бәсекелес авиакомпанияның 
хабарландыруы – орындар үшін бағаларды орнату ұзақ мерзімді 
белгіленген және орнатылған тәжірибе ретінде қарастырылмау керек, 
нарықтық сұраныс туралы түсетін ақпаратқа үнемі әсер етеді.   
Бірінші бес жыл кезінде, «табысты басқару» түсінігі әдетте баға 
орнатуға икемді тәсілге негізделген берілген талаптарды сипаттау 
үшін пайдаланылды. Алайда, бүгін «табысты басқару» термині 
әсіресе мейманханалық бизнеста кеңінен қолданылады.  
Мейманханалық бизнесте табысты басқару мейманхана сататын 
қызметтердің кең спектрінде қолдану табу мүмкін, мысалы, нөмірлер 
бойынша орналастыру, мейрамхана, бар және конференцбайланыс. 
Ланч уақыты кезінде мейрамхана бағасының төмендеуі, бардағы 
жеңілдік сағаттар тәжірибесі, сонымен қатар тыныш уақыттарда 
конференция үшін жабдықтаулар бағасының төмендеуі – осының бәрі 
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табысты басқару жиектемесінде шешім қабылдау көрінісі болып 
қарастырылады. Табысты басқару құрылымы мен табиғатын сіз 
түсінуге көмектесу үшін, біз жағдайды оңайлатамыз, нөмір-тәулік 
сатуға қатысты шешім мәнмәтінінде тек қана табысты басқаруды 
қарастырамыз. Бұл бағыт әсіресе орынды, себебі негізінде көптеген 
мейманханаларда табысты басқару қатысында әсіресе бөлмелер 
сатуға көп көңіл бөлінеді.  
Табысты басқару – кешенді шаралар, себебі бұл процесс операциялық 
менеджмент және маркетингтік есептемені де игереді. Бұл кітаптың 
бағытталу күшіне, біз табыс басқару бойынша шешім қабылдауды 
қаржылық келешек жиектемесінде қарастырамыз. Берілген тарауда 
көп пайда шығару үшін іс-әрекеттің қандай мінезін ұстану керектігін 
талдаймыз, табысты басқарудың жақсы жетілдірілген жүйесін 
қолдануды, табысты басқару механизмі негізінде сұраныс болжауын 
қанша салынғандығын зерттейміз. Табысты басқарудағы ұйымның 
қажеттілігін бағалау үшін пайланылатын тәсілдерге шолу жасағаннан 
кейін, біз табысты басқаруды пайдаланудың нақты салалар спектрін 
қарастырамыз, оған нөмір құнының категориясын орнату, болу 
ұзақтығын басқару, сонымен қатар топтық тапсырыстарды 
басқарудың тәсілдері кіреді. 
 
2) Табысты басқаруды пайдалануға жағдай жасауға 
бағытталған бизнестің ерекшеліктері. 
Табысты басқару барлық іс ахуалдарына біркелкі қолданыла алмайды. 
Бұл бөлімде табысты басқаруды пайдалануда кейбір іскер ахуалдарды 
ашық қылатын факторларды қарастырамыз.  
 
Белгіленген сыйымдылық 
Көптеген бизнес жағдайларында, компаниялар өзінің өнімін ылғи 
өзгереретін сұраныс деңгейіне оңай бейімдендіре алады. Мысалы, 
шаңғы жасап шығарушы сатудың белсенді қысқы кезеңі 
жақындағанда, өзінің өндіріс деңгейін көбейтеді, жұмыс күнін де 
көбейтеді, содан соң жазғы кезең жақындағанда өндірісті азайтады. 
Бұл жағдайда, анығы, жыл бойы сұраныстың өзгеру деңгейіне 
байланысты өндіруші дүкендерге жеткізетін тауар мөлшерін де 
өзгертеді.  
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Енді 200 бөлмелі шаңғы курортының мейманханасын қарастырайық, 
ол қысқы айларында тәулік-нөмірлерге үлкен сұранысты қолданады 
және жазғы айлар кезінде төмен сұраныс болады. Мейманхана түрлі 
кезеңдерде тәулік-нөмірлердің тапсырысын өзгерте алмайды. 
Мейманхана бірнеше жыл бұран салынған, және сатуға арналған 
нөмірлер саны белгіленген болып саналады. Қысқы үдемелі кезең 
кезінде мейманхана күнде 200 нөмір-тәулігін сата алады, жаз 
кезеңіндегі секілді. Оның сыйымдылығы – белгіленген. Мейманхана 
сыйымдылығы белгіленген болғандықтан, қызу кезеңдерде 
нөміолердің бағасын өсірудің айқын ынталандыруы байқалады, содан 
соң, бөлмелердің артық өнімділігін жүзеге асыру мақсатымен тыныш 
кезең кезінде бөлмелердің бағасын төмендету.  
Нарықты саралау мүмкіндігі 
Сұраныс мінезіне негізделетін сатып алушыларды түрлі категорияға 
бөлу мүмкіндігі табысты басқарудың маңызды ерекшелігі болып 
саналады. Мысалы, біз отбасыларымен демалуға келген қонақтар мен 
іскер сапармен келген мейманхана қонақтарының арасындағы 
сұраныс мінезінің айырмашылығын бөліп көрсете аламыз. Отбасылар 
өздерінің демалысын алдын-ала жоспарлайтын болғандықтан, сатып 
алушалырдың бұл түрі күні бұрын нөмірлерді сақтық қорда сақтайды.  
 Ал іскер сапар әдетте нөмірді броньдаудың қысқа мерзімінде аяқ 
астынан спонтандық түрде ұйымдастырылады. Нарықтың берілген екі 
сараланымының сатып алушы тәртіптеріндегі басқа әдеттегі 
айырмашылықтарға іскер қонақтар мейманхана мейрамханасында 
түскі ас ішудің үлкен бейімділігі бар, және сонымен қатар 
нөмірлердің шағын-барларында сусындар сатып алады. Гилдинг және 
басқалар (2001) сатып алушылар тәртібіндегі мұндай 
айырмашылықтарды білу нарықтың түрлі сараланымына нөмірлердің 
түрлі бағасын орнатуда хабардар ететіндігін көрсетеді.  
Келесі алты ай бойы мейманханада нөмір-тәуліктеріне төмен сұраныс 
болатын болса, нарық сараланымының демалатын отбасылар 
қонақтары үшін арналған нөмірлерге төмендетілген баға 
стратегиясын жасап шығарулары мүмкін. Берілген нарыққа рұқсат 
алу үшін, мейманхана броньдау агенттіктеріне берілген алты ай бойы 
нөмір-тәулктеріне уақытша аранайы ұсыныс жеңілдіктер 
берілетіндігін хабарлау керек. Табысты басқарудың берілген 
стратегиясы спонтандық түрде орналасатын іскер қонақтар төлейтін 
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нөмір бағаларының теріс салдарын азайтар еді, себебі бұл қонақтар 
турагенттіктері арқылы алты ай бұрын нөмірлерді броньдаған жоқ. 
Бұл нарықтың түрлі сараланымына бір уақытта түрлі бағалық 
құрылым ұсынуды көрсету үшін жасалған шағын мысалы.   
 
Қысқа жарамдылық мерзімді мүлік 
Егер автоөндірушінің сатылымы белгілі бір күні азайса, өндірушінің 
сол күнгі сауданы көбейтуі үшін автомобильге бағаны азайтудың 
ешқандай нақты қажеттілігі жоқ. Бүгін сатылмаған автомобильдер 
өндірушінің дайын өнімнің босалқы қорларында қалады, ертең немесе 
болашақта сатылуға дайын болып тұрады. Бұл автомобильдердің ұзақ 
жарамдылық мерзімді түгендеме объектісі болып табылатындығын 
түсіндіреді.  
Алайда мейманханада нөмірдің мүлік жағдайы мүлдем басқаша. Егер 
бүгін белгіленген мейманханалық нөмірге орналасу құқығы 
сатылмаған болса, бұл орналасу құқығын сату мүмкіндігі мәңгібақи 
жоғалады, себебі бүгін сатылмаған нөмір-тәуліктері кеш мезгілде 
сатылатын объекттеріне жатпайды. Бұл мейманханалардың 
нөмірлерге баға азайту стратегиясын қарастырудң ынталандыруын 
күшейтеді, себебі сатылмаған нөмір-тәуліктерінің блогының уақыты 
өтіп кету мүмкін. Себебі сатылмаған нөмір-тәуліктері одан кеш 
сатыла алмайды, олар «қысқа жарамдылық мерзімді нысандарға» 
жатады.  
 
Алдын-ала сатылған өнім 
Кездейсоқ жүргіншілерге кейбір мейманханалар (жол бойғы 
мотельдер секілді) бір апта бұрын өзінің көптеген нөмірлерін сатады 
және «күн-күнгі» броньнның көптеген саны болады.  
Алайда, нөмірлерді броньдау топтық сатылымның үлкен көлемі 
сипаты болған мейманханаларда бірнеше ай бұрын ерте жүзеге асады.  
Табысты басқару резервтердің көбін ұзақ мерзімді броньдауға 
жасалған мейманханаларға қатысты, (яғни, нөмірге орналаспас бұрын 
көп уақыт бұрын жасалған броньдар). Жалпы броньдаудың көлемінің 
көп бөлігін ұзақ мерзімді бронь алатын мейманханаларда 
менеджерлар жиі бірнеше ай бұрын және төмен бағалы нөмірлерге 
қызығушылық танытқан агенттіктердің броньдауын қабылдау керек 
па жоқ па деп шешеді. Менеджер шешім қабылдау керек: 1) 

487



броньдауды қабылдап және нөмірді жоғары бағамен кеш броньдаған 
қонақтарды кері қайтару, немесе 2) броньдауды қабылдамай, 
қарастырылған түндер кезінде төменгі жүктеме мәселесімен 
мейманхана жолығуы мүмкін, сондықтан агенттіктер ұсынатын 
табысты жоғалтады. Табысты басқарудың сапалы жүйесі шешім 
қабылдаудың осындай барысымен жолығатын менеджерге 
айтарлықтай ақпаратты көмек көрсете алады.  
 
 
Тербелмелі сұраныс 
Компания сататын кез келген қызметтің немесе өнімніңсұранысы 
тұрақты болса, табысты басқару жүйесін пайдалану қажеттілігі 
шамалы болады, себебі жыл бойында баға өзгертуге қажеттілік жоқ. 
Алайда, көптеген мейманханалар апта, ай және жыл бойы жоғары 
тербелмелі сұранысқа қарсы тұрады.  
Табысты басқаруға сұраныстың тербелмелі деңгеймен бірге 
бейімделу бағаларының бәрі кіреді. Бөлмелерге деген сұраныс төмен 
болған жағдайда, жұмыспен қамтылу деңгейін жоғарылату 
мақсатымен бөлмелер бағасын төмендетумен жалпы табысты 
көбейтудің талабын қарастыруға болады. Бөлмелерге сұраныс жоғары 
болған жағдайда, нөмірлерге жоғары баға орнату арқылы жалпы 
табысты көбейтуге болады. Табысты басқару жүйесі қашан және 
қаншаға нөмірлердің бағасын төмендету және көбейтуді анықтау 
үшін менеджерге ақпараттық қызмет көрсетеді.  
 
Төмен ауыспалы өндірістік шығын 
Мейманхана қосымша нөмір-тәуліктерін сатқанда пайда болатын 
бастапқы өзгермелі баға жаңа адам кіргізу үшін бөлмені тазалау және 
дайындау үшін кеткен баға  болып табылады. Көптеген 
мейманханаларда бұл баға мейманхана қонағы жабатын бағаның 
кішкене бөлігін құрайды. «Өзіндік құнын жабу» көзқарасы бойынша 
бөлме тазалаудың ауыспалы шығынынан жоғары бағаға бөлмеге 
орналасқан кезде, сол уақытқа табысқа қол жетеді, мейманхана 
менеджері өзінің қарауының бөлмеге баға төмендеуінің 
диапазонының маңыздысына, қол жетімдісіне жетеді.  
12-тараудың 12.1- кестесінде нөмір-тәулікті сату үшін баға қарау 
диапазонына қарағанда бір бөтелке шарап сатудың баға деңгейін 
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орнату кезінде еркіндіктің пайыздық қатынасы өте төмен деп 
белгіленді. Нөмір-тәуліктерін сатумен салыстырғанда бір бөтелке 
шараптың ауыспалы шығындары өзінің сатылатын бағасының 
айтарлықтай пропорциясына ие болатындықтан бұл нәрсе орын 
алады. Нөмірлердің ақырғы бағаларын реттеу мақсатымен жоғары 
бағаларды қарастыру диапазоны менеджердің алдында нөмірлер 
бағасының үлкен өзгеру диапазоны ашылатындығын нұсқайды, ол 
табысты басқару жүйесімен берілген ақпарат.  
 
3) Сұранымды болжау 
Мейманхананың табысты басқару жүйесін қарастырғанда екі негізгі 
мақсатын бөліп көрсеткен ыңғайлы:  
● 1 Мақсат: сатылмаған нөмірлердің нәтижесінде өткізіп алған 
табысты барынша азайту.  
● 2    Мақсат: мүмкін бағадан төмен бағамен сатылған нөмірлердің 
нәтижесінде өткізіп алған табысты барынша азайту.  
Егер мейманхана бұл екі өткізіп алынған табыстың көздерін бір 
уақытта барынша азайта алатын болса, ол нөмірлерді өткізуден оның 
табысының көбеюіне әкеледі, және жанама, нөмірге оның орта 
табысын көбейтеді.                
Алайда, берілген екі мақсат арасында анық қарбаластық пайда 
болады. « Мақсат1» көздеу нөмірлердің көп санын сату мақсатымен 
нөмірлер бағасын төмендетуге жұмылдырады. Алайда, болашақта 
мұндай жинақтау «Мақсат 2» көздеуге кедергі келтіру мүмкін, себебі 
нөмірлер бағасын төмендеуі табыс жоғалту ықтималдығын 
көбейтеді,бұл нөмірлерді мүмкін болған бағадан төмен бағамен сату 
нәтижесінде ставка бойынша кейбір нөмір-тәуліктерді сатуға әкеледі. 
Дәл солай, мейманхананың «Мақсат 2» жұмылдыру нөмірлер бағасын 
жоғары деңгейде ұстауға екпінге дәлдейді. Нөмірлердің жоғары 
бағасының сақталуы «Мақсат 1» жетпеуіне ықтималдықты көбейтеді, 
себебі нөмірлердің жоғары бағасының кесірінен қонақтар бәсекелес 
мейманханалардан балама тұрғын үй іздеуге кірісуі мүмкін. Табысты 
басқарудың ең жақсы менеджерлары мен табысты басқарудың ең 
жақсы жүйелері Мақсат 1 және 2 көздеу арасында сәйкесінше 
тепетеңдік орнатуда ең жақсы тәжірибеге қол жеткізеді. Олар бұл 
процеске кепілдік береді, мақсат 1 көздеу акценті мақсат 2 көздеуге 
кесірін тигізбейді, және керісінше.                        
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Мақсат 1 және 2 көздеу арасында сәйкесінше тепетеңдікті орнатудың 
маңызды факторы болып белгілі бір тәуліктерде нөмірлерге деген 
сұраныс мінезін түсіну табылады. Сұранымды болжау табыстарды 
басқаруда іргелі болып келеді.   
Белгіленген тәуліктерде нөмірлерге баға орнату туралы шешімдер тек 
қана сол белгіленген тәуліктерде сол бір нөмірдің сұраныс мінезі 
туралы түсінігіміз болған жағдайда ғана қабылданады. Сұранымды 
болжау жүйесінің сапасы оның негізделетіндігіне қаншалықты сәйкес 
келсе, соншалықты табысты басқару туралы шешім қабылдаудың 
сапасы сәйкес келеді.  
Болжам жасау және сметалар арасындағы айырмашылықты дұрыс 
бағалау маңызды. Сметаларды құру 9-тарауда көрсетілген. Смета 
құру уақыты кезінде қол жетімді болжау туралы ақпарат негізінде 
жасалған бюджеттік смета соңында өзгермеуі тиіс. Кейіннен ол 
жоспарланғанмен нақты қаржы нәтижелерді салыстыру арқылы 
өлшеу жұмыстарына негіздеме ретінде қолданылады. Алайда 
болжамдар статикалық емес, себебі олар ылғи өзгеріп және 
жаңартылып тұрады. Сұранымды болжау бойынша әсіресе мерзімі 
көрсетілген ақпарат негізінде бірнеше ай алға орнатылған нөмірлердің 
бағасын өзгерту мүмкін.  
Бір жыл алға құрастырылған нөмірді сату болжамы бір аптаға 
құрылған сату болжамы секілді нақты болмайды. Бұл күтілетін жылда 
біз күтпеген оқиғалар мен жағдайлардың үлкен көлемімен 
кездесетінімізбен түсіндіріледі. Нәтижесінде ұзақ мерзімді болжамдар 
ереже бойынша толық емес. Олар жинақталған ақпарат негізінде 
ықтимал сұраныстың жинақталған ерекшеліктерін қамтамасыз ету 
үшін арналған, мысалы, туристтердің болжамдалған сұранысы мен 
адамдардың қол жетімді табысы мейманхананың негізгі нарығын 
құрайды. Күтуге байланысты нарықтың бір сараланымының 
нарықтың басқа сараланымен салыстырғанда сұранысы төмендесе, 
табысты басқару менеджері бұны ескеру керек, ал нөмір бағаларының 
түзетулері сәйкесінше енгізіледі.  
 
4) Табысты басқаруда мейманхананың қажеттілігін бағалау 
 
Табысты басқару жүйесінде пайдаланылатын мейманхананың 
қажеттілігін бағалау үшін пайдаланатын үш тәсіл бар, басқаша 
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айтқанда, табысты басқару жүйесінің сапасын бағасын алу үшін. Бұл 
тәсілдерге кіреді:  
 a) Өткізіліп алынған табыстың ішкі талдауы; 
 b) нөмір есебінде табыстылық нәтижелері бойынша «бәсекелес 
топпен» салыстырмалы талдау жүргізу;  
 c) Бәсекелестің сатып алынған деректері негізінде нөмір есебінде 
табыстылық нәтижелері бойынша салыстырмалы талдау жүргізу.  
Табысты басқару жүйесінің сапасын бағалау үшін берілген үш тәсілді 
ретімен қарастырайық.  
 
 
Өткізіліп алынған табыстың ішкі талдауы 
 
Жоғарыда айтылған екі мақсатқа жұмылдырылып, өткізіліп алынған 
табыстың ішкі талдауын дайындауға болады:   
 ● Мақсат 1: сатылмаған нөмірлердің нәтижесінде өткізіп алған 
табысты барынша азайту. 
 ● Мақсат 2: мүмкін бағадан төмен бағамен сатылған нөмірлердің 
нәтижесінде өткізіп алған табысты барынша азайту. 
«Мақсат 1» сүйене отырып, өткен жыл бойы нөмірлер сатылмаған 
кезде мезгілдер үшін біздің мейманхана төменгі ставканы 
қабылдамауының бағасын бере аламыз.  
«Мақсат 2» сүйене отырып, потенциалды жоғары бағалар бойынша 
сатылым санының бағасын бере аламыз, олар біздің мейманхана 100 
пайыздық адам кіргізуге жетіп тұрғанда, жеңілдікпен сатылған 
нөмірлердің кесірінен жоғалтылды. Табысты басқарудың суб-
оптималды күшіне өткізіліп алынған табыстың толық бағасын алу 
үшін осылайша бұл екі бағаны мұздатуға болады. Мақсат 1 және 2 
арасындағы қатынастар және шаралар, олардың табыстылығын 
бағалау үшін талап етіледі, олар 16.1 суретте көрсетілген.   
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Табысты басқару жүйесінің 
мақсаттары 

Мақсаттарға жету бағасы 

1. 
сатылмағаннөмірлердіңнәтижесінде
өткізіпалғантабыстыбарыншаазайту 

Нөмірсатылмағанкездебіздіңмейманхана
қаншалықтатөменставкалардықабылдам
ағанынабағаберіңіз.  

2. 
мүмкінбағадантөменбағаменсатылға
ннөмірлердіңнәтижесіндеөткізіпалға
нтабыстыбарыншаазайту. 

Потенциалдыжоғарыбағабойыншасатыл
ымсанынаюағаберіңіз, 
оларжеңілдікпенсатылғаннөмірлердіңкес
іріненжоғатылды, 
бұлкездемейманханада 100 
пайыздықадамтолуболды.  

 
16.1-суретӨткізіліпалынғантабыстыңішкіталдауы 

Нөміресебіндетабыстылықнәтижелерібойынша 
«бәсекелестоппен» салыстырмалыталдаужүргізу 
Табысбасқаружүйесініңжақсартудамейманханақажететуінанықтауүші
нбасқатәсілпайдалануғаболады, 
мейманхананыңнөміресебініңтабыстылығыменжақынбәсекелестердің
нөмірініңесебіменсалыстырыпзерттеуөткізуарқылыанықтауғаболады. 
Бұлсалыстырудыөткізуүшінбіріншіден, 
оныңқасындажақынорналасқанбасқамейманханажелісінанықтаукерек, 
соданкейіносымейманханалардыңқайсысықызметтіңсалыстыруғабола
тындеңгейінқамтамасызететіндігіншешукерек. 
Жақынорналасқанжәнеқызметтіңсондайсияқтыстандартынұсынатынм
ейманханалартобы «бәсекелесугеқабілеттітоп» ретіндеаталады. 
Елестетіпкөріңіз, 
бізИмпериалмейманханасыныңбасқаруынатартылдықжәнебіздебасқаү
шмейманханабар ( А, БжәнеВмейманханалары). 
Берілгіенбәсекелесугеқабілеттімейманханатобыныңтабыстылықнәтиж
елерісоңғы 30 күнге 16.1-кестесіндеберілген. Егермейманхана16.1-
кестесіндекелтірілгендеректертүрінкөрсетугеұмтылса, 
бізгекейбірбағалаудыжүзегеасырукерек. Алайдаайтакетукерек, 
берілгенмейманханалықсектордыңайырмашылықбелгісіақпараталмас
удағыпайдаланылатынтәжірибедеңгейіболыптабылады. 
Жүктемедеңгейінеқатыстыақпаратпеналмасубәсекелестоптарарасынд
акеңінентаралған (АндерсонменГилдинг 2006). 
16.1-кестесінде «нарықтағыұстанымы» 
бағанасыбәсекелестоптардыңмейманханаларыкөрсетілгенжалпыбөлм
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есаныныңпайыздыққатынасынкөрсетеді. «Сатылғаннөмір-тәулітер» 
бағанасыәрмейманхананың 30 күндікмезгілішіндесатқаннөмір-
тәуліңтердіңжалпысанынкөрсетеді.  
«Нөмір-тәуліктердіңүлесі» 
бағанасыбәсекелестоптыңсатқаннөмірініңжалпысаныныңпропорцияс
ынкөрсетеді, оләрмейманханабойыншабөлекәзірленді. 
«Нөмірлердентабыс» 
әрмейманхананыңнөмірінентүскенпайданыкөрсетеді. 
«Нөмірдентабыскөлемі» 
дегенсоңғыбағанаәрмейманханаданалынғанбәсекелестоптыңжалпыта
бысыныңпропорциясынкөрсетеді.  
16.1-кестесіненкөріпотырғанымыздай, 
Империалмейманханасысатылғаннөмір-
тәуліктерініңүлесініңтөменнәтижесінкөрсетіптұр (23,58 пайыз), 
бұлкөрсеткішбәсекелестопішінденөмірсандарындаоныңүлесіназайтад
ы (25,7 пайыз). Табысқакелсек, алайдаИмпериалалғашығып, 
бәсекелестобыныңтабысының 27,05 пайызыналып, 
бұлоныңбәсекелестоптағынөмірсаныныңпропорциясынкөбейтеді 
(25,7 пайыз). Бізбұлталдаудыарықарайдамыталамыз, 
әрмейманхананыңтолуиндексқатарыншығарып, 
нөмірдіңортатәуліктікбағасынесептеп, 
соныменқатарнөміресептеудегітабыстылық. Олүшінбізгееңалдымен, 
барлықнарықтыңорташажұмыстылығынесептеукерек 
(төмендекелтірілгенбіріншіформула), 
барлықнарықпенқолжеткізілгеннөмірдіңортатәуліктікбағасы 
(төмендегіекіншіформула) 
жәнебарлықнарыққолжеткізгеннөміресебіндегітабыстылық ( 
үшіншіформула).  
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 16.1-
кестеБәсекелесмейманханатабыстылығыныңсалыстырмалыталдауы 

 

Мейма
нхана 

Нөмір
лер 
саны 

Нарықта
ғы 

позиция
сы 

Сатылған 
нөмір- 

тәуліктер 

нөмір- 
тәулікт
ер үлесі 

Нөмірлер
ден табыс 

Нөмірд
ен 

табыс 
көлемі 

Импер
иал  

180 25.7% 3,240 23.58% 609,120 
АҚШ 
доллары 

27.05% 

А 150 21.4% 2,835 20.63% 493,290 
АҚШ 
доллары 

21.90% 

Б 170 24.3% 3,468 25.23% 561,816 
АҚШ 
доллары 

24.94% 

В 200 28.6% 4,200 30.56% 588,000 
АҚШ 
доллары 

26.11% 

Жалпы 
көрсет
кіш 

700 100% 13,743 100% 2,252,226 
АҚШ 
доллары 

100% 

Нарық 
жұмыстылығы %  
 

= Нарықта Сатылған нөмір- тәуліктер ÷ Қол жетімді 
нөмір-тәуліктер х 100  

 = 13,743 ÷ (700 × 30) × 100 
 = 65.44% 
Нарықтағынөмірд
іңортатәуліктікбағ
асы 

= Нарықта Сатылған нөмір- тәуліктер үлесі ÷ 
Сатылған нөмір- тәуліктер 

 = 2,252,226 ÷ 13,743 АҚШ доллары 
 = 163.88 
Нөмір есебіндегі 
табыстылық  

= Нарықта Сатылған нөмір- тәуліктер пайдасы ÷ 
Қол жетімді нөмір-тәуліктер 

 = 2,252,226 ÷ (700 × 30) АҚШ доллары  
 = 107.25 АҚШ доллары 
  немесе: Жұмыстылық (ондық бөлшекте) х 

Нөмірдің орта тәуліктік бағасы: 

  0.6544 × 163.88  АҚШ доллары= 107.24АҚШ 
доллары (дәлсіздікті дөңгелектеу) 
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Жүктеме пенетрация индексы әр мейманхананың жүктемесінің 
пайыздық көрсеткішін барлық нарықтың жүктемесінің пайыздық 
көрсеткішіне бөлу арқылы есептеп шығарамыз. Егер берілген индекс 
бірден көп болса, жұмыстылық деңгейімен мейманхана өзінің 
бәсекелес тобынан асып түскендігін білдіреді.  
Жүктеме пенетрация индексы 16.2-кестенің үшінші бағанасында 
берілген. Империал мейманханасы үшін жүктеме пенетрация индексы 
1 санынан аз болды, ол жұмыстылық деңгейімен мейманхана өзінің 
бәсекелес тобынан артта қалғандығын білдіреді.   
Нөмірдің орта бағасының пенетрация индексі мейманхана нөмірінің 
орта бағасын нарықтағы нөмірдің орта бағасына бөлумен табылады. 
Нөмірдің орта бағасының пенетрация индексі 16.2-кестенің бесінші 
бағанасында берілген. Империал мейманханасының нөмірдің орта 
бағасының пенетрация индексі 1-ден жоғары, ол нөмірлер толу 
қатысында берілген мейманхана бәсекелес мейманхана тобынан асып 
түскендігін көрсетеді.  
Ақырында нөмір есебіндегі табыстың пенетрация индексі 
мейманхананың бір нөмір есебіндегі табыстылық көрсеткішін барлық 
нарықтағы бір нөмірдің табыстылық көрсеткішіне бөлумен 
анықталады. Бір нөмір есебіндегі табыстың пенетрация индексі 16.2 
кестенің соңғы бағанасында берілген. Империал мейманханасы үшін 
бір нөмір есебіндегі табыстың пенетрация индексі 1-ден жоғары. Ол 
нөмір есебіндегі табыстылық қатысында бәсекелес топтан асып 
түскендігін көрсетеді. Табыс басқару жүйесінің келешегінде нөмір 
есебіндегі табыстылық меймахана табыстарын басқарудағы 
табыстылықтың ең маңызды индикаторы болып саналады. 5-тараудың 
5.1 кестесінде белгіленгендей, нөмір есебіндегі табыстылық 
мейманхана толуы мен нөмір орта бағасындағы жетістіктер 
комбинациясын көрсетеді. Империал мейманханасының нөмір 
есебіндегі табыстылықтың пенетрация индексі бәсекелес топтың 
ішінде ең жоғары болғандықтан, империал мейманханасы табысты 
басқаруға қатысты өзінің барлық бәсекелестерінен асып түседі.   
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16.2-кесте Бәсекелес мейманханалардың жүктемесі, нөмірлердің орта бағасы, 
нөмірдің орта табысы 

Мейма
нхана 

Жүкт
еме % 

Жүктеме 
пенетрац

иясы 

Нөмірдің 
орта 

бағасы 

Нөмірдің 
орта 

бағасының 
пенетрация

сы 

Нөмір 
есебіндегі 
табыстыл

ық 

 

Импер
иал  

60 0.92 188АҚШ 
доллары 

1.15 112.80 
АҚШ 
доллары 

1.05 

А 63 0.96 174АҚШ 
доллары 

1.06 109.62 
АҚШ 
доллары 

1.02 

Б 68  1.04 162АҚШ 
доллары 

0.99 110.16 
АҚШ 
доллары 

1.03 

В 70 1.07 140АҚШ 
доллары 

0.85 98.00 
АҚШ 
доллары 

0.91 

 
16.2 кестесінде берілген талдау С мейманханасы – өнімділіктегі ең 
әлсізі, себебі нөмір есебіндегі табыстылық пенетрациясының индексі 
оныкі ең төмені. С мейманханасы жіктеме пенетрация индексінің 
жоғарғы көрсеткішіне ие. Бұл оның негізгі мақсаты Мақсат 1 болмау 
керегін көрсетеді, яғни сатылмаған нөмірлер нәтижесінде өткізіп 
алынған табысты барынша азайтып, оның бәсекелестерімен 
салыстырғанда, ол сатылған нөмірлердің жоғары пропорциясына ие 
болады. Алайда, С мейманханасы нөмірлердің орта бағасының 
пенетрация индексінің өнімділігінде өте әлсіз. Бұл оған табысты 
басқаруда көбіне Мақсат 2 ұстану қажеттігін көрсетеді, соның ішінде, 
мүмкін болған бағадан төмен бағаға сатылған нөмірлер нәтижесінде 
өткізіп алынған табысты барынша азайту. С мейманханасы 1 және 2 
Мақсаттарын бір уақытта көздеп, балансқа қол жеткізе алады. Төмен 
бағалы бос нөмірлерге сүйене отырып, нәтижесінде С мейманханасы 
нөмірлердің бағасының айтарлықтай төмендеуіне әкелді.  
 
Бәсекелестің сатып алынған деректері негізінде нөмір есебінде 
табыстылық нәтижелері бойынша салыстырмалы талдау жүргізу  
Кейбір компаниялармейманханалар өнімділігі және мейманханалық 
кешендер туралы ақпаратты коммерциялық негізде таратады. Мұндай 
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қызмет көрсететін компанияларға Хорват Консалтинг, 
Прайсвотерхаус Куперс және Смис Травл Ресерч (АҚШ) кіреді. 
Өнімділік туралы мұндай деректерді жұлдызды рейтинг және 
сыйымждылық секілді мейманхана ерекшеліктеріне сәйкес 
категорияларға бөліп тастауға болады. Мұндай мағлұматпен 
қаруландырылған табыстар бойынша менеджер өзінің 
мейманханасының жүктеме деңгейін, нөмірдің орта бағасын және 
нөмір есебіндегі табыстылықты оңай анықтай алады, салыстыруға 
болатын мейманханаларға қатысты бұл мағлұматты мейманхана 
табыстарын басқарудағы жұмыс индикаторы ретінде пайдаланады.  
 
5)Табысты басқару жүйесінің талаптары 
Айтылып кеткендей,сұраным болжамының сапалы жүйесінің болуы 
табысты басқару үшін іргелі болып саналады. Әсіресе, нөмір 
сатылымын болжау мақсатымен табысты басқарудың тиімді жүйесі 
ұзақ уақыты мерзімнің нарықтың түрлі сараланымы бойынша 
мағлұмат талап етеді, броньдау шарттарына, сұраныстың бағалық 
икемділігі және сұраныс мінезіне қатысты. Бұдан басқа, 
мейманхананы артық сақтық қорда сақтау стратегиясы табысты 
басқару жүйесімен қолдау көрсетілу керек.  
 
Нөмірлерді броньдау шарттары 
Мейманхана нарығының мінезі нөмірді броньдау мерзіміне 
айтарлықтай әсер тигізе алады (яғни, нөмірге қонақты орналастыру 
уақыты мен броньдау мезгілі арасындағы аралық). Мейманхана 
броньдаудың орта мерзімі туралы көрініс болуы маңызды, себебі 
жұмыстылықтың жоғары немесе төмен деңгейін жақындау кезінде 
бұл өте маңызды мағлұмат. Нөмірлерді броньдаудың орташа мерзімі 
туралы қонақүйдің білгені дұрыс. 
Мейманхананың нөмір броньдау жүйесі нөмірдің 60 пайызы бір ай 
бұрын белгілі тәуліктерге броньдалғанын айтты деп болжайық. Егер 
мейманхана топтық броньдау нарығында жұмыс жасайтын болса, 
қарастырылып жатқан нөмір-тәуліктерге жеңілдік беру құқығына ие. 
Бұдан бұрынғы тәжірибенің көрсеткені, бір ай бұрын нөмірлердің 80 
пайызына тапсырыс берілген кезде мейманхананың жоғары жүктемесі 
болады. Алайда, егер мейманхана алдымен іскер қонақтар нарығында 
жасаса, ол қарастырылып жатқан нөмір-тәуліктеріне бағаны көтере 
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алады, себебі бұрынғы тәжірибе көрсеткені, егер бір ай бұрын 
нөмірдің 50 пайызы броньдалатын болса, нөмір-тәуліктер сол кезде 
сатып жіберіледі.   
 
Баға өзгерісінің нәтижелері 
Табыс басқару жүйесінің іргелісі боп әсер етуге қатысты 
ретроспективті мағлұмат болып табылады, баға өзгеруі сату көлеміне 
әсер етеді. Егер біз нөмір-тәулік бағаларын 10 пайызға төмендетсек, 
сату деңгейі қаншалықты көтеріледі деп ойлаймыз?  
Баға мен сұраныс арасындағы қатынас сұранымның баға жөніндегі 
икемділігі мәнмәтінінде атап өтіледі. Бұл түсінің 12-тарауға 
енгізілген, егер тауар бағасының пайыздық өзгерісі сұранымның 
үлкен пайыздық көрсеткішіне әкелсе, өнім немесе қызметке сұраныс 
икемді болып табылады. Мысалы, 120 
АҚШдолларыболатыннөмірлердіңбағасыкезіндеаптасына 500 
нөміртәулігінесатудыңортакөлемінеқолдаукөрсететіндігінмейманхана
анықтайды. Бұданбасқаегеролнөмірлербағасын 10 пайызғакөтерсе, 
132 АҚШдолларынадейін, бұлсұранымның 15 
пайызғаазаюынаәкеледі, яғнисатудеңгейініңсатылымыаптасына 425 
нөміртәулігінедейіназаяды. 
Сұранымдағыпайыздықөзгерістербағадағыпайыздықөзгерістенасыптү
сетінболғандықтан, нөміргедегенсұраныстыикемдідеугеболады. 
Сұранымның баға икемділігі әдетте келесі формуламен есептеп 
шығарылады: 

 
Ценовая эластичность спроса – сұраныстың баға икемділігі 
Процентные изменения в объеме спроса- сұраныс көлеміндегі 
пайыздық өзгерістер 
Процентные изменения в цене на товар и услуги-тауарлар мен 
қызметтер бағасындағы  пайыздық өзгерістер 
Егер берілген формула 1 көрсеткішіне асатын бағаны есептеп 
шығарса, онда қарастырылып отырған қызмет немесе өнімге деген 
сұраныс бағалық икемді болады. Егер баға 1-ден төмен болса, 
қарастырылып жатқан сервис немесе өнім бағада икемді емес.  
 
Нарық сараланымы сұранысының  құрылымы 
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Көптеген мейманханалар бірнеше нарыққа бір уақытты қызмет 
көрсетеді. Сату көлемінің таралудың бөліну арналары түрлі нарыққа 
қатысты болғандықтан, мейманханалар бір уақытта нарық түрлі 
сараланымына нөмірлердің түрлі бағаларын ұсына алады. 16.1 әрекеті 
жағдайында қаржы шешімін қабылдау, сұраныстың баға икемділігінің 
түрлі индекстері нарықтың түрлі секторларына қатысты болады. 
Мұндай мағлұматқа ие табыс менеджері нарықтың түрлі 
секторларына түралі бағалық ұсыныс дайындай алады. 
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Табыстар бойынша менеджер және сұраныстың бағалық икемділігі 
 
Гонконгтағы ИСТН Тэмпл курортты мейманхананың табыстар басқару 
бойынша менеджері өзінің әріптестерімен нөмір-тәуліктерге баға орнату 
туралы шешім қабылдауды талқылап жатыр. Истн Тэмплда 249 нөмір 
бар және ол екі түрлі нарыққа қызмет көрсетеді: отандық және шетелдік 
қонақтар.  
Меманхана табыстары бойынша менеджері жақындағы тамыз айының 
бірінші апта кезінде мейманхана жүктемесін көбейтетін тәсілдерді 
зерттеп жатыр. Қазіргі кезді 135 нөмір жақында орнатылған бағамен бір 
апталық мерзімге сатылды, ол 100 АҚШ доллаын құрайды. Табыс 
менеджері қарастырылып жатқан аптаға нөмірдің әдеттегі бағасынан 
жеңілдік енгізуді ұсынды.  
Егер мейманхананың нөмірлердің бағаларына ешқандай өзгеріс 
енгізбейтін болса, табысты басқару жүйесі нөмір-тәуліктердің келесі 50 
демалатындардың ішкі нарығына сатылады деп болжап отыр, ал 20 
нөмір-тәулік шетелдік демалатындар нарығына сатылады. 
Қарастырылып жатқан апта кезінде сұраныстың баға икемділігі нөмір-
тәуліктерге 2,2 ішкі нарыққа және 1,5 шетелдік нарыққа болады. Мұндай 
мағлұматқа ие табысты басқару менеджері ішкі нарыққа 40 пайыздық 
жеңілдікті енгізу бұл жағдайға оңтайлы шешім болады деп шешті. Ол 
берілген мағлұматты мейманхананың Бас директоріне ұсынды. Бұл 
талдауда табыстар бойынша менеджер бәрі сатылу керек нөмір-
тәуліктерге ғана көңілін шоғырландырды, яғни ол бар броньдауды 
елемеді.   
Нөмір-тәуліктердің өсетін күндегі табысы = қосымша ішкі демалушы 
табысы + қосымша шетел демалушы табысы. 
Нөмір-тәуліктердің өсетін күндегі табысы, нөмір бағасына жеңілдік 
енгізбеген кезде: 
(50 × 100 АҚШ доллары) + (20 × 100 АҚШ доллары) = 5,000 АҚШ 
доллары + 2,000 АҚШ доллары = 7,000 АҚШ доллары 
Ішкі нарыққа 40 пайыздық жеңілдік енгізген кездегі өсетін табыс:  
Нарыққтың ішкі сараланымына нөмірді сату 88 пайызға өседі (2.2 × 40 
пайыз) сұраныстың баға икемділігі 2,2. Ішкі нарықтың сатып алған 
нөмірі 50-ден 94-ке дейін өседі дегенді білдіреді, олардың бағасы 40 
пайызға төмендейді деген шартпен, яғни 60 АҚШ долларына дейін.  
Осылайша нөмір-тәуліктердің қосымша күндегі табысыдемалатын ішкі 
нарықтың  нөмірлерге 40 пайыздық жеңілдік енгізген кезде = (94 × 60 
АҚШ доллары) + (20 × 100 АҚШ доллары) = 5,640 АҚШ доллары + 2,000 
АҚШ доллары = 7,640 АҚШ доллары. 

14.1кезіндеқаржышешімінқабылдау
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Артық броньдау саясаты 
Соңғы минуттарда броньды жою жиілігінен, сонымен қатар, 
қонақтардың келмеуінен, көптеген мейманханаларда артық броньдау 
орын алады. Белгіленген түнге тапсырыстың көп санын қабылдау 
мейманхана қызмет етуге қабілетті екенін білдіреді. Мысалы, 500 
бөлмелі мейманхана белгілі түнге 505 бронь қабылдай алады. Бұдан 
шығатыны, артық броньдау тәжірибесін пайдалану броньдалған 
нөмірлер санын көбейтеді, берілген факторды мейманхананың 
табысты басқару жүйесіне енгізу керек.  
Артық броньдау саясатының тәжірибесі мейманхана жүктемесінің 
көрсеткішін көбейтетін болғандықтан, ол анық қатерлерге ие болады. 
Толып кеткен күні кезінде егер бірде бір қонақ орналасуын жоймай 
және келмей қалған қонақтар болмаса, мейманхана нөмір тауып бере 
алмайтын қонақтардың түршігуімен кездеседі. Мұндай жағдайларда 
қолдану керек стратегияларға жақын көрші мейманханалардың 
болуы, қонақты орналастыра алмай қалған жағдайда, оған 
орналасудың баламасын ұсынып, орнын ауыстырған қонақтың 
жайғасуына ақша төлеп немесе орнын ауыстырған қонақтарға басқа 
өтемақы ұсыну кіреді.  
Мұндай жағдайларды басқару бас штат үшін есеңгіреген болу мүмкін. 
Жұмсақ клиент болып табылатын қонақтарды шеттету болдырмау 
үшін шаралар қолдану қажет. Мұндай мәселелер артық броньдау 
тәжірибесін пайдаланбас бұрын, барлық қауіп-қатер және теріс 
аспектілерді мұқият бағалау керек.  
 
6) Тариф категорияларын және сұраныс болжамын пайдалану 
Табысты басқарудың көптеген жүйелері баға категория 
жиектемесінде құрылған. Мейманханалық нөмірлерге қатысты мұнда 
біз нөмір бағасынынң категориясы туралы айтамыз. Біз нөмірлердің 
баға жүйесін орната аламыз, бұған байланысты жеңілдіксіз сатылған 
нөмірлерге 1-категория жатады, баға категориясының 2 1-10 пайызбен 
сатылған нөмірлерге қатысты болады, 3 категориясы 11-20 пайызбен 
сатылған нөмірлерге қатысты және тағы басқа. 16.1 үстемесі нөмір 
бағаларының категориясын қалай пайдалануға болатындығын 
көрсетеді, белгілі тәуліктерде мейманхананың табысының 
максималды көбеюіне қол жеткізу мақсатымен.  
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Максималдытабысқақолжеткізуүшінсұранысболжамыменбағ
акатегорияларынпайдалану 
300 
нөмірліЭмеральдмейманханасындаклиенттікбазабірнешенарықсе
кторынабөлінген. 
Көптегенжылдарбойымейманханатөртбағакатегориясыменжұмыс
жасайды. Жылбасталуымен 2 қантаркүнімейманхана 1-
қарашағасегменттіксатылымбойыншакелесіжобаныжасады.  

Бағалық 
категория 

Нөмірге 
тарифке 
жеңілдік 

Сатуға 
жетімді 

нөмірлер 

Сұраныс 
болжамы 

1 нет 300 90 
2 1–10% 210 110 
3 11–20% 100 130 
4 21–35% 0 150 

Келтірілгенмағлұматтытүсінуүшін, 
бізңбағакатегориясынтүсінуімізкерек. 
Мейманхананыңболжамдарынасәйкес, 1-
қарашадажеңілдікенгізбестен 90 нөмірсатады (категория 1). 
Берлігенболжамбойынша, 2 
бағалықкатегориябойыншасатуғаболатын 300 нөмірдің 210 
қолжетімді (бағалықжеңілдік 1-10 пайыз). 
Табыстыбасқаружүйеболжамыбойынша, мейманха 2 
категориясыбойынша 110 нөмірсатады, 3 категорияға 100 
нөмірқалдырып. Жоспарланған 3 
бағалықкатегориябойыншасұранысдеңгейі 130 нөмірдіқұрады, 4 
бағалықкатегориябойыншанөмірқалдырмай. Бүгін 1-
қазандепойлаңыз, жәнеброньдаужүйесікелесіброньдау 1-
қарашағажүргізілдідепкөрсетті.  

Баға 
категориясы 

Сатылған 
нөмірлер 

Сату бойынша күтілімдер 1-
қарашаға 30күн бұрын 

1 40 80 
2 86 82 
3 186 126 
4 - - 

 

16.1-кірістірме 

502



 
 
Табысты басқару және болу ұзақтығы 
Біздің мейманханада 20-маусым күні броньдалған бір бос нөмір 
қалды деп ойлайық, бронь мезгілі ірі жергілікті спорттық шарамен 
дәл келеді. Броньдау күнінен кейін, 21-маусымда біз қонақтың 
үлкен ағысын күтеміз, және біздің мейманхана жұмыстылықтың 60 
пайызына 21,22,23 мауысмның түндері жетеді. Табыс бойынша 
біздің менеджер 20-маусым күні 1 категория  және 200 АҚШ 
доллары бойынша нөмір сатқан жағдайда бізде проблема аз 
болатындығын біледі. Егер бізге берілген броньді жойсақ, біз бұл 
нөмірді «бір түнге 150АҚШ доллары төрт түнге» пакетінің бірінші 
түні ретінде сата алатынымызда біледі. Біз бұл нөмірді жалғыз 
сатылым ретінде 200 долларға сатумыз керек па әлде «бір түнге 
150АҚШ доллары төрт түнге» пакет бойынша ма?  
Егер нөмір 20-маусымда сатылса, жалғыз сатылым ретінде, онда 
мейманхана табысы 200 долларға өседі. Егер нөмір пакеттің 
бірінші түні ретінде сатылса, мейманхана табысы 600 долларға 
өседі. (4 × 150 АҚШ доллары). Бұл табыс 400 долларға өсетіндігін 
көрсетеді (600 АҚШ доллары − 200 АҚШ доллары), егер біз 
жалғыз сатудың орнына пакеттің бірінші түні ретінде сатсақ.  
Алайда, табыстылықтың  бұл талдауында бір маңызды аспект 
жетіспейді. Төрт түнге нөмірді сату үш  түн бойғы бөлме жинауға 
кететін шығынды тартады. Нөмірді жинауға кеткен ауыспалы 
шығындар 30 долларды құрайды. Нөмірді төрт күнге 150 доллармен 
сатқанда табыстылық 200 доллардың орнына 310 доллар болады, ал 
бірлік сату жағдайында (табыстың 400 долларға өсуі минус уү күн 
қосымша бөлме тазалау 30 доллар күніне). Берілген талдау 20-маусым 
соңғы нөмірін «бір түнге 150АҚШ доллары төрт түнге» пакеті 

Берілгенкестеніңортаңғыбағанасысатылғанбөлмесаынкөрсетеді, 
алсоңғыбағанасы 
30күнбұрынөткізілгентабыстыбасқаружүйесінесәйкес 1-
қарашағанөмірлердіброньдаубойыншакүтілімдер.  
1 және 3 баға категориялары бойынша нәтижелер болжаланғанмен 
сәйкес келгендігін кесте көрсетеді, 1 бағалық категория бойынша 
нөмірлерді броньдау болжаланғаннан 50 пайызға аз болды.  
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бойынша сатқаны тиімді екенін көрсетеді. Мұндай шешімде табыс 
310 АҚШ долларына көбейеді. 
Болу ұзақтығын басқару броньдалған нөмірлердің болу мүмкін 
санына қатысты, сонымен қатар жыл бойы болу ұзақтығының 
мағлұматын талап етеді. Бұл ақпараттың кешенділігі табысты 
басқарудың компьютерлендірілген жүйенің болу маңыздығын бөліп 
көрсетеді.  
Табыстар бойынша менеджер 1 түн кезіндегі белгілі бір күндегі 
орналастыру санын жоспарлауын, сол күні 2,3 түнге орналасуды білу 
керек. 16.2-үстемеде келтірілген талдау түріне байланысты, 1түнгі 
броньдаудың болдырмауы ақталатындығын анықтауға көмектеседі 
(немесе 2,3 түнгі тапсырыс). Осындай мағлұматпен қаруланған 
табыспен басқару жүйесі менеджерге басты мезгілден бастап қысқа 
мерзімді болуды болдырмауға мүмкіндік береді. Мысалы, менеджер 
25-маусымнан бастап 1,2 және 3 күндік тапсырыстарды өзгерте 
алады. Онымен бұл оның болжамдарына сәйкес 25-маусымнан бастап 
барлық қысқа мерзімді броньдаулар бәрібір апталық броньдаумен 
ауыстырылатыны дәлелденді.  
 
8) Топтық тапсырыстарды басқару 
Менеджерлердің көпшілігі табысты басқару тек қана болжамдалатын 
мәліметті пайдалану айналасында айналдырылады деп ойлайды, олар 
төмен бағалармен топтық броньдауды қашан жою керектігін 
анықтайды. Кез келген жағдайда, табысты басқарудың жіңішке жағы 
болады. Ұнамсыз сатуларды жоюдың орнына табысты басқару жүйесі 
нөмірлердің жағымсыз сатылымын қажет сатуларға айналдырумен 
айналыса алады.  
Енді біз нөмірлердің жағымысз сатылымын қажетті сатуға 
айналдыратын екі әдісті зерттейміз. Біріншіден, егер туроператор 
ұсынатын топтық тапсырыстың мезгілін өзгертуге қызықтырылған 
болғанда, мүмкін қаржы салдарын зерттейміз, содан соң егер 
туроператор ұсынылатын топтық броньдаудың көлемін өзгертуді 
ұсынса, соның қаржы салдарын қарастырамыз.  
 

16.3-үстемесінде мейманхана туроператорды жоспарланған топтық тапсырыс 
уақытын өзгертуге сендіріп, одан қалай пайда алатындығының мысалы көрсетілген 
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Топтық броньдау мезгілін өзгерту 
250нөмірлі Грейшас Граунд мейманханасына топтық орналастыру 
бағасы 100 АҚШ доллары бойынша 60 нөмір броньдағысы келетін 
туроператор жолықты, қарастырылатын күннен алты ай бұрын. 
Табысты басқару жүйесі берілген топтық броньнан бас тартатын болса 
қарастырылатын түні мейманхана 225 нөмірді  әр қайсысына 140АҚШ 
долларына сатады.   
Грейшас Граунд мейманханасының табыстар бойынша менеджері 
берілген тапсырысты қабылдау қажеттігі туралы шешімді келесі талдау 
арқылы жүргізеді:  
 
Топтық броньдаусыз табыс: 225 нөмір × 140АҚШ доллары= 
31,500АҚШ доллары 
Берілген топтық броньдау кезіндегі табыс: 
Топтық емес броньдау бойынша сатылған нөмірден табыс: 190 нөмір × 
140 АҚШ доллары = 26,600 АҚШ доллары 
 Топтық броньдаудан табыс: 60 нөмір × 100 АҚШ доллары = 6,000 
АҚШ доллары 
 Берілген топтық броньдаумен жалпы табыс = 32,600 АҚШ доллары 
(26,600 АҚШ доллары + 6,000 АҚШ доллары). 
 
Берілген талдау бойынша, топтық қайтаруды кері қайтарып қажеті жоқ, 
себебі табысты 1100 АҚШ долларына көбейтеді (32600 АҚШ доллары 
– 31500АҚШ доллары). Алайда уайымдау іс-әрекеті болып топтық 
броньдауға келіскенде 6000 АҚШ доллары (60 бөлме әрқайсысы 100 
АҚШ доллар) тек қана пайдадан 1100 АҚШ долларына артық болады, 
берілген топтық броньдауды ауытқу кезінде болжамдалатын.  
Грейшас Граундс табыстар менеджері ақылды және бұл тапсырманы 
шешудің басқа жолын іздеуді шешті. Оның хабардарлығы негізінде, 
мейманхананың 60 пайыздық жүктемесі броньдау жасағысы келген 
туроператордың күнінен бір аптадан кейін күтіледі, ол агентке жауап 
береді: « сіз біздің ең жақсы клиенттердің бірі болғандықтан, мен сізге 
нөмірлерге қосалқы 5 пайыздық жеңілдік бергім келіп отыр, егер сіз 
броньдаған күнінен бір аптаға кеш күнге ауыстырсаңыз». Тур 
операторға естіп отырғаны жағып,Ол ұсынысты қабылдайды.  
Енді кешірек мезгілге топтық броньдаудың өсетін табысын анықтайық:  
Топтық броньдаусыз табыс (мейманхана жүктемесі 60 пайыз): 150 
нөмір × 140 АҚШ доллары = 21,000 АҚШ доллары 
Берілген топтық броньдау кезіндегі табыс: 
Топтық емес броньдау бойынша сатылған нөмірден табыс = 150 нөмір 
× 140 АҚШ доллары = 21,000 АҚШ доллары 

16.3-кірістірме
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сипатталған тапсырма кілті, егер топтық броньдау мейманхананың 
жоғары жүктеме кезінде болса, онда 35 потенциалды қонақ нөмірге 
жоғары ставкасымен нөмірге төмен ставкалы қонақтармен 
ауыстырылады. 16.3 келтірілген талдауды келесі тәсілмен жеңілдетуге 
болады:  
 
Ерте мезгілге топтық броньдау кезінде қосымша табыс 
қорытындысы:  
Топтық броньдау кезінде қосымша табыс: 60 нөмір × 100 АҚШ 
доллары = 6,000 АҚШ доллары 
Нөмірге жоғары ставка бойынша қонақтардың орын ауыстыруында 
өткізіліп алынған табыс: (140 АҚШ доллары × 35) = 4,900 АҚШ 
доллары 
Ерте броньдау кезінде қосымша табыстың қорытындысы = 1,100 
АҚШ доллары (6,000 АҚШ доллары − 4,900 АҚШ доллары)  
 
Кеш броньдау кезінде қосымша табыстың қорытындысы: 60 
нөмір × 95 АҚШ доллары = 5,700 АҚШ доллары. 
Кеш броньдау кезіндегі қосымша табыс қорытындысы 4600 АҚШ 
долларына асатын болғандықтан (5,700 АҚШ доллары − 1,100 АҚШ 
доллары) ерте броньдауға қарағанда, кеш топтық тапсырыс ең 
қолайлы нұсқа болып табылады.  
16.4 үстемесі топтық броньдауға арналған нөмір санын өзгерту 
кезінде табыс қалай өзгеретіндігінің мысалы. Берілген үстеме 
қосымша табысты көбейтуге болатындығын көрсетеді, егер жоғары 
баға ставкалары бойынша сату көлемі нөмір санын азайту арқылы 

Қосымша 5 пайыз жеңілдікпен топтық броньдаудан табыс= 60 нөмір  × 95 
АҚШ доллары = 5,700 АҚШ доллары 
Берілген топтық броньдаумен жалпы табыс = 26,700 АҚШ доллары (21,000 
АҚШ доллары + 5,700 АҚШ доллары). 
Топтық броньдауды бір аптаға кешіктіріп, табыстар бойынша менеджер 
қарастырылған түннен табысты 5,700 АҚШ доллары көбейте алды( 21,000 
АҚШ долларынан 26,700 АҚШ долларына дейін). Осылайша топтық 
броньдау табысы 4,600 АҚШ долларын құрады (5,700 АҚШ доллары − 1,100 
АҚШ доллары) бір аптаға кешіктірген кезде. Бұл бір аптаға өзгертілген 
туроператорға нөмірлер бағасына бес пайыздық қосымша жеңілдік ұсынған 
табыстар бойынша менеджердің шешімін ақтап шығады. 
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төмен ставкалы сатылыммен ауыстырылса, төмен ставкалы бағалар 
бойынша броньдау үшін.  

16.4-кірістірме

Топтықброньдаукөлемінөзгерту 
16.3 үстемесінде сипатталған мысалда, егер туроператор бір аптаға кеш 
броньдау туралы ұсынысты кері қайтарған болса.  Ол  бұны  тур  
мезгілдерінің  орнатылып  қойғандығын,  және  мезгіл икемділігі 
қарастырылмағандығын айтады. Жоғары бағамен нөмірді алған 35 
қонақты орынын ауыстыруды болдырмауға уәжделген менеджер келесі 
қадамды қолдануға шара қабылдайды.  Ол операторға айтады: « Жақсы 
мен нөмір бағасына жеңілдікті екі есейтетін әдісті білемін. Егер сіз 
топтық броньдаудың нөмір санын 60-тан 25-нөмірге азайтсаңыз мен сізге 
бағаны 10 пайызға түсіре аламын». Туроператор ойлануға бір күн алып, 
менеджерге оралып, ол нөмір санын  25-ке  азайтындығын  айтады,  
ол  кезде  бір  нөмірге  90  АҚШ  доллары  төленеді.  Топтық 
броньдау нәтидесінде 60-тан 25-ке азайған кезде, қосымша табыс 
қорытындысы қалай өсетіндігін қарастырайық.  60 нөмірді броньдаған 
кезде нөмірмен бірге табыс:
Топтық емес броньдаудан табыс: 190 нөмір × 140 АҚШ доллары = 26,600 
АҚШ доллары
Топтық броньдаудан табыс: 60 нөмір × 100 АҚШ доллары = 6,000 АҚШ 
доллары 
Бір түнгі жалпы табыс = 32,600 АҚШ доллары (26,600 АҚШ доллары + 
6,000  АҚШ доллары).
Жеңілдік бағасымен 25 нөмірді броньдаған кезде нөмірмен бірге табыс:  
Топтық емес броньдаудан табыс: 225 нөмір × 140 АҚШ доллары = 31,500 
АҚШ доллары
Топтық броньдаудан табыс: 25 нөмір× 90 АҚШ доллары = 2,250 АҚШ 
доллары 
Бір түн кезіндегі жалпы табыс = 33,750 АҚШ доллары (31,500 АҚШ 
доллары + 2,250 АҚШ доллары).
Бұл талдау көрсетеді, 90 доллар бағалы 25 нөмірді топтық броньдау 
кезінде 1150 долларға көбейеді, (33750-32600), бір нөмірге 100 доллар 
бағамен 60 нөмірді сатумен салыстырғанда. 25 нөмірді сатудағы 
қосымша жоғары табыс Грешас Граунс мейманханасының табыстар 
бойынша менеджердің шешімін ақтайды, ол туроператор тапсырыс 
берген нөмір санын қысқартуға  ынталандыру ұсынылған 10 
пайыздық жеңілдік болды. 
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9) Табыс басқару жүйесінің міндеттері
Клиенттердің шеттетілуінен құтылу

Басқа салаларда табысты басқаруға клиенттер үлкен түсіністікпен 
қарайды. Мысалы, әуе крмпаниясының клиенттері сол бір ұшуға 
балама орындар үшін түрлі төлем алуға дағдыланған. Мейманхана 
клиеттері үшін мейманханалық секторда табысты басқару тосын болу 
мүмкін. Тіркейтін орынға шағымданатын ашулы клиенттермен 
байланыс тәртібін мейманханалар орнату керек, олар бассейнда басқа 
қонақпен әңгімелескен кезде, өздерінің бір түнге бөлмеге 20 пайызға 
артық төлеп жатқанын біледі, соған мейманхана басшысынан бұл 
әділетсіздікті түсіндіруін сұрайды.  

Ұжымдағы теріс рухани-психологиялық климат аспектілерін 
ықшамдау  

Табысты басқару жүйесі шешімдермен, нөмірге бағалық ставка және 
топтық броньдау ұсыныстарымен байланысты ұсыныс көлемін 
айтарлықтай азайтады. Бұл өзінің көзқарасына байланысты шешім 
қабылдай беретін менеджерді уайымға салу мүмкін. Солай кейде 
табыс басқару жүйесін ақырғы шешім ретінде емес, ресурстан жоғары 
етіп қарастыру маңызды. 

Материалдық көтермелеу мен сыйлықақы жүйесі 

Топтық сату бөлімдеріндегі көптеген қызметкерлер олардың қол 
жеткізген топтық сату көлемінің нәтижесінде марапатталады. Алайда, 
табысты басқару жүйесін енгізгелі, мұндай сыйлықақы жүйесін 
өзгерту керек болады. Табысты басқару жүйесі кейде топтық 
броньдау көлемін азайта алады. Бұдан басқа, менеджерлерді олардың 
нөмір сатқан ставка деңгейі немесе жүктеме деңгейі бойынша 
марапаттауға болмайды. Штатты нөмір есебіндегі табыстылық 
нәтижелері бойынша марапаттау керек, себебі бұл шара олардың 
жұмысын табысты басқару жүйесінің негізгі міндеттеріне 
бағыттайды.  
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Штат біліктілігін көтеру 
Табысты басқару жүйесін енгізгелі, жаңа жүйелердің пайда 
болысымен кадрлар дайындауды талап етеді, жүйе өзінің 
потенциалды мүмкіндіктеріне жеткенін қаласақ. Әдетте жиі 
оқытылатын тақырыпқа сату, броньдау және бас кеңсе қызметкерлері 
жатады.  

Табыс басқару жүйе жұмысын ұйымдастыру 

Табыс басқару жүйесінің сапа деңгейіне назары болуы керек, әрине ол 
мейманхана желісінің броньдаудың орталық жүйесімен ықпалды 
жұмыс жасау керек. 

Жоғары орындаушы басшылықтың міндеттері 

Басқа да кез келген жүйе секілді табыс басқару жүйесі тоқтаусыз 
жұмыс және мүмкін әлеуетке қол жеткізу үшін, табыс деңгейін 
көбейту ынтасында, жоғары орындаушы басшылықпен қолдау 
көрсетілу керек. Тек қана жоғары орындаушы басшылық табысты 
басқару жүйесімен қызыққанда, ол маңызды құрал және негізгі 
тұжырымдама ретінде бағаланады.  

10) табыс басқару жүйесінің тұжырымдамасын пайдаланудағы
сақтық шаралары

Кез келген нақты күні табысты барынша көбейту үшін пайдалануға 
болатын тәсілдерді бұл тарау бөліп көрсетті. Алайда, белгілі түнгі 
табысты көбейту нәтижесінде ұзақ мерзімді залалға әкелмеу маңызды. 
Нақты күндегі табысты барынша көбейтудің тәсілдерінің 
мысалдарына кіреді:  
● Нөмір бағаларының кеңінен төмендеуі жоғарғы нарықтағы

мейманхана бейнесін қарайтуы мүмкін.
● Сатылған бөлмелердің мүлкінің көбеюі мейманхананың жұмсақ

қонақтарына «соңғы минутта» броньдауға бірде бір нөмір қалмауы
мүмкін. Егер ұлан байтақ іскер сапарлар жасайтын жұмсақ қонақ
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мейманхананың ынтасыздығымен жолықса, онда оның жұмсақтығы 
бәсекеге айналып кету мүмкін.  
● Берілген мейманханада топтық тапсырыстың үлкен көлемдерін

жасайтын оператор топтық броньдаудан бас тартумен жолығатын
болса, болашақта ол басқа мейманханаларға көшу мүмкін.

Табысты басқару жүйесі мейманхана пайдалану үшін сәйкес 
келмейтін тұжырымдама болуы мүмкін. Кейбір мейманханалар үшін 
бағаларға оңай тәсілдер қолдану орынды. Жол бойы мотелінің 
мысалын алайық, жақын жерде бәсекелесі жоқ тас жолға жақын 
орналасқан. Мұндай мотель маусымдық төмен сұранысқа ие болады, 
және уақытынан бұрын нөмірлер броньдамайтын қонақтарды 
қабылдап, әдетте тек қана бір түнге қалады. Бұл кезде мотель 
менеджері бірінші және соңғы нөмірлер сатуға бір баға орнатуы 
орынды, себебі потенциалды қонақтар жарамды нұсқасы мен ең 
тиімді бағаларды іздейді. Егер қонақтар «тиімді баға іздеуде» емес 
болса, табысты басқаруды қолдануға уәждеме нөмірлерге баға 
орнатуда жойылады.  
Табыс басқару жүйесін пайдалануды зерттеуде, біз нөмір бағасын 
реттеуге жұмылдырылдық. Айта кету керек, нөмірлерді сату нөмірді 
сатудан алған пайданы ғана көздемейді. Көптеген қонақтар 
мейманхананың мейрамханасына барады, барда ішеді, шағын-бардан 
бірнәрсе сатып алады және тағы басқа. Мейманханаға пайда қосатын 
мұндай «қосымша сатып алулар» бастамасын нөмір сатудан алады 
(Гилдинг және басқалар.2001). Егер мейманхананың нарықтың бір 
сараланымы «қосымша сатып алуды» ұсынуға үлкен бейімділігі бар 
екендігін көрсететін нақты мағлұматы болса, басқа нарық 
сараланымына қарағанда, табыс басқару жүйесі жиектемесінде 
қосымша сатып алу қатысында бағалық айырмашылықты қосуға 
пейілденуге мейманханада салмақты дәлелдер пайда болуы мүмкін. 
Алайда берілген міндет табыстар бойынша менеджерлерге қиындық 
болмауы керек, бірақ қонақ келуімен «бірлескен табыс» табысты 
басқарудың компьютерлік жүйесімен оңай басқарылуы мүмкін.  

11) Түйін
Бұл тарау табыс басқару жүйесінің табиғатын сипаттады, және
табысты көбейту мақсатымен табысты басқарудың түрлі тәсілдерін
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қалай пайдалану керектігін түсіндіреді. Біз белгілеп кеттік, табысты 
басқарудың іргелі түсінігі табыс азаюы мен сатылған нөмірлер 
нәтижесінде жіберіліп алынған табыс арасындағы сәйкес балансты 
іздеуге қатысты, және мүмкін бағадан төмен бағамен сатылған 
нөмірлер сатылымы нәтижесінде жоғалған табыстың азаюы.  
 Бұл тарауды оқып, сіз білуіңіз қажет: 

 Табысты басқаруда шешімдерді жақсарту үшін мейманхана
қажеттілігін қалай бағалаймыз,

 Сұраныс болжамымен қоса жалпы табысты көбейту
мақсатымен бағалық категорияларды қалай пайдалануға
болады,

 Басқару қаражатының болу ұзақтығы жалпы табысты көбейту
мақсатында қалай жүзеге асырылады,

 Табыстың көбейтуіне қол жеткізу үшін болу ұзақтығына қалай
бақылау жүргізу керек,

 Жалпы табысты көбейтуге қол жеткізу үшін топтық броньдау
көлемін қалай өзгерту керек.
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Есептер 
Есеп 16.1 Ауыспалы шығынның төменгі деңгейінің болуы неге бизнес 
параметрі бол атынын түсіндіріңіз, ол табысты басқару жүйесін 
пайдалануға мүмкіндік туғызады.  

Есеп 16.2 Табысты басқару жүйесін пайдалануға мүмкіндік туғызатын 
бес өндірістік факторларды анықтаңыз.  

Есеп 16.3 Мейманхана табыс басқару бойынша өзінің жұмысын 
бағалауға көмектесетін үш әдісті анықтаңыз, және ол табыс басқару 
бойынша жүйені пайдалану керектігін шешу.   

Есеп 16.4 Келесі кесте жақындағы бәсекелестер мен салыстырғанда 
соңғы 30 күнде Классик мейманханасының сатудан түскен пайда 
талдауы көрсетілген. 

Классик мейманханасы: бәсекелес мейманханалардың 
табыстылығын салыстыру 
Мейман
хана 

Нөмір 
саны 

Өткізу 
нарығы
ндағы 
пайызд
ық үлесі 

Сатыл
ған 
нөмір-
тәулік
тер 

Нөмір-
тәулікте
рдің 
үлесі 

Нөмірден 
табыс 

Нөмірде
н түскен 
табыс 
үлесі 

Класси
к 

160 25,00% 3,840 28,26% 460,800 
АҚШ 
доллары 

23,38% 

А 140 21,87% 3,150 23,18% 472,500 
АҚШ 
доллары 

23,97% 
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Б 160 25,00% 3,360 24,72% 487,200 
АҚШ 
доллары 

24,71% 

В 180 28,13% 3,240 23,84% 550,800 
АҚШ 
доллары 

27,94% 

Барлы
ғы 

640 100% 13,59
0 

100% 1,971,300 
АҚШ 
доллары 

100% 

Қажетті: 

a) Классик мейманханасының нөмір есебінің табыстылығын,нөмірдің
орта бағасын және жүктеме пенетрациясын есептеп шығару.
b) берілген талдау негізінде Классик мейманханасы табысты
басқарумен қаншалықты жақсы орындай алатындығын анықтаңыз.
c) міндетте келтірілген сіздің жауабыңыз негізінде а) сіздің ойыңыз
бойынша табыс басқарудың қай аспектісі Классик мейманханасының
жұмысын жақсартуға жақсы жолын қамтамасыз етеді: 1) сатылмаған
нөмірлер нәтижесінде өткізілген табыстың азаюы немесе 2) мүмкін
бағадан төмен бағамен сатылым нәтижесінде жіберілген табысты
барынша азайту.

Есеп 16.5 

Өткен жылы Ригал мейманханасы жүктеме деңгейінің 68 пайызына 
жетті және нөмір-тәулік үшін нөмірдің орта бағасы 140 АҚШ 
доллары. Ригал мейманханасы үш басқа мейманханамен тығыз 
бәсекелестікте. Өткен жыл бойы төрт бәсекелес мейманхананың 
мағлұматы жүктеменің 72 пайызына жетті және нөмірдің орта бағасы 
124 АҚШ доллары.  
Қажетті: 
a) Ригал мейманханасының нөмір есебінің табыстылығын,нөмірдің
орта бағасын және жүктеме пенетрациясын есептеп шығару.
b) берілген талдау негізінде Ригал мейманханасы табысты

басқарумен қаншалықты жақсы орындай алатындығын анықтаңыз.
c) есепте келтірілген сіздің жауабыңыз негізінде a), сіздің ойыңыз
бойынша табыс басқарудың қай аспектісі Ригал мейманханасының
жұмысын жақсартуға жақсы жолын қамтамасыз етеді: 1) сатылмаған
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нөмірлер нәтижесінде өткізілген табыстың азаюы немесе  2) 
мүмкін  бағадан төмен бағамен сатылым нәтижесінде жіберілген 
табысты барынша азайту. 

Есеп 16.6 

Барселона БулФайтер мейманханасы 198 нөмірмен билік етеді және 
екі түрлі нарыққа қызмет етеді: іскер туристтер және демалатын 
туристтер. Мейманхана төрт ай мерзімінде нақты бір аптада өзінің 
жүктемесін көтеру мүмкіндігін қарастырады. Қазіргі уақытта 
мейманхананың 120 нөмірі сатылған, нөмірдің жарнамалатын 120 
евро түнгі бағасымен апта кезінде. Табысты басқару жүйесінің 
болжамы бойынша нөмірдің бағасының ешқандай өзгерістері 
болмаса, келесі 32 нөмір іскер туристтер сараланымына сатылады, ал 
келесі 20 нөмір демалатын туристтер нарығына сатылады. 
Қарастырылатын апта кезінде жүйе нөмірге деген баға сұранысының 
икемділігі іскер туристер нарығы үшін 2,5, ал демалатын туристтер 
нарығына 1,6 болатындығын көрсетеді. Мейманхананың табыстар 
бойынша менеджері іскер туристерге 30 пайыздық жеңілдікті енгізуге 
кеңес береді. Алайда, берілген нарық үшін нөмір бағасынынң 84 
евроға дейін түсуі іскер туристерден кейбір жіберілген табысқа 
әкеледі, олар нөмірді броньдауға ниет қойған, себебі қазір олар 
әдеттегі бағадан төмен 36 евроға броньдай алады.  

Қажетті: 
Қаржы деректерін талдауын дайындау, табыс бойынша менеджердің 
іскер туристтерге ұсынған 30 айыздық жеңілдігі ақталуын анықтау 
мақсатымен.  

Есеп 16.7 
Лифай Лодж  мейманханасының 1- тамыз күні броньдалуы керек 
сатылмаған тек қана бір нөмір қалды.  
Алайда, келесі алты күн бойы мейманхана төмен жүктемені 
жоспарлап отыр.  
Лифай Лодждің табыстар бойынша менеджері 1-тамызда 
броньдалатын соңғы нөмірі 250 АҚШ долларына сатылуы мүмкін деп 
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сенеді. Балама ретінде, нөмір үш түннің бірінші күні болып 120АҚШ 
долларына сатылар еді. Нөмірді тазалауға кеткен ауыспалы шығындар 
бір нөмір-тәулік үшін 25 АҚШ долларын құрайды.  

Қажетті: 
Лайфилодж мейманханасының 1-тамыз күні нөмір-тәулікті бірлік сату 
ретінде 250 АҚШ долларына сату керек пе, немесе оны үш түннің 
бірінші күні болып 120 АҚШ долларына сатылуын қалдыру керек пе, 
соны анықтау керек.  

Есеп  16.8

400 нөмірлі Лагзъюриас Лэй Бяк мейманханасына бір нөмірді 75 
АҚШ долларына 80 нөмірді топтық броньдауға қызығушылық 
танытқан туроператор жолықты. Мейманхананың табысты басқару 
жүйесі қарастырылып жатқан түні туроператорға топтық броньдаудан 
бас тартандығын айтса, мейманхана 360 нөмірді әрқайсысын 120 
АҚШ долларына сатады (мейманхананың 90 пайызды жүктемесі).   
Мейманхана менеджері сізді талдау жүргізу арқылы көмектесуіңізді 
сұрады, мейманхана туроператорды топтық броньдау мезгілін төмен 
жүктеме уақытына өзгертуге сендіруге тырысу керек пе, ол болжам 
бойынша қарастырылатын күннен үш аптадан кейін басталады.  
Төмен сұраныс мезгілі кезінде Лагзъюриас Лэй Бяк мейманхананың 
70 пайыздық жүктеме деңгейінен кейде асып түседі.  
Мейманхана басшысы, егер туроператорға топтық броньдауды 
жеңілдікпен 70 АҚШ долларына ұсынса, алайда кеш мезгілге, мүмкін 
ол ұсынысты қабылдар еді. 

Қажетті: 
Қаржа дерек талдауынн дайындау керек, басқарушы менеджердің 
туроператорға ұсынған 5 пайыздық жеңілдігі ақталады ма, оның 80 
нөмірлі топтық броньдауын мейманхананың 90 пайыздық жүктеме 
уақытынан 70 пайыздық жүктеме кезіне ауыстыруға сендіру 
мақсатымен.  
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Есеп 16.9  
300 нөмірмен билік ететін ГрейтВол мейманханасына белгілі күнге 22 
апта бұрын бір нөмірге 300 юань төлеп, 70 нөмірді топтық броньдауға 
қызығушылық танытқан туроператор жолықты. Мейманхананың 
табысты басқару жүйесі қарастырылып жатқан түні туроператорға 
топтық броньдаудан бас тартандығын айтса, мейманхана 260 нөмірді 
әрқайсысын 450 юаньға сатады.   
Мейманханаың табысты басқару бойынша менеджері қарастырылп 
жатқан күннен екі аптадан кейін мейманхана жүктемесі 70 пайыз 
болатындығын біледі, туроператорға нөмірлерді жеңілдікпен 
ұсынуды шешіп,  алайда броньдауды екі  аптаға  ығыстыру шартымен.  
Ол нөмірлерге деген үлкен жеңілдік операторды қызықтыратындығын 
біледі, алайда табысты ақтау үшін қандай жеңілдік орнату керек 
екенін білмейді.  
Қажетті: 
Нөмірлерге деген ең көп жеңілдікті анықтайтын талдау дайындау, 
табыстар бойынша менеджер екі аптаға броньды ығыстыру кезінде 
ақтауы керек..  

Есеп 16.10 
Осака қаласындағы ПаудаСки мейманханасы 110 нөмірмен иелік 
етеді, оған нөмірге 70000 юань төлеп, 30 нөмірді топтық броньдауға 
қызығушылық танытқан туроператор жолықты.  Мейманхананың 
табысты басқару менеджері туроператордың топтық броньдауынан 
бас тартса, мейманхана жүктеменің 80 пайызына ие болады, ол кезде 
барлық қонақтар апталық тұруды 100000 юань төлейді. Паудаски 
мейманханасының табысты басқару менеджері нөмірге жоғары баға 
төлейтін қонақтарды туроператордан сұранысты қабылдаған 
жағдайда орын ауыстырулар жайында абдыраған. Осылайша, 
менеджер туроператорға нөмірге 60000 юань бағасына дейін 
түсірілген, алайда тек қана 22 нөмірді броньдауға ұсынысты шешіп 
жатыр.   

Қажетті: 
Паудаски мейманханасының менеджері туроператорға 60000 юань 
бағамен ұсынғаны ақталатындығын анықтау туралы қаржы 
деректерінің талдауын дайындау.   
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Есеп 16.11 
Веллингтондағы 200 нөмірі бар МайтиОлБлякс мейманханасы 
Веллингтондағы өңірлік стадиондағы спорттық жарыстарға баратын 
қонақтарға қызмет көрсетуге арналған. Мейманхананың табыстар 
бойынша менеджері туроператордан электрондық хат алды, ол төрт 
айдан кейін әр нөмір-тәулікке 100 АҚШ доллар бағасымен жұма және 
сенбіге 50 нөмір броньдағысы келетіндігін жазған.  
Мейманхананың табысты басқару жүйесі қарастырылатын 
тәуліктерде туроператорға топтық 50 нөмірді броньдау ұсынысынан 
бас тартса, мейманхана 88 пайыздық жүктемеге қол жеткізеді. Бұл 
жүктеме нөмірлердің толық бағасын 150 АҚШ долларды жабатын 
қонақтардан құралады.  
Жеңілдік берілетін болса, регби турының қонақтары нөмірді бөлуге 
қарсы еместіктерін біле отырып, мейманхананың табыстар бойынша 
менеджері туроператорға келесі екі нұсқаны ұсынды:  
●95 АҚШ долларына дейін түсірілген нөмірдің тәуліктік бағасы, егер

туроператор топтық броньдауды біріктіріп, тек қана 40 нөмірді
броньдаса.
● 90 АҚШ долларына дейін түсірілген нөмірдің тәуліктік бағасы,

егер туроператор топтық броньдауды біріктіріп, тек қана 25 нөмірді
броньдаса.

Қажетті: 
a) Майти Ол Блякс мейманханасының менеджері ұсынған нөмірлерге 

жеңілдіктер ақталатындығын анықтау мақсатымен қаржы деректерінің 
талдауын дайындау.
b) егер менеджер берілген екі ұсыныста да дұрыс болса, мейманхана 
үшін қайсысы жақсылау? 

Есеп 16.2 
250 нөмірлі Рио де Жанейро қаласындағы БичВью мейманханасы 
белгіленген күннен төрт ай бұрын нақты тәуліктерге 200 реал 
бағасымен 50 нөмірді сатуды қарастырып отыр. Мейманхананың 
табысты басқару жүйесі қарастырылатын тәуліктерде туроператорға 
топтық броньдау ұсынысынан бас тартса, мейманхана 225 нөмірді 
жоғары 250 реал бағамен сатады.  
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БИчВью мейманханасының табысты басқару менеджері нөмірге 
жоғары баға төлейтін қонақтарды туроператордан сұранысты 
қабылдаған жағдайда орын ауыстырулар жайында абдыраған.  
Осылайша, табыстар бойынша менеджері туроператорға топтық 
броньдау бойынша келесі екі нұсқаны ұсынбақшы.   
● 170 реалға дейін түсірілген топтық броньдау кезіндегі нөмірдің
тәуліктік бағасы, егер туроператор броньдауды екі аптаға кещірек
уақыта ауыстыратын болса. Топтық броньдауды екі апта кешірек
мерзімге ауыстыру, мейманхана нөмірге жоғары баға төлейтін
қонақтарды орын ауыстыруға тура келмейтіндігін білдіреді.
● 190 реалға дейін түсірілген нөмірдің тәуліктік бағасы, егер

туроператор топтық броньдауды біріктіріп, тек қана 25 нөмірді
броньдаса.

Қажетті: 
a) Мейманхананың менеджері ұсынған нөмірлерге жеңілдіктер
ақталатындығын анықтау мақсатымен қаржы деректерінің талдауын
дайындау.
b) егер менеджер берілген екі ұсыныста да дұрыс болса, мейманхана
үшін қайсысы жақсылау?
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1-Тарау

Кіріспе 

1.1 Есеп: Шешім 
a) Функционалдық өзара тәуелдiлiк облыстардың бiрi жүзеге
асыруда, осындайда басқа байланысы табылады. Мысалға,
сусындармен нөмiрлердiң сатуы, казино, жетiстiк қатар басым болған
мейманханалық кешенде және азық кешенге клиенттерiн тартуда
қызмет казино жетiстiгiнен бағынышты болады.
b) Функционалдық өзара тәуелдiлiк мейманханалық есеп-қисап
жүйенiң жобалаушылары үшiн маңызды сұрақты болып көрiнедi,
осылай, ол туралы қамдану керек немесе ол әсер етуі мүмкін, бұл
үшiн менеджер жұмыстың аспектiлерiнiң желкелiгiнде ғана жауапты
болуына тағайындалған. Мысалы, егер төмендету шақырылған
қызмет казино бұл болса нөмiрлердiң сату, азық-түлiк қорегi бөлiм
бастықтары және сусын нөмiрлердiң сатуында құлдырауға қатқақ
жауапкершiлiк тиiстi емес.

1.2 Есеп: Шешім 
a) Қонақ үй индустриядағы құбылмалылық саудалардың төрт негізгі
түрлері:
1. Саудалардың индукцияланған құбылмалылығының
экономикалық айналымы,
2. Саудалардың маусымдық құбылмалылығы,
3. Саудалардың апталық құбылмалылығы,
4. Саудалардың тәуліктің құбылмалылығы.
b) Құбылмалылыққа әкелетін келесі салдары:
1. Саудалардың индукцияланған құбылмалылығының
экономикалық талдауы: Жалпы экономикалық жағдайларда қонақ
үйдегі жоғары зеректігі жыл сайынғы бюджеттік жоспарлау аясында
экономикалық айналымдардың мұқият түріндегі болжамның
маңыздылығына көрсетеді.
2. Саудалардың маусымдық құбылмалылығы: Бухгалтерлік
салдарының үш түрлеріне әкеледі:
● Саудалардың маусымдық құбылмалығы соншалықты маңызды,
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сонымен уақтыша кейбір курорттық объектілердің жабылуына 
әкеледі. Қызметтiң тоқтатылуы туралы мұндай шешiм қабылдаудың 
мүмкiндiгi жазуларда сөйтіп көрсетілуі тиіс, толық қаржылық талдау 
үшiн барлық қосынды және минус жабуына жасайтын мүмкіндігін 
береді. 
Дәл осылайдың сатуларын маусымдық құбылмалық ақшалай 
қаражаттармен басқару бойымен нақты сұрақтар өзiн таныстырады. 
Орта және ең үлкен жұмысбастылықтың маусымдарын түпкi кезең 
ақшалай қаражаттарды артық қалдықтарға тезiрек алып келедi, осы 
уақытта ақшалай қаражаттарды тапшылық маусым аралықтың 
кезеңiне болады. Нақты бюджеттi мұқият жоспарлау керек еді.  
● Дәл осылайдың маусымдық құбылмалық сауда бағаларды
дисконттаудың шешiмiнде әсер етедi. Сол үшiн, үшiн жыл сайын
болатын бюджет керек мұқият болжау мұндай шешiмдi дұрыс
қалыптастыру қамтамасыз етiлсiн
3. Саудалардың апталық құбылмалылығы: Сатуларды апталық
құбылмалылықты дәл болжау қосындыларды қарым-қатынаста
басшылықтың дұрыс шешiмi және нөмiрлердiң кiсен құны,
қызыметшiлерге қажеттiк және азық-түлiк қорегiқамтамасыз етiледi.
4. Тәуліктік құбылмалылығы: Тәулiктiк сұранысты құбылмалық
кең пайдаланылатын бағалы стратегияларға әкелдi, сондай
мейрамханалардағы «ерте келушiлер үшiн жеңiлдiк» және барлардағы
«бақытты сағаттар». Тәулiктiң әр түрлi уақытына сұраныс баға
белгiлеудiң шешiмдерiн дұрыс қалыптастыру үшiн белгiленуi керек.

1.3 Есеп: Шешім 
Қазіргі бухгалтерлік есепте деректердің қолдануын талап ететін 
бизнес-шешімдердің мысалы келесіден тұрады:  
(a) Кез келген компанияға қарыз беру туралы банк менеджердің
шешімі.
(b) Оған инвестициялаған компания, мүмкiн банкротқа ұшырған
артынан акцияның сатуы туралы акционердiң шешiмi.
(c) Ықтимал акционер компанияның акцияларын сатып алу туралы
ойлайды және оның пайдалылығымен қызығушылық танытады

Басқару есебiнiң деректерiн пайдалану талап ететiн шешiм бизнес- 
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мысалдарды қосылады: 
(a) Шоттар уақытында жиналғанын анықтау.
(b) Несиелік жолдарының тартуын құтылу қажеттілігінде келесі
жылдың ішінде қажетті ақшалай қаражаттарға бизнес ие
болатындығына анықтау.
(c) Сусындарды сату бойымен автомат орнатылуы керек немесе
қонақ үйдiң фойесiне кондитер бұйымдарының сатуы бойымен
анықтау керек
(d) Пайданың мақсатты деңгейiн жетiстiк үшiн нөмiр баға кесу
(e) Маусымдық қонақ үйлер тыныш маусымға уақытша жабуға
тиістігін анықтау
(f) Мейрамхананың менеджерiжақсы жұмыс iстегенін анықтау.

2-Тарау
Мәмілелердің талдауы мен жылдық қаржы есептеменің дайындауы

2.1 Есеп: Шешім 
a) Қысқаша айтқанда, бұл актив - онда, бизнестiң меншiгiнде
тапқан. Жиiрек барлығы, қонақ үйлердi активтердi қосылады:
ақшалай қаражаттар, дебиторлық есептер, алғытөлемдер, мұқаммал,
автокөлiктер, фарфор, күмiс, шыны, iш киiм, бірыңғай формалы
киімдер, жабдық, жер учаскелерi және ғимарат.
b) Қысқаша айтқанда, мiндеттеме компанияның қаржы қарыздарын
қосылады. Негiзгi мiндеттеме тұрды: жалақыны, несиелiк берешек
және банктiк қарыздар.
c) Оңай, меншiктi капитал иелерi барлық мiндеттеме босатылған
ұйымдары теңгерiмiнде бар болған қалдық талап өзiн таныстырады,
және. Меншiктi капитал иелерi осындайда арт компанияның
қаражатын артық кiргiзедi және ұйым қашан пайда табады

2.2 Есеп: Шешім 
Бухгалтерлiк балансын теңдеу тең меншiктi капиталға 
мiндеттемелерiн шегерiмге ұйымның актив байланған. Дәл осылай 
мiндеттемелердi тең қосынды активті және меншiктi капиталды 
бекiтуге болады. 
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Бiрiншi теңдеудi негiзде ұғым тең мiндеттемелердi шегерiмге қалған 
артық активтерге бизнесте меншiктi капиталдың құн ол туралы 
жатады. Екiншi теңдеудi мағына кәсiпорын қаражатты 
жұмылдырғанында болады, ал олардыңның әр түрлi активтерiнде 
содан соң салады. 

2.3 Есеп: Шешім 
Serenity Sleep қонақ үйдің маусым айдың алғашқы 10 күндердің 
қаржы операциялардың талдауы. 

Активтер Міндеттер Жеке капитал 

Маусым Банкте бар
болуы 

Дебит. 
борышы

Құрал-
сайман 

Кеңселік 
жабдықт

ар 

Төлемге 
шоттар 

Кредит. 
борышы 

Капитал Пайда 
/шығын

1 +20,000

2 –3,000 +3,00
03 –900 +900

4 +1,400 +1,400

5 –1,500 +6,00
0

+4,500

6 +1,00
0

+1,000

7 –800 –800

8 +1,300 +1,000

9 – 
400

+1,000

10 –240 1,400 4,500 +1,000

14,860 1,000 1,900 9,000 +1,000

$26,760	 $5,900	 $20,860	

3-Тарау
Екі жақты жазба жүйесі бойынша есеп

3.1 Есеп: Шешім 
Жоқ, мүлде рұқсат етiлмейдi және жақсы дебит есеп дұрыс емес 
немесе жаман емес. Негiзiнен, дебет нақты немесе банк шоты мүмкiн 
пайдалы деп санау, себебi бұл ақшаның құйылуы туралы 
куәландырылады. Алайда, төлем есебiнiң дебетi кәсiпорын тиiмдi 
болып көрiнбеген шығындар есебiнiң көбеюi, ойыншаны бiлдiредi. 
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Есептiң не дебетi жағдай том ғана игiлiкке жүргенiн, бұл есебi қандай 
түрiндегi тиюын біз қашан білген кезде бiз тек бекiте аламыз.  

3.2 Есеп: Шешім 

Жоқ, бiз қосарлы жазбаның жүйесi бойымен есептеуде плюс минус 
бұл кредитiмен дебет бекiте алмаймыз. Активтердiң есебiн дебеттеу 
әдетте өзiн таныстырады плюс ұсынады, себебі активтердің шоттары 
жиі дебеттік қалдыққа ие (тек қана несие жоғары болған кезде банктік 
шоты ерекшілігі болып саналады. Пассивтердің шоттары (мысалы, 
несиелiк берешегi) әдеттегiдей, несие теңгерiмi болады, тап 
сондықтан, дебет бойымен жазба есептiң теңгерiмiн төмендетудiң 
әсерi бар болады. 

3.3 Есеп: Шешім 

a) Банк Жеке капитал 

b) Сыра сайман-құрал Кредиторлық борышы 

c) Дәмтатымдар Қолда бар ақша 

d) Жабдық Кредиторлық борышы 

4,000 4,000

5,000 5,000

450 450

1,000 1,000
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e) Банк Табыс 

f) Саудалардың өзіндік құны Сыра қоры 

5-ТАРАУ
Қаржы есептемелердің талдауы

5.1 Есеп: Шешім 

b) F&B екi компаниялармен қызмет жиынтық активтердiң 20%
табыстылығына жеттi. Алайда, болған iстiң олардың жетiстiгiнiң 
әдiстерi әбден әртүрлi. HoJo компания 10%пайданы тапты және жалпы 
сату көлемiне сатуларды 200% айналым, осы уақытта (5%) пайданың 
кiшi қорымен компания EasyRest (4 немесе 400%) анағұрлым 
үлкенiрек тауар айналымы.
Мүмкін, компанияда баға белгiлеудiң әртүрлi саясаттарын ұстанады. 
HoJo өткiзiлген өнiмнiң өзiндiк құнына үстеменi (300/200) 150%-ды 
құрайды, ал EasyRest өзiндiк құн (80/200) 36%-ға бағаны өсiредi.
5.2 Есеп: Шешім 

a) Іске асырудың өзіндік құны
Тауарлық-материалдық қорлардың орташа көлемі

350 350

150 150

524



= =
Қорлар айналымның коэффициенті 
= = 30 
Іске асырылған қорлардың мезгілі 

= =12.17 күндер b)) Enwad 
компаниясы сұйықтықтың осы саласындағы орташа статистикалық 
компаниялар мен салыстырғанда көптеген қорларына ие. Оның 
қорлары сатуға 12 күннен соң түседі, сол екі арада орташа 
статистикалық компаниясына осыған 9 күн (365 ÷ 40) кетеді.
5.3 Есеп: Шешім 

a. 20X1 жылдың соңына айналым капиталы:
(10,800 АҚШ дол.  + 27,000 + 7,500 + 10,400 + 1,500) – (8,400 АҚШ
дол.  + 3,600 + 4,500 + 700 + 10,700)
= 57,200 АҚШ дол.  – 27,900 АҚШ дол.  = 29,300 АҚШ дол.
20X2 жылдың соңына айналым капиталы:
(14,300 АҚШ дол.  + 26,000 + 7,500 + 12,000 + 1,600) – (12,200 АҚШ
дол.  + 5,600 + 3,400 + 400 + 9,500)
= 61,400 АҚШ дол.  – 31,100 АҚШ дол.  = 30,300 АҚШ дол.
b. 20X1 жылдың соңына айналым қаражаттардың үлесі:
57,200 АҚШ дол.  ÷27,900АҚШ дол.  =2.05

c. 20X2 жылдың соңына айналым қаражаттардың үлесі:

61,400  АҚШ дол.  ÷31,100 АҚШ дол.  =1.97 
d. 20X1жылдың соңына қысқа мерзімдегі өтімділігінің
коэффициенті:
(57,200 АҚШ дол.  - 10,400 – 1,500) ÷ 27,900 АҚШ дол.  = 1.62
e. 20X2 жылдың соңына қысқа мерзімдегі өтімділігінің
коэффициенті:

(61,400 АҚШ дол.  –12,000–1,600)÷31,100 АҚШ дол.  
=1.54 Айналым капиталы болмашы көбеюдi көрсетедi, 
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жəне шұғыл өтiмдiлiктiң еселiгi, алайда, болмашы төмендетедi жəне 
айналым қаражатының үлесi айналым капиталының көбеюi (бизнес 
артқан тең шарттарда, сол сияқты керек көбею онын айналым 
капиталы, сүйемелдеу үшiн сол) өтiмдiлiктiң деңгейi бизнестiң 
өлшемiн көбеюі едəуiр дəрежеде түсiндiредi. Негiзiнен бiз 
қорытындыны шығара аламыз, мейрамхананың өтiмдiлiгiнiң 
деңгейiн болмашы төмендетуден пайда болған қалдық.
d. Кредиторлық қарыздың айналымы = Несиеге сатылым ÷ орташа
кредиторлық қарыз
Несиеге сатылым = 500,000 АҰШ дол. × 0.55 = 275,000 АҚШ дол.
Орташа кредиторлық қарызы = (27,000 АҚШ дол. + 26,000 АҚШ дол.)
÷ 2 = 26,500 АҚШ дол.
Кредиторлық қарыздың айналымы = 275,000 АҚШ дол. ÷ 26,500 АҚШ
дол.=    10.38
e. Кредиторлық қарыздың өтеу кезеңі = 365 ÷ Кредиторлық қарыздың
айналымы: 365 ÷ 10.38 = 35.16 күн
f. Қорлардың айналымы = Іске асырылған тауарлардың өзіндік құны ÷
Қорлардың орташа көлемі
Іске асырылған тауарлардың өзіндік құны = 150,000 АҚШ дол.
Орташа қорлардың көлемі = (10,400 АҚШ дол.+ 12,000 АҚШ дол.) ÷ 2
= 11,200 АҚШ дол. Қорлардың айналымы = 150,000 АҚШ дол.÷
11,200 АҚШ дол.=   13.39
g. Өтеу кезеңі = 365 ÷ қорлардың айналымы: 365 ÷ 13.39 = 27.25 күн

6-ТАРАУ
Ішкі бақылау

6.1 Есеп: Шешім 
1) Активтердің қорғанысы
Осы мiндет ұрлаудан ұйымның активтерiнiң қорғанысы, негiзгiқұрал-
жабдық сүйемелдеу қорыта келгенде кепiлдiк береді, ол
тиiмдiпайдалана алды және (мысалы лифттың тиiстiжөндеуi),
сонымен тауарлық-материалдық құндылықтардын жоғалтуымен
сақтап қалып сақтауын қамтамасыз етеді.
2) Жұмыс тиімділігін активтендіруі
Мұндай қызметі сияқты көп еңбектi қажетсiнетiн бизнесте және қонақ
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үй, тиiстi қызметкерлер құрамының теруi және дәл осылай оның 
үйретуi мүмкiн қызметтiң тиiмдiлiгiн жоғарылаудың үстiнде жұмыс 
ере жүру. Мұндай банкет қызметкерлер құрамы үшiн байланыстың 
құлақтық құрылғылары, олардың жұмысын мүмкiн едәуiр 
жеңiлденетiн техника жетілдіруін енгiзу. Қызмет технологиялық 
жетiстiктердi енгiзудiң дұрыс жүйесi осы салада жаса өте жаңа 
технологияларды олардың пайдалануының тиiмдiлiгi жемiсiн тартып 
iлгерi кететiн алғашқылардың бiрлерiн енгізгенде енгiзуде. 

3) Дәл және сенімді бухгалтерлік есебінің жүргізуі
Мысалға, осы міндет үшiн жыл сайынғы есеп сыртқы талап ет
компания, болған iстiң акционерлерi үшiн басқасын ең жоғары
дәлдiкпен iстеген. Сыртқы қаржылық есептердiң қолданушылары
ұйым әсер еткен экономикалық оқиғаларды әдiл көрсетiлу туралы
кепiлдiкте керексiнедi. Дәл осылай менеджер бақылаудың жүзеге
асыруы үшiн анық есептiк ақпаратта керексiнедi және басқарушылық
шешiмдердi сүйемелдеу.

4) Іс саясаттың қағидаларын қолдану
Компаниялардың көбінесе бақылаудың екiрөлiн орындаған
iшкiаудиттер, құжаттарды жүргiзудiң түзулілігінің дәрежесiн
бағалауды қоса жүргiзiледi. Саясаттың жүргiзу бизнесi әдiсi тағы бiр
қызметкерлер құрамының үйретуiн болып көрiнедi және (бейне жазба
казиноға iшкi бақылау жүйесi) жұмыс бейне жазбасын жүргiзу.

6.2 Есеп: Шешім 
Қонақ үйде ішкі бақылаудың жүрзіуін қажеттілігі пайда болған кезде 
нақты оқиғалардың мысалдары: 
● Қонақ үй көптеген кассалық операциялардың көлемін жүргізеді.
● Қонақ үйде кадрлардың жоғары тұрақтамауы.
● Iс-әрекеттердi көп iшiнде бағынған жекеше жүзеге асады, қатысты
шағын бiрлiктерде. Егер барда екi адам жұмыс iстесе, мысалға, онда
iшкi бақылаудың күшейтуiмен жекеленген рөлдердi даму сәйкес
мүмкiн мүмкiндiк туғызған ауқым нәтиже, болмайды.
●. Қызметкер бағынған тауар-материалдық құндылықтарға тiкелей
жақындықта жұмыс iстейдi және ұрлау жасай алады.
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Сипаттаманың деректерiн басшылық iшкi бақылау жүйесiнiң 
шынымен бағалауы керек, бағытын бiлдiредi.  

6.3 Есеп: Шешім 

HarbourView қонақ үйі 

Банк тексеруі 
20X1 31 желтоқсанына ахуал бойынша 

Кредит 34,290 
1,240 
35,530 
2,170 

Банк есептемесі бойынша теңгерімі Оң: 
Мерзімі өткен салымдар 

Кемістік: ұсынылмаған чектер 
Банк қолма-қол ақшасы арқылы теңгерімі Дебит  33,360 *

* Әзірлеу 
HarbourView қонақ үйдің екі жақты жазудың 
әдісі арқылы бухгалтерлік есеп жүйесінен 
банкттік жазуы. 

Cash at bank balance – 31 
Desember 20 X 1 Less: Bank 
fees   

-20Х1 31 желтоқсанына –банк
теңгерімде қолма-қолақша

Add: Bank account interest 
received  
Adjusted cash at bank balance – 
31 December 20 X1 

- 

Плюс: Банк шотының алынған 
пайызы 20X1 31 желтоқсанына 
банктегі қолдағы бар белгіленген 
тең герімі 

Dr Дебит 
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7-ТАРАУ
Шығындармен басқару сұрақтары

7.1Есеп: Шешім 

Шығыстарды жiктеудiң ауқымы басқарушылық шешiмдердi үлкен 
әртүрлi картасынан пайда болады және жағдайларды бақылау. Осы 
тараудың мәтiнiнде мүмкiн пайда болатын шығыстардың жiктеуі 
келесiден тұрады:  

a) Шығындар мен баламалы шығындар,
b) Тікелей және жанама шығындар,
c) Белгіленген және белгіленбеген шығындар,
d) Реттейтін және Реттемелі және реттелмейтін шығындар,
e) Қосымша шығындар мен қиыстыра алмайтын шығындар.

Егер басшылық пайданың ысырабына әкелетiн iс-әрекет кiрiсуге бел 
байласса, баламалы шығындар маңызды сұрақ дене бiтiме алады. 
Тiкелей шығындар туралы сұрақ, салыстыруда сұрағы табыс алып 
келетiн бөлiмшелердi пайдалылығын талпынғанда анықтайтын 
жанама, өйткенi бөлiмшелердiң әрқайсыларының таза табыстың 
есептеуi жанама шығындарды үлестiру талап етiледi. Көп сұрақтар 
арасында айырмашылықтың қажеттiлiгi белгiленген шақырады және 
бекiтпелген шығындармен; басшы бұл қаралатын бiр маңызды сұрақ 
жабыны үшiн қысқа мерзiмдi келешегiнде шығын бекiтпелген 
агрессивтi бағалы саясаттарының стратегиясы жатқызады. 
Бухгалтерлiк есепте менеджер ол бақылана алғанын шығыстарға 
жауапты болар едi маңызды. Және әйтеуiр, орнын толтырылмайтын 
ысыраптар шешiм қабылдауларға ешқандай да қарым-қатынасы 
болмайды; шешiм қабылдайтын адам шешiмнiң басқа болатындары 
қозғай алған шығыстарға ғана назар екпiндетуi керек. 
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7.2 Есеп: Шешім 

Variable costs: Белгіленбеген шығындар: 
Food and drink Тамақпен сусындар 
Conference materials Конференция материалдары 

Fixed costs 
 

Белгіленген шығындар 
Variable costs - Белгіленбеген 
шығындар 

Variable costs - Белгіленбеген 
шығындар 

drink Food and 
Тамақпен сусындар 

Food and drink Тамақпенсусындар 

Conference materials 
Конференция материалдары 

Conference materials 
Конференция материалдары 

Fixed costs Белгіленген 
шығындар 

Fixed costs Белгіленген 
шығындар 

c) Қатысушылардың көптеген саны арқылы анықталатын
белгіленген құны олардың көптеген санында бір қатысушының
бағасы азаяды.
d) 120 қатысушылардың жағдайында, бір қатысушының құны 16
фунтстерлингке тең болады. Егер пайда табыстан 20 % 
құрса онда бағасы пайдасынан алған 80 % болуы тиіс. 16 
фунтстерлинг бағасына бір адамға және 120 қатысушыларға 16 ÷ 0.8 = 
20 фунтстерлингтен болуы қажет. Ең төмен пайданың терiс әсерiне 
бекiтпелген құн биыл әкелмейтiн баға, яғни 13 фунтстерлинг (7 
фунтстерлинг + 6 фунтстерлинг).  
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7.3 Есеп: Шешім 
a) Ауыспалы шығындар функцияларының анықтауы: Қашан кiр 
жуатын үй 20, 000 кг өңделдi. (белсендiлiкеңбиiкдеңгей) iшкиiм, = 22, 
000 АҚШдол. Қашан кiр жуатынұй 18, 000 кг өңделдi (активтiк деңгей 
ең төмен) iшкиiм құны 20,400 АҚШ дол. Қосымша бағасы 1,600 АҚШ 
дол. (22,000 АҚШ дол. - 20,400 АҚШ дол. қосымша 2,000 ішкі киімді 
өңдеуүшін (20,000-18,000), сөйтіп ауыспалы шығындар 1 кг 1,600 
АҚШ ÷ 2,000 = 0.80 АҚШ дол. тұрады.
Белгіленген баға функцияларының анықтауы: Есебі шілде айдың 
көрсеткіштердің негізінде жасалған: Атқарылған шiлде айына 
көрсеткiштердi негiзде есептеу: Шiлде айына кiр жуатынұй HighFlyer 
шығыстарын 22, 000 АҚШ дол. құрайды, ал шығын айнымалы - 16, 
000 АҚШ дол. (0.80 АҚШ * 20, 000 кг). Сондықтан белгiленген 
шығындар кiр жуатын қонақ үйдің бөлімшесі 6,000 АҚШ дол. (22,000 
АҚШ дол. – 16, 000 АҚШ) болуы керек.
b) 25,000 кг киімнің өңдеуінде қонақ үй кір жуатын бөлімшесінің 
шығындардың жалпы қосындысы (25,000 × 0.80 АҚШ дол.) + 6,000 
АҚШ дол. =   26,000 АҚШ дол. 

8-Тарау
Залалсыздықтың талдауы

8.1 Есеп: Шешім 

Бiзге маржин алды пайдасының пiшiмi мұндай “пайдамен не болады, 
егер табыс бiздiкiнiң бағыған 100000 АҚШ дол. үлкейтуге тез жауап 
беруге мүмкіндік бердіме?  Егер шығынның айнымалылары 20 
пайыздардың табыстарынан құраса, онда маржин алды пайдасының 
нормасы 80% құрайды. Бұл табыстарды дәлелдейді 100000 АҚШ дол. 
көбеюге 80000 дол. пайда бойымен (0,8*100000 АҚШ дол.) әкеледі. 
Мұндай маржин аль пайдасының пiшiмi да шығын құрылымды 
басқарудың түсiнушiлiгi үшiн пайдалы қаралуға болады, өйткенi 
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ол табыстарды деңгей бағынышты болған шығындарды желкелiктен 
табыстарды жағдай қатар анықталады. 

8.2 Есеп: Шешім 

Егер менеджер мұндай сұрақтар қарастырса залалсыздық талдауы 
пайда болуы мүмкін: 

1. «Залалсыздықтың деңгейін алу үшін қанша данасын сату
қажет?»

2. «Біздің пайдамыздың мақсатты деңгейін алу үшін қанша
данасын сату қажет?»

3. «Егерде бізге 10 пайызға сауда көлемдерін жоғартуға
мүмкіндік берілсе біздің табысымызбен не болады?»

Әрбір тарауда алғашқы үш есептерге шешімдер 
4. «Қазіргі уақытта сауданың қандай көлемінен біз өзіміздің

залалсыздық табалдырығын арттады?»
5. «Егер белгіленген шығындар $20000 жоғары болса, біздің бар

пайда деңгейін сақтау үшін қанша тағы сатуға тура келеді ?»

8.3Есеп: Шешім 

a) Hulsey Restaurant (Hulsey мейрамханасы)

2011 жылдың 31 желтоқсанына бітетін табыстармен шығындар 
туралы жылдық есептеме (Маржиналды пайдасының жоспары) 

АҚШ дол. Пайыз

Сатудан табыстар 500000 100,0 
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b) Залалсыздық табаны = Белгіленген шығындар ÷ 
әрбір төленген шотынан түсім = 217000 АҚШ дол. ÷ (25 – [5 + 0.8]) 
= 217000 АҚШ дол. ÷ 19,2 АҚШ дол. = жылына 11302 тағам 
c) Маржиналды табыс жоспардың қолдануымен пайда мен шығын
туралы дайындалған есептемесінен маржиналдық пайдасы 76,8 пайыз
болғаны анық.
10 пайызға сауданың жоғарлатуы сауданың 50000 АҚШ дол. (500000
АҚШ дол. ×0,1). жоғарылауын ұсынады мебебі маржиналдық
пайдасының нормасы 76,8 пайыздан тұрады, сатулардың 10%
жоғарлауы пайда бойынша  (50000 АҚШ дол. × 0,768) 38400 АҚШ
дол. жоғары болуына әкеледі.
d) Пайда = маржиналды табыс - белгіленген шығындар.
(600000 АҚШ дол. × 0,768) - 217000 АҚШ дол. = 460800 – 217000 =
243800 АҚШ дол.
e) Табыстардың 10 пайызға жоғарлауы табыстардың жоғарлауын
білдіреді, пайда $50000 (500,00× 0,1 АҚШ дол.) өседі.

Ауыспалы шығындар 

Сатудан ауыспалы шығындар 100000 20,0 

Ауыспалы операциондық шығындар 16000 3,2 

Маржиналдық пайда 384000 76,8 

Белгіленген шығындар 

Айлық пен еңбекақы  144000 28,8 

Маркетинг 10000 2,0 

Жалдама 48000 9,6 

Барболуғашығындар (қонақүй) 5000 1,0 

Басқа шығындар 10000 2,0 

217000 43,4 

Таза пайда 167000 33,4 
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e) Табыстардың 10 пайызға жоғарлауы табыстардың жоғарлауын
білдіреді, пайда $50000 (500,00× 0,1 АҚШ дол.) өседі.
Басқаша айтқанда, әрбір қызмет көрсетілген жабдық үшін пайда 2,5
АҚШ дол. жоғары болады. Сатылған 20000 орындардың бар
болуында пайда $50000 (2,5 АҚШ дол. × 20000) көбееді.

9-Тарау

Бюджеттендіру мен жауапкершілік орталықтар бойынша есеп 

9.1 Есеп: Шешім 

Жауапкершiлiк орталық арналған есептеу (есептеудiң заттық - 
жауапты бет басқаруында отырған нысандары) есепке алу бiрлiгiндегi 
ұйымын бөлiмшенi ескередi. Бұл басқаруы үшiн айтарлықтай, себебi 
жұмысқа жетекшiлерiнiң олардың тиiстi бөлiмшелерiне 
жаупкершiлiктi жүктейдi. Жауапкершiлiк орталық арналған 
есептеумен бюджет жасау тығыз байланысқан, өйткенi бюджет жасау 
ұйымның бөлiмшелерi үшiн ресурстарды бөлудi қосылады.  
Одан басқа, бюджет жұмысының бөлiмше басқаратын көрсеткiштерiн 
бағалауының жанында пайдаланатын салыстырмалы талдаудың 
белгiлерiне баса назар аударады. Себебi бюджет жасаудың жүйесi 
қиын жауапкершiлiк орталық арналған есептесу жоқ болғанда пайда 
болатын кез-келген маңызды бюджет жасау түсiнген ұйымның 
барлық бөлiмшелерi үшiн жоспарлы тапсырмалармен анықталады.  

9.2 Есеп: Шешім 

Бұл сұраққа бірде-бір «қарапайым» жауабы жоқ. Жақсы дәлелді 
шешіммен жауап беруге болатын сұрақтар келесiні ескередi:  

●. Себебi Бромвич  өйткенi нақты мерзiмге сатып алуға Джо
бағытталды. сатып алудың орындауы үшiн жеткiлiктi уақытқа),
мақсатсыз банкеттердiң, ұйымның қызметiнiң жетекшiсiнде
жаупкершiлiктi жүктеуге болар едi. Сұрақ бұған қарамастан,
банкеттердiң ұйымның қызметiнiң мынау жетекшi мүмкiн болып
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шықсын, және конференция керi төлем бойымен шешiм мiндетiне 
алды, және жатқызу үшiн дәлелдеуі мүмкін демек онының бөлiмiне 
табыстарды бөлiк минимумға алынып болмайды. Мүмкiн да қарсы 
сөйлер едi, бер жағыменмаңыздылығы, Максин жағдайлардың 
көпшiлiгiнде қайта Джомен ақпарат ескере отырып анықталуы керек.  

●Келесi логикалық дәлелдеу жабдықтау бөлiмiнiң есебiне барлық
алынбаған табыстарды жатқызу үшiн өңдеуге болады:

1. Барлық ұйымда жабдықтау бөлiмше басшысы - бұл қазіргі
жеткізімнің қамтамасыз етілген рөлмен көбінесетығыз байланысты.

2. Сол себепті Джон тағы қызметкерлердің бір өкілін жұмысқа
қабылдамағанына сынауға болады, ал Максин тапсырысты
қадағалауын жасамағанына Джо демалыста болғанға дейін.

3. Джо, оған жеткізілім туралы хабарлаған кезде факс арқылы
жүкқұжат көшірмесін беруге сұрауға болар еді

4. Джоға Максинді алдын ала жеткізілмнің мүмкін болатын мәселе
туралы хабарлауға болар еді.

5. Бөлімнен талаптын көтермелеуінде Джо келесіде бір реттік арнайы
бөлшектерге тапсырысқа ресми түрде берген кезде көптеген сақтықты
сақтауында қабылдауға болар еді.

●Джо (бұл жеткiзушiнiң кiнәсi рас болды) Джоны рұқсат етiлмейдi
айыптағанын бекiтуге болады, өйткенi оны мерзiмдi жеткiзiлiмдi
қамтамасыз ету үшiн зерделi күштер бәрi әбден қолдана алар ма?

● Джо және Максин жеткізушілерден шығын бөлшектерінің орнын
толтыруына талап етуге болар еді. Ең болмағанда, бұл жеткізушіге
оның қателерлің бағасы туралы еске салушеді.

●Бұл жағдай, нәтi, көрсететiн жағдайды болып көрiнедi онда, айып
пропорционалды үлестiрiлуi жауапкершiлiк орталық арналған есептеу
жүйе ретiнде жүйенi пайдалануға мүмкiн ерсiленетiн, ал жүйе емес
“анау ұйғарымды түсiну мүмкiндiгiн кім алуы керек”.

9.3 Есеп: Шешім 
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1) Ең алдымен жауапкершiлiк орталық арналған есептесу жүйе
ретiнде қабылда “кiнәнiң үлестiруi” байқауы керек. Бұл өте орынсыз,
қарағанда, себебi бұл тезiрек зиянды жақтырмау мүмкiн өзi тiлену.
Жауапкершiлiктiң дұрыс пайдаланылатын жүйесi ақпарат астын
сызады, ал айыптамайды. Сiрә, егер менеджер қолайсыз ауытқуларда
олардың төпелейтiнiн сезiлiп, қашан болса, үшiн мынау жүйенi
жарылысқа түсiп өлу, және тәсiл ойдан шығарылады, онда ол мынау
жүйенi қаралады бұл бюрократияның құралы. Қашан цифр
жауапкершiлiктiң жүйесiн ақпараттық рөлдi, менеджер астын сызған
мағына әлдебiр пайдаланады, тезiрек көрсеткiштердi жақсартудың
қаражаты үшiн ашылған талқылаулар әрiптестермен iздестiру кезiнде
болу тиiстi барлығы. Әдiстiң бiрлерi сметаның орындауы туралы
жетекшiлердi ведомствоаралық мәжiлiстi жоспарлау айлықтарды
алудан кейiн мүмкiн жауапкершiлiк орталық арналған есептесудiң
ақпараттық аспектiсiне негiзгi назарды бөлу.
2). Соңғы айға бухгалтерлiк жазбада түзету произведена не болғанын
2) есепшi пайдалануға жалақы болашақта $9 өлшемде ұстау бойымен
шығындар есебiне “тестiң шабуы үшiн пышақтар” жиiлетiп кеткен
апарылған болғанын мүмкiн келiссiн, және сыйлықақы $4,50 (F&B)
қоректiң ұйымы қызмет бөлiмiне жатқызатын “ысыраптардың
қолданылмаған қуаттарынан” есебiне жатқызуға болады, өйткенi
мынау қызмет директордың өзi мынау қызметкерлердi қалдыруға
шешiлдi. Оның күштерiндегi менеджер $9, оның қол астында отырған
қызметкерлердi сыйлаудан жұмысқа жиiлетiп кете шегеруге деп
айтуға болуы керек. Айлыққа ескерту белгiлену мүмкiн қалайтын
қызметкерлер құрамы басқа фактісі болып табылады.
3) Теориялық түрді бухгалтер $4,50 (немесе тіпті толық $ 13,50)
инвестициялардың активтерге ұсынуын бекіте алады:
а) әсіресе қазіргі уақытта инвестициялар болашақта қорланымды
әкеледі (яғни, артық көрген аспаздық қызметкерлердің тартуы;
b) әсіресе инвестициялар қазіргі уақытта болашақта үнемдеуге жол 
береді (яғни, жаңа білікті аспаздық қызметкерлерді қабылдап және 
дайындап қосымша қаражаттардың жұмсауына қажеттілігі жоқ).

Есепшi кертартпалық артынан, алайда, осы көзқарастан кiрiсуге 
ұмтылмайды. Бұл ретте маңызды айырмашылық. “Шығын терiс 
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жарықта қарастыруға тенденцияны осы уақытта қасиет жағымды 
қаралуға бар болуға “инвестиция” алады. 

10-ТАРАУ

Икемдеу қаржы жоспарлауы мен ауытқулардың талдауы 

10.1 Есеп: Шешім 

Бюджеттi қаржыны жоспарлаудың статикалық жүйесiнде ол қатты 
маңыздың неде бол сияқтығаннан кейiн өзгертпе нақты сату көлемi 
жария болады. Бiр жағынан мынау тәсiлдi кең пайдаланады, кейбiр 
менеджерлер оны пайдалы бюджеттердi өзгерiсте жоғарылауға қарай 
табады немесе қол жеткiзген сатуларды сәйкес нақты көлемдi 
төмендеу. Қабiлетсiздiк статикалық бюджеттiң аралығында елеулi 
айырмашылық шақыратын негiзгi фактор сату көлемдерi дәл 
болжасын - және нақты көрсеткiшпен. Алайда, икемді қаржыны 
жоспарлау шарттарындағы, нәтиже бағынған, сататын артық немесе 
алғаш жоспарланған көлем кем, арасында айырмашылықтардан нақты 
шығарылады және болжам көрсеткiшпен. Мынау факторды шығару 
елеулi мағынасы болады, себебi ұйғарым бойымен, қаржылық 
есептiлiк орталықтарындағы менеджер сату көлемдерiне болмашы 
беделiн салады. 
Нақты көрсеткiштiң аралығында ауытқуларды жекелеудiң кемшiлiгi 
және статикалық бюджеттi болып көрiнедi онда, ауытқу көпшiлiк 
бөлiгi алда тұратын есептi мерзiмге болатын сату көлемiiс жүзiнде 
мүмкiн емес дұрыс бағалайтынын түсiнiсуге болатын. Нәтижеде 
ұйымы күштiрек жүктелген болуы мүмкiн бе? Болатын ауытқу немесе 
шындығында басқарушы қызметкерлер құрамының үлкенiрек бөлiгiн 
жұмыстың көрсеткiштерiн нашарырақ бейнелеп көрсетпейтіні күтiлдi. 
Нақты сатулар көлемін алып тастау үшін  шеткi мағынаға дейiн 
статикалық бюджетте ауытқу қарап шығар едi, бұл үшiн бiз нақты 
сату көлемiнiң бюджет салынған сату көлем айырмашылығы болатын 
нәтижеденикемді бюджет жасай аламыз. Егер нақты сату көлемi онда 
қанша уақыт мағлұм бюджет құрылған болса, осылай статикалық 
көрсеткiштер икемді бюджетте қайтадан есептелінеді. 
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10.2 Есеп: Шешім 

Материалдарды бағада қолайсыз ауытқу бұл 1200 АҚШ дол.  құн 
алдыңғы айда тағамдарларда пайдаланатынның азық-түлiгi, 1200 
долға болып шығатынын бiлдiредi. АҚШ дерек указываютбюджетные 
одан көп. Қолайлы ауытқу 800 долға. Азық-түлiк қорегiн пайдалану 
бойымен асханалық өнiмдер алдыңғы айда тиiмдiрек пайдаланатынын 
бiлдiредi, қарағанда бұны бюджет салынған. Мысалы, артынан 
тентекке төмен сапалы лақтырылып тасталған сандарды төмендету 
азық-түлiк, немесе екi фактор пайдалану бойымен қолайлы ауытқу 
азық-түлiк мүмкiндiк туғызатын рақымсыздық артынан лақтырылып 
тасталған тағам қалдықтарының санын төмендету. Мұндай тиiмдiлiк, 
полученная өткен айда, тағамдар бюджетке 800 АҚШ дол. 
асырмайтын себеп дене бiтiмдi бойымен тиімділіктің орнына азық-
түліктердің пайдалану.  

Пайдалану бойымен икемді бюджетте қолайсыз ауытқу таза бағаны 
ауытқу қарапайым азық-түлiк азық-түлiк - және (пайдалану) тиiмдiлiк 
арналған ауытқу азық-түлiк. Бiзi факт анау не 400 АҚШ дол. болатын. 
Тиiмдiлiк арналған қолайсыз ауытқуды өткен айда, бiз құнын 
тағамдарларда iс жүзiнде болып шық азық-түлiк 400 АҚШ дол. 
құрауға пайдаланылған сату көлемi сол үшiн бiлдiредi. АҚШ дол.-ға 
артық қарағанда бюджет салынған деректермен сәйкес болуы керек. 

10.3 Есеп: Шешім 
а) Себебі жазғы коттедж бюджетке енгізгеннен жоғары 15 
%нөмірлердің саудасын жүзеге асырған ([12420 – 10800] ÷ 10800 × 
100), 15 % статикалық бюджетте көрсетілген ауыспалы бағасының 
көрсеткіштер мен табыстардың жоғарлату арқасында икемді бюджетті 
дайындай аламыз. Осыны істеудің оңай әдісі оларды 1,15 
коэффициентке көбейту. 
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2011 жылыдң 30 қыркүйекке аяқталатын тоқсанына 
CurbsideMotorLodge Коттеджде Икемді бюджетінің орындау 

туралы есептеме 

b) Нақты көрсеткiштердiң арасындағы ауытқуларды жекелеудiң
кемшiлiгi және үлкен айырмашылық алда тұратын есептi мерзiмге
болатын сату көлемiiс жүзiнде мүмкiн емес дұрыс бағалайтынын
түсiнiсуге болатында статикалық бюджетпен. Күштiрек жүктелген
болған ұйымда нәтиже пайда болған ауытқу немесе нашарырақ,
қарағанда негiзiнен күтiлдi, көп менеджерлердi жұмысты бейнелеп
көрсетпейдi. Егер ешкiм бiздiкiнiң бұзаулауымызда тоқтатпасақ егер

Нақты Бюджет Икемді бюджет Икемді бюджет 
арқылы 
ауытулар 

Нөмір-тәулік 12420 10800 12420
Фунт стерлинг

£ 

Фунт 
стерлинг 

 £ 

 Фунт 
стерлинг 

  £ 

Фунт 
стерлинг 

£ 

Табыстар 1,179,900 1,080,000 1,242,000 62,100 (U)

Ауыспалы 
шығындар: 

Еңбек 84,456 75,600 86,940 2,484 (F) 

Нөмірдегі 
қолайлылығы 

5,216 5,400 6,210 994(F) 

Маржиналды 
пайда 

1,090,228 999,000 1,148,850 58,622 (U) 

Белгіленген 
шығындар 

241,000 235,000   235,000 6,000 (U) 

Коммерциялық 
сауда 

£849,228 £764,000 £913,850 £64,622 (U) 
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бiзге кел экстремаль мәнге дейiн статикалық бюджетте ауытқу қарап 
шығар едi болса, бiз! Үшiн бiз нақты сату көлемiнiң бюджет салынған 
сату көлем айырмашылығы болатын нәтижесiикемдібюджет жасала 
аламыз шығарып тастау. Егер нақты сату көлемiонда қашан уақыт 
мағлұм бұл бюджет құрылған болса осылай бюджет статистикалық 
көрсеткіштері икемді бюджетте қайтадан есептелінеді.  
Икемді бюджеттi орындау туралы есеп ауытқулардың арқылы 
дәстүрлi бюджеттiң атқарылу туралы есептеу нәтиже есептелген 
статикалық бюджетiнен үшiн ескерiлген бағалау басқарудың өте 
әртүрлi аналитикалық бағалау арықатысты қамтамасыз етiледi 
Curbside. Төмен көрсетілген кестеде осы ерекшеліктердің дәрежесі 
белгіленеді. 

Curbside: икемді бюджеттен статикалық бюджетпен ауытқудың 
салыстыруы 

Статистикалық 
бюджетінің 

ауытқуы 

Икемді бюджетінің 
ауытқуы 

Табыстар   
(саудадан) 

 (F) (U) 

Еңбек (U) (F)

Ауыспалы 
шығындар: 

Нөмерлердің 
қолайлылығы 

(F) (F) 

Маржиналды пайда (F) (U) 

Белгіленген 
шығындар 

(U) (U) 

Коммерциялық 
пайда 

(F) (U) 

Қолайсыз икемді бюджеттен табысқана дейiн ауытқуды болған iстiң 
нөмiрi баға төмен сатуы керек бюджет бұл салынғанды бiлдiредi. 
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Статикалық бюджеттен ауытқудың анығы болмайтындығының 
фактісі болып саналады. 
●Қолайлы икемді бюджеттен еңбеккене дейiн ауытқуды еңбектi
тиiмдi орындағанын немесе еңбектiң құны баға төмен бюджет бұл
салынғанды бiлдiредi. Мынау факт статикалық бюджеттен ауытқудың
анығы болмайды.
●Қолайсыз табысты көлем икемді бюджеттi ауытқуда әжептәуiр, үшiн
икемді бюджеттен қолайсыз ауытқуға маржиналды пайдасының
статикалық бюджетiнен қолайлы ауытқуды қайтару. Әсер бұл да
деңгейде операциялық пайдасы анық.

11-ТАРАУ

Тиімділікті анықтауы 

11.1 Есеп: Шешім 

Шамасы, “онда, не бағаланады және не алады” мақалда салмақты 
дәлелдеу болады. Зерттеуге студенттiк тәсiлдi қарастыру осы 
көзқарастан қосталады. Студент мiндет үй iшi белгi қатысты 
тапсырма күштердi көп орындаудың жанында қоса тiркеу бейiм. 
Шамасы, мықты үрдiстiң адамдарында бағаланған зат назар сол не 
артық бөлуге бар. Мынау тығыз байланыс бағаланған сонымен бiрге, 
және сәттi болғандай, жұмыстың тиiмдiлiгiн бағалаудың жүйесiне 
қосу керек бағынатын ойлану маңыздылық мұқият астын сызады. 

11.2 Есеп: Шешім 

Көбi бұзаула мейманханалық бизнестi жүргiзу бойымен арнаулы 
компанияның қызметтерiмен пайдаланады. Осылай көп iрi жұмыс 
iстеу иесiнiң аралығында контрактпен, тұтқынға басқарумен бағынған 
және оператор бағынған бұзаула. Мейманханалық бизнестi жүргiзу 
бойымен компания iлтипаттың орталығының аралығында мүмкiн 
пайда болатын кернеу, және онының иесiмен, күрделiлiктiң қосымша 
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факторы, жүйенiң мұқият әзiрлеуiн жоғарылататын маңыздылық 
астын сызады, жұмыстың тиiмдiлiгiн бағалау бойымен бағынған.  
Сипаттамасын (яғни тұрудың қамтамасыз етуiнде қызметтердiң 
клиенттерiне беруге бағдармен бар сату шағылатын бөлшек сату 
көлемдерiне бағдармен және өндiрiстiк бағдармен, мейрамхана ас 
үйлерiндегi прослеживающийся) басында 1 алып келген бұзаулау 
жүзеге асырылатын қызметке негiзгi әртүрлiлiк әзiрлеу талап етедi 
және қызметтiң қаржылық көрсеткiштердi жоғарылаудың өлшемдерi 
алыс шектен шығатын жұмыстың сапасын жоғарылауды шаралар 
жиынтығының қолдануы.  
Мысалы, басқа пайда болатын сұрақтар мейманханалық 
компанияларды тобы қонақ үй шашылған төменде тұрған 
бөлiмшелермен географиялық басқаруы керек болғанын да тұрады, 
және қызмет көрсетушiде аққыштықты өте биiк бақыла кадрлық 
секторда жұмыс iстеу. 

11.3 Есеп: Шешім 

(a) Нәтижелерге ал себептерге емес назар аударудың
орталығымен қаржы көрсеткіштердің бағасы. Егер қаржы
нәтижелерiн бағалаудың жүйесi бұзаулауда сатуларды деңгей
төмендетуге көрсетсе, бәрi емес жақсы бiзi бiлетiнбiз. Алайда, бiз
қалай фактор мынау жаман қаржы нәтижесi түсiнiскенiн таныс
болмас едiк. Түзетушi әрекеттердi қабылдау байланысты айрылған
дұрыс мағынаның болған iсi өйткенi сатулар туралы есеп биiк
деңгейдiң көрсеткiшi тұтас техникалық-экономикалық болар едi;
сонымен бiрге сатуларды деңгейдiң өзгерiсi түсiнiсе алар ма ейтiн
факторларды көпте болады. Кең негiзде көрсеткiштердi бағалаудың
жүйесi мүмкiндiк артық алуы керек, үшiн сатуларды деңгейдiң
төмендетуiн негiз жататын факторды ерекшелеу.

(b) Ретроспективті бағытынан қаржы көрсеткіштердің бағалары
зардап шегеді. Нақты кезеңге қызметтiң нәтижесiнде бiтiрiп қойды
кешiгуге шоғырланған қаржылық көрсеткiштердi бағалау. Мұндай
болжалды қызмет бойымен ұсыным болашақта мүмкiн қамтамасыз
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етiлетiн жүйе көрсеткiштердi бағалау маңызды жүйеден астам. 
Мысалы, келешекте, клиентураның қанағаттануының деңгейлерiн 
жоғарылау табыстардың тұрушыларды болуынан көбеюмен 
байланыста биiк көрсеткiштер жобаланады және оң ынталандырудан 
ширақ қорытып айтқанда. Қызметкердi еңбек тәртiбiнiң дәл осылай 
аққыштық мүмкiн төмендетуге болашақта дәмеленуге дәлел айт 
кадрлық және назардың жоғарылауы және берiлетiн қызметтердiң 
сапаның жоғарылауы. 

(с) Шектелген нәтижелердің аналитикасында назардың 
орталығымен қаржы көрсеткіштердің бағасы. Қаржылық 
көрсеткiштердi бағалау қатысты ақшалай бiлдiруде ескерiлуге болған 
болжағыш шектi анық. Бұзаулаулардағы маркетинг менеджерлерiн 
жалпы көрсеткiштерге бағынуға мүмкiндiк туғызатын өте маңызды 
фактор клиентураның ниеттестiк танады. Бөлiмнiң менеджерлерi 
қызметкер еңбек тәртiп тану кадрлық, жеке алғанда өте маңызды, 
өйткенi клиентура көп қызметкерлермен байланыс жаса бағынған. 
Компьютер және маңызды құрайтын, мүмкiндiк туғызатын тиiмдi 
нәтижелер кез келген iрi (брондалған компьютер орнатылған 
жүйесiнде апталық маңызды зардаптары қарапайым қарап шығуға 
болады) бағынатын ақпараттық жүйеге бағынаған. Мұндай қызметкер 
клиентураның ниеттестiгi, еңбек тәртiп сияқты факторларды даусыз 
маңыздылыққа қарамай, және пайдаланудың мынау аспектiлерi жүйе, 
ешқайсы ақпараттық қолдау қаржылық көрсеткiштiң пайдалануымен 
тексереуге мүмкiн емес. 

(d) Қаржы көрсеткіштер шараларының бағасы қысқа мерзімдегі
мақсатты бағытталған мінез-құлқына мүмкіндік беруі мүмкін.
Егер менеджер қысқа мерзiмдi келешекке өте көп назар бөлсе, ол ұзақ
мерзiмдi жетiстiк залал әкеле алады бағынатын қадам қолдана алады.
Мынау сұрақ (GMs) басшы менеджер қонақ үйлердi желiде жаңа
жұмыс орындарына өткелде сынаған оқиғаларды жиiлiк артынан
мейманханалық бизнесте әсiресе анық сұрақты болып көрiнедi. Бұл
желiлерi көпшiлiгiнде жылжымайтын мүлiктiң әр объектiсiне үш жыл
бойымен үшiн ерекше орташа болып көрiнбейдi. Егер бұзаулауларды
желi мұндай басқарудың саясатының жанында өз мiндеттердi
орындайды және қаржылық көрсеткiш ерекше iлтипатты бөледi,
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қызықтырудың менеджерлерi үшiн олардыңның бұзаулауда жұмыс 
iстеуiн ағымында үш жылды пайданың көбеюiне әкелетiн шара 
қолдануға бар; ұзақ мерзiмдi тиiмдiлiк бұл ретте бағынған болмашы 
мазасыздықтың онында шақырады. Бұл басшы менеджер тәуекел 
ысыраптар түзулердi байқамайтын қаржы шығындарына 
үнемделгенiн бiлдiру. Мысалы, профилактикалық қызмет көрсетуге 
мүмкін шығыстың азайтуы. 
Мүмкiн болып көрiнуге бастамашылық ететiн шығыс бiлдiр қашан ол 
оған кезең қатысы бар үлкейтiлген есеп беру пайдасымен түсiндiру 
болғанын өз жұмысын жақсы орындайды. Оған әбден көрiне алар ма 
едi тiптi жақсы, қашан ауыстырады, бiрақ мерзiмi кейiнге 
қалдырылған келеңсiз салдары оған қолданатынның адымы, оның 
шығынынан кейiн көрiнедi. 

12- ТАРАУ

Баға мен баға белгілеу туралы ақпарат 

12.1 Есеп: Шешім 

Маржиналь бағасы түсiм үшiн оң нәтижелердi қамтамасыз етуге 
айнымалыларды жабулау шығынын тияды. Бұл әсiресе лайықты бар 
болуда мұндай тез тоздыратын тауарлық-заттық қалай нөмiр 
болғанын дайындап қойған. Егер нөмiр және бөлек алған түн, 
қаралатын түнгi уақытқа сатылған емес аяқталса, онда мынау 
номеросы ешқашан болашақта сатылған бола алмауға бөлек алған. 
Маржиналды бағасын философияға түсiм бiрлi-жарым жақсы болып 
шығатынын сенедi, қарағанда жалпы ешқандай да, бұрын қарағанда 
нөмір-сатылынбаған тәулiктердi уақыты ағып кетедi. Нәтижесінде, 
маржиналь бағасын өз рөл нөмір-уақыт аяқталған байланысты мүмкiн 
ойнайтын “соңғы минут” дәл ретiнде қарастыруы мүмкін. Әрекеттi 
бұл тараптан қарағанда маржиналь бағасы аударым тауарлық-заттық 
болып шығуға өзiн таныстыру (егер оларды тым ескi сатымдық 
қамдап алса немесе ағып кету сылтаумен кешiк немесе азықтармен 
жағдайда) құрбанға шалу қажеттiсін дайындап қойған. 
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Нөмiрлердiң бағаның ұйғарымы философия емес “соңғы минут” 
табыстармен басқару -. Мысалы, табыстарымен басқару сатуын 
қосылады және әзiрлеуi бойымен маркетингтi басқаруы тарифтiк, қай 
жоспарлы да мұндай тыныш маусымға брондауда жатқан сияқты 
факторларды ескерiледi немесе ең үлкен жүктеменiң маусымына 
таусыншаққа немесе бөлек алған уақытша тұрушымен клиенттер 
салыстыруда, топты демалыс күнде сонымен бірге нарықтық 
саралауға брондау. Табыстармен басқаруды бағаның шығын 
айнымалы жабатын қалыптастыруына үлкен назарды бөл нөмiрге 
орташа табыстың жоғарылауында үйретiлген маржиналды бағаға 
қарағанда, табыстармен басқару бағытталған сұрақтарды ескередi: 
айналым кезең келешекке болуы керек жеңiлдiкпен, қашан 
брондалуға тұрады ма? Нөмірлердің үлкен бөлігі нөмірлерді 
дайындап қойған мерзім ішінде енді сатуға бастады. 

12.2 Есеп: Баға 

a. Егер белгiлi күнге автокөлiктердi өндiрушiнiң сатуы сылбыр
болса, өз автокөлiктерге ерекше қажеттiлiктi өндiрушiде
азайтылған бағамен сол күніавтокөлігін сатуға аса қажеттілік
жоқ. Сатылмаған автокөлiктіөндіруші аймағында ертеңге
сатуға немесе басқа уақыттарда сатылуға қалдырылады. Бұл
автокөлiк қоймада бұзылмағандар қатарынан болады.
Алайда, нөмiрлердiң тауарлық-материалдық жағдайы басқаша
көрнекіленеді. Егер кеште нөмiрге ешкім орналаспаса,онда
бөлмені иелену құқығын сату мүмкiндiгi бiржолата жоғалып
кеткен болады, өйткенi номеросы бүгiн күнiсатымдықтың
орналастырылған қорлары кенжелеуге бола алмауға
сатылынбаған. Бұл қонақүйлер үшін  ынталандыру мәселесін
жоғарылатуға, нөмiрлердiң құндарына (жеңiлдiктiң берілуi)
дисконттаудың стратегиясын номерға орындарды
сатылынбаған блоктi уақытты жақындатқан байланысты қарап
шығу.

b. Баға белгiлеудiң стратегиясы азықтың жанында шапшаң
бұзылғышты болып көрiнген дәрежесi ескерiлуi керек немесе қызмет
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етудiң деңгейiн төмендетуде болады. Мысал ретінде,  дәмханалардан 
сатып алу үшiн болғанда бар болатын креммен кiнә құты 
салыстырылатын жаңа піспектер фойенің жанында жайғастырылғанда 
қарастыруға болады. 

Егер дәмхана жабуға кешiксем, келесi күнге дайындаудан кейiн 
пирож, табысын бiржолата жоғалып кеткен онының табыс әлеуетi 
болады. Тиiсiнше менеджер дәмхана пирожға $0, жабуға дейiн 5 бiр 
сағаттарына бөлшек бағаның төмендетуiнде ақтауға болады  
Кiнә құты кремi бар пирожное бұзуға душар болмайды. Белгiлi күнге 
дәмхана жабуды құты кiнә келесi табыс әлеуетiн жоғалады ретiнде 
бiлдiрмейдi. Тиісінше, креммен тәтті нанға бағаларды төмендету үшін 
негіздемесі олардың ауыспалы бағасынан төмен дәрежеге дейін 
шарап бөтелкесіне жатпайды.  

12.3 Есеп: Шешім 

Жиынтықты шығыстар 
22500
40000
65000

   85000

Банктік несие(9%-ға £250000) 
Амортизациялық бөлінген сомалар 
Басқа қаржы шығындар 
Басқа шығындар 
Жиынтықты шығыстар £212500

Салықты төленген соң пайданың алуына таласушы иелері = £450 000 
× 0,15 = £67 500.  

Пайдаға салықтың алуынан дейін тепе-тең £135 000 (50% салықты  
құрайды) £67 500 көлемінде пайданы алу керек. Жиынтықты табысты 
пайда салығын алуына дейін қолға түсіру керек, 
£135 000 құрайды. 

Жалпы шығасы + салықтың алуына дейінгі қалайтын пайдасы, яғни 
£212 500 + £135 000 = £347 500.  
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Нөмірдің бағасы = Жалпы табысы ÷ жылына сатылған тәулік-
нөмірлерінің саны. 

Жылына сатылған тәуліктік-нөмірлерінің саны = 40 × 0,55 × 365 = 8 
030 нөмірдің бағасы = £347 500 ÷ 8 030 = £43,27 

13-ТАРАУ

Айналмалы капиталды басқару 

13.1 Есеп: Шешім 

Қолдағы ақша қаражаттардың пайдасы мен қозғалысы арасында 
ерекшелікке әкелетін айтарлықтай факторы – бұл әдіс арқылы 
есепшілер белгіленген активтер үшін жауап береді. Егер де біз 
белгіленген активті $500 000 төлесек, ақша қаражаттары бірден біз 
белгіленген активті төлегенде азаяды; бірақ, есеп пайдасы сол 
дәрежеде ықпалына осы жылы активі сатып алған кезде тәрізді әсер 
етпейді. (болжаймыз, актив осы жылдың басында сатып алған), ал бұл 
активтің $500 000 бағасы емес. Осы жылы актив сатып алуын 
білдіреді, ал айырмашылығы есеп пайдасы арасында $450 000 пайда 
болады (ол амортизациондық аударымдардың қосындысына әсер
етеді $50 000) және нақты ақша қаражаттардың қозғалысымен (ол 
жабдықтаушының белгіленген актив арқылы $500 000 сомасына әсер 
етеді).  

Пайда мен ақша қаражаттар арасындағы ерекшелікті түсіндіретін 
басқа факторлар ескертеді: 

●Қызметтің ұсынылған уақытында ал ақшалар алмаған жағдайда біз
мойындаймыз.
● Сауда сатып алу мен төлемдердің арасында егер жеткізуі несие
арқылы төленсе қалып қоюы пайда болады.
● Қызметкерлердің еңбегін жұмыстың немесе жұмыс мезгілдің
аяқталуынан кейін қызметкерлердің еңбегі төленеді.
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● Көптеген елдерде, шоттар электр энергиясына тоқсан сайын
төленеді. Электр энергия төлеуімен және электр энергия
шығындарының арасындағы үш айда айырмасшылығының білдіреді.
● Пайдалар мен шығындар туралы есептемеге сәйкестік шығындарды
енгізуіге дейін ақтандыру мен жалгерлік ақысы алғытөлеммен жүзеге
асырылады.

● Сақтандыру жағдайында шығындар бөлігі тәрізді төлемнің
сақтандыру жағдайында төлемі жүзеге асырылады.

● Қарыз/несие ұсынылу туралы өкімді компания бергенде немесе
оныңакционерлік капиталын көбейтеді, ақша қаражаттардың
қозғалысына көптеген тез оң ықпалы пайда болады. Пайда туралы
бірыңғай ықпал етуі есептемеген әсер етеді, осыған қарамастан несие
бойынша пайыздардың төлеміне жылдық шығындарын көтереді.

13.2 Есеп: Шешім 

Тауарлық несиенің ұзарту туралы сұрақтың қарастыруында клиентке 
келесі сұрақтарды бағалау қажет:  

1. Сипат: шоттардың дер кезіндегі клиенттің бейімділігі бар ма?
2. Мүмкіндіктер: клиентте ойдағыдай кәсіпкерлік қызметімен
айналасуға мүмкіндігі бар ма?
3. Капитал: клиентте төлемге қатысты шоттардың жабуына
айналмалы және ұзаққа созылған капиталы жеткілікті ме?
4. Шарттар: потенциалды клиенттердің төлем жүргізуге
қабілеттілігіне әсер ететін нақты экономикалық шаралар бар ма?
Бұдан басқа маусымдықта төменгі толытыруы тәрізді ерекше
міндеттер болуы мүмкін, клиенттерге кредитті төлеуге қабілеттілігі
туралы сұрақты қарастыруға не мәжбүр етеді.

5. Кепілдікті қамтамасыз ету: өтімділік дағдарыстың жағдайында
қатысты жойылуға мүмкін болатын төлемге тиісті шоттардың дер
кезеңде шотына дер кезіңде сес көрсетуін қалаған активтері
клиенттерге бар ма.
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1. Мiнез: клиентте есептердi мерзiмдi төлеуге бейiмдеу бар? .

2. Мүмкiндiк: бар мүмкiндiктiң клиентiнде кәсiпкерлiк қызмет
ойдағыдай айналысады?

3. Капитал: жеткiлiктi клиентте айналым және төлеуге жататын есептi
жабу үшiн ұзақ мерзiмдi капитал ма?

4. Шарт: болашақ клиенттiң төлеу қабілетiне әсер ете алған белгiлi
экономикалық шарттар қандай болса да болады ма? Одан басқа, несие
төлеуге қабiлеттi клиенттерден кем кредит беру туралы мәселенi
талқыға салдыра алатын маусым аралыққа ерекше жағдайлар, сондай
аса толғандық бола алады.

5. Кепiлдiкті қамтамасыз ету: клиентте қай қауiп төндiрулер бар,
төлеуге жататын есептiң мерзiмдi өтеуiне қауiп төндiрген өтiмдiлiктiң
дағдарысы орын алған жағдайда жеңiл жойылатынқандай активтер
бар.

CrownJewel қонақ үйі үшін ақша қаражаттардың болжаған түсіудің 
кестесі (мың $) 

Қазан Қараша Желтоқсан  Барлығы

$ 540 $ 500 $ 600

$ 54 $ 50 $ 60 $164 

300 270 250 820 

231 210 189 630 

31,5 33 30 94,5 

Нөмерлердің сатылуы 

Қолда бар ақшамен сауда 10% 

Сауда кейін айына алынған 50%  

Сауда кейін 2 айына алған 35%   

Сауда кейін 3 айына алған 5%   

Нөмірлердің сатудан келген 
түсімдердің барлығы 

$ 616,5 $ 563 $ 529 $ 1 708,5

Мейрамхана мен бардың 
сатуы 

$ 70 $ 60 $ 80
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14-ТАРАУ

Инвестициялардың қабылдау туралы шешімдердің қабылдауы 

14.1 Есеп 

Өтелiмдiлiк кезеңiнiң ұзақтығы бағалау әдiс интуициялық тартымды 
болып көрiнедi және түсiнушiлiк үшiн қарапайым. Орны толатын 
инвестицияларды бағалау бойымен пайдалануға дейiн сұрыптаудың 
бастапқы тетiгi нәзiк әдiстерден астам сияқты пайдалануға болады, 
әсiресе қашан төлде биiк валюта бағамының өзгергiштiгiден 
бағынышты болған биiк тәуекелмен елге инвестиция қаралады. 
Осындай құбылмалылығы менеджерге келесінімәлімдеуге мүмкіндік 
береді: “Егер біз өзіміздің ақшаларымызды 3 жыл ішінде қайтарып 
алмасақ мен осы инвестицияны жүзеге асырғым келмейді”, -.  
Өтемділік мерзімнің ұзақтығының бағалау әдісі кемшілктердің 
қатарынан тұрады. Өтелімділік  тәсілін екі негізгі кемшіліктері бар: 

1. Өтемділік кезеңнен кейін пайда болатын кез келген ақша
қаражаттардың есептемейді. Екі мысалдардан 14.2-кірістірмеде
ұсынылған тез өтемділікке ие, бірақ, бірінші мысалы ақша
қаражаттардың ағымының азғантай ұзақтылығын қамтамасыз етеді.
Бірінші өтемділік мысалында, егер болжайтын ақша қаражатының
ағыны инвестициялардың әрбір соңғы төрт жылдар ішінде $100 000
құрастырды, онда өтемділігі тағы төрт жылға созылады.

2. Ол уақытша ақшаның құндылығын мойындауға жағдайы болмаған,
яғни бүгін жылдың $ 1 бағасына ие. Өтелімділік ақша қаражаттардың

$ 21 $ 18 $ 24 $ 63 

56 49 42 147 

77 67 66 210 

Қолда бар ақшамен 30% сатуы

Сатудан кейін бірінші айында 
алған70%

Мейрамханамен бардан 
түсімдердің барлығы 

Түсімдердің барлығы 
$ 693,5 $ 630 $ 595 $ 1 918,5
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қозғалысына өтемділігі олар осындай бағасына ие алатындығ 
уақыттың кез келген кезеңдеріне пайда болады.   

14.2 Есеп: Шешім 

а) Теория жағынан артық көрінетін инвестициялардың бағасы 
келтірілген таза бағасы бойынша (NetPresentValueapproach) бағалау 
әдісі болып саналады.  
б) Таза әкелiнген құн бағалау әдiс кез-келген анық кемшiлiктерден 
азап шекпейдi. Егер компания өлшемде таза әкелiнген құнмен 
мiндеттеме өз мойынына $5 млн.алса, ал акциялардың нарығытиімді 
жұмыс жасаса, онда компанияның бағасы $5 млн. жоғары болуға тиіс. 
Компанияның барлық болашақты ақша қаражаттардың ағымдарының 
бүгінгі бағасы $5 млн. өсуімен байланысты.  

Орташа пайдалылықтың орташа шамаларының кемшіліктері (ARR) 
тұрады: орташа шама  

1. Ол инвестициялардың (қызмет істеудің) кезеңін есептемейді. Үш
жылдық мерзіммен ARR инвестициялардың 40 % опционды алуға
немесе $ 8000 инвестицияларға ARR он жылдық мерзімге және 38 %
шешім қабылдайды. ARR тәсілдемесі үш жылдық жобасын алуға
кеңес берген, себебі ол ең жоғары ARR-дан тұрады. Он жылдық
активтерге инвестициялаудан ARR  38% қамтамасыз етеді, инвестор
өзінің орташа пайда нормасын (ARR) активтер бойынша жеті жылдан
жөғары көбейте алатындығын 40% ARR қамтамасыз етеді. Тиісінше,
ARR 40% үш жылдық опционға қатысты артық көрінеді,ARR
инвестициялардың он жылдық опционына  38%-ға жеткізіледі.

2. Пайдалылықтың орташа шамасы (ARR) баланстық пайдасында
негізделген. Осы сандар әртүрлі есеп кезеңдеріне (мысалы, өтемпұл)
кейбір ақша қаражаттардың қозғалысын түсінеді. Нәтижесінде,
материалдық мағынасында «нақтылы» пайда болып саналмайды. Ол
өзімен жасалған жұмыс туралы есепшінің «есептемесінен» жоғары
ұсынылмайды. Ақша қаражаттардың қозғалысы, дегенмен нақтылы
болып саналады және біз ұйымға ал есепшінің есептемесіне емес дәл
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ақша қаражаттардың алып тастау мен түсім мерзімнің коммерциялық 
іске асатындық үлгілерін қосуға міндетті. 

Төменде өтемділікке тәсілінің екі негізгі жетіспеушілктері 
көрсетілген:  

1. Өтемділік кезеңнен кейін пайда болатын кез келген ақша
қаражатын ескере отырмайды. Осы кітаптың 14.2-кірістірмесіндегі
мысалдардың екіншісі тез өтемділіктен тұрады; бірақ бірінші мысалы
ақша қаражаттардың көптеген ұзақтығын қамтамасыз етеді.
Өтемділіктің бірінші мысалында, егер ақша қаражаттардың
болжайтын түсуі инвестициясының соңғы төрт жылдарында $100 000
болған, онда қайтымдылық мерзімі тағы төрт жылға созылады.

2. Ол ақшаның уақытша бағасын мойындамайды, яғни $1 бүгін 1 жыл
үстінен $1 тәрізді осындай бағаға ие болмайды. Біде бір бағасы
болғандай тәрізді уақтының кез келген мезгілдерінің пайда болуында
өтелімділік ақша қаражаттарының қозғаласын қолданады.

Іске асатын ішкі шамасының тәсілі (ВНР/IRR-InternalRateofReturn) 
инвестициялар бағасына келесі кемшіліктерге ие:  

1. Кейбір жағдайларда, жобаның ақша қаражаттардың қозғалысы
жобадағы шығыс ақша қаражаттардың ағыннан, дисконттың екі
әртүрлі мөлшерлемесі ТДТ таза дисконтталған табысқа әкелуіне (NPV
– Net Present Value) (яғни бір жобаға екі ІТЕ) тұрады.

2. Бөлек алып тасталған жобада жағдайды қабылдау немесе бас тарту
мүмкіндігі, ТАТ және ВНР тура сондай бір көрсеткішті береді (яғни
егер ВНР> қажет еткен табыстылығының шамалары, таза
дисконтталған табыс> 0 болады). Бірақ, ТАТ және ВНР жобалардың
сап түзеуінде түсініксіз сигналдарды беруі мүмкін, яғни ең жоғары
жобаның ТАТ жобаның ең жоғары ВНР болатындығы міндетті түрде
болуы қажет емес. Егер осы артық көрген әдістемесіның жағдайы

552



пайда болған жағдайда артық көргенде осындай пайданың 
артықшылық теориясы пайдасы.  

14.3 Есеп: Шешім 

Ағымдағы құны = $600 (PV, 5 жыл) = $600 × 0.681 = $408,60 

15- ТАРАУ

Қаражаттармен басқарудың басқа аспектілері 

15.1 Есеп: Шешім  

Төменде EPS/EarningPerShare (акцияға есептегенде табыс) мақсаттық 
жеткіліксіз көрсеткіші неліктей санайтындығы үш себептері 
көрсетілген:   

●Мерзімдер бойынша үлестірім сұрағы (соңғы EPS табыстарға қатысы 
бойынша EPS бастапқы жоғары табыстары артық көрген).

● Ақша қаражаттар қозғалысының EPS қамтылудың 
қабілетсіздігі. Жоғары EPS мезгілі ақша қаражаттардың әлсіз 
қозғаласының кезеңі болуы мүмкін.

● EPS тәуекелдерін мойындамайды. Компания өзіне тәуекелді 
жобаны алу мүмкін, оны EPS көбейтеді; біақ компания үшін 
жоғарылатылған тәуекелдер нәтижесінде акциялар бағасының 
төмендеуіне әкелуі мүмкін. 

15.2 Есеп: Шешім 

а. Қалған дивиденд теориясы оң таза дисконтталған құнымен қолда 
бар ұзақ мерзімдегі инвестициялық капиталымен жобаның құнына 
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компания  қолдануы  керектігін  (ТАҚ)  жобаның  ТАҚ  ешқандай  оң  
мүмкіндіктері қалғанына дейін көрсетеді. Компания йткенi (ТАҚ), 
ұзақ мерзiмдi капиталдың қалатын артықтары арналған оң жобалар 
болатын бәрi инвестициялаған бойда ойларды мұндай жүрiс сәйкес, тек 
қана қалған қаражаттар) үлеспайдалар ретiнде өз акционерлерге 
үлестiрiлуi керек. Мынау тәсiлдi қолдану акционер төленетiн үлес 
пайдаларды елеулi құбылмалыққа әкеледi 
Дивидендттерге ақпараттық әсер ететін теориясын көрсетедi, 
акционерлер дивидендтердiң төлеуi туралы шешiм акциялардың 
құндылығына оң әсері берiлген. Бұл көтерiлген үлеспайда шешiм қалай 
компанияның ниетi туралы биiк үлес пайдалар жақын жылдарда 
төлеуге сигнал беретiнiн қарауға болады, төлегенi сол себептi болады. 
Керiсiнше, үлеспайдаларды төмендету терiс дабыл қамтамасыз 
етiлгенiн есептейдi, себебi үлеспайда жақын жылдарда төмендей 
алғанын ол туралы сөйлеген. Егер ол болашақта көтерiлген 
үлеспайдалар сақтала алатынына сенiмдi болса, мұндай ойлау 
компания көпшiлiгiнде үлес пайдалар деңгейін жоғарылатуға ғана 
алып келетін саясат жасайды. 

b. Практикалық зерттеудiң нәтижелерi компанияның практикалық 
орнында ақпараттық әсердi теория дивидендтiк саясаттың 
ұйғарымында ұстану бейiм рұқсат бередi.

с. Мынау саясат жалғасу қолданылу қажеттi дивидендтердiң төлеуiнiң 
қарым-қатынасында компания қабылданған саясат не болмаған 
клиентураның әсерi ол туралы сөйлер едi. Себеп мынау компанияда 
акция сатып алатын инвесторда тұрады, дивидендтердiң төлеуiнiң 
осыған жүзеге асыру негiзiнде тартылған саясаттары бола алады. 

15.3 Есеп: Шешім 

Үш есе өлшемі бойынша есептеменің ұсынуы келесіге екпін жасайды: 

● қаржы көрсеткіштері туралы есептемелер,
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● әлеуметтік тиімділігі бойынша есептемелер,
● экологиялық тиімділігі бойынша есептемелер.

16-ТАРАУ

Табыстармен басқаруы 

16.1 Есеп: Шешім 

Өнімге немесе қызметіне төмен ауыспалы шығындар жоғары 
бағалардың тағайындауына бақылайтын деңгейін білдіреді.  
Жоғары бағалар тағайындаудың бақылау деңгейі ұсынылған табыс 
басқару жүйесімен ақпарат есебімен бағаның өзгертуі үшін едәуір 
шегі пайда болуын білдіреді. 

16.2 Есеп: Шешім 

Табыстарды басқарудың қолдау үшін бес ұйымдастырушылық-
экономикалық сипаттамаларын экономикалық шарттарын жасауға 
мәжбүрлейді. 

● Кәсіпорын сенімділігінің өзгермейтін дәрежесі
● Нарықтардың саралау мүмкіндіктері
● Тез бұзылатын тауарлық-материалдық тауарлар
● Алдын-ала сатылған өнімдер
● Тұрақсыз сұраныс
● Төменгі ауыспалы шығындар

16.3 Есеп: Шешім 

Табыс басқарудың тиімділігінің бақылау үшін қонақ үй қабылдауға 
мүмкін төменгі үш тәсілдері көрсетілген:  

a) Жоғалған пайдасының ішкі талдауы;
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b) Бәсекелестік топтың сол аясында жұмыс істейтін басқа қонақ
үйлермен салыстарғанда (табыстар) нөмірге орташа кіріс тиімділігінің
талдауы;
c) Ұқсас пішінмен қонақ үйге қатысты нарықтар туралы деректердің
нөмірге сатып алу арқасында Орташа табыс тиімділігінің анықтауы.

354 

Пәндік көрсеткішсеп беруге міндеттілік 6, 207-8; сонымен тағы 
қараңыз жеке жауапкершілік негізінде есеп 
рентабельдік орташа нормасы (ARR) 261-2, 270, 239, 250-1 шоттар 
арқылы кредиторлық борышпен басқаруы 
дебиторлық борышы 48  
төлем төлеудің мерзімі бойынша шоттар есебінің кестесі 238, 247-8 
дебиторлық борышпен басқару238, 246 -8 
дебиторлар шотында қаражаттардың айналымдылығы 71-2, 73,  247 
күшейтудің тұжырымдамасы48   
есептелген шығыстар 51- 2  
мерзімді өтімділіктің коэффициенті 75-6  
еңбек бойынша нақты шығындар5, 6 
түзетуші жазбалар 47, 48-66;  
жеткізілім үшін есеп-қисабы 53-5;  
үмітсіз және күмәнді шоттар 56-7;  
төленген бірақ әлі келтірілмеген шығындар 49–51;  
өтемпұл 57–9;  
төленген бірақ әлі келтірілмеген шығындар (есептелген шығыстар) 
51-2; еңбекпен табылған бірақ әлі қолға түспеген табыс 53;
болашақты мерзімнің табыстары 52-3;
шешіммен мысалдар 49-59
әкімшілік орталықтар158-9
басқарудың әкімшілік құралдары 90
алдын ала тапсырыстар (брондап қоюы) 310
агенттік шығындар 285
агентттік сұрақтар 279, 283-90
агенттік қарым-қатынастардың теориясы 279, 283-90
Қонақ үйлер мен қонақ үй қызмет көрсетудің Американдық Білім
беретін Институты 11
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активтердің айналымы 71-3, 74-5, 161 
активтер21, 22–7, 34, 35, 156–7; есеп бағасы 161; 
қысқа мерзімдегі міндеттер 40–1, 75, 76, 252–3;  
бастапқы баға 27, 28;  
сақтандыру төлем 28;  
нарық баға161;  
21-ден қайта бағалауы; 90, 91 қаражаттардың қорғауы;
бағалау құны, 9, 162;
сонымен тағы негізгі капиталды қараңыз
назардың бағыттауы164, 191
аудиттер, ішкі 93–4
өнім данасына орташа шығындар123, 125
нөмірдің тәуліктік орташа бағасы (ADR) 78; топтасу индексі 313, 314 
нөмірдің орташа бағасы 78
адамға орташа шығындар 80, 81 үмітсіз қарыздар56–7
бухгалтерлік есеп беру, 20–2, 24–7, 40, 47, 48,    155;
теңгерімділік 22–4; нысан 26–7;
негізгі тараулар 21
34
теңдестірілген көрсеткіштердің картасы 8, 208–15, 216
банктегі шоттар: комиссиялық терімі 98;
пайыз 98
банктің мұқият тексеруі 10, 97–104
банкротқа ұшырауы 202, 238, 245
банкет бағасы туралы шешімнің қабылдауы 231–2
салыстырмалы талдау 164, 190, 191, 203, 208, 215
есеп бағасы 161
сауда жасауына уақыт  310, 315
қайтарған чектер (банкпен төлемге қабылдамаған чектер) 98 
зиянсыздық 5, 10
зиянсыздықтың талдауы 123, 139–47 бюджет күрделігінің деңгейі 166 
бюджет рөлдері 163–5
бюджеттік болжауының саналы бұрмалауы 169
бюджетінің жоспарлы көрсеткіштер164, 166–7, 168–9
еңбектің бюджеттік құны 5, 6
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бюджеттендіру 154–5, 163–73; 166–9 мінез-құлық аспектілер; икемді 
181, 182–4; қызметкерлерді басқару165; менеджердің қатысуы168–9; 
және көрсеткіштердің бағасы 164, 167–8; саяси аспеітлер 169; 
статикалық 181, 182; техникалық аспектілер169–73 
капитал: шығындар,267-8;  
ұзақ мерзімдегі 252–3; сонымен тағы қараңыз таза айналымды 
капиталды  
күрделі қаражат жұмсау туралы шешімдердің қабылдауы 260, 287, 
288–9 
капитал/шығындалған капититал өсімнен табыс295 
ақша қаражаттары: ішкі бақылау, 91-2, 94-5, 97-104; 
кіші (касса)» 104-6 
кассалық шот34, 35-6 
ақшалай қаражат бюджеті 238, 239-43 
ақшалай қаражаттардың қозғалысы: және (EPS) 280, 282 акциясына 
табыс; және әртүрлі табыстар 238, 244–5, 280; 
банк шотынан көшірме20 
ақша қаражаттармен басқару4, 239–45 қолма-қол ақша мен айналым 
арасында өзара қатынасы73 шоттардың жабуы47–8, 59 

байланыс жүйесі мен бюджеттің дайындауы 164 компанияның 13, 15–
16,  36 
бәсекелестік топ 313–15 
ұзақ уақытқа топтасуы78 компьютерлік 
басқарудың бағдарламалық құралдар 94конференция бойынша 
бағадағы шешімдердің қабылдауы 
231-2 маржиналдық баға 137–9, 160 маржиналдық пайдасының
шамасы 139
маржиналдық құны  231–2
реттемелі шығындар118, 128
акционерлік компаниялар 15
бағасының калькуляциясы 6 капиталдың бағасы 267–8
шығындардың баптары157, 158–9, 181, 191 шығындар
сыныптамасының жүйесі 118-29 шығындардың объектілері 116-17
"плюс шығындары" баға белгілеуі 223-4 жүзеге асрыудың шығындары
13
нормативтік шығындардан ауытқулар184–8
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өзіндік құны, көлемі мен пайдасының өзара байланысының талдауы 
(CVP) 137-53 шығындар 7, 116-36; реттелетін (шығындар) және 
реттелмейтін 118, 128; жанама 118, 119; 
фиксированные 5, 6, 117–18, 122–8, 139, 140, 147, 219–20, 296; 
тарихи27, 28; сараланған 128-9;  
жанама 118, 119–22; еңбек ақысына 5, 6, 174, 185–7; 
мүмкіндіктер 118-19;  
инвестициялар 118;  
шекті (шығындар) 128-9;  
ауыспалы 117–18, 122–8, 139, 140, 147,  219–20,  231–2, 310 
орнын толтырудың коэффициенті 77 
қызметкердің  бір  жұмыс  сағатына қаржы орнын толтырудың 
қамтамасыз етуі80 несиелердің реттеуі 246-8, 
несиелер 8, 33-43 
статикалық талдауы 67 айналма капиталының өзара қатынасы 75–6  
ағымдағы активтер40–1, 75, 76, 252–3  
ағымдағы міндеттер41, 75, 76, 252-3 
тапсырыскерлердің ниеттестігі/қанағаттандыруы 201, 202, 204, 210, 
214, 318, 325 
дебеттер 8, 33–43 
қарыз қаражаттардың қатынасы (төлей алатын коэффициенттер) 77 
жеке меншікке қарыз капиталға қатынасы 77 
қарыздың қаржыландыруы298, 301-2 
шешімдердің қабылдауы117-18;  
талап етілген сапалық және мінез-құлық факторлары, 128  
сұраныс: болжау мен басқару4-5, 6,  
307, 308, 310-11, 318-19; 221-2 нарықтың сегменттері мен үлгілері;  
нөмірге мөлшерлемелержәне 4–5, 307, 310, 311, 316–17; 
құбылмалылығы 11, 310 
амортизациялық аударымдар 128; жинақталған 59;  
тиянақталған актив 5,  
48, 57–9; әдістер 58 
тікелей шығындар118, 119 
ақшасыз нысанда салымдар 98 
тікелей  еңбек шығындар бойынша ауытқуы184-6 материалдар 
бойынша тікелей аукытқуы 187-8 
дисконттау 220, 222–3, 307–8; алдын ала төлеу 
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11, 239, 250-1; 6, 78, 222–3, 307, 
309, 310, 311 нөмірлерге тарифтер 
дисконттау кестелер 263-7 тәуелсіз 
қаржы есептемесінің ортылықтары (ҚЕО)158, 163–4 
әртараптандырылатын тәуекел 286  
дивидендтер 21, 36, 39, 281,   293–6 
деректі рәсімдер 92-3 
екі есе есеп 8, 19, 33-46; шешімдермен мысал 36–41 
күмәнді шоттар56-7 
алып тастау 21, 36 
Дюпон формуласы 70 
алдын ала төлеу бағасына жеңілдік 11, 239, 250 - 1 пайыздардың және 
салықтардың төлеуіне дейінгі пайда (EBIT) 68, 70, 71, 73-4, 
296, 297, 298-9 
акцияға табыстар (EPS) 280-3, 296, 298-9, 300  
экономикалық айналымның құбылмалылығы 3 
тапсырыстың экономикалық көлемі (EOQ), үлгі 238, 249–50 
тиімділік: материалдардың қолдануы бойынша 187, 188;  
операциондық90; 
өтемпұл 59; алдын ала төленген 49-51, 76 сатып алу бойынша 
шығындарына апарап тапсыру 51 
қаржы есебі 7, 8, 19, 20 
қаржы тәуелділігі 296, 298-300, 301–2 
қаржы нәтижелердің бағалары 200–2, 204, 214, 216 
қаржы тұрақтылығы 68, 75-7 қаржы есептемелердің талдауы 67–88  
қаржылық есептер 19 - 32, 40  
негізгі қаражаттардың айналымдылығы 72 
белгіленген активтер 5, 40, 41, 280; өтемпұл 5, 48, 
57–9; инвестициялар 5, 252–3 
белгіленген өнімділік 308–9 
белгіленген шығындар 5, 6, 117–18, 122–8, 139, 140, 147, 219–20, 296 
шот қаражаттардың қозғалысы 34 
мейрамхана қызметі (F&B) бағаның құрылуы 220, 223–4 азық-
түрлерінің қоры 4 
болжам 164, 166; сұраныс 4, 6, 307, 308, 310–11, 318–19 
алаяқтықтың қаупі 107–9 
функционалдық өзара тәуелділігі 3, 6 
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қарыз капиталының үлесі қараңыз журнал учёта операций левередж 
операциялардың есеп журналы 42    

бас бухгалтерлік кітап 34, 42 

мақсаттардың сәйкестігі/сәйкес келмейді 206, 279, 285–6, 
288–9 
жалпы табыс 160 
таза жалпы пайда (GPM) 70-1, 106, 224 топталған брондау 310, 321-3; 
323 бастап көлемнің өгертуі;  
321-2 бастап уақытша жалғастырудың өзгеруі
«ең төмен» әдісі 123-4
сатып алудың бағасы 27, 28
Нью-Йорк Сити Қонақ үйлердің Қауымдастығы 11
қонақ бизнеспен басқаруына келісім шарт;
287-90; комиссияның анықтауы 288, 289–90
Губберт формуласы 226
кадрларды басқару 10, 165
ынталандырудың жүйелер 324
табыстар 12
1-2, 8, 12-13, 20-2, 25, 34 табыстар туралы есептеме,40, 47, 48, 155
жанама шығындар (тікелей емес) шығындар 118, 119-22
дивидендтерге әсер етуі туралы ақпараттың теориясы 295, 296
қаржы жұмсауы 156–7
сақтандыру 28, 93
алдын ала төленген сақтандыру 48, 49–51 пайыз, банктегі шот 98
ішкі бақылау 89–115; банктік рәсімі
салыстырып тексерулер 97–104; ақша қаражаттардың 91–2, 94–5,
97–104; материалдың 96; мақсаттардың 90; және төлемді
тізімдемелер 96–7; қағидалардың 91–4; сатып алу
95–6; ұрлық және айлакерлік қауіп-қатерлердің фактілері 89, 90, 95,
107–9
пайданың ішкі нормасы (ПІН) 269–70, 271 күндердің ішінде
сауданыңң құбылмалылығы 4
тауарлық-материалдық қорлармен басқару 238,
249–50
қорларды есеп жүйесі 10; мезгілді 53, 54, 55, 96;
үздіксіз (әдіс) 55
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тауарлық қордың қозғалысы 72, 73 
инвестиция: ағымдағы активтер 252-3; бекітілген активтер 5, 252-3 
инвестицияларының бағасы 11, 260-78; пайданың есеп мөлшерлері 
(ARR), тәсіл 261-2, 270; табыстылықтың ішкі мөлшері (ТІМ), тәсілі 
269-70, 271; таза ағымдағы баға (NPV), тәсілі 263–8, 270, 281;
өтеділікке тәсіл
262-3, 271
инвестициялық орталықтары157, 160–3
лауазымдардың алмастыруы 94
бухгалтерлік жазбалар 42
еңбек төлеміне қонақ үй индустриясының негізгі сипаттамаларының
2-6 шығындары 5, 6, 184–6
еңбек шығындар бюджетінің кестесі 173
еңбек тиімділігі 5
еңбек өнімділігі 6, 80
еңбек ақысының мөлшерлемесі 5
жұмыс күші бойынша ауытқулар 184, 185, 186
еңбектің ұсынысы 10
алға кету мен кейін қалуға бағалардың көрсеткіштері 204, 212, 213
зерттеу мен сәйкестік баға көрсеткіштері 212, 214
мекендеу ұзақтылығының директивтер 307, 319–20
қарыз қаражатын (левередж) қолдауының деңгейі
77, 280, 296–303
ақша қаражаттардың міндеттері 21, 22–7, 34; ағымдағы 41, 75, 76,
252–3; ұзақ мерзімдегі 41, 76–7; қысқа мерзімдегі 75–6
міндеттер: шектелген   15–16; шектелмеген 14,  15
өтемділік дәрежесі  239; талдау 75–7; дағдарыс 239,  245
ұзақ мерзімдегі капитал  252–3
ұзақ мерзімдегі міндеттер 41

басқару есеп 7 
нарық сегменттері 309, 316–17 нарық үлесі мен көлемі 189 
маркетинг220 
жауапкершілік маркетингттік орталықтары 158, 159 
бас бюджет  155  
материалдардың қолдануы бойынша ауытқуы  187, 188 материалдар 
бағасы бойынша ауытқуы 187–8  

562



компанияның негізгі мақсаттары 210 
ынта, бюджет рөлі, қараңыз 164,  166 

таза баланстық құны (ТБҚ) 58  
таза ағымдағы баға (ТАБ) 263–8, 270, 271, 281, 
287–8,  295, 296 
таза пайданың маржасы 71, 106 
таза табыстар 13 
таза айналым капиталы (ТАК) 252,  253 
реттелмейтін ауыспалы шығындар  118,  128 

толтырудын дегейі 6 және залалсыздық талдауы 140-2 бағаның 
көрсеткіші тәрізді 77–9, 80, 190,  204, 
228, 229; және нөмірлерген тарифтер 220, 223, 228,    307, 
310; және ауыспалы шығындар 127  
толтырудың көрсеткіші 313, 314, 315 маусым арасындағы жабу кезеңі 
127–8 
операциондық левередж 296, 297–8, 300, 301 
жұмыстың тиімділігі 90 
оперативтік шаралар 68, 77–8 
ұйымдастырушылық құрылымы 155–6 
ұйымдастырушылық нысандар 13–16 
жұмсалған қаражаттар 118 
нәтижелер 156–7;  
сыртқы қорлардың тартуы 10, 128, 129 
артық сақтық қорда сақтаудың стратегиясы  317–18 
үстеме (жанама) шығындар  118, 119–22 
жеке (акционерлік) капиталы 21, 22–7, 34, 40,   48  
жеке капитал қозғалысы туралы есептеме 20, 24, 25, 40, 48 

төленген жұмысбастылық 78 
әріптестердің үлестірімі13, 14–15 
өтелімділік 262–3, 271 
төлем тізімдемесі 96–7 
толтыру индекстері 33–15 
нәтижелердің бағасы 5, 6, 8, 11, 199–218; 
сальдо көлемдері of 203, 204–5;   
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үйлестірілген көрсеткіштердің картасы 8, 208–15, 216; 
салғастырылған талдау 164, 190, 191, 203, 208, 215; 
бюджеттер және164, 167–8; 
тапсырыскер 201, 202, 204, 210, 214; 
қаржы нәтижелердің бағасы 200–2, 204, 214, 216 
ақпараттың артылуы 203, 205;  
сыртқы шаралармен салыстырғанда ішкі 204; инвестициялық 
орталықтарда 161–3; жүйелердің жасауында негізгі сұрақтар 202–8; 
қалып қалу мен алға кетудің көрсеткіштері 21, 204, 213;  
зерттеу мен өсуімен байланыстығы 
212, 214; мақсатымен және стратегиямен байланысты 203, 206–7; 
менеджердің шараларды өзгертуіне тартуы 2–8, 203;  
қаржы емес шаралар 201, 202, 204; субъективтік шаралармен 
салыстырудағы мақсат 204; оң көлемдері,  
203, 208; процесстік 211, 214; мейрамханалық 80–1; мақсаттардың 
жетуіне сыйлық ақылар 203, 208; нөмірлермен байланысты 77–80, 
190, 204, 228, 229–30; 
қарапайымдылық 203, 207; дер кезіндегі есептеме 203, 207 
қорлардың мерзімді есеп жүйесі 53, 54, 55, 94 
өнімдердің сақталмағандығы 4–5, 6, 222–3, 309 
тұрақты шоттар 48 
қор есептеуінің тоқтаусыз жүйесі 55, 96 
қор есептеуінің тоқтаусыз формуласы 292 
азғантай қолда бар қосынды 104–6 
жоспарлау 164 
бюджеттендірудің саяси аспектілері 169 алдын ала төленген 
шығындар 49–51, 76 ағымдағы баға (АБ) 267 
табыстарға бағаның өзара байланысы (ТБ өзара байланысы) 282–3 
бағалық иілгіш сұраныс 221–2, 316–17 
баға белгілеуі 4, 6, 78; түсім 231–2; және баға туралы ақпарат 219–37; 
плюс-шығындары 223–4;   
мейрамханалық қызмет (F&B) 220, 223–4; қысқа мерзімдегі 127–8; 
сонымен тағы қараңыз, дисконттауды нөмірлерге тарифтер 
принциптік/агенттік қарым қатынастар 284–9 
бағаның үрдістік көрсеткіштер 211, 214 
азық-түліктердің сақтауға келмейтін көрсеткіші 4–5, 6, 222–3 
өндірістік бюджетінің кестесі 171–2 еңбек өнімділігі 6, 80 пайда7, 12, 
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21, 22, 24; есеп беруге міндеттілік 6; бөлуі 20; салықтың алып 
тастауына дейін 160; және ақша қаражаттар қозғалысының ерекшелігі 
238, 244–5, 280; жалпы саны 160; барынша көбейтуі 280–3; ұстап 
қалатын (таратылмаған табыстар) 9, 21, 36, 40, 41, 295; 
заласыздықтың талдауын сонымен тағы қараңыз (CVP)  
пайда орталықтары 157, 159–60 
пайда мен шығындар туралы есептеме 12 
пайда маржасы 70–1, 74–5, 106, 162, 224 
пайданың өресіздігі 
пайданың көрсеткіші 13, 68–75 
жоспарлы пайданың шамасы 146–7 
сатып алуы, ішкі бақылауы, 95–6  
сауда жасау бюджеттердің кестесі 172 

сапа арқылы сұрақтар 129  
тез өтімділігінің коэффициенті 75–6 

тіреуге тариф (жеңілсіздіктерсіз) 78, 313 
ара қатыстың талдауы 67-88 
кемімел әдіспен талдауы 123 
қажетті пайданың шамасы 226-8, 291  
брондау үлгісі туралы ақпарат 315  
қалған дивиденд теориясы 295-6 
қалған табыс 162–3, 228, 290 
жеке жауапкершілік негізінде есеп  
128, 154, 155–63, 181 
Жауапкершілік орталығы 155, 156, 157–61 мейрамхана бағасының 
көрсеткіштері 80–1 таза пайда/пайда 9, 21, 36, 40, 41,  295; 
инвестицияға пайда (ROI) 
10, 27–8, 67, 68–75, 161–2, 288, 289–90 
табыстар 21, 34, 47–8, 48; еңбекпен табылған, бірақ әлі табылған жоқ 
53; шығындалған 312; таза 13;  
аққұла 52–3 
табыстардың орталығы 157, 159 
табыстармен басқару 229–30, 307–30; және сұрансытң болжауы 310–
11, 318–19; қонақ үшін қажеттіліктің анықтауы 311–15; және топтық 
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брондауы 310, 321–3; өткізімнің сұрақтары 324; мекендеу ұзақтылығы 
319–20; жүйелі талаптар 315–18; дәрежелердің қолдануы 
тарифтердің 310-11, 318-19 нөмірден орташа табысы 
табыстар 78, 79, 228, 229, 230, 311; 
тиімділіктің салыстырмалы талдауы 313–15;  
толтыру индекстері 313, 314, 315 
жұмыс сағатына бір қызметкердің табысы 80 табыс бойынша ауытқуы 
188–9 
жұмыс орны үшін табыстардың деңгейі 80, 81 
сыйлықақылы жүйелер 167, 203, 208, 324 
тәуекелге бейімділігі 285-7; әртараптандырылған 286; тәуекел-табыс 
дилеммасы 282, 283  
нөмірлердің толтыруы, нөмірлерге сонымен тағы тарифтерді қараңыз 
11, 79, 221, 224–30, 233, 309; 
орташа 78, 79, 228; төменнен жоғары қарай тәсілі 
226; дәрежелер 318–19; және сұраныс 4–5, 
307, 310, 311, 316–17; дисконттау 6,    78, 
222–3, 307, 309, 310, 311; және нарық сегменттері 309; 
және толтыру деңгейлері 220,  221, 
228, 307, 311; бағанадан тариф (жеңілдіксіз) 78, 312; нөмірдің 
салыстырмалы көлеміне тәсілі 225–6; табыстылық қажетті шамасына 
тәсілі 226–8; мың ережесінің тәсілі 224, 225; және ауыспалы 
шығындар 128, 221; табыс коэффициенті 
нөмірлер 79; нөмірлер тиімділігінің көрсеткіштері 77–80, 190, 204, 
228, 229–30 
мың ережесі 224, 225 
қауіпсіздік қоры 142–3 
қызметақыға шығындар 5, 6 
еңбекақыға шығындар 169–70; шығындар 13; мақсаттық пайданы алу 
үшін деңгей 146–7; құбылмалылығы  3–4,  6, 170 
маусымдық сатулардың құбылмалылығы 3–4  
маусымдық 127–8 
жұмыс орнынан табыс 80, 81 
нарықты саралау 309, 316–17 
міндеттердің бөлуі 92, 95 нөмірге қызмет көрсетудің бағасы 80  
акционерлік капитал 36, 40,  290 
акциялармен сауда 290–1 
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акциялардың бағасы  291–3 
акционерлер мен менеджер, мақсатынан ауытқуы 285–7; жиналған 
байлықтың барынша көбейтуі  283 
акциялар 15, 36, 290; акцияға табысты сонымен тағы қараңыз (EPS) 
қысқа мерзімдегі бағаның құрылуы  126–7 
шоттың уақытша нүктесіне байлаулы 34 
әлеуметтік сұрақтар арқылы есептеме 283 
жеке кәсіпкерлер (жекеше кәсіпкерлер) 13, 14, 36 
төлем жүргізуге қабілеттілігі 75 
қызметкерлер 10, 165; ынталандыру жүйелермен сыйақылар 167, 203, 
208, 324; 
оқыту 324 құнды қағаздар нарығының индекстері 290–1 орны 
толтырылмаған шығындар 128–9 
алдын ала төлеу арқылы жеткізушілердің жеңілдігі11, 239, 250–1; 
қарым қатынастар 250  
материалдарға шығындар 55 
қосалқы материалдардың қоры 54, 55 
жеткізушілерден сатып алуы 53–5 
екіжақтағы шот 35–6 
уақытша шоттар 48 
ұрлық 89, 90, 95, 107–9 
ақшалардың уақытша бағасы 263 пайыз толтырудың коэффициенті 77 
капиталға қайтару уақыты бойынша таратуы 280–1   
жалпы тәуелкелдің өлшемі 296, 300 
даму беталысының талдауы 67 
айналым баланс 39–40 
үш есе өлшемнің есептемесі 283  
айналымдылығының коэффииценттері 71–3, 74–5 

келешекті мерзімдердің табыстары 52–3 
Қонақ үй Индустрия үшін Бірыңғай Шоттардың Жүйесі 1–2, 11–13 
шектелмеген жауапкершілік 14, 15 

ауыспалы шығындар 117–18, 122–8, 139, 140, 
147,  219–20,  231–2, 310 
ауытқулардың талдауы 10, 181–2, 184–90, 191 
өзгергіштік: сұраным 11, 310; сатулар 3-4, 6, 170; 
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таза айналым капиталы 252 

еңбекақы 48, 51–2 
аптасына сатулардың өзгергіштігі 4 
таза айналым капиталы 75, 238–59;  
таза 252,   253; 
өзгергіштік 252 
жазбаша рәсім 92 
табыстармен басқару 308 
нөлдік қалдығы 47 
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